




مهارات التاثير والذكاء الاجتماعى



مهارات التاثير



مقدمة

ي يجب أن فن التأثير الإيجابي في الناس من أرقى المهارات الإنسانية الت

ن طريق أن نتقنها لتطوير شخصيتنا والارتقاء بشخصية الآخرين وذلك ع

.تمنح الآخرين مقابل ما تأخذه منهم 

امنحهم الحب يبادلونك إياه✓

امنحهم الاهتمام والرعاية كي يهتموا بك ويراعوا مصالحك ✓

طاءامنحهم الثقة كي تحصل على ثقتهم أن تكون أنت البادئ بالع✓



الكلمة الطيبة  1

الاستماع إلى الآخرين باهتمام 

مراعاة مشاعر الغير وإحساسهم 

الاهتمام بمشكلاتهم 

كيف تحصل على تأثير ايجابي؟

2

3

4

امننننلن اللننننا  هنننن   

الموجنننو ات تحصنننل 

علنننى تنننأثير إيجنننابي

يجعلهنننننم يملحولننننن  

ن المقابل فورا وبن و

تر  



كيف تحر  ال وافع اللفسية ل ى الآخرين؟

تشجيعهم  احتوائهم 
الاعتراف 
بوجودهم

اجعلهم يفهمون
إن لهم قيمة

مدحهم أخذ آرائهم 

ولعل أقوى دافع يؤثر في الناس هو الابتسامة المشرقة



أشهر قواعد الــتأثير في الناس

نوهننو قننانو( قننانون تننارد)مننن أشننهر قننوانين التننأثير والتننأثر مننن الننناس 

:ويقول* الباطن الظاهر* 

ر في إن عمليات التأثير والتأثر تخضع لوجود علاقة بين ما هو ظاه✓

شعورك وما هو باطن في داخلك 

إن تقليد الباطن متقدم على تقليد الظاهر ✓

خاص في أزيائهم بمعلى أللا حين لتأثر لب أ بتقلي  الأفكار والعواطف قبل تقلي لا للأش

وأحوالهم ؛ والتقال الأفكار والمعالي أسرع من التقال الألفاظ



1 ا  للتأثير أن تعرف الوقت الألسب للتأثير فيهم ولعل ألسب الأوقات عل ما يكولوا على استع

ألا تم   ات الآخرين من قريب أو بعي  فكما تحب  ات  كن محبا ل ات الآخرين 

الإلصات والاستماع إليهم فمعظم اللا  يستجيبون لمن يلصت إليهم 

طحية للتأثير استخ م قاموساُ من الكلمات المؤثرة ايجابياً والمشحولة عاطفياً وابتع  عن الكلمات الس

مهارات الاتصال بالآخرين 

2

3

4



أفكارهم حيث تفهم الفهم الصحين للأمور يجعل  على ص اقة  ائما مع الآخرين  5

امتلع عن استخ ام كلمة لا وليكن أسلوب  في معالجة الأمور الرفقة واللين 

.اقتلع تماما بالفكرة التي تري  أن توصلها للآخرين وتحم  لتلفي ها

.أن تتحكم تماما بأعصاب  وبق ر ه ا التحكم يكون اللجاح حليف  

مهارات الاتصال بالآخرين 

6

7

8



تكون  ائما لشيطة  1

 ءوبة على العمل المتواصل 

قا رة على ب ل الجه  بالتظام وكفاءة واستمرارية 

أقوى الشخصيات تأثيرا 

2

3

:بألهاهي الشخصية الاجتماعية اللاجحة اللاضجة وتتسم ه   الشخصية



.يتميز بأله يلظر للأمور من زاوية الآخرين لا من زاويته هو

يضع لفسه  ائما محل الطرف الآخر 

أقوى الشخصيات تأثيرا 

4

5

:بألهاهي الشخصية الاجتماعية اللاجحة اللاضجة وتتسم ه   الشخصية



عامل الناس على قدر عقولهم 

خاطب أمرت أن أ) قال رسول الله صلى الله عليه وسلم في حديث شريف 

الننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننناس علننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننى

(قدر عقولهم 

لهم وعليننننا جميعنننا أن نقتننندي بسننننة نبيننننا ونعامنننل النننناس علنننى قننندر عقنننو

ننناس وعلننى وسنننؤثر فننيهم تننأثيراب ايجابيننا فيجننب أن تتعننرف علننى عقننول ال

:عقلك أنت الذي ينتمي إلى أحد المستويات الأربعة التالية 



المستوى الأول من العقول

النننن د يجنننن  أصنننناحبه يعارضننننون

أد اقتننننننراح ويسننننننميهم الننننننبع  

ء بأصحاب العقول المقفولة وهؤلا

أظهننننر الاهتمننننام بهننننم وأشننننعرهم 

ا بأهميتهم واجعلهم يقولنون كنل من

ل يهم ولا تجا لهم



المستوى الثالي من العقول 

وهننو النن د يجنن  أصننحابه يصننغون 

ن إلا لكل اقتراح ولكنلهم لا يقتلعنو

ل بالبرهان الكامل ويسنمولهم العقن

  المفتوح وهؤلاء عاملهم بأسنلوب

الهنننا ل المتنننزن الحكنننيم وهنننؤلاء 

وكنننل منننا لحتننناه إلينننه معهنننم هنننو 

.الحجة والق رة على الإقلاع



المستوى الثالث من العقول 

وهننو النن د يجنن  أصننحابه يصننغون 

لمننا يعننر  علننيهم مننن اقتراحننات 

ومسننننننتع ون لعقلنننننناع علنننننن  أول 

برهننننان تب يننننه لهننننم لأن عقننننولهم 

.طيعة 



المستوى الرابع من العقول 

وهو ال د يجن  أصنحابه فني حالنة 

ات سلام يتابعون الآراء والمقترحن

مننن ريننر ملاقشننة أو تننر   وبغيننر

. برهان ما اموا يثقون ب 



ميع لا يستطيع أد إلسان مهما بلغت ق رته أن يرضي الج 1

واجه معارضي  بإهمالهم وت كر  ائما أن الصفن والتسامن من أهم عوامل اللجاح 

ن من العوامل التي تساع  الإلسان على أن يصفن ويتسامن أن يكون له ه ف واض

فن المواجهة مع المعارضين 

2

3

لم يتر  لي اهتمامي: سئل أح  الحكماء عن رأيه في معارضيه وحسا   فأجاب 

به في وتحقيق رسالتي وقتا للكر  والحق 



التأثير في الرؤساء والمرؤوسين 

ات رئيسنه يعتبر مجال العمنل منن المجنالات التني يتنأثر بهنا الفنرد بسنلوكي

ب عند  ومرؤوسيه ،، ولكي تنؤثر ايجابينا فني هنذا المجنال ينب ني ان تكتسن

:سمات أهمها 
.متالة الخلق ✓

.أن تكون واثق من لفس  ول ي  الق رة على اتخا  القرار ✓

.أن تتسم شخصيت  بالحكمة وع م التهور ✓

.أن تكون شجاعا وقا را على التصرف والمواجهة✓

.أن تكون ل ي  الق رة على الالجاز وإ ارة العمل بلجاح ✓



تمرين عملي

قيننق فيمننا يلنني بعننا المواقننف تحتننا  إلننى حلننول مناسننبة مننن أجننل تح1.

رح الحننل اقتنن,بالتعنناون مننع كملائننك, الفعاليننة فنني التننأثير فنني الآخننرين

المناسب لكل موقف من هذه المواقنف منن خنلال منا تعلمنت منن هنذه 

.الدور 
.اياويتحره في طرح أفكار  أو إب اء رأيه فيما يطرح عليه من قض, شخص يعالي من الخجل✓

بمنا يجنرد فني الموقنف( عن م الاهتمنام)م رب واجهه أح  المت ربين يعالي منن مشنكلة الامبنالاة ✓

.فكيف يتعامل معه, الت ريبي

.ولا يتقبل آراء الآخرين مهما كالت صحيحة, زميل ل  يتعامل مع اللا  بفوقيه✓



تمرين عملي

, خينحدد الخطوات التي تقوم بهنا لإقنناز كمينل لنك بنالإقلاز عنن التند. 2

وقياد  السيار  بسرعات عالية

القيا ة بسرعةالإقلاع عن الت خين



ال كاء الاجتماعى



مقدمة

عنن طرينق الذكاء الاجتماعي فن قائم بذاته وهو صنفة مكتسنبة وليسنت  وراثينة ت نمنى

جتماعينة الاختلاط بأطيناف المجتمنع المختلفنة والتعنايه معهنا فهنو منرتبط بنالأمور الا

ب أن والتجارب الحياتية التي قد يكتسبها الفرد من خلال تجاربه في الحينا  ف لنيس شنرطا

ي النذكاء يكون الشخص على مستوى عالٍ من الذكاء العلمي ويكون بنفس المسنتوى فن

ب وهذا ما نجده في بعا الشواهد لعلمناء و عبناقر  الاجتماعي بل قد يكون العكس تماما

ب لم يكونوا على مستوى م ن هذا الذكاء فقد كانوا قمة في الذكاء العلمي ولكنهم اجتماعيا

قيننداتها لعنندم احتكنناكهم الشننديد مننع المجتمننع وعنندم معرفننة تفاصننيل ودهنناليك الحيننا  وتع

ن  ويعكس هذا النوز من الذكاء قدر  الفرد على فهم وإدراك وملاحظة مشناعر الآخنري
وحالاتهم المكاجية 



أسأل  سؤالا هل ل ي  الق رة

أن تكون شخصا جي ا وان تمتل  اكبر ق ر من المهارات •

الاجتماعية؟ 

طي أن تتلقى الالتقا ات بص ر رحب وفي لف  الوقت تع•

لفس  للغير ا ا لزم الأمر؟ 

أن تعترف بأخطائ  ؟•

را  ؟ان تعرف كيفية الحصول على مسال ة اكبر ع   من الأف•

ان تتصرف في الوقت الملاسب ؟•



تعريفات ال كاء الاجتماعي كما يرا  علماء اللف  

عهم ، القدر  على إدراك العلاقات الاجتماعية وفهم الناس والتفاعل م
وحسن التصرف في المواقف والأوضاز الاجتماعية 

اف القدر  على التحليل الاجتماعي الذي يعني القدر  على اكتش
مشاعر واهتمامات الآخرين ببصير  ناقذه

القدر  على تنظيم المجموعات والحلول التفاوضية ، واقامة 
العلاقات الشخصية بما تستدعي من تعاطف وتواصل



تعريفات ال كاء الاجتماعي كما يرا  علماء اللف  

حسنننن التصنننرف فننني المواقنننف 
الاجتماعينننننة ، والقننننندر  علنننننى 
ة التعننننرف علننننى الحالننننة النفسنننني
ر للمنننتكلم ، والقننندر  علنننى تنننذك

الوجنننننوه والأسنننننماء ، وسنننننلامة 
، الحكننم علننى السننلوك الإنسنناني

والقنننننندر  علننننننى فهننننننم النكتننننننة 
والاشننننننننتراك مننننننننع الآخننننننننرين 

في مرحهم



الأبعا  الخمسة لل كاء الاجتماعي

الاصالةالحضورالوعي الموقفي 

التعاطفالوضوح

ة معا وعند وضع هذه الابعاد الخمسة التي قدمناها بل ة بسيط

الذكاء يصبح لدينا تعريف فعال وادا  تشخيصية لمفهوم, 



مظاهر الذكاء الاجتماعي

عي السلوك الذي يدل على الذكاء الاجتمنا

ر سلوك مركنب يتضنمن عند  قندرات تعبن

كنننننل منهنننننا عنننننن أحننننند مظننننناهر النننننذكاء 

وهننننننناك مظنننننناهر عامننننننة , الاجتمنننننناعي

ومظننننناهر خاصنننننة يبننننندو فيهنننننا النننننذكاء 
. الاجتماعي



يتضمن السعا ة مع الآخرين  1

الالتزام بأخلاقيات المجتمع

مسايرة المعايير الاجتماعية 

الامتثال لقواع  الضبط الاجتماعي 

التوافق الاجتماعي.1

2

3

4



تتضمن الكفاح الاجتماعي  1

ب ل كل جه  لتحقيق الرضا في العلاقات الاجتماعية

ة لإشباع تحقيق توازن مستمر بين الفر  وبيئته الاجتماعي

الحاجات الشخصية والاجتماعية

الكفاءة الاجتماعية.2

2

3



يتضمن اللجاح في معاملة الآخرين  1

إ اريا ويتجلى في اللجاح في الاتصال الاجتماعي مهليا و

اللجاح الاجتماعي.3

2



المواقف تتضمن الالتزام سلوكيا بالمعايير الاجتماعية في

والملاسبات الاجتماعية 1

المسايرة.4



يتضمن  ل  اتباع السلو  المرروب اجتماعيا  1

ه وأصول المعاملة والتعامل السليم مع الآخرين وأساليبه وفليات

"ال ين المعاملة" وفي الح يث الشريف 

الإتيكيت.5

2

3



ماعيالمظاهر الخاصة التي يبدو فيها الذكاء الاجت



حسن التصرف في المواقف الاجتماعية.1

فنننني ضننننوء المعننننايير" اللباقننننة" و " حسننننن التصننننرف" ويتضننننمن ذلننننك 

عيننة ، الاجتماعيننة فنني المواقننف الاجتماعيننة العامننة ، ومواقننف القينناد  والتب

ومواقننف التفاعننل الاجتمنناعي والمعنناملات ، ومواقننف الحيننا  الكوجيننة ، 

د الخ ، كل هذا دون إحرا  للفنر... ومواقف الأقليات والمواقف المحرجة 
. ودون إحرا  للآخرين ودون اللجوء إلى الكذب والخداز



التعرف على الحالة النفسية للآخرين.2

عبننر ويتضننمن ذلننك قنندر  الفننرد علننى التعننرف علننى حالننة الآخننرين التنني ت

عننن كلامهننم وحننركتهم ، كمننا فنني حالننة الفننرح أو ال ضننب أو الثننور  أو 
الخ... اليأس 



القدر  على تذكر الوجوه والأسماء.3

ذكر ويتضننمن ذلننك اهتمننام الفننرد بننالآخرين ممننا يسنناعد فنني قدرتننه علننى تنن
.وجوههم وأسمائهم



سلامة الحكم على السلوك الإنساني.4

. لبسنيطة ويرتبط بذلك القدر  على التنبؤ به من بعا المظاهر أو الأدلة ا

التعرف كما تظهر في القدر  على" الفراسة الاجتماعية" ويتجلى ذلك في 

بندو على حالة المتحدث إليه من خنلال بعنا المظناهر البسنيطة التني قند ت

منننه مثننل تعبيننرات الوجننه والكننلام أو مننن ملاحظننة بعننا العلاقننات بننين
.وهكذا... المت يرات السلوكية ومت يرات أخرى 



روح الدعابة والمرح.5

ويتضنننمن ذلنننك القننندر  علنننى فهنننم النكتنننة ويظهنننر ذلنننك فننني القننندر  علنننى

الاشنتراك منع الآخنرين فني منرحهم ودعنابتهم ، وظهنور علامنات المحبنة 
. والألفة المتبادلة مع الآخرين



(طو الذكاء والس)الذكاء الاجتماعي في موقع المسؤولية 

لنذلك ,الذكاء الاجتماعي هو القدر  على التكيف مع الاخرين وجعلهم يتعناونون معنك 

كءا من هذه والتأثير ج( و هي القدر  على التأثير في الآخرين)لا بد ان تكون السطو  

.المعادلة 

بعا الاخنر ويبدو أن البعا  يدرك بصور  غريكية فعالية السطو  والتأثير ولكنن الن

معرفنة فعلى المرء أن يكسب القدر  على جمع السلطات و.ماكال متحيرا أمام المفهوم 

.الوقت المناسب لاستخدامها

:ر التالية تتخذ السطو  أشكالا عديد  ويمكننا أن نلخص مصادر التأثير في العناص

العلاقات –الخبر  –الثرو  –الفرصة –المنصب 



سطو  المنصب-1

وتعتمنند علننى السننلطة الرسننمية  وهننو مننا

ق يمكن الشخص منن توجينه الاخنرين وفن

. منننننا ينننننراه وفننننني اطنننننار حننننندود معيننننننة
شخص ذو رتبة عسكرية:مثل 



سطو  الفرصة-2

وتتمثنننننل فننننني مجموعنننننة خاصنننننة منننننن 

الإطنننلاز علنننى فرصنننة :الظنننروف  مثنننل 

عمننل نننادر  ولابنند أن تكننون فنني المكننان 
.المناسب والكمان المناسب 



سطو  الثرو -3

الثنننرو  تضنننفي السنننطو  منننن خنننلال حنننق 

.التوكيع مصادر يحتاجها الآخرون 



سطو  الخبر -4

تتخنننننننذ صنننننننور  المهنننننننارات الخاصنننننننة 

والمعننننارف الفرينننند  أو الاطننننلاز علننننى 

معلومننات مهمننة تكسننب المننرء نوعننا مننن 

فني أشنخاص تنائهين: مثنل, أنواز التنأثير

و  ال ابة وتعنرف أننت فقنط طرينق الخنر

.منها فأنت هنا تصبح القائد 



سطو  العلاقات-5

متنننع والتنني يمكنننن أن يكتسنننبها شنننخص يت

ول نتيجنننة لمثابرتنننه او حسنننن حظنننه بنننالقب

لننننننندى أنننننننناس يمتلكنننننننون نوعنننننننا منننننننن 

ة شننخص متواضننع المكاننن: مثننل .السننلطة 

حصل و أن دخل في علاقة شخصنية منع

ة عميل مهم أو شخصية اجتماعية معروفن

دى بكثينر ويمكن أن يست ل التأثير لما يتع

مننننا هننننو متنننناح لمننننن هننننو فنننني مكانتننننه 

المتواضعة



 ور الأسرة في تلمية ال كاء الاجتماعي

را للعا ة عو  ابل  على تغيير عا اته اليومية حتى لا يقع أسي
ولا يحب التغيير أب ا 

عو  ابل  ان يبحث عن الفكرة الج ي ة في رير أماكلها 
المعتا ة 

من الملاسب أن يتأمل الطفل الطبيعة ويبحث عن أسباب
بع  الاختراعات



 ور الأسرة في تلمية ال كاء الاجتماعي

 و له عو  ابل  على التفكير في ب ائل ع ي ة لأفكار ق  تب
واضحة جلية خصوصا عل  حل المشكلات 

ما ا لو؟: اتر  لابل  العلان أن يسأل ويجيب عن أسئلة 
ة ويربط بين ما يفكر فيه وبين ما يشاه   في الطبيع

ل لا تعو  ابل  أن يحصر لفسه في إجابة واح ة للسؤال ب
يع   الإجابات 



 ور الأسرة في تلمية ال كاء الاجتماعي

ورة على الوال ين ح  الطفل على القراءة بإحضار القصص المص
الشيقة له لأن القصص المصورة تلمي الإب اع ل ى الأطفال 

ح ث ـ ليتعلم الطفل مهارات الاستماع والتح ث  ألا يقاطع المت
متى يستمع ومتى يتكلم 

التعو  على زيارة الأماكن الغريبة 



 ور الأسرة في تلمية ال كاء الاجتماعي

ة التغ ية السليمة الملاسبة تلمي الإب اع وتقود ال اكر
وتزي  ال كاء 

تفتن تج ي  اللشاط للطفل  وما يساع   على أن يكون مب عا م
ال هن ش ي  التركيز 

أن ع م اجبار الطفل على ميول معيلة ، فلي  من الضرورد
ابن المهل   يكون مهل سا



 ور الأسرة في تلمية ال كاء الاجتماعي

لة عليه اطرح مشكلة أو أسئلة كثيرة تثير الاهتمام والتفكير أو مسالة معي
مع مجموعة من أقراله في جلسات مفتوحة ثم تتر  له الفرصة معهم 

حر ، بلا تشجيع التخيل عل  الطفل ومساع ته على التفكير ال
تسلط او فر  وجهة لظر معيلة عليه 

اللعب مهم ج ا لتلمية الإب اع عل  الطفل ، خصوصا إن 
تركلا  على فطرته وسجيته 



 ور الأسرة في تلمية ال كاء الاجتماعي

ه أحبب طفل  كما هو عليه ، ولا تقي  حب  له وحلال  علي
بأية شروط 

ل ويتعلم  ع طفل  يستمتع بطفولته واتركه على سجيته يسأ
ويلعب ويقل  

تشجيع الطفل على احترام قيمة مواهبه 



مهارات ت ريب اللف  على إقامة علاقات 

اجتماعية لاجحة مع الآخرين



إقامة علاقات اجتماعية لاجحة مع الآخرين

تقبل اللق  وإ كاء روح اللقاش واحترام حق الآخرين في
التعبير عن آرائهم 

رسم الابتسامة على الوجة واكتساب روح ال عابة والق رة
على فهم اللكته 

ر التعرف على الحالة اللفسية للمتكلم والق رة على ت ك
الاسماء والوجو  



إقامة علاقات اجتماعية لاجحة مع الآخرين

مقابلة الأساءة بالاحسان والت ريب على استخ ام 
الكلمة الطيبة 

ل ما ت ريب اللف  على تجلب الالفعال والغضب وضبطها ع
يوجه باللوم الي  

اب اء المشاعر للآخرين والتفاعل معهم ومشاركتهم في 
الملاسبات المختلفة والاهتمام بهم 



إقامة علاقات اجتماعية لاجحة مع الآخرين

ان يكون الح يث مع الطرف الآخر بح و  ولا يتطرق 
للمسا  بأشياء شخصية تسبب الضيق للطرف الآخر

خ مة الاخرين وتق يم ي  العون لهم ومساع تهم 

اسب تق يم اله ية وان تكون في الوقت الملاسب والمكان المل
وان تلاسب من ته ى اليه



إقامة علاقات اجتماعية لاجحة مع الآخرين

التعرف على ميول واهتمامات الطرف الآخر وطرق تفكيرهم
ما يحبون وما يكرهون

ه وضع الاع ار للطرف الآخر وتجلب ريبته او سبه وشتم

قبول الحق من الطرف الآخر ا ا كان صحيحا وع م الالتقاص
من حقهم 



إقامة علاقات اجتماعية لاجحة مع الآخرين

تعلم الألصات وفن الحوار 

أن يكن الحب موافقا للسلو  ورير متكلفا 

استخ ام التلمين لا التصرين عل ما يسؤ  تصرف 
الطرف الآخر 



إقامة علاقات اجتماعية لاجحة مع الآخرين

ت ريب اللف  على ع م اساءة الظن في الآخر 

ن استخ ام اتيكيت االمجاملة في الوقت والمكان الملاسبي



إقامة علاقات اجتماعية لاجحة مع الآخرين

ةجو ة التعبير وحسن الح يث والملطق واستخ ام اللباق

ي الت ريب على ع م التكلف وتجلب الصراحة الواضحة الت
تجرح الآخرين 



تطبيق

و المطلننوب ملنن  أن تضننع السننلو  , أمامنن  مجموعننة مننن المواقننف السننلوكية 

احنرص علنى أن)الألسب لكل موقف و ت كر أله ق  يكنون هلنا  أكثنر منن حنل 

(..تكون إجابت   كية اجتماعيا



المواقف السلوكية

تهما رئي  عمل ل يه اثلان من الموظفين الأكفاء ، لكن علاق
.: ..........................ببع  رير طيبة فمن المفضل أن 



المواقف السلوكية

زمينننل لننن  فننني العمنننل يفوقننن  مركنننزاً أو كفننناءة ، طلنننب ملننن  

منننا بأسنننلوب  يكتننناتورد أن تنننؤ د عمنننلاً بأسنننلوب يختلنننف ع
تعو ت عليه ، فكيف تتصرف؟



المواقف السلوكية

تأهننب شننخص للخننروه مننن الملننزل لموعنن  هننام وفننى لفنن  

منع الوقت حضر زائر ولم يكن هلا  متسع منن الوقنت للبقناء
:الزائر ، فأفضل ما يفعله الشخص هو أن 



المواقف السلوكية

بن ا قابل زي  علياً وكان الأول يعرف الآخنر معرفنه عا ينة ، و
:على ملامن الأخير الحزن ، فإن أحسن تصرف هو أن 



المواقف السلوكية

طالنننب فننني الجامعنننة ، تنننوفى والننن   وتنننر  أخنننوين فننني سنننن 

رف الم رسننة الابت ائيننة ، ولهننم مننور  قليننلُ ، فننإن أحسننن تصنن
:يمكن أن يفعله ه ا الطالب أن 



المواقف السلوكية

 عينننت علنننى الغننن اء فننني بينننت مضنننيف ، وقننن م لننن  طعامننناً 
:لا تستسيغه كثيراً ، فإن أحسن تصرف هو أن 



شكرا لكم


