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 :ةــــمقدم
 بعض وذلك باتخاذ حلها،ه علييجب  التي المشكلات من بالعديد اليومية هحياتالفرد في  مري
 بتحديد قوميجامعة، و أو ال العمل من عديدة مواقف في واجههاقد ي المشكلات وهذه لها، المناسبة القرارات

 حل على ستطيع العيش في أمان، وتعتبر القدرةي لكي مواجهتها على العمل ثم ومن المشكلات، هذه
 أساسا   هي اليومية حياته في واجههاي التي من المواقف فكثير طالب،ال حياة في أساسي متطلب المشكلات

 ويتعلم وأهمية، تعقيدا   السلوك أشكال كثرأ المشكلات حل حيث يعتبر ،معالجتها واحتوائها تتطلب مواقف
 .حياتهم في السليمة القرارات اتخاذ على قادرين المشكلات ليصبحوا حلة بالطل

 

مزيدا  من المعلومات الكافية المستمدة  -بالدرجة الأولى–يعد اتخاذ القرار عملية عقلانية تتطلب و 
على  الطلبةقرار، حيث تساعد هذه المعلومات ا علاقة ما بمشكلة الهتربط يمن التخصصات المختلفة الت

 كما، وطرح العديد من البدائل لحلها، واختيار البديل المناسب ،وتحليلها -موضوع القرار -تحديد المشكلة 
عملية المفاضلة بين البدائل  ي، وخاصة ف(الطلبة) تتطلب عملية اتخاذ القرار الشجاعة من متخذ القرار

أن يمتلك القدرة على القيام بمهامه  طالبالأمثل، لذا يجب على ال حلالمتاحة، بغرض الوصول لل
ة، جامعدون أن يربط بين ما يقدم عليه، وتحقيق أهداف ال ا  أن يتخذ قرار  يومسؤولياته المختلفة، فلا ينبغ

يمانه بأهدافها قدر إيمانه بوجوب تحقيق أهدافه الذاتية، وشعوره بأهمية مشاركة الآخرين ف ت فعاليا يوا 
عملية اتخاذ القرار، على أن يتم حسم الأمور بجرأة وشجاعة لإنهاء التردد، ومواجهة المواقف بأعمال 

 .مدروسة
 

حيث يمر الإنسان خلال كما تعتبر مهارات اتخاذ القرار من المهارات المعرفية التي تمارس يوميا ، 
احل اتخاذ قرارات على مختلف عدة مشكلات، ويتطلب من الفرد خلال هذه المر بتطوره بمراحل حياته 

المستويات الفردية والجماعية، ونلاحظ التباين في اتخاذ القرارات، من السهلة التي لا تحتاج إلى تفكير 
أو قيام بنزهة إلى قرارات مصيرية في  ،عميق وجهد كبير؛ كاختيار نوع الملابس أو تناول طعام الإفطار

 .وطبيعة حياته الطالبالتي تؤثر بشكل بارز على مستقبل و  ،اسة واختيار التخصصر حياته كإكمال الد
 :على النحو التاليالتدريبي ويمكن استعراض محتوى البرنامج 
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 الجلسة الأولى
 مفهوم المشكلة وحل المشكلات

  :أهداف الجلسة
 :من المتوقع في نهاية التدريب أن يكون المتدرب قادرا  على

 بين الأعراضو ا أن يعرف مفهوم المشكلة والفرق بينه. 
 أن يميز بين أنواع المشكلات. 
 أن يذكر مفهوم حل المشكلات ويستنتج أهميته. 

 
  :محتوى الجلسة
   :ويتضمن ما يلي

 .مفهوم المشكلة -1
 .الفرق بين المشكلة وأعراض المشكلة -2
 .أنواع المشكلات -3
 .مفهوم حل المشكلات وأهميته -4
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 مفهوم المشكلة وحل المشكلات
 :ةشكلمفهوم الم -3

 :وفيما يلي استعراض لبعض هذه التعريفات ،المشكلةتتعدد التعريفات التي تناولت 
 ،المشكلة هي حالة من التباين أو الاختلاف بين واقع حالي أو مستقبلي، وهدف نسعى إلى تحقيقه -

 .أو مجهولة كون هناك عقبات بين الواقع والمستهدف، كما أن العقبات قد تكون معلومةتوعادة ما 
حالة من عدم الرضا أو التوتر تنشأ عن إدراك وجود عوائق تعترض وتعرف المشكلة بأنها  -

نتائج أفضل بالاستفادة من العمليات  ىالهدف أو توقع إمكانية الحصول عل ىالوصول إل
  .أكمل وجه ىوالأنشطة المألوفة عل

 ،بين ما يعرفه وما يجب الوصول إليه يشعر فيه الفرد بفجوة يتعلمـ/ يالمشـكلة هى موقف تعليمـو -
وما يكتسبه  ،مما يتطلب منه التفاعل فرديا  وجماعيا  لتخطى هذه الفجوة مستعينا  بخبراتـه السـابقة

 طالبمهارة تعنى إنجـاز الكحـل المشـكلة  في حين أنمن تعاونه مع أفراد الجمـاعة الآخرين، 
 .أقل وقت ممكن فيو  ،منطقية بنجاحخطوات  في  بإحدى المشكلاتلعمل ما مرتبطا  

جابة عليه بارة عن سؤال محير أو موقف غامض يستدعي الحل والفهم، ولا يمكن الإالمشكلة عو  -
 .عن طريق المعلومات أو المهارات المتوفرة 

لتحقيقها، وتعبر عن حدث له شواهد  طالبعائق يحول دون تحقيق الأهداف التي يسعى ال يالمشكلة هو  -
ر بوقوع مشكلة بشكل تدريجي غير مفاجئ، مما يجعل من السهل إمكانية التوصل إلى أفضل وأدلة ، تنذ

تمثل قيد يؤدى إلى مصاعب وآثار سلبية تتطلب حلا  في حل بشأنها من بين عدة حلول ممكنة، و
غضون فترة زمنية، ولكنه ليس بالضرورة عاجلا  غير أنها تحتاج إلى جهد كبير ومنظم بصدد 

 .االتعامل معه
 

 أو التوافق تحقيق من ويمنعه طالبال يواجه عائق بأنها إجرائيا   المشكلةمما سبق يمكن تعريف 
 وطرق آليات عن البحث إلى طالبال يدفع مما، والحير التوتر من حالة مما يؤدي إلى وجود أهدافه، تحقيق
 .الحالة هذه من للتخلص مختلفة

 

 : تتمثل في خصائص للمشكلةو 
 غيرها أو بيانات أو معلومات أو أشياء أو معينة ظروف بتحديد المشكلة أتبد حيث :المعطيات 

 .المشكلة إبراز على يساعدمما 
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 والتفكير ،لها حل إلى يوصل الذي فيه المرغوب الجانب أو للمشكلة النهائية الحالة وهي :الأهداف 
 .الهدف حالة إلى المعطيات حالة من المشكلة يحول الذي هو

 مسبقا   يتعلم لا نهأ إلا الهدف إلى المشكلة معطيات بها يحول معينة طرق طالبال دىفل: العوائق 
 .الحل

 

 :الفرق بين أسباب المشكلة وأعراض المشكلة -1
يوجد العديد من الأفراد الذين يخطئون في اتخاذ القرار بسبب عدم الدقة في تشخيص المشكلة  

لة، ومن ثم يهتمون بالأعراض، ويعتبرونها المشكلة وتحديدها، حيث يخلطون بين الأعراض وأسباب المشك
التي تواجههم، ويعملون على اتخاذ القرار المناسب لمعالجة هذه الأعراض، وهو ما يعني أنهم أقدموا على 

لى حدوثها، بل قرار يتعامل مع إاتخاذ قرار لا يعالج المشكلة الحقيقية التي تتمثل في الأسباب التي أدت 
 .الأعراض
 :الفرق بين الأعراض وأسباب المشكلة على النحو التاليويتضح 
الأعراض هي النتائج النهائية أو المؤشرات الظاهرية لمشكلة معينة، أما الأسباب فهي الدوافع التي  -

 .أدت إلى حدوث المشكلة معبرا  عنها بظواهر معينة يطلق عليها الأعراض
، لأنها تمثل همة بالنسبة لمتخذ القرارتعتبر ملاحظة الأعراض لمشكلة معينة من الأمور الم -

إشارات وعلامات لوجود مشكلة، أو لاحتمال حدوث ذلك، ومن ثم فإنه عندما يتم ملاحظة هذه 
تملة، ومن ثم يجب البحث عن حالأعراض جيدا ، يمكن التأكد من وجود مشكلة حالية أو م

 .مسبباتها
بعد بعض الإنذارات السابقة، ولذا عند  ولكنها تحدث تدريجيا ، وتظهر ،لا تحدث المشكلة فجأة -

حدوثها يجب أن يتم تحديدها بدقة، وبيان ما إذا كانت مشكلة أم لا، ثم يتم التعامل معها وصولا  
 . إلى حلها

 

 :أنواع المشكلات -1
مشكلات توضح فيها يختلف الباحثون في تصنيفهم للمشكلات، حيث يرى البعض أن هناك 

مشكلات أهدافها واضحة ومحددة، ولكن معطياتها غير ، و حددة بوضوحوالأهداف غير م المعطيات
مشكلات لها إجابة صحيحة، ، كما توجد تفتقر إلى وضوح الأهداف والمعطياتأخرى مشكلات ، و واضحة
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لى الوضع المرغوب فيه غير واضحة، وتعرف إولكن الإجراءات اللازمة للانتقال من الوضع القائم 
 .بمشكلات الاستبصار

 

أي أن المشكلة بطبيعتها  المشكلات، مكن للمشكلة أن تأخذ طبيعة مركبة من أكثر من نوع منوي
على المشكلات أنواع ، ويمكن تناول لها بعد إنساني وبعد اقتصادي، أو ناتج عن خلل في نظام العمل

 :النحو الآتي
و ناتجة عن عوامل مجموعة المشكلات الناتجة عن سوء تصميم نظم العمل أوهي  :مشكلات النظم( أ)

وجود مشكلات في إجراءات و  المعلومات، ضعف نظم :منهاو ، التشغيل عدم فعالية نظم ىخارجية تؤدي إل
 .وكذلك وجود مشكلات في ظروف العمل ،العمل، وضعف الرقابة على الجودة

ضعف : ومنها ،العلاقات الإنسانيةو الجانب الإنساني تتعلق بمشكلات  وهي :الإنسانية المشكلات( ب)
 .بين الطلابضعف التعاون و  ،طلابالصراعات بين الو  التحفيز،ضعف مشكلات و  بالانتماء، الشعور

 ولها طابع غالب وهو المحددات المالية واستغلال :الاقتصادية لمشكلاتا(جـ)
 وزيادة مستوى المصروفات  ،الجامعة موازنة في عدم كفاية المخصصات: وتشمل  ،الاقتصادية الموارد

 .الجامعة ضعف استغلال موارد وأخيرا   وضعف معدلات السيولة، كاليف،والت
 

 :لى نوعين هماإوهناك من يقسم المشكلات 
أي أن  ،تشتمل على كل ما يلزم للحل، ويكون لها جواب محدد ومعلومو  :المشاكل المغلقة -

قوانين المعلومات المطلوبة موجودة، وما عليك إلا أن تطبق ما يلزم للوصول إلى الحل من 
والدارسين في  بةالتي تواجه الطل شكلاتالم منهاعلى سبيل المثالو ، ومعادلات وغير ذلك

 .الجامعات
ها المعطيات وهي التي لا يعرف لها حل أو جواب محدد بالضبط، وتنقص :لمشاكل المفتوحةا -

 .معظم ما يواجهنا في حياتنا من مشاكلل مثت والمعلوما
 

 :اطتها إلى نوعين هماكما تقسم المشكلات من حيث بس
 المشكلات تشعيب عدم على اواعتماده، والسهولة التحديد بدقة نسبيا   تميزوت: البسيطة المشكلات 

 إمداد على أساسية بصفة النوع هذا ويعتمد ،الحل لاستراتيجيات الكامل الإتقان أو، الفرعية
 .الحل إيجاد فقط نهم يطلب ثم من، و دقيقا   وصفا   المشكلة تصف التي بالمعلوماتطالب ال
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 تبدأ التي المتتابعة الخطوات من سلسلةإلى  تحتاجوهي مشكلات  :تالخطوا المتعددة المشكلات 
، فرعية مشكلة كل عند المناسبة الخطوات واختيار ،نهايتها حتى المشكلة ظهور من إجرائيا  

 الأساسية العوامل من يعد الرئيسة للمشكلة العام السياق مع التكتيكات هذه اتساق على والمحافظة
 .إلى الحل تؤدي التي

 

 :ويمكن تصنيف المشكلات إلى
 في العلاقات كلاتومش ،النطق وصعوبات ،للجماعات التكيف كلاتمش وتتضمن: شخصية مشكلات 

 .والأعراف الجامعية والتقاليد النظم على الخروج كلاتومش ،الأسرة
 إلى والافتقار لقدراتهم، بةطلال استغلال وعدم ،ةيالدراس مناهجال اختيار :نوتتضم: تربوية مشكلات 

 . طلبة الموهوبينال مشكلات وكذلك، والتحصيل للدراسة الدافع
 ميل بين الاتفاق وعدم ،لهم المناسبة المهنة اختيار ىعل الأفراد قدرة عدم فيها ويدخل: ةمهني مشكلات 

 . فيها النجاح من تمكنه التي وقدراته معينة لمهنة الفرد
 عنها اقتصاديا   الاستغناء في طالبال ورغبة الأسرة، فقر من المشكلات هذه وتنشأ: مالية تمشكلا 

 . يناسبه عمل إيجاد عن تعطل ما إذا مالية مشاكل من يعانيه قد وما الدراسة، فترة أثناء
 عاهاته أو الصحية لحالته طالبال بتكيف تتعلق التي المشكلات فيها ويدخل :ةصحي مشكلات 

 . المختلفة الجسمية
 

 :مفهوم حل المشكلات -1
ويمارسه على مستويات متنوعة من التعقيد  فرديقوم به ال ينشاط حيو بأنه حل المشكلات يعرف 

تتضمن في   توعملية حل المشكلا ،بأداء واجب أو طلب منه أن يتخذ قرارا  في موضوع ما تم تكليفهكلما 
يرى بعض التربويين أنها العملية الأكثر فاعلية في   ، بلفةطياتها عملية تعليمية على مستويات مختل

 .إحداث التعلم
 :(3)الفيديو رقم  عرضيتم )وتتعدد تعريفات حل المشكلات ومنها

 يعرف حل المشكلات بأنه عملية تفكيرية يستخدم الفرد فيها ما لديه من معارف مكتسبة سابقة، 
ستجابة بمباشرة عمل ما وتكون الا ،لهستجابة لمتطلبات موقف ليس مألوف ومهارات من أجل الا

 في وقد يكون التناقض على شـكل فجوة أو خلل ، موض الذي يتضمنه الموقفيستهدف حل الغ
 .بين أجزائـه يمكوناته أو عدم وجود تـرابط منطق
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  والمنافسة العقلية يالعقل ييقوم على التحد ينوع من النشاط العقل بأنهحل المشكلات كما يعرف ،
ويقوم  ،الذاكرة العاملة في هذا الموقف عليه أن يكون جاهزا  بما هو موجود ومخزون  في فالفرد 

عداد وتجهيز هذا المحتوى لك  .يحل المشكلة يبمعالجة وا 

  ييجمع بين أنماط التفكير التقارب نمط من التفكير المركبهو أسلوب حل المشكلات و ،
المكونـة لنشاط حل المشكلات باختلاف طبيعة ، والناقد، وتختلف نسبة هذه الأنماط يوالاستدلال

ويعتمد هذا النشاط على عمليات عقلية معرفية معقدة  ،والمعلومات الماثلة فيه ،الموقف المشكل
 .تفاعلها مع البنية المعرفية للفردفي 

  ما هدف إلى الوصول أجل من سعيه أثناء الفرد ينفذها التي العقلية العمليات حل المشكلةويعني 
 معينة استراتيجيات يستخدم أن الفرد من الأمر هذا مثل يتطلب حيث ؛إليه الوصول لبيتط

 خلال من المشكلات حل مهارات تنمية محددة، ويشمل خطوات وفق وتنفيذه المسار هذا لاكتشاف
يجاد ،مع المشكلات للتعامل مناسبة عامة استراتيجيات تطوير  مواجهتها، مجال في لها الحلول وا 
 سلوكيات على التركيز من بدلا   مع المشكلات، التعامل في عامة طرائق تطوير حاولي كما أنه
 .ةمحدد

   
 :مما سبق يتضح أنه يمكن تناول حل المشكلات من زوايا مختلفة على النحو التالى

وفيه ينظر البعض إلى حل المشكلات باعتباره العملية الدينامية : حل المشكلات كطريقة عملية -
كى يتغلب على صعوبات الموقف، ويتركز الاهتمام هنا على أسلوب  طالبيقوم بها ال يلتالمستمرة ا

 .الحل، واستراتيجياته، وكيفية اكتشافه سواء بمعرفة الشخص نفسه أو بمساعدة الآخرين
حد ذاتها في عملية حل المشكلة في وهنا يوجه الاهتمام إلى الإجراءات المتبعة : حل المشكلات كهدف -

 .الحل فياعتبار للكيفية أو الطريقة أو الاستراتيجية المتبعة  دون أى
بمثابة  ، أوطلبةمهارة ينبغى أن يتعلمها ال وهنا يكون حل المشكلات بمثابة: حل المشكلات كمهارة -

هذه الحالة لا يكون على نوعية المشكلات  في عليه لكى يتقنه، والتركيز  طالبسـلوك يجب أن يتعود ال
نما أيضا  على خطوات وأساليب واستراتيجيات الحل وعناصرها أو  .محتوياتها فقط، وا 

وهنا يكون حل المشكلات نمط من التفكير المركب ينطوى على عمليات معقدة : حل المشكلات كنشاط -
الموقف المشكل في والتقويم للمعلومات الموجودة  ،والتركيب ،والتحليل ،والتنظيم ،والمعالجة ،من التحويل
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بهدف إنتاج  ،تشكل محتوى الذاكرة ياعلها مع الخبرات والمعارف والتكوينات المعرفية السابقة التتف في
 .الحل وتقويمه

 

 :ويمكن تحديد الخطوات الضرورية لكل سلوك يستهدف حل مشكلة، على النحو التالي
 كلةالإحساس بالمشكلة على شكل حالة من عدم الرضا أو التوتر، تنشأ عن إدراك الفرد للمش . 
 تحديد المشكلة، وطبيعتها، وحدودها. 
 البحث عن حلول للمشكلة، على شكل افتراضات ممكنة التحقيق. 
 اختيار أحد الحلول. 
 التعميم، أي القدرة على تطبيق هذه الحلول على مواقف أخرى مشابهة. 

 

 يلية التمجموعة من الإجراءات والأنشطة العقإجرائيا  بأنه مما سبق يمكن تعريف حل المشكلات 
يستخدم فيها الطالب خبراته السابقة والحالية وتنظيمها بطريقة تيسر له تغلب على موقف مشكل غير 

 .معروف له من قبل
 
 

 

 :أهمية حل المشكلات -4
 قبل الفعالة من والمشاركة ،للتعليم والتشوق الرغبة يوفر في أنه المشكلات حل تكمن أهمية

 :ب وذلك من خلالالطال
 خلال من ونشيطا   فعالا   يكون، فالطالب وثباتا   استقرارا   أكثر ويكون، العمل خلال من التعلم -

 . المشكلة حل مراحل لكل ممارسته
 مشكلاته حل في يشارك الطالب لأن وذلك ،ورغبة بشوق عليه والإقبال، للتعلم الدافعية إثارة -

 أنه والمعلوم ،تدريجيا   لمألوفا غير إلى المألوف التعلم من نتقلي حيث ،السابقة خبراته باستخدام
 . الجيد التعلم يزداد ،للتعلم الداخلية الدافعية ازدادت كلما

 وبضرورة ،بوجودها وشعروا، بأنفسهمبة الطل صاغها التي المشكلة حل على بالعمل الاستمتاع -
 بعملية المتعلم استمتاع بزيادة تزداد الجيد التعلم نوعية أن ومعروف ،اهيمهممف تتحدى لأنها حلها
 . التعلم

 . عند مواجهته بعض المشكلات قوي بدافع والتجريب البحث ىتشجيع الطالب عل -
 حل أسلوب استخدام من الطالب تمكن فإذا ،المهنية والقدرات ،التكنولوجية المعلومات تنمية -

 . جامعةال خارج جديدة مواقف إلى الخبرة هذه ينقل أن هيمكن فإنهبصورة فعالة،  المشكلات



 

 

 

ذاتـال رـويـتط اراتـمه مـقس -ية  رـحضيـالت نةـالس ادةـمع  

11 

 

 إيجابي دور له ويكون ،أحد من المعرفة تلقي ينتظر ولا ،ذاتيا   معرفته بناء ىعل بالالطيز تحف -
 . المشكلات حل أسلوب مراحل جميع في فعال

 اهيموالمف النظريات تطبيق ومهارات ،الجماعي العمل مهارات لتنمية جديدة استراتيجية توفير -
 وذات ،حقيقية المشكلات تكون عندما خاصة ،ةوالمبادر  والابتكار للإبداع الفرصة ويعطي العلمية
 .الطالب ةبحيا علاقة

 . والمواقف الظروف على يسيطر وجعله، الحياة في مةهمال القرارات اتخاذ علىالطالب  مساعدة -
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 نيةالجلسة الثا
 اتخاذ القرار والعوامل المؤثره فيه

  :أهداف الجلسة
 :يب أن يكون المتدرب قادرا  علىمن المتوقع في نهاية التدر 

 أن يعرف مفهوم القرار وأنواعه. 
 أن يعرف مفهوم اتخاذ القرار. 
 أن يذكر العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار. 

 

  :محتوى الجلسة
 :تضمنيو 
 .أن يعرف مفهوم القرار وأنواعه -1
 .أن يعرف مفهوم اتخاذ القرار -1
 .أن يذكر العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار -2
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 اتخاذ القرار والعوامل المؤثره فيه
 :مفهوم القرار -3

يعتبر بالدرجة الأولي عملية عقلانية رشيدة تتبلور  حيثكثير من التفسيرات لمفهوم القرار، تعددت 
عرض لبعض  يالبحث، والمفاضلة، أو المقارنة بين البدائل، وفيما يل :في عمليات فرعية ثلاثة، هي

 :تعريفات القرار
 

سة يتم فيها اختياره وفق أساليب وفنيات تناسب عملية صنعه و يعرف القرار بأنه نتاج عملية مدر  -
 .لدى الفردتتوافر  يمن الأساليب والفنيات الت

للتصرف أو للتفكير بطريقة معينة في إطار مجموعة متاحة من  كما يعرف القرار بأنه اختيار واع   -
من بين بديلين أو أكثر من البدائل المطروحة والممكنة  والقرار هو اختيار لبديل واحد، الظروف

لحل مشكلة أو قضية تعليمية على أن يكون البديل الذي يوقع عليه الاختيار هو أحسن بديل 
 . المنشودة لتحقيق الأهداف

تتطلب قدرا  ، و ذلك تحقيق إلى ويسعى، معينة مشكلة حل بهدف يصدر لذيا والقرار هو الحكم -
أقصر وقت، وبأقل  في ور والمبادأة يمكن معه اختيار بدائل متاحة تحقق الهدف كبيرا  من التص
 .تكلفة ممكنة

يعبر عن الحل أو و كثير من البدائل، السلوك والاتجاه تختار من بين  والقرار يمثل نوعا  من -
التصرف أو البديل الذى تم اختياره، أما عملية صنع القرار فتعبر عن مجموعة من الخطوات 

 .يستخدمها متخذ القرار بهدف الوصول إلى أفضل قرار يلية المتتابعة التالعم
 

 في ومضمون القرار يعتمد على نوعية المشكلة أو الهدف المطلوب تحقيقه، ويعبر عن القرار 
يلة أو تعليمات أو غير ذلك، فالقرار وس ،أو أوامر ،أو قواعد ،صور متعددة، فقد يكون على شكل سياسات

 .أن توجد الطريقة المناسبة للوصول إلى الغاية بسهولة ويسر يمعين، وعليه ينبغلتحقيق هدف 
  

الأفراد، وبذلك متخذ القرار وقد يكون فردا  أو مجموعة من  :أولهاويتضمن القرار عناصر أساسية، 
ار، فإذا لم عمق عملية اتخاذ القر في بدائل القرار وتقع البدائل : وثانيها، يكون لدينا قرارا فردي أو جماعي

العوامل غير التحكمية : وثالثهايكن هناك أكثر من بديل لحل المشكلة، فلن يكون هناك عملية اتخاذ قرار، 
نتائج القرار، فالنتائج : ورابعهالا تكون تحت السيطرة الكاملة لمتخذ القرار،  يوهى مجموعة العناصر الت
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 يوطبيعة الموقف أو المشكلة الت ،ى نوع القرار المتخذعل -كما  ونوعا  –المترتبة على القرار المتخذ تتوقف 
 .يكون الفرد متخذ القرار أمامها

 

هو اختيار من بين بدائل وفق معايير محددة استجابة  –ببساطة  –القرار مما سبق يتضح أن 
 اأن تسلك طريق   –مثلا   –قصير، عندما تقرر الاليومية أي للأجل  ةحياالوهو مطلوب في  ،لموقف معين

 .وهو مطلوب للأجل الطويل أيضا  . ب للجامعةذهاالمن بين عدة طرق عن 
 

 :أنـــواع القــــــــرار -1
، وتتطلب منها اتخاذ قرار بهاالأفراد ة حسب المواقف التي تواجه جامعتتعدد القرارات داخل ال

 ه يمكن تصنيف، فإنسلطة اتخاذه ىطريقة صناعته لا عل ىمعين، وحيث إن كفاءة اتخاذ القرار تتوقف عل
 : التالي على النحونواع القرار أويمكن استعراض  متعددة، رلمعايي طبق ا القرارات

 المعيار لهذا وفقا   القرارات تصنيف يمكنحيث  :ةجامعبال الأساسية للوظائف وفقا   القرارات تصنيف( أ)
 .بالتمويل تتعلق وقرارات الإدارية، بالوظائف تتعلق البشري، وقرارات بالعنصر تتعلق قرارات: إلى
 :إلى ثلاثة أنواع هى المعيار لهذا وفق ا القرارات حيث تصنف :لأهميتها وفق ا القرارات تصنيف( ب)

 تعتبر هامة وحيوية، وتتميز بالتعقيد والشمولية وآثارها تمتد لمدة طويلة،و : القرارات الاستراتيجية 
 نية، فهي تعني بتسيير الأعمال اليومية التشغيلية، ويسميها البعض قرارات روتي: القرارات التشغيلية

 .الجامعةوالأنشطة الروتينية والبسيطة في 
 وهي  ،والإدارة التنفيذية ،القرارات التكتيكية قصيرة الأجل التي تصنع على مستوى الإدارة الوسطى

 .امنة في صنعهاآثارها من حيث العائد والتكلفة، ودرجة المخاطرة الكو  تقل نسبيا  في مداها الزمني
 :نوعين إلى المعيار لهذا وفق ا القرارات تصنف :جدولتها أو برمجتها لإمكانية وفق ا القرارات تصنيف( جـ)

 وهى تلك التي تعالج مواقف شبه يومية متكررة بأسلوب نمطي، أي وفقا  لقواعد  :القرارات المبرمجة
الصادرة  القرارات مثل كبير، يذهن جهد أو طويل تفكير مصممة مسبقا ، حيث لا تحتاج إلى

 .مرضية إجازة منح أو بالأقدمية بالترقية
 التي بالمشكلات المعقدة تهتم بأنها تتكرر، وتتميز لا التي القرارات وهي :القرارات غير المبرمجة 

ولا توجد سوابق  ،طويل، حيث تتخذ في مواقف متميزة تحدث بشكل عارض تفكير إلى تحتاج
 .ودرجة المخاطرة المتضمنة بها ،رجة تعقيدهاوتزيد د ،لمعالجتها

 :وتصنف القرارات طبقا لهذا التصنيف إلى: حسب موضوع القرارتصنيف الفرارات ( د)
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 وتحديد بةالطل يلتحق بهاالتي  كليةاختيار ال :وتتمثل في: قرارات تتعلق بتنظيم العملية التعليمية ،
 . مناهج، وتحديد طرائق التدريسوال مقررات، واختيار الللدراسةالجداول الزمنية 

 عضاء أتتعلق بتوظيف وتعيين أو الاستغناء عن  يوهى الت: قرارات تتعلق بإدارة الموارد البشرية
 . لتنمية المهنيةواالتدريب وتحديد برامج  ،، وتحديد مرتبات العاملينهيئة التدريس والإداريين

 لتطوير العمل  زمةلالووضع الخطط اتطوير  :وتتمثل في: جامعيةقرارات تتعلق بالموارد ال
 .ةجامعلل وغير الذاتية ، وتوزيع الموارد الذاتيةجامعيال

 :ثلاثة أنواع هى إلى تصنفحيث  :اتخاذها لظروف وفق ا القرارات تصنيف( هـ)
 حالة توافر كل المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار، في هى قرارات تتخذ و : القرارات في حالة التأكد

 . علومات معروفة ومؤكدة، وبالتالي تكون النتائج مضمونة ومؤكدةوتكون الم
 ىوهذه القرارات تتخذ عندما لا تتوافر معلومات كافية تساعد عل: القرارات في حالة المخاطرة 

ومن ثم يتم اتخاذ القرارات  ،تحديد المشكلة بدرجة مؤكدة أو التنبؤ بنتيجة القرار الذى سيتخذ
 . من المخاطرة يل قدر نسبوائية تحمبطريقة شبه عش

 لعدم توافر  نظرا   ،أساس من الغموض التام ىتتخذ هذه القرارات علو : القرارات في حالة عدم التأكد
حيث تكون احتمالات  ،وتكون النتائج المتوقع حدوثها غير مؤكدة، معلومات كافية وصحيحة

 .تحقيق النتائج للبدائل المتاحة غير معروفة
  

القرارات تختلف حسب طبيعة المشكلة موضوع القرار، والظروف المحيطة بها مما سبق يتضح أن 
تقسيم القرارات وتصنيفها حسب شمولية  في تستخدم  يوطريقة التعامل معها، كما تتعدد التقسيمات الت

 .القرار، ومجاله، ونوعية وطريقة اتخاذه
 

 :مفهـــــوم اتخـــــاذ القــــرار -1
مزيدا  من المعلومات الكافية المستمدة  -بالدرجة الأولى –ية عقلانية تتطلب يعد اتخاذ القرار عمل 

ا علاقة ما بمشكلة القرار، حيث تساعد هذه المعلومات متخذى هتربط يمن التخصصات المختلفة الت
 .وطرح العديد من البدائل لحلها، واختيار البديل المناسب ،القرار على تحديد المشكلة وتحليلها

 :(1)يتم عرض الفيديو رقم )ي عرض لبعض تعريفات اتخاذ القراروفيما يل
 للوصول إلى  ي،والتفكير الموضوع ،تبنى على الدراسة ييعرف اتخاذ القرار بأنه تلك العملية الت

قرار معين، أى الاختيار والمفاضلة للبدائل والإمكانيات المتاحة، حيث إن أساس اتخاذ القرار هو 
 .وجود البدائل
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  تخاذ القرار بأنه اختيار أفضل البدائل بعد دراسة النتائج المترتبة على كل بديل وأثرها يعرف او
على الأهداف المطلوب تحقيقها، ويتم الاختيار بناء على معلومات يحصل عليها متخذ القرار من 

 .الوصول إلى أفضل النتائج في مما يساعد  ،مصادر متعددة
  يتم فيها اختيار البديل الملائم لمشكلة معينة، وهذه العملية  ياتخاذ القرار هو تلك العملية التو

تتدخل فيها عوامل تتدخل فيها عوامل اجتماعية وتنظيمية وفنية، كما أن هذه العملية كسلوك 
 .ةجامعلتفاعل القيم وأنماط السوك داخل ال ية أو اختيارية، ولكنها نتاج طبيعإدارى لا تكون تلقائي

  إلى يسعى والذي الهادف التفكير المنظم من ونوع واعية عقلية عملية ىإلاتخاذ القرار  يشيرو 
 أو الغرض تحقيق بهدف حاليا  ومستقبلا ، الممكنة الحلول وتحديد ،القرار موضوع المشكلة تحديد

 .ممكنين إيجابي وعائد كفاءة والجهد، وبأفضل الوقت في ممكنة تكلفة بأقل المحددة الأغراض
 

 من الأخيرة المرحلة القرارات ويوجد اختلاف بين عملية صنع القرار واتخاذه، حيث يمثل اتخاذ
 أن ذلك جهد مشترك، نتاج أي تضامنية جماعية عملية القرارات صنع القرارات، فعملية صنع عملية مراحل
 السابقة المراحل ة فيجامعةأعضاء ال جميع اشتراك الإداري التنظيم على يحتم أصبح قد العملي الواقع
مراحلها  فيعملية صنع القرار تتضمن ، بالإضافة إلى أن وتكوين وتحضير إعداد من القرار اتخاذ على

كل مرحلة يكون  في المختلفة تفاعلات متعددة تبدأ من مرحلة التصميم، وتنتهى بمرحلة اتخاذ القرار، و 
 .ةهناك اختيار دقيق لأحد البدائل من مجموعة البدائل المقترح

 

 :ويمكن أن نستخلص من التعريفات السابقة أنها تدور حول ثلاثة معان
 اتخاذ القرار هو إصدار حكم معين بما يجب أن يفعله الفرد في موقف ما: المعنى الأول. 
 أن اتخاذ القرار هو اختيار بديل معين، بعد تقويم بدائل مختلفة على أساس : المعنى الثاني

 .توقعات معينة لمتخذ القرار
 أن اتخاذ القرار يمثل عملية تتكون من مراحل متعددة يتولى فيها متخذ القرار : المعنى الثالث

تحديد أهدافه، ثم تحديد البدائل الممكنة لتحقيق هذه الأهداف، يليها الاختيار النهائي لبديل من 
 .هذه البدائل، ثم تنفيذ هذا البديل

 
 

 :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار -4
تحديد الهدف المطلوب الوصول : ومنها توقف عليها عملية اتخاذ القرارت يبعض العوامل الت توجد

، والتوقيت المناسب لاتخاذ القرار، ووضوح الأفرادوأسباب اتخاذه لجميع  ،رإليه بكل دقة، وشرح أبعاد القرا
كما ، حة لمتخذ القرارنو ممحتوى القرار للمنفذين بعيدا  عن التعقيد، وتحديد الصلاحيات والسلطات الم
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 والأفراد القرار، لمتخذ الوظيفي يعالجها، والمركز التي لاختلاف طبيعة المشكلة تبعا   القرار تختلف نوعية
 بالإضافة لاتخاذه، المتاح والوقت بالقرار، المحيطة والظروف القرار، اتخاذ وطريقة ،معهم يتعامل الذين

 .القرارات اتخاذ في إلى المشاركة
 

 :اتخاذ القرار ما يلى العوامل المؤثرة فين وتتضم
التكوين النفسي والاجتماعي لمتخذ القرار، وكذلك المحيط الذي يوجد  وتتمثل في: الشخصيــــة عواملال( أ)

، ومن العوامل الشخصية والنفسية وكيفية صنعه للقرار ته،شخصي ىرار يكون المؤثر علفيه متخذ الق
لمركز المادي والأدبي، والصفاء الذهني، والهدوء النفسي، وعدم الانفعال وغيرها ا: اتخاذ القرار ىالمؤثرة عل

 .الفردشخصية  ىمن العوامل المؤثرة عل
ة، وتتمثل جامعترتبط بطبيعة التنظيم الإداري لل يوهي المحددات والعوامل الت: التنظيميــــة عواملال( ب)

لأعضاء هيئة التدريس  مهنيالالتزام ال، و التنظيمية الثقافةللجامعة، و  الهيكل التنظيمي، و السلطة: في
 .والطلبة السائد بين أعضاء المجتمع الأكاديمي الاتصالوالعاملين، ونمط 

 ىعل يؤثر بعضها عديدة، سلوكية ومتغيرات بعوامل القرارات اتخاذ عملية تتأثرحيث : السلوكية عواملال( جـ)
 ،القرارات اتخاذ عملية مجمل ىعل يؤثر الآخر والبعض ارات،القر  اتخاذ عملية في معينة مراحل أو جوانب

 واتجاهاته القرار متخذ قيمو  شخصية :القرارات اتخاذ عملية ىعل تؤثر التي السلوكية العوامل بين نمو 
دراكه، مكانات للمخاطر، ونزوعه ،دافعيتهو  وا   .لديه المعرفي الانسجام عدم وا 

 في أى مؤسسة أهمية بالغة  في متخذ القرار  يواجهها يتحتل البيئة التحيث : المحـــــددات البيئيـــــة( د)
ونوع العمل  ،بأغراضها وأهدافها–اتخاذ القرار، فبدون المؤسسة لا توجد حاجة لاتخاذ القرار، كما أنها 

و أ، مشجعا  ودافعا   جامعيتشكل الموقف الذى تحتاج فيه القرار، ويمكن أن يكون المناخ ال -الذى تمارسه
السياسات : ة بالعوامل التنظيمية أو الهيكلية مثلجامعقد يكونا  مانعا  ومحبطا ، وبشكل عام يتأثر مناخ ال

كل  في، وكذلك يتأثر بعواقب القرار وسلوك الأفراد التي تتبعها إدارة الجامعة والقواعد والنظم والإجراءات
 .من أنشطتهم الرسمية وغير الرسمية

 
 
 
 
 
 



 

 

 

ذاتـال رـويـتط اراتـمه مـقس -ية  رـحضيـالت نةـالس ادةـمع  

18 

 

 ثالثةالجلسة ال
 اتخاذ القرار  واستراتيجيات أساليب

  :أهداف الجلسة
 :من المتوقع في نهاية التدريب أن يكون المتدرب قادرا  على

  اتخاذ القرار يطبق أساليبأن. 
 استراتيجيات اتخاذ القرار وظفأن ي. 
 

  :محتوى الجلسة
 :ويتضمن

 .مهارات اتخاذ القرار -1
 .استراتيجيات اتخاذ القرار -2
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 اتخاذ القرار واستراتيجيات  أساليب
 :أســاليب اتخـاذ القـــرار -3

 :وتتمثل فيعند اتخاذ أحد القرارات  يوظفها الطالبيمكن أن  يتتنوع الأساليب الت
 تواجهه التي المشكلات بشأن القرارات اتخاذ في السابقة خبراته استخدام إلى فردال يلجأحيث  :الخبرة (أ)

 مع الحالية المشكلة وتشابهت، كبيرة خبرة يهلد كان إذا مناسبة الطريقة هذه تكون قدو  الحالي، الوقت في
 اتخاذ في فعاليته، و ممكن وقت أقصر في قرار إلى الوصول: منها مزاياعدة  الأسلوب ولهذا سابقتها،
 .التصرف على والقدرة ،النظر وبعد ،الشخصية قدرةال استغلال، و المحدود التأثير ذات القرارات

 

 :مــن أكثــر أســاليب صــنع القــرارات شــيوعا  لمــا لــه مــن مزايــا عديــدة تتمثــل فــيويعــد : أســلوب التفــويض (ب)
, التـي لا يـتم إنجازهـا إلا بإشـرافه أو متابعتــهلـبعض المهـام الكبيـرة  فـرد، وتفرغـهتخفيـف أعبـاء ومسـئوليات ال

شباع رغبات العاملين وميولهم لعـاملين بـه لتنفيـذ القـرارات المطلوبـة ومعرفة الأسلوب الذي يمكـن توجيـه ا ،وا 
  . ةجامعمن أجل تحقيق الأهداف العامة لل

 فرصـة أو الفكـري الـوظيفي مسـتواهم كـان مهمـا فـرادللأ الفرصـة تعطـى وفيـه: المشـاركة أسـلوب (جــ)
 عـةجامال فـي الأطـراف كافـة ودعـم رضـا وينـال مقبـولا   القـرار يكـون لكـي القـرار، اتخاذ عند بالرأي المشاركة

 . للقرار التنفيذ مرحلة تبدأ عندما
 المستخدمة والوسائل الأدوات بين التفاعل علىويعتمد  Decision Tree: القرارات شجرة أسلوب (د)

 التأثيرات من سلسلة هناك أن سلوبالأ هذا يفترض كما، القرار باتخاذ المحيطة البيئة وبين القرار لاتخاذ
 :تمثل مراحل وخطوات شجرة القرارات فيما يلىوت، القرارات اتخاذ عملية في تؤثر

 .تحديد المشكلة أو الموقف المطلوب باتخاذ قرار بشأنه، بدرجة كافية من الدقة -
 .تحديد الحلول أو القرارات البديلة -
 .ى كل قرار على حدهليمكن حدوثها بناء ع يتحديد التصرفات أو الأحداث الت -
 .لأحداث الممكنةحساب احتمالات حدوث كل تصرف أو حدث من ا -
 .حساب الناتج المتوقع من كل تصرف أو كل حدث وفقا  للمقاييس المتفق عليها -
 اختيار أفضل الحلول أو القرارات البديلة -

فيه ، و فيه المشاركونيحمل لاتخاذ القرار  حديث أسلوبيعتبر و :Role Playingيل الأدوار تمث( هـ)
مشكلة معينة قد تكون واقعية أو افتراضية، تحدث في  بتمثيل موقف معين واقعي يعبر عن فرديقوم ال

ن، ودراسة خريوتقدير تصرفات الآ ،على فهم الطبيعة البشرية فرادويهدف إلى مساعدة الأ، الحياة اليومية
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دراكهم للأسباب التي تقود لسلوك معين  هممشكلات السلوك الإنساني، والتدريب على المهارات الإنسانية وا 
المهارات و  ،وبالتالي تدريبهم على الاتصال ،وزيادة فهمهم لمشكلات العلاقات الإنسانية ،في مواقف خاصة

 . أساليب الإشراف والقيادة، وكذلك الإنسانية ومشكلاتها
ويطلـب مـن الأفـراد طـرح حلـول  ،عـرض مشـكلة بصـورة مفاجئـة ىويعتمـد علـ: أسلوب العصف الذهني (و)

 : القرار على ثلاث قواعد هي خاذات في ويعتمد أسلوب العصف الذهني  ،لها
 أن يحـاولوا طـرح  أعضـاء الجماعـة ىيجـب علـحيـث : كمية الأفكار أكثر مـن جودتهـا ىالتركيز عل

يجاد كثير من الأفكار قدر الإمكان  . وا 
 ويتم توجيه أعضاء الجماعـة لتقـديم بعـض أو كـل الأفكـار التـي : تشجيع الأفكار بدون وضع حدود

 . يوديملكونها دون حدود أو ق
 فلا ينبغي النقد أثناء المرحلة الأولي لتوليد الأفكار: إرجاء الأحكام . 

 وهـذا ،صـامتين والبقاء للاجتماع عضاءالأ دعوة ىعل ويعتمد: Nominal Group الصورية الجماعة (ط)
 بتســـجيل الأعضـــاء ويقـــوم .مناقشـــة أي يجـــرون ولا يتفـــاعلون لا المشـــاركين لأن صـــورية تســـميتها ســـبب هـــو
 والمقترحــات، البــدائل بمناقشــة الجماعــة تبــدأ ثــم ،بالبــدائل موحــدة قائمــة إعــداد يــتم ثــم ومــن وآرائهــم، راحــاتهماقت

 ىتجـر  وبعـدها ،لبـدائلل نقـاش أي هنالـك يكـون لا المرحلـة هـذه وفـي الألوية، حسب بترتيبها لوحة ىعل وتسجّل
 .الأنسب للحل التوصل ميت أن ىإل الأولويات قائمة تتصدر التي للبدائل مستفيضة مناقشة

 

 والعلمية التقليدية بالأساليب الاستعانة تطلبت القرارات اتخاذ عملية أن السابق العرض من ويتضح
 -القرار متخذ - طالبال قدرات في المتمثلة التقليدية الأساليب لأن ذلك القرارات، اتخاذ في سواء حد على

 وحسن ،الابتكاري والتفكير ،والتحليل ،البحث ىعله تساعد معرفة من لديه وما، وخبراته الشخصية
 التكامل من لابد إذ الهدف، تحقيق في وحدها تكفي لا المشكلة، لحل الملائمة البدائل واختيار ،التصرف

يجاد ،المعقدة المشاكل لمواجهة والعلمية التقليدية الأساليب بين  . الهمناسبة ال الحلول وا 
 

 

 : استراتيجيات اتخاذ القرار -2
لم تقتصر جهود واهتمامات الباحثين على التنظير لعملية اتخاذ القرار، أو تصوراتهم لنماذجها 

، الاستراتيجيات المعينة على توظيف وتنمية مهارات اتخاذ القرارتحديد فحسب، بل اتجهت أيضا  إلى 
 :((5)يتم عرض الفيديو )وتتضمن هذه الاستراتيجيات ما يلي
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نفسه أمام  فردوتستخدم هذه الاستراتيجية حين يجد ال: Elimination Strategyالحذف  استراتيجية( أ)
عدة خيارات في موقف ما، وهناك من البدائل ما يكون مكلفا  للغاية أو باهظ الثمن، أو تكون فيهـا نـوع مـن 

 .المخاطرة، أو تستغرق وقتا  طويلا ، لذلك نستخدم معها الحذف
وهـي عكـس اسـتراتيجية الحـذف، : Prioritizingأو تحديـد الأولويـات  تحديد الأفضلية،استراتيجية ( ب)

حيث يتم اختيار أفضل البدائل، ثم الذي يليه، فالذي يليه، وهكذا، حتى يتم تحديد الأفضل حسـب المعـايير 
 (.إلخ.. الثمن أو التكلفة، السهولة، السرعة )وضعت من قبل،  يالت

لا يمكنــه التوصــل لكــل  فــردونعنــي بهــا أن ال : Consult Othersاستشــارة ارخــرين اســتراتيجية ( جـــ)
تمكنـه مـن الحصـول علـى المعلومـات  يالمعلومات بمفرده، بل يحتاج إلى استشارة الآخرين، أو الجهات التـ

هـذه الحالـة  فـي مثـال عنـدما يريـد شـخص مـا، شـراء كمبيـوتر، اتخـاذ القـرار، علـى سـبيل الفي التي تساعده 
استشـارة الأشــخاص الـذين يمتلكــون جهــاز ، أو يــارة المحـلات الخاصــة ببيـع الكمبيــوترسـيكون عليــه القيـام بز 

استطلاع ما ينشـر فـي المجـلات الخاصـة بـأجهزة الكمبيـوتر ، أو كمبيوتر، ولديهم معرفة جيدة بهذه الأجهزة
 .إلخ.. 

ا كـان لـدى تسـتخدم هـذه الاسـتراتيجية إذ: Anticipate Consequencesتوقع النتـائ   استراتيجية( د)
عدة بدائل، حيث لابد من التعرف على النتائج المترتبة على كل بديل منها لتحديد أي البدائل أفضل،  فردال

 :فمثلا  إذا قرر الأخذ بأحد البدائل التالية

 زيارة أسرته، لحضور اجتماع عائلى. 
 الذهاب لتناول العشاء مع أصدقائه. 

  ليةالبقاء في المنزل لعمل بعض الأعمال المنز. 

 .وهنا لابد أن يسأل نفسه ثلاثة أسئلة
 كيف أشعر إذا زرت أسرتي، أو عند تناول العشاء مع الأصدقاء، أو عند البقاء في المنزل؟ . 

  ،البقاء في المنزل؟أو تناول العشاء مع الأصدقاء، أو ماذا سيترتب على زيارتي لأسرتي. 

 لجلوس بالبيت وحدي؟ماذا يترتب على عدم زيارتى لأسرتى أو لأصدقائى أو ا. 

تستخدم هذه : موازنة السلبيات والإيجابيات: Weigh Pros & Consموازنة السلبيات والإيجابيات ( هـ)
يجابيــات كــل  فــردالاســتراتيجية عنــدما يكــون لــدى ال عــدد مــن البــدائل، ويكــون عمليــة الموازنــة بــين ســلبيات وا 

، فعلــى ســبيل المثــال عنــد اختيــار الأكثــر ملائمــة يضــعها لتحديــد الاختيــار يبــديل منهــا حســب المعــايير التــ
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الطالب لتخصصه في الجامعة، فإنه يحاول تحديد السلبيات والإيجابيات التي ستنتج عن كل تخصص في 
 .المستقبل

ــب( و) ــة/ اســتراتيجية الترتي وتعتبــر هــذه   The Rank Order Decision Strategy:الأولوي
تبنـى علـى أسـاس ترتيـب البـدائل حسـب الأهميـة كمـا  ياذ القـرار التـالاستراتيجية ذات أهمية في مواقف اتخـ

 :يحددها بذلك متخذو القرار أنفسهم، وفي هذا النوع يكون الأفراد مدركين ما يلى
 لا توجد اختيارات أخرى غير هذه المقدمة أمامهم. 
 أن كل اختيار مستقل ومنفرد عن غيره من المواقف. 

 الوقــت فــي ولكــن إذا كــان هــذا الاختيــار غيــر متــوافر  ،ر الأولكمــا أن علــيهم أن يقبلــوا الاختيــا
وهكـــذا، ويســـمى هـــذا  يـــه أن يختـــار البـــديل المـــنظم الثـــانيالحـــالي، أو قـــد لا يحـــل المشـــكلة، فعل

مــن حيــث الأولويــة ( البــدائل)الأســلوب أســلوب الأولويــة، وهــو أن يــدرج الأفــراد هــذه الاختيــارات 
 .موقف اتخاذ القرار  فيالأهمية، والقيمة، والمنفعة  في 

فـي و : The Forced Choice Decision Strategyاسـتراتيجية الاختيـار الجبـرت لاتخـاذ القـرار( ز)
على الأفراد أن يدركوا أن اختيارهم لبدائل أخرى غيـر الـواردة أمـامهم أمـر مرفـوض، يجب هذه الاستراتيجية 

مواقـف اتخـاذ القـرار علـى اختيـار بـديل واحـد  يجـب أن يركـز الأفـراد فـي كمـابل أنه مضيعة للوقت والجهد، 
هو الأكثر أهمية بين مجموعة البدائل المطروحة، ولا يسمح للأفراد بابتكـار أو اختيـار بـدائل أخـرى، أو أن 

 .يجمعوا في الاختيار بين أكثر من بديل

فراد أن وفي هذه الاستراتيجية يجب على الأ The Negotiation strategy: استراتيجية التفاوض( ح)
مجموعــة مــن البــدائل يمكــن ، و مجموعــة ينبغــى أن يختاروهــا: ا البــدائل إلــى ثــلاث مجموعــات، وهــييقســمو 

 (.والأقل رغبة)مجموعة أخرى غير مرغوب فيها ، و الاستغناء عنها

وتستخدم عنـدما يكـون   The creative Decision Making strategy:الاستراتيجية الابتكارية( ط)
قــرار  هــو ابتكــار هنــا حريــة لاتخــاذ أي قــرار مناســب للمشــكلة أو الموقــف، ومركــز الاهتمــام لأفــراد اللــدى ا

، ولــذلك يطلــق عليهــا اســـتراتيجية المعروفــة الضــوابطف الــذى أمــامهم مـــع مراعــاة ملائــم يتناســب مــع الموقــ
رات فــي مواقــف مــن ابتكــار قــرا بــةالنهايــة المفتوحــة أو الاســتراتيجية المطلقــة، وتمكــن هــذه الاســتراتيجية الطل

 .مرونة كافية في اتخاذ القرار مولكن لابد أن يكون لديه ،اتخاذ القرار

مفيدة للأفراد عندما  وهي The Exploration Decision Strategy:الاستراتيجية الاستكشافية ( ت)
عـدد إثـارة  مـن خـلاللاتخـاذ قـرار فـي موقـف مـا  يحتـاجون حيـثيواجهون موقفا  مـا يريـدون دراسـته بتعمـق، 
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المترتبـة عليـه، والبـدائل، العواطـف،  نتـائجوال ،المحتـوىو  ،من الأسـئلة المناسـبة لتوجـه تفكيـرهم نحـو الموقـف
 .إلخ، وتمثل هذه الأسئلة نماذج للتفكير... القيم، 

 
 ركــزاســتراتيجيات اتخــاذ القــرار مــن حيــث طبيعــة هــذه الاســتراتيجيات، فقــد ونســتخلص ممــا ســبق تنــوع 

ليد أو إنتاج البدائل، كمـا فـي اسـتراتيجية العصـف الـذهني، والابتكاريـة، والاستكشـافية؛ البعض منها على تو 
ــالــبعض الأخــر منهــا ركــز بينمــا  ى المفاضــلة بــين البــدائل، كمــا فــي اســتراتيجية عمليــة الحــذف، وتحديــد عل

البــدائل، كمــا فــي تقــويم بهــتم الــبعض منهــا اخيــرا  الأولويــات، وموازنــة الســلبيات والإيجابيــات؛ وأالأفضــلية أو 
 .استراتيجية استشارة الآخرين، وتوقع النتائج
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 رابعةالجلسة ال
 واتخاذ القرار والعلاقة بينهماحل المشكلات منهجية 

 
  :أهداف الجلسة

 :من المتوقع في نهاية التدريب أن يكون المتدرب قادرا  على
 القرار أن يوضح العلاقة بين حل المشكلات واتخاذ. 
  واتخاذ القرار حل المشكلاتق المنهج العلمي لبيطأن. 

 

  :محتوى الجلسة
 :ويتضمن

 .العلاقة بين حل المشكلات واتخاذ القرار -1
 .واتخاذ القرار المنهج العلمي لحل المشكلات -2
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 منهجية حل المشكلات وعلاقتها باتخاذ القرار
 :ذ القرارالعلاقة بين حل المشكلات واتخا -3

 بينهما، فكلاهما العديدة تشابهال أوجه في القرار واتخاذ المشكلات حلعمليتي  بين تتمثل العلاقة
 الحلول أو للبدائل إجراء تقييم يتضمن وكلاهما بحل، وتنتهي ما بمشكلة تبدأ الخطوات من سلسلة تتضمن
ويمكن إيضاح العلاقة بين حل  نهائي، قرار /حل إلى الوصول بهدف مختارة معايير ضوء في المتنوعة

 :المشكلات واتخاذ القرار على النحو التالي
   وتعد رار صنع الق :أولهما، عمليتين منفصلتينبفالقرار يمر ، بالقرار كبيرا   ترتبط المشكلة ارتباطا

، عمل المقارنات، تحليل المشكلة ،ادراك المشكلة وتعريفها)الخطوات الاولي من حل المشكلات 
 اتخاذ القرار وهي عملية متممة لعملية صنع القرار، وتتمثل في: ثانيهما، و(لبدائل والحلولايجاد او 

تقييم تنفيذ ، و تنفيذ البديل ،اختيار البديل الافضل)الخطوات المتبقية من خطوات حل المشكلات 
 (.البديل

  ات التي تتم القرار يشمل نفس الخطو  إلى، لكن الوصول تاتخاذ القرار جزء من حل المشكلايمثل
ن القرارات تتخذ لحل لأ ؛حالة عدم وجود مشكلة يالقرار قد يتم حتى ف، كما أن عند حل المشكلة

 .هداف معينةألتحقيق  يضا  أو  كلات،المش
  تعد عملية اتخاذ القرار بمثابة النتيجة الحتمية عند النجاح في حل المشكلات، ويعتبر المدخل

 .حل المشكلاتالتحليلي في اتخاذ القرار هو مدخل 
 

د تشابه بين حل المشكلات واتخاذ القـرار فيمـا يخـص الخطـوات المتبعـة، و وجيمكن القول بومن ثم 
إلا أنهمـا ليســا متـرادفين، حيــث يتميــز أسـلوب اتخــاذ القـرار عــن أســلوب حـل المشــكلات بأنـه يتطلــب البحــث 

قـــرار مـــا حـــل عـــدد مـــن  فقـــد يتضـــمن اتخـــاذ ،عـــن المشـــكلات، وجمـــع المعلومـــات عنهـــا، ووضـــع حلـــول لهـــا
المشــكلات التـــي قـــد تصـــادفه، قبـــل التوصـــل إلـــى القــرار النهـــائي، كـــذلك يصـــعب اســـتخدام طريقـــة المحاولـــة 

 ، والخطأ في اتخاذ القرارات، وبخاصة إذا كانت من النوع الذي ينطوي على مخاطرة
 

 :والشكل التالي يوضح العلاقة بين حل المشكلات واتخاذ القرار
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 يوضح العلاقة بين حل المشكلات واتخاذ القرار( 3)شكل 
 

حد ذاته في بعض الحالات مشـكلة تتطلـب حـلا ، واتخـاذ القـرار يتطلـب البحـث  فيوقد يكون القرار 
عــن المشــكلات أكثــر مــن تــوافر هــذه المشــكلات أمامــه، كمــا أنــه يتطلــب صــياغة للبــدائل المطروحــة، وفــي  

فــإن حــل المشــكلات هــو أكثــر مــن مجــرد  -أن معظــم المشــكلات تتطلــب اتخــاذ قــراراتبــالرغم مــن -المقابــل 
ـــة بســـيطة، إذ قـــد لا تنطـــوي أبـــدا  علـــى مشـــاكل، وتحـــل  تحديـــد الخيـــار الملائـــم، بينمـــا هنـــاك قـــرارات روتيني

 .المشاكل عادة باتخاذ قرارات بسيطة
 

رار، فكلاهمـا يتضـمن نفـس ن هناك علاقة جدلية بين حل المشكلات واتخـاذ القـأيتضح مما سبق و 
حيث الأول هو التفكير للخروج من المأزق،  ،النوع من التفكير، وأن التمييز بين الاثنين على أساس النتائج

التـي خـرى هنـاك بعـض القـرارات أأما الثاني هو التفكير لاختيار بديل من عـدة بـدائل مـن جهـة، ومـن جهـة 
وات اتخــاذ القــرار، أو بعــد البــدء بهــا، كمــا أن بعــض تحتــاج لحــل عــدد مــن المشــكلات، قبــل البــدء فــي خطــ

 .المشكلات لا تحل إلا باتخاذ قرار حاسم بشأنها
 

 :واتخاذ القرار المنه  العلمي لحل المشكلات -1
 التوصل في تساعد التي المنظمةالعلمية  من الخطوات مجموعةواتخاذ القرار  المشكلات يتطلب حل

 عليها والتدرب تعلمها يمكن، و واتخاذ القرار العلمي لحل المشكلاتفي مجملها المنهج  وتشكل، حل إلى
 :وتتمثل في بة،قبل الطل من المشكلات حل في وتوظيفها

 ريفـــــتع
 المشكلة

 

 لــــــــتحلي
 ةــــالمشكل

 

البحث عن 
 حل للمشكلة

 

اذ ـــــــاتخ
 رارــــــــالق
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وسرعة  ،وجود خلل يستوجب التحليللظهور أعراض وتبدأ عند : وتحديدها الاحساس بالمشكلة( أ)
سبابها، وآثارها، وأعراضها المختلفة، أ بيانلمشكلة وجوهرها، و احقيقة على التعرف  وتهدف إلىالدراسة، 

الجامعة تعالج بشكل أفضل عند معرفة الأسباب التي  الطالب عنر تغيب اعلى سبيل المثال مشكلة تكر ف
 :ويتطلب تحديد وتشخيص المشكلة جهدا  تحليليا  يشمل ما يلي ة،جامعتجعله لا يحب ال

  ؟(يف نشأتك)تحديد المقدمات أو الأسباب التي أدت لظهور المشكلة. 
 تحديد طبيعة المشكلة وفقا  لموضوعها. 
 تحديد موقع المشكلة ونطاقها. 
 تحديد توقيت ومدى تكرار المشكلة. 
 تحديد حجم المشكلة أو نسبة ما حدث من انحراف عن الوضع المرغوب. 
 تحديد الآثار المتوقعة للمشكلة. 
 ة زمنية للتدبر، وما قدرها؟القرار، فورا  أم أن هناك مهل تخاذتحديد التوقيت المناسب لا. 

 بالمشكلة المتصلةالبيانات والمعلومات معظم ففي هذه المرحلة يتم جمع  :وتحليها جمع المعلومات( ب)
 من عددا   يصوغ أن يستطيع أفكار من لديه وما يجمع ما خلال ومن المتوافرة العديدة المصادر من

وفي نفس الوقت  ،هم في تفهم جوانب المشكلة وأبعادهاالتي قد تس، و للتجريب قابلة ممكنة لحلول الفرضيات
ففي ، حل المشكلاتتحليل و في جميع مراحل عملية جمع البيانات والمعلومات تتم و  ،تسهم في حلها

مشكلة تغيب الطالب يتم جمع معلومات عن حياته الاجتماعية، ومستوى أسرته الاقتصادي، وقدراته، 
 .غيبه عن حضور المحاضرات وتغيبه من الجامعةواستعداداته الشخصية لمعرفة سبب ت

 :سئلة التي تساعد في جمع المعلومات المرتبطة بالمشكلة ومنهاوتوجد بعض الأ
 ما العناصر الأساسية التي تتكون منها المشكلة؟. 
 أين تحدث المشكلة؟. 
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 متى تحدث المشكلة؟. 
 كيف تحدث المشكلة؟. 
  هذا التوقيت؟لماذا تحدث المشكلة بهذه الكيفية و. 
 لمن تحدث هذه المشكلة؟. 
 لماذا تحدث المشكلة لهذا الشخص بالذات؟. 
 ما مدى تأثير وتداعيات تلك المشكلة؟. 

 

طرح مجموعة من البدائل والحلول المختلفة للمشكلة،  حيث يتم فيها :الممكنةوالبدائل  حلولال طرح (جـ)
على التخيل، خاصة إذا كان القرار المطلوب  الطالبوتعتمد تلك المرحلة على التفكير الابتكارى، وقدرة 

ابقة بشأن هذا سمواجهة مواقف مشابهة له من قبل، وبالتالى لا توجد تجارب  طالباتخاذه لم يسبق لل
وخبرته السابقة في تحديد البدائل المتوقعة، وذلك  الطالبذاتية  ىالقرار، وتتوقف عملية تحديد البدائل عل

علومات التي يتم الحصول عليها، ويتبع في ذلك دراسة وتحليل كل بديل لمعرفة مزاياه للبيانات والم تبعا  
تباع الطريقة العلمية ،وعيوبه واستبعاد البدائل غير مناسبة، حتى يتمكن متخذ القرار من إيجاد الحل  ،وا 

الب يتم طرح ، فعلى سبيل المثال في مشكلة تغيب الطالمناسب للمشكلة باختيار البديل الأحسن والأفضل
قيام الجامعة بفصله من الجامعة، أم التواصل مع أولياء أموره، أم استدعائه : مجموعة من البدائل ومنها

 .والتنبيه عليه بالفصل، أم مخاطبة المرشد الأكاديمي لدراسة حالته
ل، ويتم ذلك الأمث حلوتهدف هذه المرحلة إلى اختيار ال: الأمثل حلواختيار ال حلول البديلةتقييم ال( د)

نسبية الوزان الأولويات و ، وتحديد الأوضع معايير للتقييم، و مراجعة الهدف من حل المشكلة :من خلال
تحديد من حيث  حلول البديلةيتم مقارنة ال، و الذي يحقق أفضل النتائج حلال ىالتوصل إل، ومن ثم للمعايير

يجابيات كل بديل يمكن أن يتم اختيار ذلك البديل أم أن  هل: وهنا يثار سؤلان مهمين هما ،سلبيات وا 
معايير في عدة وبشكل عام تستخدم  هناك مانع؟، وهل سيصلح ذلك البديل للتعامل مع المشكلة أم لا؟،

 :وهيتقييم البدائل المتاحة 
  ؟هتنفيذمكن ويهل البديل عملي. 
  الفرصة؟ ستثماريحل المشكلة أو يساعد على او هل البديل يحقق الهدف؟. 
 وما مدى هذه  ؟ون نتائج البديل مقبولة؟ بمعنى هل ستكون له آثارا  إيجابية أم سلبيةهل ستك

 .الآثار؟
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 هل يشارك جميع الطلبة في اختيار الحل؟. 
 

يذ الفعال للقرار، فبعد اختيار البديل الأمثل، يتعين وضع خطة تمهد للتنف: قرار ومتابعتهتطبيق ال( هـ)
يحدث من متغيرات بين توقيت اتخاذ القرار وبين أجل التنفيذ، وحتى  عتبار ما يمكن أنبحيث تأخذ في الإ

، توقيت بلوغ الهدف، وتحدد الخطة معايير التنفيذ من حيث الجدولة أو البرنامج الزمني، التكلفة، والجودة
، ومن سينفذ، وأين سيجري ىدف من القرار، والنشاط الذي سيؤداله: أن تتضمن خطة التنفيذ ويجب

وكيف سيجري التنفيذ أو الأداء، وبماذا سيجري التنفيذ أي بأية موارد، ومتى سيبدأ التنفيذ؟، كذلك التنفيذ، 
صدار  فتتفاقم  ،القرار، بحيث لا يجئ متأخرا  ( إعلان)يتطلب الأمر تحديد التوقيت المناسب لاتخاذ وا 

ب الطالب إذا ما تم تقييم ، فعلى سبيل المثال في مشكلة تغيفيخلق مشكلة أخرى ،المشكلة، أو يجئ مبكرا  
الحل الأمثل، فيتم  هوالبدائل التي تم طرحها، وتوصلت إدارة الجامعة إلى أن التواصل مع أولياء أموره 

 .مخاطبتهم رسميا  للوصول إلى حل لمشكلة تغيب ابنهم
 

 ابتداء تدريجيا   منظمة بخطوات بدأت لات واتخاذ القرارالمشك حلعملية  أن مما سبق يتضح
الحلول  وضع ثم ومن ،وتحليلها ، وجمع المعلوماتاعليه والتعرف وتشخيصها، المشكلة طبيعة ديدبتح

 المتابعة عملية ذلك بعدتتم و  ،اختياره تم ما لتنفيذ مناسبة خطة وضعها، و أفضل واختيار، الملائمةالبديلة 
 .والمناسب للمشكلة النهائي الحل من التأكد أجل من والتقييم

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


