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ملخص:

كــر ممــا ســيلغي، مــع 	  ســيخلق الــذكاء الاصطناعــي وظائــف جديــدة أ
توقعــات بنمــو صــافي يصــل إلى 78 مليــون وظيفــة بحلــول عــام 2030.

يتصــدر الــذكاء الاصطناعــي قائمــة المحــركات لخلــق الوظائــف، ومــن 	 
المتوقــع أن يخلــق 11 مليــون وظيفــة جديــدة.

ســنوات( 	   5-3( المتوســط  المــدى  علــى  جديــدة  وظائــف  ســتظهر 
والمــدى الطويــل )5-10 ســنوات( في مجــالات إدارة عمليــات الــذكاء 
يــب النمــاذج، وتصميــم المحادثــات،  الاصطناعــي، والأخلاقيــات، وتدر

وغيرهــا.

تشــهد المنطقــة العربيــة ”اضطرابــاً في المهــارات“، مــا يعــي الحاجــة 	 
إعــادة  في  والاســتثمار  المهــي،  يــب  والتدر التعليــم  برامــج  لتحديــث 

المســتمر. المهــارات  المهــي وتطويــر  التأهيــل 

تشمل المهارات المطلوبة عالمياً التفكير التحليلي، والذكاء الاصطناعي، 	 
والمرونة الذهنية، والأمن السيبراني، والفضول، والتعلم المستمر.

تواجــه بعــض القطاعــات ”لحظــة كوداك“ وهــي التهديد الذي يواجه 	 
أي شركــة لا تواكــب تطــورات التكنولوجيــا، حيــث يجــب عليهــا التكيــف 
مــع التقــدم في الــذكاء الاصطناعــي والتحــول الرقمــي لتجنب التخلف 

عــن الركب.

لمهــارات 	  يــب الموظفــن وتأهيلهــم  إعــادة تدر الــركات  يجــب علــى 
الرقميــة. الثــورة  لمواكبــة  المســتقبل 
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بــدلًا مــن أن ترهــق نفســك بالســؤال؛ هــل ســتختفي وظيــفتي بســبب 
الــذكاء الاصطناعــي؟ مــا رأيــك بــأن تحــول تفــكيرك إلى الوظائــف التي 
الحــالي  الــذكاء، وتبحــث عــن الأقــرب إلى اختصاصــك  ســيخلقها هــذا 

وتتــدرب علــى مهاراتهــا المســتقبلية في ظــل الــذكاء الاصطناعــي!

أيــه آي، ســام ألتمــان، فــإن  بحســب الرئيــس التنفيــذي لركــة أوبــن 
هندســة الأوامــر هــي أول وظيفــة ابتكرهــا الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي 
لم تكــن موجــودة مــن قبــل. لكــن عليــك أن تتوقــع الكــثير مــن الوظائــف 
الجديــدة تمامــا؛ً لأن مــا يحــدث مــن تغــييرات في ســوق العمــل بحســب 
بــل تحــول  خبراء شركــة مــاكنزي للاستشــارات ليــس تطــوراً تكنولوجيــاً 

استراتيجــي في نمــاذج الأعمــال.

المنتــدى  عــن  الصــادر   ”2025 الوظائــف  “مســتقبل  يــر  لتقر ووفقــاً 
الاقتصادي العالمي، يُتوقع بحلول عام 2030 خلق 170 مليون وظيفة 
جديــدة عالميــاً، مقابــل اختفــاء 92 مليــون وظيفــة، أي بإضافــة صافيــة 
تصــل إلى 78 مليــون وظيفــة جديــدة، بنمــو نســبته 7% مــن إجمــالي 

الوظائــف الحاليــة.

ســتظهر هــذه التطــورات في عــالم الوظائــف بســبب عــدة تطــورات؛ وهــي 
التطــور التكنولوجــي والتحــول البــيئي الأخضر، والتغــييرات الجيوسياســية 
والتغييرات الديموغرافية التي سترتفع فيها شــيخوخة الســكان في الدول 

المتقدمــة وتــزداد تكاليــف الحيــاة الاقتصاديــة.

ومــن هــذه التحــولات، يتصــدر الــذكاء الاصطناعي باعتبــاره المحرك الأقوى 
لخلــق الوظائــف، إذ مــن المتوقــع أن تُحــدِث هــذه التكنولوجيــا وحدهــا 
11 مليــون وظيفــة جديــدة رغــم إزاحتهــا لـــ 9 ملاين وظيفــة حالية. فبعد 
إطلاق بــوت الدردشــة تشــات جــي بي تي عــام 2022، شــهد الاســتثمار في 
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الــذكاء الاصطناعــي نمــواً بمعــدل ثمانية أضعاف، وارتفــع الاهتمام العربي 
بهــذه التكنولوجيــا بدرجــة ملحوظــة، وتتوقــع 86% مــن الركات أن 
تــغيرر هــذه التكنولوجيــات نمــاذج أعمالهــا مــن الآن وحتى 2030 بحســب 

المنتــدى الاقتصــادي العالمــي.

يفيــو العربيــة علــى تقديــم لائحــة مــن 20  وقــد عملــت إم آي تكنولوجــي ر
وظيفــة ســتظهر بســبب الــذكاء الاصطناعــي في مختلــف الركات علــى 

المــدين المتوســط والبعيــد. لكــن مــاذا يــعي ذلــك؟

لــك أن تتخيــل، إن كنــت معــاصراً لــولادة الإنترنــت في أواخــر التســعينيات 
مــن القــرن الماضي، بــأن الوظائــف التي اســتحدثتها الإنترنــت في الركات 
كبر من الوظائف التي أزاحتها. كما أن بعض تلك الوظائف  كان عددها أ
ظهــرت بســبب الإنترنــت  مبــاشرة، وبعضهــا ظهــر بعــد 3-5 ســنوات، 

وبعضهــا ظهــر علــى المــدى البعيــد، ولم يكــن أحــد يحلــم بهــا أو يتخيلهــا. 

الوظائــف  بعــض  توقــع  المســتقبل  اســتراف  خبراء  يحــاول  واليــوم، 
كيــد لــن يتمكنــوا مــن التنبــؤ  علــى المــدين المتوســط والبعيــد، لكنهــم بالتأ
ــذكاء الاصطناعــي علــى المــدى البعيــد كلهــا.  بالوظائــف التي ســيحدثها ال

لنقــل إن وظيفــة مهنــدس الأوامــر هــي الوظيفــة التي ظهــرت في المــدى 

من المتوقع أن تُحدِث تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 
وحدها 11 مليون وظيفة جديدة رغم إزاحتها لـ 9 

ملايين وظيفة حالية، بحلول عام 2030
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القصير، لكن فلننتقل إلى هذه القائمة التي ستذكر الوظائف التي ستولد 
خلال الســنوات الــعر القادمــة، بعضهــا علــى المــدى المتوســط، والبعــض 

الآخــر علــى المــدى البعيــد.

وظائف سيُحدثها الذكاء الاصطناعي 
على المدى المتوسط )3-5 سنوات(

هذه الوظائف ستظهر في مختلف أنواع الشركات والمؤسسات 
منذ الآن وضمن نطاق “3-5 سنوات“ أو “المدى المتوسط“:

الوظيفة

 مدير عمليات الذكاء الاصطناعي 
)AI Operations Manager(

الرئيس التنفيذي للذكاء الاصطناعي 
)Chief AI Officer - CAIO(

 مدير منتج ذكاء اصطناعي 
)AI Product Manager(

مسؤول أخلاقيات الذكاء الاصطناعي 
)AI Ethics Officer(

 مدير امتثال الذكاء الاصطناعي 
)AI Compliance Manager(

مراجع محتوى الذكاء الاصطناعي  
)AI Content Reviewer(

الوصف

يُرف على دمج تكنولوجيات الذكاء 
الاصطناعي في العمليات اليومية.

يضع الاستراتيجيات الشاملة لتوظيف 
الذكاء الاصطناعي في المؤسسة.

يضمن تطوير منتجات فعالة 
قائمة على الذكاء الاصطناعي تلبي 

احتياجات العملاء.

يضمن الاستخدام الأخلاقي وغير 
المتحيز للذكاء الاصطناعي.

يتابع توافق الذكاء الاصطناعي مع 
القوانن.

يصحح المحتوى الذي تولرده أنظمة 
الذكاء الاصطناعي.
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الوظيفة

مصمم محادثات ذكاء اصطناعي 
)Conversational AI Designer(

 مدرب نماذج ذكاء اصطناعي 
)AI Model Trainer(

مدرب أساسيات الذكاء الاصطناعي 
 “محو الأمية” 

)AI Literacy Educator(

مهندس بيانات اصطناعية 
)Synthetic Data Engineer(

متخصص تصميم توليدي 
 Generative Design(

)Specialist

متخصص دمج الذكاء الاصطناعي 
)AI Integration Specialist(

 خبير التخصيص 
)Personalization Expert(

 Customer( محلل مشاعر العملاء
)Sentiment Analyst

الوصف

يبتكر حوارات طبيعية يتواصل بها 
المساعدون الآليون مع العملاء.

 يعمل على تحسن أداء 
النماذج عبر البيانات.

 يُدرب الموظفن على استخدام 
أدوات الذكاء الاصطناعي.

 يُولد بيانات اصطناعية لتدريب 
نماذج الذكاء الاصطناعي.

يستخدم هذه التكنولوجيا لابتكار 
حلول تصميمية متطورة.

يدمج أدوات الذكاء الاصطناعي في 
الأنظمة الحالية ويُدرب الفرق لضمان 

انتقالها بن الأدوات والأنظمة بسلاسة.

يصمم تجارب مخصصة للعملاء 
باستخدام تحليلات الذكاء 

الاصطناعي والسلوك الفردي.

يحلل مشاعر العملاء لتحسن 
الخدمة وتعزيز رضاهم وولائهم.
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الشكل 1
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وظائف سيُحدثها الذكاء الاصطناعي 
على المدى الطويل )5-10 سنوات(

من المتوقع ظهور مجموعة وظائف في مختلف أنواع الشركات 
والمؤسسات خلال 5-10 سنوات أو ”المدى الأبعد“، وهي:

الوظيفة

مدير تنسيق الموارد البرية مع 
 Human-AI( الذكاء الاصطناعي

)Teaming Manager

مصمم شخصية الذكاء الاصطناعي 
)AI Personality Designer(

محلل تريحي لخوارزميات 
 Algorithm( الذكاء الاصطناعي

)Forensics Analyst

خبير استراتيجي في تجربة العملاء 
 AI Customer( بالذكاء الاصطناعي

)Experience Strategist

 مراقب تحيزر الخوارزميات 
)Bias Auditor(

ر حملات التسويق الغامر  مطور
 Immersive Marketing(

)Developer

 Smart( مرف روبوتات ذكية
)Robotics Supervisor

الوصف

يضمن التعاون بن الموظفن 
والتقنيات الذكية.

يُنشئ هوية أدوات المساعد الرقمي 
الذكي.

يحقق في القرارات المعقدة 
للخوارزميات.

يطور تجربة العملاء بتكنولوجيات 
الذكاء الاصطناعي.

يحلل نتائج الذكاء الاصطناعي 
لكشف التحيزات ومعالجتها.

يستخدم تكنولوجيات الواقع المعزز 
والواقع الافتراضي AR/VR لإنشاء 

حملات تسويقية تفاعلية وجذابة.

يدير أنظمة الذكاء الاصطناعي في 
الركات والمصانع والمتاجر.
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الشكل 2
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يــر ”مســتقبل الوظائــف” إلى أن بعــض الوظائــف تشــهد نمــواً  يــشير تقر
سريعاً نتيجة التقدم التكنولوجي، خاصة في مجالات الذكاء الاصطناعي، 
الماليــة،  التكنولوجيــا  ومهنــدسي  الضخمــة،  البيانــات  متخــصصي  مثــل 
وخبراء الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلي. لكــن عنــد النظــر إلى الوظائــف 
كر الوظائــف نمــواً، إذ يُتوقــع  عمومــاً، يتصــدر العاملــون في الزراعــة قائمــة أ
أن يُضــاف نحــو 34 مليــون وظيفــة زراعيــة بحلــول عــام 2030 إلى جانــب 
200 مليــون مــزارع حاليــاً في العــالم، مدفوعــة بجهــود التحــول الأخضر 

وتقليــل الانبعاثــات والتكيــف مــع أزمــة المنــاخ.

وظائف للمستقبل

الوظائــف  كثر  أ قائمــة  الزراعــة  في  العاملــون  تصــدر 
نمــواً، إذ يُتوقــع أن يُضــاف نحــو 34 مليــون وظيفــة 
زراعيــة بحلــول عــام 2030 إلى جانــب 200 مليــون 

مــزارع حاليــاً في العــالم

كمــا يبرز ســائقو التوصيــل ومطــورو البرمجيــات، وعمــال البنــاء وبائعــو 
كر الوظائــف طلبــاً. ويُتوقــع أيضــاً نمــو وظائف تجهيز الأغذية  المتاجــر بن أ
إلى جانــب وظائــف الرعايــة مثــل التمريــض والعمــل الاجتماعــي والإرشــاد 
النفسي، وذلك نتيجة التغيرات الديموغرافية لا سيما شيخوخة السكان 

في ســن العمــل.
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يبرز سائقو التوصيل ومطورو البرمجيات، وعمال 
كثر الوظائف طلباً البناء وبائعو المتاجر بين أ

تواجــه المنطقــة العربيــة نســبة عاليــة في مقيــاس “اضطــراب المهــارات” 
بحســب تقرير مســتقبل الوظائف الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي 
ــبيرة مــن المهــارات  ــغيرر نســبة ك ــعي اضطــراب المهــارات ت لعــام 2025. وي
المطلوبــة في ســوق العمــل، وحصــول خلــل بن مهــارات القــوى العاملــة 
الحاليــة والمهــارات التي تطلبهــا الركات، إذ تحتــل مصر المركــز الأعلى عربياً 
وعالميــاً في هــذا المقيــاس بنســبة 48%، تليهــا البحرين )44%(، والإمارات 

)41%(، والســعودية )40%(، ثــم المغــرب )38%( وتونــس )%36(.

الدول العربية واضطراب المهارات

مــن  كــبيرة  نســبة  تــغيرر  يــعني  المهــارات  اضطــراب 
المهــارات المطلوبــة في ســوق العمــل، وحصــول خلــل 
بين مهــارات القــوى العاملــة الحاليــة والمهــارات التي 

الشركات تطلبهــا 



13

اضطراب المهارات في الدول العربية بحلول عام 2025

ويدل تزايد نسبة اضطراب المهارات على أن سوق العمل في تلك الدولة 
ياً في المهارات. وهذا ليس ســلبياً  تمــر بتحــولات سريعــة تتطلــب تغــييراً جذر
دائمــاً، لكنــه يــشير إلى فجــوات في المهــارات بن العــرض والطلــب، وحاجــة 
المــهي، إضافــة إلى أهميــة  يــب  التعليــم والتدر برامــج  لتحديــث  ملحــة 
الاســتثمار في “إعــادة التأهيــل المــهي” )reskilling( و”تطويــر المهــارات 

المســتمر” )upskilling( في القــوى العاملــة.

في المقابــل، فــإن الــدول ذات الاضطــراب المنخفــض قــد تعــاني مــن “ركــود 
المهــارات” إذا لم تواكــب متطلبــات الاقتصــاد العالمــي، خاصــة في مجــالات 

الــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيــات الرقميــة.

الشكل 3
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الشركات  تخطــط  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  في 
بحلــول 2030 المهــام  مــن   %45 لأتمتــة 

نحــو  تتجــه  الســعودية  في  الشركات  مــن   %38
الاستغناء عن شرط الشهادة الجامعية في التوظيف 
مجــالات  في  محــددة  لمهــارات  اســتهدافها  بســبب 

الســيبراني والأمــن  التكنولوجيــا 

وتسعى بعض الدول العربية للتحرك في هذا المجال على صعيد القرارات 
الحكوميــة والركات؛ ففــي الســعودية، تخطــط الركات لأتمتــة %45 
مــن المهــام بحلــول 2030، وتبحــث عــن أصحــاب المهــارات في مجــالات 
التكنولوجيــا والأمــن الســيبراني، كمــا أن 38% منهــا تتجــه نحــو الاســتغناء 
عــن شرط الشــهادة الجامعيــة في التوظيــف بســبب اســتهدافها للمهــارات 

المحددة.

المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  في  المؤسســات  تتوقــع 
المهــام  مــن   %43 في  الكاملــة  الأتمتــة  اســتخدام 

2030 بحلــول 
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أمــا في الإمــارات، فتتوقــع المؤسســات اســتخدام الأتمتــة الكاملــة في %43 
مــن المهــام بحلــول 2030، وتركــز 87% مــن المؤسســات علــى تطويــر 

ــذكاء الاصطناعــي. مهــارات ال

وفي مصر، علــى الرغــم مــن ارتفــاع الاضطــراب في المهــارات، تتفــاءل %55 
مــن الركات بتحســن توفــر المهــارات. وفي المغــرب، تركــز الركات بنســبة 
86% علــى دمــج الشــباب، إلا أنهــا لا تــزال متأخــرة في تنويــع مصــادر 

يــز المهــارات التكنولوجيــة والقياديــة. المواهــب وتحتــاج إلى تعز

ــرز، إذ  أمــا تونــس، فتواجــه فجــوة واســعة في المهــارات تعــتبر التحــدي الأب
ــة إلى تأهيــل الموظــفن في البرمجة  تؤكــد 80% مــن الركات الحاجــة الملحر

والقيــادة والــذكاء الاصطناعــي.

لــن يكــون امــتلاك شــهادة جامعيــة كافيــاً لضمــان مكانك في ســوق العمل 
الجديــدة، حيــث ســتصبح 39% مــن المهــارات الحاليــة غير ملائمــة بحلول 
كر المهــارات طلبــاً عالميــاً تشــمل التفــكير التحليلــي )%70(،  2030. وأ
والفضــول  الســيبراني،  والأمــن  الذهنيــة  والمرونــة  الاصطناعــي  والــذكاء 

يــر المنتــدى الاقتصــادي العالمــي. والتعلــم المســتمر بحســب تقر

المهارات الجديدة هي رأسمالك 
المستقبلي 

امــتلاك شــهادة جامعيــة لــن يكــون كافيــاً لضمــان 
مكانــك في ســوق العمــل مســتقبـلًا
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الشكل 4
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كب الركب أو يفوتك القطار إما أن توا

ومــا تواجهــه الركات والأفــراد علــى الســواء هــو الخيــار الــذي ســيتخذونه 
الآن؛ فإما أن يواكبوا الركب أو يفوتهم القطار. وفي عالم الأعمال، أصبحت 
عبارة “لحظة كوداك” ترمز إلى نقطة التحول التي تتجاهل فيها الركات 
التكنولوجيــا الجديــدة، مــا يــؤدي إلى خســارتها موقعهــا في الســوق وربمــا 
اختفائهــا كليــا؛ً فقــد كانــت شركــة كــوداك، عــملاق التصويــر الفوتوغــرافي 
لعقــود طويلــة، مثــالًا واضحــاً علــى الركــة التي فشــلت في مواكبــة الثــورة 

الرقميــة والتصويــر الرقمــي فانهــارت وأعلنــت إفلاســها.

العالم اليوم يمر بمرحلة أشبه بـ ”لحظة كوداك“ 
الجديدة

واليــوم، يمــر العــالم بمرحلــة أشــبه بلحظــة كــوداك جديــدة مــع التقــدم 
يــر  تقر وبحســب  الرقمــي.  والتحــول  الاصطناعــي  الــذكاء  في  المتســارع 
مســتقبل الوظائف لعام 2025، هناك عدة قطاعات ووظائف محددة 
كر مــن غيرهــا، ويجــب عليهــا الانتبــاه فــوراً لتجنــب  أصبحــت مهــددة أ
مواجهــة مــصير مشــابه لمــصير شركــة كــوداك. ومــن أبــرز هــذه القطاعــات 
يــة، مثــل موظفــي إدخــال البيانــات  المهــددة: الوظائــف المكتبيــة والإدار
وأمنــاء السر والمســاعدين الإدارين، والعامــلن في البنــوك مثل الصرافن، 
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وموظفــي خدمــة العــملاء، والعامــلن في المبيعــات التقليديــة. بالإضافــة 
إلى ذلــك، تــشير التوقعــات إلى تهديــد كــبير يتوعــد قطاعــات مثــل القانــون 
والتصميــم الغرافــيكي بســبب القــدرات المتناميــة لتكنولوجيــات الــذكاء 
الاصطناعــي التوليــدي، التي بــدأت بالفعــل تأخــذ حيزاً مــن الأعمــال التي 

كانــت مقــتصرة علــى الــبر ســابقاً.

يعاً  هناك قطاعات بحاجة ماسة إلى التحرك سر
لتبني تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي والتكيف 
يباً معها، وإلا فقد تجد نفسها خارج المنافسة قر

وبحســب تحلــيلات خبراء حديثــة، هنــاك قطاعــات باتــت معرضــة لتهديــد 
كــبير ويجــب عليهــا الانتبــاه سريعــاً لتجنب مصير شركة كوداك، ومن أبرزها 
قطاعــات التصنيــع والتجزئــة والنقــل والخدمــات اللوجســتية وخدمــة 
العــملاء، والقطــاع المالي والتــأمن والخدمــات القانونيــة والإعلام والــنر 
والتســويق والإعلان والســفر والســياحة، بالإضافــة إلى المــوارد البريــة 
والتوظيــف. هــذه القطاعــات كلهــا بحاجــة ماســة إلى التحــرك سريعاً لتبي 
تكنولوجيــات الــذكاء الاصطناعــي والتكيــف معهــا، وإلا فقــد تجــد نفســها 

يبــاً. خــارج المنافســة قر

إن هذه التحولات تعي ضرورة التكيف العاجل وإعادة تدريب الموظفن 
وتأهيلهم لمهارات المستقبل، وإلا ستبقى الركات التي تعجز عن التأقلم 

مــع هــذه الثورة الرقميــة خلف الركب.
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نبذة عن المحرر الرئيسي:

يد من مقالات د. حمود المحمود على هذا الرابط. المز

د. حمــود المحمــود هــو رئيــس المحتــوى في مجــرة، يتــولى مســؤولية 	 
إدارة إنتــاج المحتــوى وفــق أعلــى المعايــير عــبر مواقــع ومنصــات الركــة؛ 
يفيــو وبوبيــولار ســاينس- العلــوم للعموم، وإم آي تي  هارفــارد بزنــس ر
يفيــو، وســتانفورد للابتــكار الاجتماعــي ومنصــة نفســيتي.  تكنولوجــي ر

خبــير في مجــال الــذكاء الاصطناعــي واســتخداماته، ومتحدث ومدرب 	 
في هذا المجال، وناشر أول جي بي تي عربي تحت اسم ”مرشد الإعلام 

البنراء“ متاح مجاناً لمســتخدمي تشــات جي بي تي.

: كيــف تتحــدى نفســك قبــل أن يتحــداك العــالم“، 	  مؤلــف كتــاب ”تغــيرر
وحاصــل علــى الدكتــوراه في العلــوم الاجتماعيــة والقانونيــة )أطروحــة 

حــول الإعــلام الاقتصــادي البنرــاء في العــالم العــربي(.

https://hbrarabic.com/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af/
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