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 :الاتصال فهومم تحديد

 Communis إلث يللة اثصيللي يةيثص Communication حيث ييجعثأيل ثلية اثصيل  ث ل
لل ث ي  مثانيلىي"ياش جكي"يلوي"يع مي"وب ل  ل يفإنيللا   ليهويللعا يصي Common واعة ه 

حأث سيلويأث وكيلويل عث ليلويفعثلياث أيللا  ث ليليمث يهثوي للاشث جةصيلويلل اث هميحثوليفةثجإيلولس
للعا يصيلل ييي ميبه يةقليللاع وا تيوللاع ةييوللأفة جيانيشثص يإلث يرصثجيلويرصثجينيب ثوجإي

ي. حققيللأهدلفيللاةشودإيفييللاةشأإيلويفييلييعا عصيانيللة سيذلتيةش طيلع ا عي
 

 الاتصال؟ ما هو
للا   ليهويعا يصي ب دليللاع وا تيوللأفة جيبينيلفجلديليياع اأيوبعمهم،يأولءيلة ةتيلفة جي

عثثثصيللاثثثجديإلثثث يللةثثثيميذلتيطبيعثثثصيع ايثثثصيلويعا يثثثصيلويلع ا عيثثثصيلويعق فيثثثص،يو ةبثثثأياثثثنيح 
اثثنيو ثثتيللعاثثليفثثييي%75ويقمثثييللاو ثثفيفثثييللا وأثثطييلل ا عثثلياثثأيلنصثثجينوللاأثث ا ويوي
ي.ل   ل،ي زيديةعيجليفييللأفجلديلل ذينييعا ونيفييللا   ليللعا هيجيعا ي تي

 
 : مراحل تطور الاتصال

إنيللإةأثث نيللثثذييي  ثثليلننيبثث نصجيبةثثليأثثهولص،يوللثثذيييثثدجسي ولعثثديللا  ثث ل،يوللإ يةيثثت،ي
وللإدلجإيللاع لص،يل ث يع يثحيحثينياثنيللثدهجيلثمييةثنيلديثحيح ث يللقثدجإيع ث يللةثيم،يولايللة  بثص ي
ف لبشجيصياجتيب لعديديانيللاجلحليح  ي ة أبيللقدجإيع  يللا   ليللأ يم،يوةحنيهةث يةعثج ي
 .ل  غيثثجلتيللعذجيثثصيلل ثث يحثثدعتيفثث ي ثثدجإيللاةأثث نيع ثث يفهثثميللاعثث ة ي،يوةيايثثصيةق هثث يل صثثجين

يوهثثثثثذلياثثثثث يط قيع يثثثثثحيتية جيثثثثثصيللاة قثثثثث لاتيريوهثثثثث يللة جيثثثثثصيلل ثثثثثيي قأثثثثثمياجلحثثثثثلي طثثثثثوجي
ي: للا   لية ل  لي

ي
ي

ي  
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ي:يللاجح صيللأول ي:يع جيللإش جلتيوللعيا ت
إذي ا ج ياع ميلل صاية تيلنيللبشجية ةوللييعيشونيف ي عاع تي ثغيجإياةثذياييثينيللأثةين،ي
يوب ل أةيثثثديةثثث نيفثثثيي  ثثثكيللا ثثثجإيليمثثث يل  ثثث ليبثثثينيللاعاوعثثث تيوللبشثثثجيبعمثثثهميللثثثبع ي،ي
لايا يلة ق تيصبجل هميانيعيليإل يعيلي،يوللاح ا ليللاجعحيلةهميا جأوليللا  ث ليعثنيطجيثقي ولس
شثثثثث جلتي يللأ ثثثثثولتيتيللزاعثثثثثجإي،يللهاهاثثثثثصي،لل ثثثثثجل يأأأأريب لإمثثثثث فصيلإلثثثثث يلغثثثثثصيللعأثثثثثديولس

ي. للأيدىيوللأجعل
 

ي:يللاجح صيللع ةيصي:يع جيلل ص طبيولل غص
صيامتيبينياص و  تي شبحيللعةسيللبشجىيللفيأةي40ي–ي35حي ييجعحي هوجيلل غصيصيلي

للح ل ييط قيع يه ي"يإةأ نيللةجوا ةيوني"يللذىيععجيع  يبق ي ليف يةهفيةجواث ةيونيباجةأث ي
تيحيوةثث ،يااث يأثثاحيب ب ةثث جيللةعيثجياثثنيلح ي ع  ثثحيفث يهثثذليللو ثثتي،يوعث  يةاثثزلجويوجو يلل

ي. وللا   ليف يللاج ق ءيب لاةأ نولأ أةأه يصيلي  كيللا جإي،يوهة ي بدويلهايصيلل غصي
 

ي:يللاجح صيللع لعصي:يع جيللة  بص
فقديلأ غجقيللاةأ نياييينيللأةيينيح  ي و ثليإلث يللقثدجإيع ث يلأث صدلميلل غثصي،يولأث غجقي

ي. للأاجيعدإي جونيح  يل بحتيللة  بصيإحدىيحق ئقيللحي إيللإةأ ةيص
ي: و دياجتيللة  بصيب لعديديانيللاجلحل

 لل  ويجيصللة  بصي 
 للة  بصيع  يلأ سيللةطق 
يللة  بصيللألاب ئيص 

 
ي:يللاجح صيللجلبعصي:يع جيللطب عص

و عثثديللطب عثثصيلحثثديلبثثجزيللاب ةثث جلتيللبشثثجيصيفثث يةثثليللع ثثوجي،يو ثثدياثثجتيب لعديثثدياثثنياجلحثثلي
ي. لل طوج

 
ي

ي  
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ي:يللاجح صيللص اأصي:يع جيللا   ليللعا هيجى
يوذلثثثثثثكياثثثثثثثأي هثثثثثثوجيلل ثثثثثثثح فصيللعا هيجيثثثثثثصي،يبثثثثثثثدلتيحيةئثثثثثثذيأثثثثثثثجعصيةشثثثثثث طيللا  ثثثثثثث لي
يللبشثثثثثثثجىيفثثثثثثث يللزيثثثثثثث دإيللاطثثثثثثثجدإي،يو ثثثثثثثديشثثثثثثثهديللقثثثثثثثجنيلل  أثثثثثثثأيعشثثثثثثثجياعثثثثثثث لميعثثثثثثثوجإي

ي. للا   ليللعا هيجى

 
ي:يللاجح صيللأ دأصي:ع جيللا   ليلل ا ع  

ا يي مث ءليلا اثحيحي يشهديللة فيللع ة يانيللقجنيللعشجينيانيلشة لي ةةولوعي يللا   لي
ةليا ي حققيف يعدإي جونيأ بقصيولعليلبجزيا  هجي  كيلل ةةولوعي يذلكيللاةدا جيللذىيحثد ي

ي. بيني ةةولوعي يللح أب تيللالة جوةيصيو ةةولوعي يللأ ا جيلل ة عيص

 
ي

ي
ي

ي  
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 :مبادئ الاتصال الأساسية

 :للا   لييقوميع  يفهميلنصجينيولل آلفياعهم
لصييفييفهميلةا طيللة سيانيعهصيلأ قب لهميل اع وا تيولل عبيجيعنيرجلئهم،يفانيدعة يةأ عدكيبدليصي

 :هذليللعهصييقأميللة سيإل يعيعصيل أ م
ي

ي:للب جيي-1
هثذليللشثص ييثثجىيللعث لميحولثثحياثنيصثيليلل ثثوجيوللجحيثصيبثث لعينيح ث يلةثحيعةثثديللحثدي يعثثني
للاعثث ةييللاعثثجدإييحولهثث يإلثث ي ثثوجياشثث هدإيفهثثوييجةثثزيلص ثثبيلة ب هثثحيع ثث ي ثثوجيوللثثولني
يلل عجبثثص،يوعةثثدا يي ثثفيح دعثثصياعيةثثصيي ثثاه ياثثنيصثثيليلل ثثوج،يو عثثديعب جل ثثحييةعثثجيفيهثث :ي

يث يثياشثثهد يثيي هثثج يثيلة ثثج يثييلجى يثي ثثيم يثيللثثولن يثياة ثثج يثياجل بثثص يثيايح ثثص يثيلاعثث ن يومثثوـ
ي. يليثيشجوق

هذليللشص ي عدليأجيعً يفييحجة حيأجيعً يفييةياحيفييلة ثح،يحي  ثحيع ث يةاثطيأثجيأيوذلثكي
ي.بأببي أعجليب لةاطيلل وجييللق ئميع  يلل وجيللا يحقصيوللموء

 
 :السمعي -2

لأثث قب ليللاع واثث تيوفثثييجحيثثصيللعثث لمياثثنيحولثثحيهثثويهثثذليللشثثص يللح أثثصيللغ لبثثصيع يثثحيفثثيي
للأاأ،يهذليللشص ييحبيللاأ ا ويةعيجلًيولحياقدجإيف ئقصيع  يللاأث ا ويدونياق طعثصيويهث مي
ةعيجلًيب ص ي جيللألا  يوللعب جلتيو عديةياحيبطيئً ،يويجةزيع  يةبجلتي و حيعةديللةثيميةاث يلةثحي

ي.ليايليل اع ةييلل عجيديصيللة جيصيةعيجيً

و عديعب جل حييةعجيفيه :يلأاأيثيلة تيثيإ غ ءيثي وتيثيجةينيثيلهعصيثيلزع جيثي ي ـيثي
ي.هاسيثيعجعجإيثي هيليثيزئيجيثيجعد

للشص يللأاعييي أة يفييل ص ذيللقجلجيويعاأيلةبجي دجيانيللاع وا تي بليل ص ذليويق ليإل ي
يأيلدة يدجعصياأ وىيللاص طجإ،يفهويجعلي جلجيحذج

 :ياع ل
 أيلحديللحةا ءي:يللاأ اأيللعيديصطيبيعيدي  ل
ي

ي  
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 :الحسي -3
ذليحةثث يلثثكيعثثني عجبثثصي هثثذليللشثثص يية ثثبيله ا اثثحيللجئيأثثييع ثث يللشثثعوجيوللأح أثثيس،يولس
اعيةصيأيحةيه يلكيانيصيليا يشعجيبحيوا يلحسيبح،يولذلكيفإني جلجل حيابةيصيع  يللاش عجي

ي.وللعولطفيللاأ ةبطصيانيلل عجبص

ةياحيلةعجيبطئً يانيأ بقيحيويأ شعجيعقليللاأحوليصيلةعجياثنيصيثجليولثذلكيهذليللشص ي عدي
 :يةاعثثثثثثثثثثثثليل ابثثثثثثثثثثثث دعيويةثثثثثثثثثثثثدفأيل عاثثثثثثثثثثثثليلهثثثثثثثثثثثث يو عثثثثثثثثثثثثديعب جل ثثثثثثثثثثثثحييةعثثثثثثثثثثثثجيفيهثثثثثثثثثثثث 

يثي يثيعقثل يثيحثزنيثيأثجوج يثيللثم يثيمثغطيثيشثدإ يثيبث جد يثيإحأث سيثيلاثسيثيإاأث كيثيحث ج يشعوج
يثيميق ي.عجـ

ةثثح،فإنيهثثذليأيأثث عدكيةعيثثجلًيفثثيي حقيثثقيوهةثثذليإذليفهاثثتيشص ثثيصيلنصثثج،يوحثثددتيةاثثطيإدجل
ي.لل آلفياعح

 
ي
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 استقصاء

 سلوكي في المجموعات

( في الخانة التي تعتقد أنها تصف سلوكك حاليا في كل بعد من الأبعاد المذكورة ضع علامة )

 مع إضافة ما ترى من عبارات أخرى تصف سلوكك .

 

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبعاد السلوك في المجموعات م

     أنصت للآخرين بإمعان 1

     أعبر بحرية عن مشاعري للآخرين 2

     أعبر بحرية عن اختلافاتي مع الآخرين 3

     آخذ المبادرة في الجماعة 4

     أفهم مشاعر الآخرين 5

     أتردد في الاختلاف مع الأعضاء البارزين 6

     أتقبل الملاحظات الناقدة لسلوكي 7

     أعمل على إيجاد صلة بالآخرين في الجماعة 8

     أتجنب مواجهة الصراعات 9

     شديد الحساسية لمركزي في الجماعة 10

     أتحكم في انفعالاتي 11

     أسهم في نشاط الجماعة 12

     يتأثر الغير بآرائي وتفكيري 13

     أعرض أفكاري بدقة 14

     قرار أنتظر كثيرا قبل اتخاذ أي 15
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 :أهمية الاتصال الفعال

ي
يللا  ثث ليهثثويشثثبةصيللعاثثليلل ثثييياةثثنياثثنيصيلهثث يعاثثأيللاع واثث تيوهثثييعا يثثصيمثثجوجيصي
ل ةأيللقجلجيللاع لي،يفهويللوأي صيلل يي ة قليعبجه يللاع وا تيللا ع قصيب لقجلجلتيوهويلأ أثيي
ل ةايذيللقجلجلتي،يوللا   ليفييللاة ا تيللإدلجيصيأولءية نياة وبً يلويشثاويً ي،يجأثايً يلويصيثجي
يجأثثايي،ييةثثونيا وعهثث يةحثثوي حقيثثقيهثثدفياثثنيللأهثثدلفيللجئيأثثصيلل ثثيي ثثدصليمثثانيلولويثث تي

ياليللاحأأصيوما نيةع حه يأيع

وب وجإيع اصييق دياةحيما ني حقيقيللأدلءيع  يللاأ وي تية فصيوبأع  ياع ييجيللعودإ،ي
ي. بحي يية جيعةحي ةايذيللقجلجلتيو حقيقيللأهدلفيلل ة يايصيللأصجى

 
ول وميحيللأهايصيةج دي عجيفيابأطيلي  ث ليللاعث ليبأةثحي"يةقثليللاع واث تيلويإجأث له يبثيني

 ثثينيلويلةعثثجي"يةاثث يي مثثانيللا  ثث لي بثث دليللاع واثث تيبثثينيللةثث سيولنلات،يويعثثديعا يثثصيشص
حيويثثصيل اة اثث تيللحديعثثصي،يلأةثثحياهثثميل قيثث دإيللاع لثثصيوعا يثث تيلل صطثثيطيولل ةأثثيقيولل ثثدجيبي

دلجإيلل جلويول ص ذيللقجلجلتيوللعا ي تيلل ة يايصيللأصجى ي.ولس

 
للإدلجييللة عحيا يلعب  حيللدجلأ تيلل ييلعجيتيفيياع ليو ةبأيلهايصيللا   ليللاع ليفييحي إي

"يللأ وكيللإدلجي"يإل يلنيللعزءيللأةبجياةحيو تيجعليللإدلجإييقميحيفييللا   لياثأيلنصثجين،ي
اثنيو ث هميفثييشثةليي%80وي%70و ديل هجتيإحدىيللدجلأ تيلنيللإدلجيينييقمونيا يبثيني

لةبيللإدلجإييثج بطيبطجيقثصيعا يثصيللا  ث ليوهثويانيلشة ليللا   لي،ة جلًيلأنيةليع ةبيانيعوي
ي.بدوجلياحعجيةع اليانيعولاليةع ـيللأدلءيفييهذليللعزئيصيلميفش ه 

 
يلثثذلكييعثثثديللا  ثثث ليللاعثثث لياثثثنيللأدولجيللاهاثثثصيل ق ئثثديوللثثثذيياثثثنيصيلثثثحييأثثث طيأيلنييحقثثثقي

بيئثصيللاة أثبصيل حقيثقيللعديديانيلهدلفيللادجأصيلل جبويصيولل ع يايصي،يولابديل ق ئثديلنييوعثديلل
يللا  ثثث ليللةثثث عحياثثثأيعايثثثأيللأطثثثجلفيولابثثثدياثثثنيللإشثثث جإيإلثثث يبعثثث يللإجشثثث دلتيللمثثثجوجيصي

ي :لل يي مانيذلكياعل

 
يعاثثثثأيللأفةثثثث جيوللاع واثثثث تي بثثثثليلني بثثثثدليعا يثثثثصيللا  ثثثث لي،يلأنيللاشثثثثليفثثثثييهثثثثذليللةقطثثثثصي

للإعثدلديللعيثديااث ييعةسيلةطب وي اصيعدميلل ة يميع  يشص ي كي،يلو احيعدميللقثدجإيع ث ي
ي. يحدييإل يمعفيللإة  تيلعجمكيل اوموويبشعوجيلةحيلاييأ حقيللاأ ا ويإل يا ي قول

ي
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لاي ة   يليياوموويولةتيفييح لصيصمب،يف لغمبي دييعع كي قوليلشي ءيلاي عةيه يلوي اعلي
فثثييلشثثي ء،ي ثثدي ة اثثكيللةعيثثجيفياثث يبعثثد،يصثثذيو  ثثكيح ثث ي هثثدلي ا اثثً يوصطثثطيلني ةثثونياةطقيثثً ي

اثثدص كيللا  ثث ليياثثأيللةثث س،يو ثثديوجديفثثييللأعثثجيلل ثث لحيلةثثحيإذليةةثثتيول اثث ي ع ثثسيليي غيثثجي
ومعكيلعة ءيللاو فيللغ مبيإل يومأيرصجيلويلني  ومأيف لومثوءييطاثأيللغمثبيةاث ييطاث ي

ي. للا ءيللة جيللاش ع صيعميب دجيب  ص ذيصطول كيللمجوجيصيةحويللاومووياع جيللةق  

 
 غذيثصيجلععثصيفوجيثصيواحثددإيو ثجيحصيفثييليي ا عثليل  ث لييبيةثكيوبثينيةنياأ عدليلإعط ءي

لنصثثجينأيفثثإذليلثثمي صبثثجهميعثثنياشثث عجكي عثث ههميب ثثوجإيولمثثحصيوع يثثصي،يفثثإةهميأيمثثطجوني
ل عوءيإل يلل صاينيولل اأيجيللشص ثيي،يااث ييثحدييذلثكيإلث يو ثوعهميفثييللاج بث كيوللاأث ي ءي

ي . إيلويبأصجىوللاشليوللذييبدوجليأيا ديإليكيلةتيب وجي

 
إدجلكيلنيللجأثث لصيإذلية ةثثتيمثثجوجيصيباثث يفيثثحيللةا يثثصيلشثثص ياثث يليأثث عيبيلهثث يويحولهثث يإلثث ي
فعل،فأةه يأ ةونياهاحيلثحيح ث يلثويلصبثجكيلحثدهميبأةهث ياشثة صيبأثيطصيفأةثحييعثبيع يثكيلني

ي مأيله يحيًيح  ي اةأيزي د ه يحد ه يو ا  ها 

 
يصذيو  كيفثييإجأث ليجأث ل كيبحثج يود ثصيل عةثبيأثوءيلل غيثجيولفهثميللاقولثصيللاشثهوجإيعيثدلي
تيللعع صي دي ةونيأبب يفييللهدجيريفعدميللد صيفييلأ صدلميجأ ئليللا   ليللاة أبصي دي حديي

ي.لل ي اأيجلتيص طئصيواش ةليلايح جيله ي  ط بيلو  تيإم فيصيلح ه 

 
  يللقي ميبعاليا ،يلويح ث يللمثغطيع يثحيلأنيذلثكيأثيحدييإلث ي عةبياح ولصيإةجلليلنصجينيع

فأ ديللعي صيوأديطجقيللا   ليللة عح ي.للاأ ي ءيوللإحب طيولس

 
ح وليلني ةونيا أقً يفيي ع ا كياأيلنصجين،يفبهذليللطجيقصي ةعحيفيي صايفيمثغوطيللعاثلي

حثثصي ثثحدييإلثث يةأثثبكيع ثث يللعثث ا ينيحولثثكيفاعثث ا  هميبعثثدليواأثث ولإييةثثونيباع بثثصيجأثث لصية ع
ي.عق هميويعززيشعوجهميب ه ا اكيبهميو قديجكيلةش طهم

 
لع ثثجفيبأصط ئثثك،يولععثثلياثثنيةاأثثكيلعثثيميب لأصطثث ء،ي ق ثثييًيلاثثجلتيللاح ةثث كيبثث نصجين،يفثثيي

ي.اول فيل   ليانيلعليللةق  يلوي جلويع  يشيئً يا 

 
حثثبهميو زيثثديلعثثدلديةثثنياأثث عدلًيلاأثث عدإيلنصثثجين،يفاأثث عدإيلنصثثجيني عثثززيفج ثثصيةأثثبي

ي.للاحيدينيللاحيطينيبك
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لادـيلنصجينيإذليا ي  اوليبعالية عح،يفاع ميللة سييجصبونيبليهميبح عصيا أصيإل يلل قثديجي
ي.وذلكييشعجهميلةكياحيدليودلعاً يلهم

 
لاي ةقثثديلبثثدلًيشص ثث يلاثث ميلنصثثجينيولحثثج يع ثث ي ةايثثذيللاقولثثصيتلاثثدـيع ةيثثص،يولة قثثديأثثجلري،ي

ي حقيقيذلكيأ ةونية  ئعحيوصياصيوعديدإوللاشليفيي

 
لح جميللاع وا تيللأجيصيلل يييش جةكيفيه يرصجين،يفيي عطيه يلأحديفإذليفع تيفجبا ي ةونيفيي
رصثثجياع واثث تي ح ثثليع يهثث ياثثنيذلثثكيللشثثص ،يوأثثوفي عثثج يأثثاع كيفثثيياعثث ليلا ةثثصي

ي.للاع واصيلل يعدميللعقص

 
ييعونيللأثثيطجإيع يهثث يولثثيسيبأثثببيلشثثي ءيلحةثثميع ثث يللةثث سياثثنيصثثيليللأشثثي ءيلل ثثيييأثث ط

يأي)لاييأ طيعونيلل حةميفيه يتاعليللأن،يللعةس،يللعدللص

 
ولما نيأيأصيللا   ليوأيأصيلة ق ليللجأ ئليانيللاجأليل اأ قبليلابديانيلل أةدياثنيلني

ي . ةولتيللا   لياا وحصيوبإيع بيصي   عديً يو ة زليً يبينيللإدلجإيوللاو اون

 
لهثميلنصثجييوأث ئليللا  ث ليللةث عحيوعهثدييبثذليللدجلأ تيلهايصيللاأ ا ويللعيديانيو ديلةدت

ذلي جعيللقجرنيف أ اعوليلحيولة  ول   " و حقيقيح لصيانيللا   ليللاع لياعحي  لي ع ل ي:ي"يولس

ي

 
إةة يةا جسيللاأ ا ويلةعجيانيللةيميفييعا يصيللا   ليب نصجيو ديل هجتيإحدىي

ي :لنللدجلأ تي
ي.انيللةش طيللا   لييفييللاأ ا و % 52.5 
ي.انيللةش طيللا   لييفييللقجلءإ 17.3% 
 .انيللةش طيللا   لييفييللةيم16.3% 
ي.انيللةش طيللا   لييفييللة  بص 13.9% 
ي
ي
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 المدير الناجح والاتصال الفعال
ي

يعيجي ثثثثوي،ياثثثثديجيلنيي ول ثثثثلياثثثثأيللعثثثث ا ينيويح ثثثثليع ثثثث ياة ةثثثثحيوةاثثثثوذيو ثثثثألليأثثثث طيأي
يللح ثثوليع ثث يللة ثث ئجيلل ثثيييجصبهثث يةق ئثثدياثثحعجيواثثنيللحقثث ئقيلل ثثييلف لا  ثث ليللعيثثدييأثث عد

ية اثثثصيللأةعثثثجيشثثثيوعً يفثثثييلل غثثثصيللإةع يزيثثثصي500لاييغا هثث يللاثثثديجونيفثثثييهثثثذليلل ثثثدديلنيللثثثثي
اعةث ي،يي28 عجيفيب لاععميويعةثييذلثكيلنيا وأثطياعث ةييةثلية اثصيي ثليإلث يي14000له ي

  :إذلًيع يثثثثثثكي ثثثثثثدجكيلهايثثثثثثصياثثثثثث يي ثثثثثثي ةاثثثثثث ي ةطثثثثثثقيب لة اثثثثثثص فأي لاعثثثثثث ةيي ق ثثثثثثديحي

 
ي.للا   ليللقوييوللاحعجييأ ييانيللقوإيللدلص يصيل اجءيولاي أ اديانيلنصجيني-1

يأيع يكيلل ا علياأيةليشص يفييعا كيلوياح اجيلوياحيطكي-2

ي.  صيللو تيللا  ـيليسيعذجليي-3

ي.ب أ صدلمي ةولتيللا   ليللاة أبصلأ عا جيو تيللجلحصيب لال ق ءيب لأشص  يي-4

فييلع ا ع  كيلاي ة  جيللا أصجينيوةأةكي ع اهميلنيلل أصيجيلايصب جيع يحيوفييللو ثتيي-5
ي.ةاأحي ةوني ديع  بتيللاةمبطين

ي. بأطي ي صصيللجأ لصيلل يي أاعه يةيي ماني حصيللب يوللاأ قب ليي-6

يأيصجينيزلديةع حة يفييإدلجإيعا ة ل  ذةجيلةحية ا يحققة ياقدلجليًيةبيجيانيلل اهميي-7

ي .وة ا ي ليفهاة يولأ يع بة يةعجتياة وجل ة يولصط حة يي-8

ة عثأيإلثث يلل اأثثيجيولل أويثثليفث نيللةبثثيي ثث  يلييع يثثحيوأث مييع اةثث يلنيةعثثديلةعثثجياثثنيي-9
ي .أبعينيعذجلًيل أ وكيللذيييبدويأيئ يانيع ةبيلنصجين

ذليلثثمييةثثنيليياةهثث ي ثثحيحً يف ةثثحييع اةثث يلنيةقثثوليلنيهةثث كيلأثث وبً يرصثثجيل  اأثثيجيي-10 يولس
ي. ديلايةدجةح
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نيةثثثث نيلهثثثث ياعثثثث نيإلايلنيللةثثثث سيهثثثثميللثثثثذينييمثثثثاونيع يهثثثث يللثثثثدلالاتيي-11 يللة اثثثث تيولس
ي .ولل اأيجلت

ي .للة ا تيا يهييإلايجاوزيوليأتيحق ئقيول عصي-12

ي.ولةنيي مي ع ياه يو ع ا يفييأي قياعينيللة ا تيليأتياط قصيفييحديذل ه ي-13

ي.للاع ةييااةنيدفةه يلويإصا ءه يفييعة ي يللةيمي-14

للة اثث تي عةثثسيللأبعثث ديللعق فيثثصيوللشص ثثيصيولل  جيصيثثصوهيياشثثبعصيب ثثأعيجلتيللعثثجقيي-15
ي. وللدينيوللةوو

 
ةاثث يلنيلعولاثثلي طثثويجيعي ثثصيللاثثديجيب لعثث ا ينيفثثيياحأأثث حيااةثثني ةاي هثث يبثثلي

ي:وللحا  يع يه يب لحا  يع  يللص  ئ يلل  ليص

للقدجإيع  يومأيللأهدلف،يبأني ةونيلهدلفيللاديجي  أقياأي وعيه تيللع ا ينيفييي-1
ي.،يفهذليي هجليةشص يح أميوا  زمللاحأأص

للقدجإيع  يلأ ع جإيللعزميوشحذيللعاليةحويللعهوديللام عاصيةحوي حقيقيللأهدلفيي-2
ي.ا ب دلصيبينيللطجفينللل احأأص،يويأ ييذلكيعنيطجيقيزجويللعقصي

يللجحيثثصيفثثييةاأثثكيوفثثييلنصثثجين،يف لاثثديجيللقثثويي ثث حبيللجحيثثصيي-3 للقثثدجإيع ثث يومثثوـ
أياعهثثميللصطثثصيللإعجلئيثثصيللع  بثثصيلل ثثيي أ شثثجفيللاأثث قبلييقةثثأيلنصثثجينيبهثث يويمثث

ي.للاةاذإيله 

للقثثدجإيع ثثث يلل ةييثثثفيولل ع اثثثلياثثثأيللا غيثثثجلتيو حوي هثثث يإلثثث يفثثثج يإيع بيثثثصيل طثثثويجيي-4
ي.للاحأأص

ي  
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للقدجإيع  يدفأيلنصجينيإل ياأ وي تيللقاصيبو احيللق ئديللقدوإيللذيييدفعهميةحويي-5
ي.للةع ـ

للقدجإيع  يإ ة ويلنصجينأأيفقدييةونيللاديجي  دجلًيع  يومأيجحيصياأث قب يصيلأهثدلفيي-6
ولنييا  كي دجلتيلل حايزيوةذلكيلنييةثوني ث ةعً ياايثزلًيل قثجلجلتيللاثحعجإيفثيييللاحأأص
ولةةحيصيثجي ث دجيع ث ي أثويقيلفةث جليل صثجينأأيااث ييثحعجيذلثكيأث بيً يع ث ييللاحأأص

،يولةيييحققيل اديجي دجإيع  يللا   ليللةث عحيلابثديل احأأص دج حيفييللةع ـيةاديجي
ف لقدجإيي"ليسيانيللاهميا يةعجفيولةنيللاهميانيةعجف"لنييعييااهوميللاقولصيلل  ليصي

ع ثثث ياق ب ثثثصيلنصثثثجين،يو طثثثويجيعي ثثث تيللا  ثثث لي ع بثثثجيلدلإيجئيأثثثيصي أثثث عدياثثثديجي
ا  ثكيةثليللإع بث تيوةثلي،يفهويلاييأث طيأيلنييللاحأأصع  ي حقيقيلهدلفييللاحأأص

،يفهثثثويبح عثثثصيإلثثث يعهثثثوديب لاحأأثثثصللاهثثث جلتيللمثثثجوجيصيليةثثثونية عحثثث يفثثثييعا ثثثحي
يلنصثثثجين،يودعاهثثثميوب ل ثثث لييفهثثثويبح عثثثصيإلثثث يشثثثبةصياثثثنيللعي ثثث تياثثثأيلنصثثثجين،

فة ا يلل ق يبأفجلديعدديوع ميةق طيللقوإيفيهم،يفإةثحييبةثييبةةثً ياثنيللا ث دجيللبشثجيص،يي
هثثث جإيلوياع واثثثصياعيةثثثصييأثثث طيأيلنييح ثثثليع يهثثث يب   ثثث لحيفعةثثثدا ييح ثثث جيإلثثث يا

ذليا يلجلدياثديجي  حقيثقييللاحأأثصب لشص يللاة أبيانيشبةصيللعي  تيللص  صيبحيولس
ي .ذلكيااةن

 
ي

 
ي

ي  
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ي:لنيي بأيللقولعديللأأ أيصيلل  ليصيفييأبيليللو وليإل يذلك

ي. للاب أ اصي وحييل صجينيبأةكيودوديوياةنيلل حد يإليكي-1

 بةييلهدلفيل  عجفيع  ياعاوعثصيا ةوعثصياثنيللأفثجلديوذلثكيب  بث ويصطثولتيادجوأثصيي-2
واحددإيوليأثتيعشثولئيصيولثيةنيهثدفكيلفثجلديذوييأثا تيواولهثبيص  ثصيلني جيثديلني

ي. أ عاجه يولص ةميةليفج صيأ ةحصي ع اأيفيه يب نصجينيلني حققيذلكيللهدف

  قيهميو  حد يإليهميصث ججيصجفثصياة بثكيولعجفهميعيدلًأأيوذلكيبأني ب لاو اينيلص  طيي-3
ي.فييللاع ا ع تيليم يً

 ثثاميلةاأثثكيبط   ثثكيللشص ثثيصيلل عجيايثثصيو ثثميب وزيعهثث يع ثث يلنصثثجيني ح ثثوييع ثث يي-4
و يا ثثثك،يج ثثثميلل  ياثثثون،يللاثثث ةس،يللبجيثثثديللالة جوةثثثي،يفثثثييللاع ا عثثث تيللع اثثثصيفثثثيي

للة عحثصياثنيللعي ثث تيفييأثبيلي ثثةأي  ثفيللشثبةصيللاحأأثصوصث ججيةطث قييللاحأأثص
ي.للاع ا عيصيذلتيللاأ وي تيللاص  اص

يلاي  جدديفثييلل عثجفيع ث يللأشثص  يللثذينييحث ولونيلل قثجبياةثكيعثنيطجيثقيللهث  فيي-5
لويوأ ئليللا   ليللأصجىيح  يلويلمي ةنيهة كيح عصيفوجيصي جبطكياعهميفجبا ييثأ يي

ل ياهث جل همياثنيلعثلي حقيثقيلهثد وللج ييبأدلئهث يللاحأأثصلفيو تي ح  جيفيحيإليهميولس
ي.ةحويللعودإيللاةشودإ

 
ي

ي  
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 :اه جلتيللا   ليللاع ل

ي: ه يللاه جلتيلليزاصيلةع ـيللا   ليواةه 

ي:اه جإيلل عبيجي-1

يوهثثثثث ي أثثثثث عديع ثثثثث يلل ول ثثثثثلياثثثثثأيللاصثثثثثجينيعثثثثثنيطجيثثثثثقيللة  بثثثثثص،يلغثثثثثصيللعأثثثثثد،
ي.لويللاش جلت

ي:اه جإيللاأ ا وي-2

للاصثثجينيو أثث عديع ثث ياعجفثثصياثث ييشثثعجوليبثثحيلوييوهثث ي أثث صدميلاأثث قب ليللجأثث ئلياثثن
ي. ياةجوليفيصيلعة ءيللحولج

 : اه جإيلدلجإيعا يصيللا   ل -3

وهثثث يللقثثثدجإيع ثثث ي حديثثثديللاع واثثث تيللاط ثثثوبيلي ثثث له يفثثث يللجأثثث لصيو طثثثويجيلدولتي
ي.للا   ليو طويعه يلا ا ميل   لية عح

 : اه جإيلل  ةيديع  يللذلتي-4

اح ف ثثثث يع ثثثث يحقو ثثثثصيولفةثثثث جإيدونيلل  ثثثث جوياثثثثأيللاصثثثثجينيوهثثثث ي ععثثثثليللا حثثثثد ي
 ل اح ف ثثثثثثصع  يحقثثثثثثثو همأيوهثثثثثثث ي ص  ثثثثثثثفيعثثثثثثنيللعدولةيثثثثثثثصيلل ثثثثثثث ي حثثثثثثث ف يع ثثثثثثث 
للا  حصيللذل يصيلا   يدجعصيدونيللة جيلا  حصيللاصجينيلويح  ي قديميبدلئلأيمأي
يدلئا يف يلع ب جكيلةكي عالياأيللة سيوليسيمدهمألنيلل أةيديع  يللذلتييع اثديع ث 

ي.لل ولزنيبيةا يللعدولةيصي ع اديع  يللاةأبيفقط

ي  
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ي: اه جإيلل ع الياأيللةقدي-5

لنيلوليلةطب ويهويللاهميفهويلا ييزيديانيحدإيللةق  يلويي طاصأيفقدجإيللا حد يع  ي
يللاأثث ا ويعثثميللثثجديبهثثدوءيواةطقيثثصيع ثث يةقثث طيللةقثثديودعثثميذلثثكيب لادلثثصيوللاأثث ةدلتي

للا حثثد يلنييةأثثبيللاو ثثفيل ثث لحصأوا ييأثث عدكيع ثثييلويلل ثثوجيلنيلاةثثنييأثث عدي
ي.ذلكيهويللاعدلديللعيديل اوموويللاط وبيطجحصياأبق 

 
 
ي

ي  
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  : ةايصياه جلتيللا   ل

 :يعبيل ب ويللا  يل ة أبياه جإيللا   ليبةع ـ

 : للاب شجإي-1

ييعثثثثثبي ةثثثثث وليللاومثثثثثووياب شثثثثثجإيدونياقثثثثثدا تيطوي ثثثثثصيح ثثثثث ي عثثثثثذبيللح مثثثثثجوني
  .انيلوليلح ص

ي: للوموـي-2

لاييعثثبيلأثث صدلميللااثثجدلتيلل ثثعبصيلويللابهاثثصيلويلل ثث ي حاثثلياعةثثينيح ثث يلاي جبثثكي
ي.للاأ اأيلوي اقدإيللاه ا ميبا ي قول

ي: لدبيللأ وكيوللاأ وبي-3

وهثثثوييأثثث عديللاأثثث اأيلنييشثثثعجيب لجلحثثثصيوللاععثثث بيب لا حثثثد يااثثث ييأثثثهليل ة عثثثصي
ع  يللاأ اأ جيلويلبثدلءيللثجلىيااث ييثحدىيب لجأ لصيلل  ي جيديلي  له يلليصةا ييشععصي

ي.للييل ا ميلل ول ليبةع ـ

ي:ي" لأ صدلميلأ وبي"لة ي-4

يسيحقيقصيع ب صيلايياةنيللاش جإيلةاأكييععليللاأ اأييدجكيلنيهذليجليكيللشص  يول
ةا يلاييععليللاأ اأييشعجيلةصياه عميلوياأ هدفأيوهثذليللاأث وبييأث عديياة  ش ه 

ي.ليم يجليصيللشص  يح  يياةنيللو وليلل يجلىياش جكيللاأ اأيلنييبدىيهو

ي  
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ي : للاهمي-5

يعبيلني أ اأيلل يللح مجينيح  ي اهميا ييقولونيولاي شجديبعيدليبذهةكيوجةزيع  ي
ا يقولصيللا حد يح  يياةةكيلني  ح وجياعصيولني  ع وبياأيا ييقوليو عبثتيلثحيلةثكي

ألةثثكيلاي أثث طيأيلي ثث ليوعهثثصيي حثث وليفهثثميوعهثثصية ثثجإيولثثيسيب لمثثجوجإيلني ولفقثثح
ي.ة جكيلويلمي اهميوعهصيللة جيللاصجى

ي:لأ صدلميلغصيولمحصي-6

 .لاييأثثثثثث طيأيللح مثثثثثثجونيفهاهثثثثثث يلأنيهثثثثثثذليياقثثثثثثدهميلل ول ثثثثثثلياثثثثثثأياثثثثثث ي قثثثثثثول
 
ي: لل اةيجيللايع ب ي-7

يلل ق حليع  يللحدي يح  ي حاسيللة سيو عع هميي ع وبولياثأياث ي يعبيلني غ بيجوـ
يح  يةه يصيللحدي  قولي،وللاهميلني ي. ح ف يع  يهذإيللجوـ

ي :  و أيجدوديللافع لي-8

ييعثثثثثثبيلل حمثثثثثثيجللعيديل اق ب ثثثثثثصيح ثثثثثث ي أثثثثثث طيأياولعهثثثثثثصيجدوديللافعثثثثثث لي
للا و عثثثصيعةثثثديلعثثث جإيللاومثثثووأيويامثثثليلني عثثثديلةعثثثجياثثثنيأثثثية جيويح ثثث ي

ي.   جفيبأجعص

ي: لل بجي-9

لل ول ثليأث  أعجيو اقثديلذليا ي عع تيللااوجيولحبطيأجيع يفث ني ثدج كيع ث ي
ي. دج كيع  ي و يليللجأ لصيللاط وبص

ي  



 والتاثير على الاخرينالاتصال دليل المدرب لبرنامج فن   

ي: لأصدميللوأ ئليلل ع يايصي-10

يللصثثثثجلئطيلل ومثثثثيحيصيأأللثثثثعيلل ثثثث ي أثثثث عدع  يشثثثثديلة بثثثث إي،ياعثثثثليلل ثثثثوج،يللايثثثثديو
يأيللح مجينيو عاقيفهاهم
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 استقصاء

 الاتصالات الشخصية بين الناس

 أجابتك على السؤال:( في إحدى الخانات الثلاثة حسب ضع علامة )

 

 العبارة م
نعم 

 )دائما(

لا 

 )نادرا(
 أحيانا

    هل تخرج كلماتك على نحو ما تود في محادثتك 1

2 
عندما يوجه إليك سؤال غير واضح هل تسأل صاحب 

 السؤال أن يشرح ما يعنيه
   

3 
عندما تحاول شرح شيء ما هل يتجه مستمعوك إلى تلقينك 

 بكلمات تقولها .
   

4 
هل تفترض فيمن تحدثه أن يعرف ما تحاول أن تقوله دون 

 أن تشرح له ما تعنيه
   

5 
هل تسأل غيرك عن شعوره إزاء النقطة التي ربما تكون 

 أنت مصدر إبرازها
   

    هل تجد صعوبة في التحدث إلى الآخرين 6

    في محادثتك مع شخص أمور تهم كليكما 7

8 
آرائك إذا كانت تختلف هل تجد من الصعب أن تعبر عن 

 عن آراء من حولك
   

    هل تحاول في المحادثة أن تضع نفسك موضع من تحادثه 9

10 
في سياق المحادثة هل تحاول أن تتكلم أكثر من الشخص 

 الآخر
   

    هل تدرك أثر نغمة صوتك على الآخرين 11

12 
هل تتحاشى قول شيء تعرف أن نتيجته إيذاء الآخرين أو 

 الطين بلة زيادة
   

    هل تجد صعوبة في تقبل النقد البناء من الغير 13
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    عندما يؤذي أحدهم شعورك هل تناقش معه الأمر 14

    هل تعتذر فيما بعد لمن عسى أن تكون قد آذيت شعوره 15

    هل يزعجك كثيرا أن يختلف أحدا معك 16

17 
غاضبا هل تجد من الصعب أن تفكر بوضوح عندما تكون 

 من أحد
   

    هل تتحاشى الخلاف مع الآخرين خشية غضبهم 18

19 
عندما تنشأ مشكلة بينك وبين شخص آخر هل تستطيع 

 مناقشتها دون أن تغضب
   

    هل أنت راض من طريقتك في تسوية خلافك مع الآخرين 20

    هل تظل عابسا متجهما فترة طويلة إذا أثارك أحد 21

    بالحرج الشديد عندما يمدحك أحدهل تشعر  22

    هل بوسعك عموما أن تثق بالآخرين 23

    هل تجد صعوبة في مجاملة ومدح الآخرين 24

    هل تحاول عامدا متعمدا إخفاء أخطاء عن الآخرين 25

26 
هل تساعد الآخرين على فهمك بأن توضح ما تفكر وتشعر 

 وتعتقد
   

    الآخرينهل من الصعب أن تأتمن  27

    هل تحاول تغيير الموضوع عندما تتناول المناقشة مشاعرك 28

29 
في سياق المحادثة هل تدع محدثك ينهي كلامه قبل أن ترد 

 على ما يقول
   

    هل تلاحظ أنك لا تكون منتبها أثناء محادثة الآخرين 30

31 
هل تحاول إطلاقا الاستماع للوصول إلى المعنى المقصود 

 كلام شخص مافي 
   

    هل يبدو على الآخرين أنهم يصغون إليك عندما تتكلم 32

33 
في سياق المناقشة هل يصعب عليك أن ترى الأمور من 

 وجهة نظر الآخر
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34 
هل تدعي أنك تستمع إلى الآخرين بينما أنت منصرف عنهم 

 في واقع الأمر
   

35 
بين ما يقوله في خلال المحادثة هل تستطيع إدراك الفرق 

 محدثك وما يشعر به فعلا
   

36 
هل تستطيع وأنت تتكلم أن تدرك رد فعل الآخرين إزاء ما 

 تقوله
   

37 
هل تشعر أن الآخرين يتمنون لو كنت من طراز آخر من 

 الناس
   

    هل يفهم الآخرون مشاعرك 38

    هل يلمح الآخرون إنك تبدو واثقا من صواب رأيك 39

    تعترف بخطئك عندما تعلم أنك مخطئ في أمر ماهل  40
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 لل دجيب ت

ي اجينيعا  

يلعثثثثطياعثثثث لاياثثثثنيول ثثثثأيحي  ثثثثك،يلويصبجل ثثثثكييومثثثثحيلهايثثثثصيعا يثثثثصيإجعثثثث ويللأعثثثثجي
 )لويلل غذيصيللاج دإيتللجلععص

أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ

 
ي اجينيعا ي

ي.إل يلييعاهوجي  ةفيةاأكي يلذةجياو اً ييحيديةياك

أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ

 
ي اجينيعا ي

 ميبة  بصيو في ا ي ييلاينيلح لا كيللازلعيصيلنني 

أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
 


