تقديم التغذية الراجعة

( Sandwich Technique  )
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عند قيامك بتقديم التغذية الراجعة لشخص ما تأكد من أن تقدمها بهذه التقنية الجميلة والتي يطلق عليها تكنيك الساندويتش (sandwich Technique  ) بحيث تقدم له في بداية الحديث الأمور الإيجابية ونقاط القوة والتميز ثم تدخل في النقد و النقاط التي لاحظتها وتقدمها له بطريقة ما يمكن من إجراء تعديل عليها من وجهة نظرك ثم تختم بشكر ومدح الشخص الذي قدمت له مع توضيح النقاط التي استفدتها مما قدمه لك  .

ويشترط حتى تكون التغذية الراجعة فعالة ما يلي :

1.    التحديد  :  ركز على سلوك أو اثنين فقط .

2.    التوقيت : في أقرب وقت بعد الحدث أو التصرف .
3.    الموضوعية : على الأداء وليست على الشخص .
4.    الإيجابية : تؤدي إلى التحفيز ورفع الدافعية والعمل .

5.    الإثبات : تستند على شيء تم وملاحظ وموجود فعلا لا التخمين .

6.    الانفتاح : وصفية وليست حكمية .
7.    الدبلوماسية : بحيث يتم اختيار الكلمات المناسبة والإيجابية .

8.    البنائية : تجنب ال ( بس  ) وال (  لكن ) واستخدم و وأيضا .
أخطاء التغذية الراجعة
تأثير سانتا كلوز
•          إذا كنت لا تُردْ إيذاء المشاعر الخاصة بالطرف الذي يتم تقديمها له .
•          إذا كنت تريد أن تكون أكثر تساهلاً عند تقديم التغذية الراجعة .
•          إذا كنت تريد تقديمها له حيث يَجِبُ أَنْ تَكُونَ الأغلبيةُ والوسطية .
تأثير الهالة / الأقران
•         الناس المحبوبين يحصلون على تقديرات ممتازة .
•         الناس غير المحبوبين يحصلون على تقديرات أقل .
•         الانطباع العام على الشخص وليس الأداء .
تأثير الرقمية
•         يا أبيض يا أسود .
•         كله ممتاز أو كله سيء .
•         موجود أو غير موجود .

تأثير الحكمية
•         أنا عارف مسبقا ماذا سيحدث .
•         تقديم التغذية قبل الانتهاء من العمل أو الكلام .
•         الحكم على الفترة الأخيرة لا التجربة ككل .
أخطاء  تقنية الساندويتش
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يكون المدح أكثر بكثير من نقاط التعديل بحيث لا يراها الشخص ولا ينتبه لها ...
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يكون النقد أكثر بكثير من نقاط القوة والتميز بحيث تحبط الشخص ولا ينتبه إلا للنقد فقط ...
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تقديم أكثر من تغذية راجعة دفعة واحدة مما يضعف ويشتت الانتباه ...
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