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 مادة العلاقات الصناعية                                            لا تنسوني من دعائكم                        أحمد مطر المطيري                   /أخوكم 

 اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ ِفَٙٛ�
� 

حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظؼخَٓ رٜخ أٛلخد حُؼَٔ ٝحُؼٔخٍ.  Industrial relationsاٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ 
 ٣ٝو٤ْ ٗظخّ حُؼلاهخص حُٜ٘خػ٤ش حُظوخ٤ُي ٝحُوٞحػي حُظ٢ طلٌْ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش.

 .َٔٝط٠ُٔٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ك٢ رؼٞ حلأهطخٍ ػلاهخص حُؼ 
 ؿَحءحص حُؼلاهخص حُٜ٘خػ٤ش ُِظَٞٛ ا٠ُ حطلخه٤خص كٍٞ ٣ٝٔظويّ أٛلخد حُؼَٔ ٝحُؼٔخٍ ا

ٓٔخثَ حَُحطذ، ١َٝٗٝ حُؼَٔ، ٝٓخػخطٚ، ٝاؿَحءحص حُظٞظ٤ق ٝحُظي٣ٍذ، ٝٓ٘خ٣ٍغ حُظوخػي، 
 ٝحُظؤ٤ٖٓ. 

� 
 اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ ٚإٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ :�

، ٢ٛٝ ٓئٓٔش طٔؼِْٜ ك٢ ٓٔخثَ ، ٔمبثخ ػّبي٣ٌَٝ٘ حُٔٞظلٕٞ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُٜ٘خػخص
ؼلاهخص حُٜ٘خػ٤ش ٓغ أٛلخد حلأػٔخٍ. ٝط٠ُٔٔ، أك٤خٗخً، حُٔلخٟٝخص حُظ٢ طـ١َ ر٤ٖ حُ٘وخرخص حُ

ًٍح ٝهغ ك٢ اٌّؽبِٚخ اٌدّبػ١خٝأٛلخد أػٔخٍ  . ٝػ٘يٓخ طلَ٘ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔلخٟٝخص ٣ُوخٍ إ ح٤ٜٗخ

 حُؼلاهخص حُٜ٘خػ٤ش.
� 

 إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ فٟ اٌؼبٌُ :�
 ُوٞح٤ٖٗ ًحص حُِٜش رخُ٘وخرخص، ٝٓٔئ٤ُٝخص أٛلخد ٣ٞؿي ك٢ رؼٞ حلأهطخٍ ا١خٍ ًخَٓ ٖٓ ح

حلأػٔخٍ، ٝحُٔلآش أػ٘خء أىحء حُؼَٔ. ٝطٞؿي ٓؼَ ٌٛٙ حُوٞح٤ٖٗ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ حلأٍٝٝر٤ش 
ًَح ػ٠ِ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ )أٛلخد حُؼَٔ(.   ٝحُيٍٝ حُؼَر٤ش، ٢ٛٝ هٞح٤ٖٗ طئػَ ًؼ٤

 حُؼٔخٍ ا٠ُ حلإَٟحد )ٍكٞ حُؼَٔ( لإؿزخٍ  ٝاًح ٝهغ هلاف ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝأٛلخد حلأػٔخٍ، ٣ِـؤ
أٛلخد حلأػٔخٍ ػ٠ِ هزٍٞ ٝؿٜش ٗظَ حُؼٔخٍ؛ ك٤لوي ٛخكذ حُؼَٔ أٍرخكًخ أػ٘خء حلإَٟحد، ٝهي 

٣ـخرٚ هطَ ح٤ٜٗخٍ ٓئٓٔظٚ. ٝطُٜزق هٞس حُؼٔخٍ أهَ ك٢ حلأهطخٍ حُظ٢ ٣ُو٤َّي ك٤ٜخ حلإَٟحد 
 ػ٠ِ حُؼلاهخص حُٜ٘خػ٤ش. رخُوخٕٗٞ. ٝك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حلأهطخٍ ٤ٔ٣طَ أٛلخد حلأػٔخٍ

� 
 ربض٠د  اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ: �

  َططٍٞص حُؼلاهخص حُٜ٘خػ٤ش أػ٘خء حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘ ح٤ُٔلاى١، ٝكِض ٓل

ػلاهش ح٤ُٔي ـ حُوخىّ حُظ٢ ٗخػض هزِٜخ. ٝك٢ حُٞهض ح١ٌُ كِض ك٤ٚ حُٜٔخٗغ ٓلَ حُٜ٘خػخص 
ٝحُؼٔخٍ إٔ ٜٓخُلْٜ ٓظؼخٍٟش. ٖٝٓ ػْ أُؿ٤ِص ح٤ُُِ٘ٔش حُٜـ٤َس، أىٍى أٛلخد حُٜٔخٗغ 

حُوٞح٤ٖٗ ك٢ حٌُِٔٔش حُٔظليس ٝك٢ ٓؼظْ حُزِيحٕ حلأهَٟ ُِل٤ُِٞش ىٕٝ حٓظـلاٍ حُؼٔخٍ ك٢ 
 حُٞهض ح١ٌُ طل٢ٔ ك٤ٚ كخؿظٜخ رؤٕ حًَُ٘ش طٌٔذ أٍرخكًخ ًخك٤ش ٢ٌُ طظَ طؼَٔ. 

 ٝك٢ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص ٖٓ حُوَٕ  طخٍ.ٝلا ٣ِحٍ ٌٛح حُٔزيأ ٛٞ ُذ حُؼلاهخص حُٜ٘خػ٤ش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأه
حُؼ٣َٖ٘ ٟؼلض حُ٘وخرخص ك٢ أٍٝٝرخ حُـَر٤ش. أٓخ ك٢ أٍٝٝرخ حَُ٘ه٤ش، كوي ريأص كًَش ٗوخرخص 

 ٓٔظوِش طظطٍٞ ٝطٜزق ٤ِٓٝش ُٔؼخٍٟش رؼٞ حُِٔطخص حلآظزيحى٣ش ُيٟ رؼٞ حُلٌٞٓخص.
� 

 ٚؼ١بؼخ اٌزٛظ١ف : اٌظٕبػ١خؼ١بؼخ اٌؼلالبد �
ٖٓ حٛظٔخّ ر٘ئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ، كلا ري إٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح  حلإٗٔخ٤ٗش حُؼخٓش ٜٝٓٔخ أظَٜ ٍؿخٍ حُؼلاهخص 

 ٢ِ٣: حُ٘ؼٍٞ ٓيػٔخّ ر٤ٔخٓخص ٌٓظٞرش ٝٝحٟلش ُِـ٤ٔغ. ٖٝٓ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص ٓخ

  ُٙؼ١بؼخ اذز١بض اٌؼّبي ٚرٛظ١ف 

 ُٙؼ١بؼخ رسض٠جُٙ ٚاٌطفغ ِٓ ِؽز٠ٛبر 
  ؼ١بؼخ اٌزم٠ُٛ ٚرحس٠س الاخٛض ٚاٌّىبفآد 

  ؼ١بؼخ اٌزطل١بد 

 الاخزّبػ١خخ اٌرسِبد ؼ١بؼ 
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 اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ ِغ اٌؼّبي ٚاٌّٛظف١ٓ رؼٕٟ:

 .طؼو٤ق حُؼخ٤ِٖٓ رؤ٤ٔٛش ىٍْٝٛ ك٢ حلاهظٜخى ح٢٘١ُٞ 

 ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخرخّ ػ٠ِ حُٔ٘٘ؤس. حلإٗظخؿ٤ش حٌُلخ٣شٍكغ • 
 طو٤َِ ٗٔزش حُٔظَٔر٤ٖ ٖٓ حُٔ٘٘ؤس.• 
 حٓظوطخد حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ.• 

 ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ. حُٔؼ٣ٞ٘شَُٝف ٍكغ ح• 
 طلو٤ن حلاٗٔـخّ ٝحُظلخْٛ ر٤ٖ حُٔ٘٘ؤس ٝحُؼٔخٍ ٝحُٔٞظل٤ٖ.• 

 
 ِبشا ٠ط٠س اٌّٛظفْٛ ٚاٌؼّبي ِٓ اٌّسضاء ٚاٌّشطف١ٓ :�

 -: الاحزطاَ - 1

ٝأك٤خٗخ ٣طِن ػ٤ِْٜ ُٓلاء أٝ  ى٢ِٗ٣ك٢ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ٣طِن ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ أػ٠خء ٓؼَ ٓ٘ظٔش 
 ُِؼخ٤ِٖٓ ٓؼَكش حُٔي٣َ أٓٔخثْٜ. حلاكظَح٣ّْ٘ ػٖ أٝ ٍكوخء، ٝٓٔخ  اهٞس

 -: اٌج١ئخٍِى١خ  -2
أٝ حُٜٔ٘غ رٔؼخرش ر٤ض ُْٜ ٝإٔ ٌَُ  حُٔئٓٔشُلأكَحى ٝحُؼخ٤ِٖٓ إٔ ٣٘ؼَٝح رؤٕ  حُل٣َش٣ـذ اػطخء 

 ك٤ٔخ ٠٣غ ك٢ ٌٓظزٚ ٓخ ٣٘خء ُظـ٤ِٔٚ ىٕٝ حلإَٟحٍ رخٌُٝم ُؼخّ ١زؼخ. حُل٣َشٗوٚ 

 ٍ ٖٓ حُٔيٍحء ٝحَُٔ٘ك٤ٖ :ٓخًح ٣َ٣ي حُٔٞظلٕٞ ٝحُؼٔخ�
 -: ثبلأزّبءالإحؽبغ  -3

ٝإٔ ٠٘٣ٔٞح ا٠ُ ؿ٤َْٛ ٤ٌِٖ٘ٓ ك٣َن ػَٔ  حُٔئٓٔش٣َ٣ي حُؼخِٕٓٞ ٝحُٔٞظلٕٞ إٔ ٣ٌٞٗٞح ؿِءح ٖٓ 
 حُٔئٓٔشٝٗؼَ  حْٓٛٞ ط٣ُٞغ هٜٔخٕ طلَٔ  حلاٗظٔخءٝحكي، ٝٓٔخ ٣٘ـغ حُؼخِٕٓٞ ٝحُٔٞظلٕٞ ػ٠ِ 

 حلأكَحى ُٜٔ٘ؼْٜ أٝ ٓئٓٔظْٜ. لاٗظٔخءي ا٣ـخر٢ ًز٤َ ك٤غ إٔ ٌٛح حلإؿَحء ؿ٤َ ٌِٓق ُٝٚ ػخث

 -اٌزؼ٠ٛغ اٌؼبزي : -4
 لا ٝحُٔئٓٔشك٢ ىٍحٓش كٍٞ أْٛ ػَ٘ ػ٘خَٛ ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ ًخٗض حُ٘وٞى ك٢ حًَُِٔ حلأ٢ٓٝ 

٣ٌٖٔ إٔ طلظلع رخُؼخ٤ِٖٓ رٜخ أٝ حُٔ٘ظو٤ِٖ ا٤ُٜخ اًح ًخٕ طؼ٠٣ْٜٞ ؿ٤َ ػخىٍ ٓوخٍٗش رخُ٘ٔزش ُـ٤َْٛ 
 ٗلْ حلأػٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔخص حلأهَٟ.حلأهَٟ ٖٓٔ ٣وٕٞٓٞ رؤىحء  ٖٓ حُٔئٓٔخص

 -: إٌفؽ١خاٌّىبفآد  -5
ًِ٘خ ٣ؼَف أ٤ٔٛش إٔ ٗٔظيف ػِ٘خ ٝإٔ ٗ٘ظوي ػ٠ِ حٗلَحى : ٣ـذ ػ٠ِ حُٔي٣َ حَُٔ٘ف ٓيف ٖٓ 

 ٣ٔظلن حُٔي٣ق كٍٞح .

 -اٌحس٠ث اٌّجبشط : -6
ٔخٟٝ حلأَٓ ك٢ ًُي ك٢ حلأهزخٍ حُٔخٍس أٝ حُٔزخَٗ ٓغ حُٔي٣َ أٝ حَُٔ٘ف ٣ٝظ رخلاطٜخ٣ٍَؿذ حلأكَحى 

 ٝطلَٔ حُؼٞحهذ ٝحٗظ٘خٍ حُ٘خثؼخص. حلاٗظظخٍحُٔزخَٗ ٝح٣َُٔغ ريلا ٖٓ  حلاطٜخٍ، ٝلاري ٖٓ ح٤ُٔجش
 -ِٓ اٌمّٗ ٚفٟ اٌجطج اٌؼبٌٟ : اٌطإ٠خ  -7

ـَٔ لاري ُِٔي٣َ أٝ حَُٔ٘ف إٔ ٣ٌٕٞ ه٣َزخ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حُٔٞظل٤ٖ، كبًح ٓخ ًخٕ حُوزطخٕ ػ٠ِ حُ

 ٣٘ؼَ رخُوٞف ٝحُوِن. حُٔل٤٘شر٤٘ٔخ حُؼخِٕٓٞ أٓلَ ه٢ حُٔخء كبٕ ١خهْ 
 -الإحؽبغ ثبٌغ١ط : -8

٣َؿذ حُٔٞظلٕٞ ٝحُؼخِٕٓٞ إٔ ٣ظلْٔ حُٔيٍحء ٝحَُٔ٘كٕٞ أكٞحُْٜ ٝإٔ ٣٘خًٍْٜ أكَحكْٜ 
خ ٝأكِحْٜٗ ٓؼَ آٍخٍ رطخهش طٜ٘جٚ ػ٘يٓخ ٣َُم أكيْٛ رُٔٞٞى، أٝ إٔ ٣ٔؤٍ حُٔي٣َ ػٖ كخُش ٓٞظل

 ك٢ حُٔخرن . ٓٔظوَس٣ؼَف ػٜ٘خ رؤٜٗخ ؿ٤َ 

 -اٌثمخ ٚالأِبْ : -9
٣ظطِغ حُؼخِٕٓٞ ٝحُٔٞظلٕٞ ا٠ُ حلأٓخٕ ٝحُؼوش ك٢ ٝظخثلْٜ ٝأْٜٗ ُٖ ٣لويٝٛخ، ٝػ٠ِ حُٔيٍحء 

 ٝحَُٔ٘كٕٞ طط٤ْٜٔ٘ ٓخ أٌٖٓ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ.
 : اٌٛظ١فخػسَ اٌزٙس٠س ثبٌفظً أٚ اٌططز ِٓ  -01

َح ٓخ ٣ٔزذ حلإكزخ١ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝػ٠ِ حُٔيٍحء ٝحَُٔ٘ك٤ٖ كبٕ ٌٛح حلأِٓٞد ًؼ٤     
 طلخى١ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظٜي٣يحص.
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� 
 إٌظطح اٌزٛف١م١خ: �

  ٖٓ َ٣َٟ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔيٍحء إٔ حُٜٔ٘غ ٣و٠غ لاػظزخٍحص حهظٜخى٣ٚ ٝلا ٣ٌٖٔ حٕ ٣ظلَٔ حٌُؼ٤

 .حُلو٤وشحُؼخ٤ِٖٓ. ٝػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ طلَٔ ٌٛٙ لإٍٟخء حُؤخثَ 
  ٞلا ري ٖٓ ٗظَس طٞك٤و٤ٚ طؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُٜٔٔش حلاهظٜخى٣ش ُِٜٔ٘غ، ٝحلا٣لخء رزؼ ٌُٖ

 ٓظطِزخص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿٜش حهَٟ.
 

 ػٍٝ ا٢رٟ : اٌزٛف١م١خٚرؼزّس ٘صٖ إٌظطح 
   طٞك٤َ حُظَك٤ٚ -1
   طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ -2

  حُٜل٤شٞك٤َ حُزَحٓؾ ط -3
 خص حُٜٔ٘غ.َُ٘حء رؼٞ ٓ٘ظـ ُِؼخ٤ِٖٓٝؿٞى رؼٞ حُظول٠٤خص  -4

 
 ، ف١دت اٌزؤوس ِّب ٠ٍٟ :ٚالإزاضحٌٕٚدبذ ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

  أ٤ٔٛش حلاطٜخٍ حلإىحٍسحهظ٘خع ٖٓ 
 حهظ٤خٍ حُٞهض حُٔ٘خٓذ• 

 حٕ طٌٕٞ ُـش حلاطٜخٍ ٓزٔطٚ• 
 حٕ لا طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طَؿذ حُٔ٘٘ؤس ك٢ ح٣ٜخُٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ ىكؼش ٝحكيس• 
 حُٔؼِٞٓش٣ٜخٍ ك٢ ح حلأٓخٗش٣ـذ طٞكَ • 

 ٓوظِلش كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُؼٔخٍ ٖٓ كٜٜٔخ. رؤٓخ٤ُذ حُٔؼِٞٓش٣ـذ طٌَحٍ • 
 

 --: اٌزب١ٌخٌلارظبي ٚاٌؼلالبد اٌط١جخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ أثط فؼبي ٌٍٛطٛي اٌٝ الا٘ساف 
  حُو٠خء ػ٠ِ حُزِزِش ك٢ حُٜٔ٘غ 

  ٓؼَكش حُؼٔخٍ رؤ٤ٔٛظْٜ رخُ٘ٔزش ُلاهظٜخى ح٢٘١ُٞ 
  ٝكؼْٜ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓـٚح٤ٔٛش حُظي٣ٍذ ُيٟ حُؼٔخ ٍ 

   ٍٝكغ حُٞػ٢ حُٜ٘خػ٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ُِظو٤َِ ٖٓ حٌُٔ٘لاص حُٜ٘خػ٤ٚ ٓٞحءّ رخ٤ُٔ٘ش ُِٔ٘ظؾ أ

  حُٜ٘خػ٤شحلاٛخرخص 
  كخؿش حُٜ٘خػش ح٠ُ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ 

 
 --: اٌزب١ٌخٌلارظبي ٚاٌؼلالبد اٌط١جخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ أثط فؼبي ٌٍٛطٛي اٌٝ الا٘ساف 

   ُ٘٤ٜٖٔٓ ًؤٗوخٙظَ ح٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ح٤ٔٛش ح 

   َٔػيّ حلاؿلخف ك٢ كن حُؼخ٤ِٖٓ ٓٞحءّ ٖٓ ك٤غ حلاؿٍٞ حٝ ٓخػخص حُؼ 
  حُٔظطٍٞس ىحثٔخّ  حُٜ٘خػشٓٞحًزش ططٍٞ حؿِٜس حُيُٝش ٓغ ٓظطِزخص 

  حُظ٢ هي طظٔزذ حك٤خٗخّ رولٞ حلاؿٍٞ حٝ ػيّ ٣ُخىطٜخ  حلاهظٜخى٣شحُظؼخَٓ ٓغ حلآُخص 

  ٝحلا ػٔخٕ ٝحٕ ُٜخ ؿٌٍٝ ى٤ُٝٚ. ظخَٛس حٍطلخع حُظٌخ٤ُق 
 

 :اٌظٕبػخاٌؼلالبد الأؽب١ٔخ فٟ 
رٛطً وً ِٓ ١ٍٍِط ٚفٛضَ اٌٝ اٌسؼزٛض اٌربص ثبٌؼلالبد الأؽب١ٔخ فٟ اٌظٕبػٗ، اٌصٞ 

 : اٌزب١ٌخاشزًّ ػٍٝ اٌّٛاز 
 إٔ حُؼَٔ ٗ٘خ١ ؿٔخػ٢. –1
 طظٌَ٘ ك٤خس حُلَى ٝكوخّ ُٔظطِزخص حُؼَٔ . – 2

 َى ٤ُٔض ٟٓٞٞػ٤ٚ ٌُٜٝ٘خ طْ٘ ػٖ كِش ٗل٤ٔٚ ُي٣ٚ.هي طٌٕٞ ٌٟٗٞ حُل – 3
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 اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ  - الاٚي اٌجبة
 

 اٌفظً الأٚي: )ٔظبَ اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ(�
� 

 -اٌّجحث الأٚي : ِفَٙٛ ٔظبَ اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ:�
� 
 زضاؼخ اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ: فٟأٚلا : ِسذً إٌظُ �

كَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ظًَٞح ٓؼخً ك٠ ١ٞحػ٤ش ٝحهظ٤خٍ ُظلو٤ن ٣وٜي رٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ: طِي حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حلأ�
ٛيف ٓؼ٤ٖ ًخَُٔ٘ٝػخص حلاهظٜخى٣ش حُٔوظِلش ٖٓ ًَٗخص ٛ٘خػ٤ش ٝطـخ٣ٍش ٝحلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش 

 حُوي٤ٓش.
� 

 ٚرزٛلف اٌمسضح ػٍٝ رحم١ك اٌٙسف اٌصٜ أٔشئذ ِٓ أخٍٗ إٌّظّخ ػٍٝ :�
 طٞك٤َ ٓٞحٍى حهظٜخى٣ش ٝظَٝف حؿظٔخػ٤ش ٓلاثٔش. -�1
 ك٤َ أكَحى أًلخء ٝحٓظويحْٜٓ حلآظويحّ ح٤َُٗي.طٞ -�2

 ح٤ُِْٔ ٝٓ٘خم حُؼَٔ حُٔ٘خٓذ. حُيحه٢ِطٞك٤َ حُ٘ظخّ -�3
� 

 :ٟ٘ٚاظْ إٌظبَ ا فٟٚػٛاًِ الاذزلاي �
 ح٥لاص. ك٢أٝ ػطَ ٓلخؿت  -ًلخءس حلأكَحى ك٢ػٞحَٓ طظؼِن رخُ٘ظخّ ًحطٚ ٓؼَ حُٜز١ٞ �
 ٣غ ؿي٣ي.خكٌ ؿي٣ي، أٝ ظٍٜٞ طَ٘ػٞحَٓ هخٍؿ٤ش ٓؼَ ىهٍٞ ٓ٘�

� 
 ٝهي ٣ئػَ حُٔـظٔغ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١و٤ٖ:�

 طٞك٤َ حُٔوٞٓخص حلاهظٜخى٣ش. أ١طلي٣ي حُٔٞحٍى ٝحلآٌخ٤ٗخص حُٔظخكش ٖٓ ك٤غ حٌُْ ٝحُ٘ٞع �
 ا١خٍ حُٔ٘ظٔش ٝطلٌْ ػلاهخطٜخ حُٔوظِلش. ك٢طؼَٔ  حُظ٢طلي٣ي ا١خٍ حُوٞحػي حُؼخٓش ٝحُظ٣َ٘ؼخص �
�  

 ٌّٛضز اٌجشط٠خذً ِزىبًِ لإزاضح أظبَ اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ ِسثب١ٔب : �
� 

 ٠ٚمظس ثبٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ: �
ط٘٘ؤ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝػٔخُٜخ ٝر٤ٖ حلإىحٍس ٝٗوخرخص ط٠ْٜٔ ًٌُٝي حُٔلخٟٝخص  حُظ٢ؿ٤ٔغ حُؼلاهخص  �٢ٛ

 أٛلخد حُؼَٔ. ٓٔؼ٢ِ حُؼٔخٍ ٝ ٓٔؼ٢ِر٤ٖ 

� 
 ٔظبَ اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ :  فٟاٌّزغ١طاد اٌّئثطح �

 طْٜ.أٛلخد حلأػٔخٍ ٝٓ٘ظٔخ •
 حُؼٔخٍ ٝٓ٘ظٔخطْٜ. •

 حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ٝٓٔج٤ُٞخطٜخ ٗلٞ ٓـظٔغ حُؼَٔ ٝظَٝف حُؼَٔ. •
 حُوخثْ. حُظ٣َ٘ؼ٢حلإ١خٍ  •
 ١ز٤ؼش حُؼلاهخص حُوخثٔش ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُٔظؼخِٓش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ. •

 ٢ٔٗ ٝٓٞهغ حُِٔطخص حُٔوظٜش. •
 طل٤َِ حلأكَحى ٝٓـخلاص ػِْٜٔ. •

 
 رسِخ وس١ًٌ ٌٍزؼطف ػٍٝ اٌّزغ١طاد اٌؽبثمخٚفٝ طسز رح١ًٍ ٘صٖ اٌؼٛاًِ اٌّؽز�

 ّىٓ الإخبثخ ػٍٝ اٌزؽبإلاد ا٢ر١خ:٠

 ٗظخّ حُؼلاهخص حُٜ٘خػ٤ش؟ ك٢طزيٝ أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ طؤػ٤َحً  حُظ٢حُٔظـ٤َحص حُؼخٓش  ٢ٛ ٓخ .1
 حُٔٔظوزَ؟ ك٢ٓخ أػَ حٓظيحى حطـخٙ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ػ٠ِ ٗظخّ حُؼلاهخص حُٜ٘خػ٤ش  .2
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 ١ٌّٕٙخ:)أ( اٌؼّبي ٚاٌّدبلاد ا �
 كـْ حُوٟٞ حُؼخِٓش . -�

 حٌُٔخٕ. ك٢ٗٔزش حُوٟٞ حُؼخِٓش  -�
 ٗٔذ حُل٤٤ٖ٘ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ. -�

 حُٜ٘خػش. حٍُِحػش أٝ ك٢ٗٔزش حُؼخ٤ِٖٓ  -�
 ٓخػخص حُؼَٔ. -�
 حُٔٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش. -�

 .حُؼٔخ٢ُحُلَحى  -�
� 

 )ة( إٌّظّبد: �
 حُلـْ ٝػيى حُؼخ٤ِٖٓ. - �

 ٗٔذ حُؼٔخٍ ؿ٤َ حُٔ٘ظـ٤ٖ. - �
 .حلآظ٘خ٤٣ٍٖلاص حلإىح٤٣ٍٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ أٝ ٓؼخٓ - �
 ٓ٘ظٔخص حُٔٞظل٤ٖ. - �

 ػ٣ٞ٠ش ٓ٘ظٔخص أٛلخد حلأػٔخٍ. - �
 طويّ حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش  ىحهَ حُٔ٘ظٔش. - �

� 
 )خـ( زٚض اٌحىِٛخ: �
 .ل٢ٌٓٞحُوطخع حُ ك٢ٗٔزش حُؼٔخُش �

 .حلاؿظٔخػ٢حُظؤ٤ٖٓ  �
 .حلإىح١ٍحُظل٤ٌْ �

 حُ٘ظخّ حُؼخّ ُِ٘وخرخص.�
 َٜكخص حلإىحٍس.حُو٤ٞى ػ٠ِ ط�
� 

 اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ: فٟ* الاردب٘بد اٌؽبئسح �
ط٘زغ ٖٓ حُطز٤ؼش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُؼلاهخص حُظٞظق ٝطظَٜ رـلاء ػٖ ٣َ١ن طِي حُٔطخُذ حُٔظِح٣يس  - �

 . ُِِٔح٣خ ٝحُويٓخص حُٔظ٘ٞػش ٝحٗظ٘خٍ أِٓٞد حُظٞك٤ن ٝحُظل٤ٌْ ُلَ ٓ٘خُػخص ٝه٠خ٣خ حُؼَٔ
حُٔلخٟٝش  ك٢ حُل٣ُ٢ٌٓٞخىس حُظيهَ  ح٢ُك٠ حُٔ٘ظٔخص حلأًزَ ؼَٔ لٞ حُهي ٣ئىٟ حطـخٙ حُؼٔخُش ٗ - �

 حُـٔخػ٤ش.

 
 

 اٌرظبئض الأؼبؼ١خ ٌٍؼلالبد اٌظٕبػ١خثبٌثب: �
� 

زغ ًُي إٔ طظْ ظحُوخ٤ٛش حلأٓخ٤ٓش ُِؼلاهخص حُٜ٘خػ٤ش، كبٗٔخ ٣ ٢ٛاًح ًخٗض حُٔٔخٝٓش حُـٔخػ٤ش  -�
  َٓرخلأ٤٘ش ٌٛٙ حُٔٔخٝٓش ر٤ٖ حلأ١َحف حُٔوظِلش حُٔؼ

� 

ٌُٖ ٌٛح حُظٍٜٞ لأ١َحف حُٔٔخٝٓش حُـٔخػ٤ش ٣ز٢ٔ حُٞحهغ طز٤ٔطخً ٣وَؿٚ ػٖ حُيهش ٝحُٞحهؼ٤ش  -�
 ٛٔخ : ُٔزز٤ٖ

حُٞحهغ طز٤ٔطخً ٣وَؿٚ ػٖ رظز٢٤ٔ ١َحف حُٔٔخٝٓش حُـٔخػ٤ش ٖٓ  أ ١َف  ـذ حٕ ٣وّٞ ح١لا ٣-�1
 .حُيهش ٝحُٞحهؼ٤ش 

ِٜخ ٝٛٞ حُلٌٞٓش حٌُٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤهٌ طيه إٔ ٣ظـخَٛ حُطَكخٕ ىٍٝ ١َف ػخُغ ٝطؤػ٤َٙ ٣٘زـ٢لا -�2

 أٌٗخلاً ٓوظِلش.
� 

� 
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 :زٚض اٌّس٠ط فٟ اؽبض ٔظبَ اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ* �
ِىبْ  فٟازاضرٗ ٌٍؼلالبد اٌظٕبػ١خ  فِٟبشا ٠حزبج اٌّس٠ط ِؼطفزٗ ِٓ أخً أْ ٠ؽبػسٖ �

 اٌؼًّ؟
 حُظ٢ظخثق حلأهَٟ ًُي حُٞ ك٢رخُ٘ٔزش ُِؼلاهخص حُٜ٘خػ٤ش ٓؼِٜخ  ١ٍَٟٝحُظوط٢٤ حُٔٔزن أَٓ -�1

 ٣ئى٣ٜخ حُٔي٣َ.
 حلآظلخىس ًِٔخ ًخٕ ًُي ٌٓٔ٘خً ٖٓ ٗظخّ حُٔٔخٝٓش حُٔظٌخِٓش.-�2
 ا٤ُٜخ حُٔي٣َ. حُظ٢ ٣٘ظ٠ٔحُٔؼَكش حٌُخِٓش رخُٔ٘ظٔش -�3

 ك٢ٓ٘ظٔخطْٜ ٝإٔ ٣ويٍٝح حُؼلاهخص ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ  ك٢ٓؼَكش ىٍٝ ٌٝٓخٗش اىحٍس حلأكَحى -�4
 حُٔ٘ظٔخص.

 ٓٞف ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ. حُظ٢ف حُٔي٣َ ٓؼِٞٓخص أًؼَ ػٖ حُ٘وخرخص ٣٘زـ٠ إٔ ٣ؼَ-�5
� 

� 
 -ٔظبَ اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ: فّٟٔٛشج ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ اٌّجحث اٌثبٟٔ: �
� 

 أٚلا : إٌّٛشج:�
 ظَ ٗظخّ حُؼلاهخص حُٜ٘خػ٤ش ا٠ُ: ك٢طظ٠ق أ٤ٔٛش طل٤َِ ٝطو٤٤ْ حلاطـخٛخص �

 طؼ٤ٔ٤ِخً ٝطي٣ٍز٤خً. حُو٢ٓٞؼخِٓش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ط٣ٌٖٞ حُوٟٞ حُز٣َ٘ش ٝحُوٟٞ حُ ك٢حُظـ٤٤َ -�1
ٝظٍٜٞ ٝٗٔٞ ػَٜ٘ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ ٓ٘ظٔخص  حُوخٍؿ٢ػ٠ِ حُؼخُْ  حُو٢ٓٞحٗلظخف ٗظخّ حلاهظٜخى -�2

 حلأػٔخٍ.

 رخُظ٣َ٘ؼخص ٣ُٝخىس ٗلًٞ ُلَ ٓ٘خُػخص ٝه٠خ٣خ حُؼَٔ. حُل٣ُ٢ٌٓٞخىس حُظيهَ -�3
 اىحٍس حلأكَحى. ك٢ َٝ حُظط٣َٞ حُٔٔظٔٓـخٍ حلأػٔخٍ  ك٢حلاهظَحػخص -�4

� 
 ثب١ٔب: رط٠ٛط ٚظ١فخ ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ :�
ػٍٝ ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ أْ رزظٛض احز١بخبد اٌفطز اٌؼبًِ فزمَٛ ثسٚض٘ب ػٍٝ اٌّحبٚض �

 اٌزب١ٌخ:
 طٍٜٞ ٓظطِزخص حلأكَحى ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٝطٍٜٞحطْٜ ُِٞكخء رٌٜٙ حُٔظطِزخص.-�1

 ون ٓظطِزخص ًَ ١َف ٜٓ٘خ طـخٙ حُطَف ح٥هَ.ٓوخرِش حلأكَحى رخُٔ٘ظٔخص رٔخ ٣ل-�2
ٓٞحؿٜش  ك٢رٔيٟ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َحص  حُٞحػ٢ط٘ل٤ٌ ٝٓظخرؼش ٌٛٙ حلاطلخهخص ُظؤ٤ًي حُٞكخء رٜخ ٝحلإىٍحى  -�3

 حُٞكخء.

� 
 ثبٌثب: أُ٘ اٌّدبلاد حبخخ ٌٍزط٠ٛط :�

 طئػَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٗخك٤ظ٤ٖ:ر١ٙئخ الأفطاز :�
 ٣ي حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٌُلخءس أىحثْٜ ٝٝحؿزخطْٜ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ.إٔ حُظ٤ٜجش حُلؼخُش ُلأكَحى طِ -�

 ُظ٤ٜجش حلأكَحى طؤػ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ َٓٝٗش حُظلَى ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٝظ٤لش ا٠ُ أهَٟ ىحهَ حُٔ٘ظٔش. -�
إٔ طيٍى حُٔ٘ظٔش ٓخ٤ٛش حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُوزَس حُٔخروش حُلآُش ٠ُٔخٕ أىحء  ٣٘زـ٢الاذز١بض: �

 ٗخؿق ُٞظخثلٜخ.

ػ٘يٓخ ٣ظٞحكَ ػيى ًخف ٖٓ ًُٝي ط٘ـغ حُظَه٤ش ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش  حُظ٢ ح٤ُٔخٓخص ٣ٖطٌٞ اٌزطل١خ:�
 حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ آٌخ٤ٗخص حُظَه٤ش حُٔلظِٔش.

َٓٗش طظ٠ٖٔ أكٌخٓخ ُٔي حُويٓش ػ٠ِ  ظوخػيإٔ طٌٕٞ ٤ٓخٓخص حلإكخُش ا٠ُ حُ ٣٘زـ٢ أٙبء اٌرسِخ:�
 .ظوخػيٌخٓخً ُلإكخُش حُٔزٌَس ُِأٓخّ ٜٗق حُٞهض أٝ ػ٠ِ أٓخّ حٓظ٘خ١ٍ ًٔخ طظ٠ٖٔ أك

 ٤ٔخٓخص حُٟٔٞٞػش ُظَه٤ظْٜ.خ ُطظَٜ ٤ٓخٓخص ط٤ٔ٘ش حلأكَحى راٌز١ّٕخ : �

ػيحى حَُٔ٘ك٤ٖ ح٣َ١وش حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُؼَٔ رٜلظٚ ٣َ١وش ُظ٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ٣ظطِذ  اٌزسض٠ت:�
 ًٔي٤ٍٖٓ اًح ٓخ أ٣ٍي  ٌُٜٙ حُط٣َوش إٔ طٌٕٞ أًؼَ كؼخ٤ُش ًٝلخءس.

� 
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 ط٤َ٘ ا٠ُ هطش ٖٓ أؿَ ط٤ٔ٘ش ؿ٤ٔغ أػ٠خء حلإىحٍس.ض٠خ: اٌز١ّٕخ الإزا�
 طليى ٓٔظٟٞ أٝ كـْ حُظؼ٣ٞٞ ٝطلي٣ي ٣َ١وش حُيكغ. حُظ٢رخهظ٤خٍ حُٔؼخ٤٣َ  اٌزؼ٠ٛؼبد:�

٣َ٘ٔ أكي حُٔؼخ٤٣َ حلأٓخ٤ٓش ًخُٔؼيلاص حُــَحك٤ش ٝٓؼيلاص حُٜ٘خػش ٝػيحُش  حدُ اٌزؼ٠ٛغ:�
 ُٔؼيلاص حلأؿٍٞ. حُيحه٢ِح٤ٌَُٜ 

حُط٣َوش حلأ٠ُٝ إٔ ٣ظْ حُيكغ ٓوخرَ حُٞهض حٌُٟ حٓظـَهٚ حُؼَٔ ٝحُؼخ٤ٗش إٔ ٣ظْ  ؽط٠مخ اٌسفغ:�
 حُيكغ ٓوخرَ ٤ًٔش حُؼَٔ حُٔ٘ظـش.

 ك٢ٓؼَ هط٢ حُظوخػي ٝهط٢ حُظؼ٤ِْ ٝحلإػخٗخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحلأٌٗخٍ حُٔوظِلش  ذطؾ ِعا٠ب اٌؼًّ:�

 ح٤َُٟٔش ٝحُزَحٓؾ حُظَك٤ٜ٤ش. حلإؿخُحص حُظؤ٤ٖٓ ٝ
 ا١خٍ ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ػلاهخص حُؼَٔ ٝحلإىحٍس. ك٢حٌُٟ ٣ٌٖٔ إٔ طليع  :ٟاٌزٕظ١ّإٌّبخ �

حلأؿٍٞ  ك٢هي طوٍَ حُٔ٘ظٔش إٔ طٔ٘ق ػٔخُٜخ ؿ٤َ حُ٘وخر٤ٖ ؿ٤ٔغ ح٣ُِخىحص  اٌؼّبي غ١ط إٌمبث١١ٓ:�
 ٝحُِٔح٣خ.

� 
� 
 -اٌّجحث اٌثبٌث: اٌؼٍَٛ اٌؽٍٛو١خ ٚازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ:�

� 
 أٚلا : ِفَٙٛ اٌؼٍَٛ اٌؽٍٛو١خ:�

ٟٓٞٞػخ أٓخ٤ٓخ ٝٛيكخ  حلإٗٔخ٢ٗطظوٌ ٖٓ ىٍحٓش حُِٔٞى  حُظ٢طِي حُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼِّٞ  �٢ٛ
 ُيٍحٓظٜخ ٠ٛٝ طَ٘ٔ ػِْ حُ٘لْ ٝػِْ حلاؿظٔخع ٝػِْ ىٍحٓش حلأؿ٘خّ . 

� 

 ىٍحٓش حلإىحٍس  ك٢ ح٢ًُِٞٔحلاطـخٙ •�
ٛفط أٙب ر فّٟٛاضز اٌجشط٠خ زضاؼخ ازاضح اٌ ف٠ّٟىٓ رحس٠س ِؽبّ٘خ اٌؼٍَٛ اٌؽٍٛو١خ �

 ػٓ:ِؼٍِٛبد 
طلٌْ طَٜكخطٚ  حُظ٢آٓخُٚ ٝطظِٔخطٚ ٝحُؼٞحَٓ  ٤زش ٗلْ حُلَى ٝط٤ًَِؼٍِٛبد ػٓ اٌفطز : -�0

 ٝحطـخٛخطٚ.

 أٓخ٤ُذ طـٔؼٜخ ٝآػخٍ ًُي حُظـٔغ ػ٠ِ ِٓٞى أػ٠خء حُـٔخػش. :ِؼٍِٛبد ػٓ اٌدّبػخ-�2
 

 رحسز ؼٍٛن اٌزٕظ١ُ وىً. اٌزِٟؼٍِٛبد ػٓ اٌزٕظ١ّبد/ اٌؼٛاًِ �
ٙ حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ ٟٝغ ٤ٓخٓخص حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظَه٤ش ٝحُظ٘ظ٤ْ ٖٓ هلاٍ ٌٛ�

 ٝظَٝف ٝأكٞحٍ حُؼَٔ. ح٢َُٔٓٝػلاهظٚ ٓغ حُظ٘ظ٤ْ ؿ٤َ  ح٢َُٔٓ

� 
 اٌّٛاضز اٌجشط٠خ : لإزاضحِدبلاد زػُ اٌؼٍَٛ اٌؽٍٛو١خ �

 ٤ٔش حُوٟٞ حُز٣َ٘ش.ٝط٘ ح٢ُٜ٘ٔحُظي٣ٍذ  -3  .حُظَه٤ٓٝ٢خٓشحلاهظ٤خٍ حُيه٤ن  -2.  طل٤َِ حُؼخَٓ -�1
 .حُٜ٘خػ٢حلأٖٓ  -6 كٞحكِ حُؼَٔ ٝحَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش. -5    حُظؼذ ٝحَُِٔ ٝحلأػزخء حُٜ٘خػ٤ش. -�4

 ثب١ٔب: ِحسزاد أزبخ١خ الافطاز:�
حلاػظزخٍ ٝٛ٘خى ػٞحَٓ  ك٢ٝطؼَف حلإٗظخؿ٤ش رؤٜٗخ اٗظخؽ كَى ٝحكي هلاٍ ٓخػش ٝحكيس ٓغ آهٌ حُـٞىس �

حُؼَٔ ٝحلإىحٍس ٝحلأٓٞحٍ ٝح٥لاص ٝحُٔٞحى حُوخّ ٝٛ٘خى ٓـٔٞػش أهَٟ  أهَٟ طَطز٢ رٌُي حلإٗظخؽ ٓؼَ

 ٖٓ حُؼٞحَٓ حُل٤٘ش ٓؼَ حُٜ٘غ ٝحُٔ٘ظؾ ٝٓـٔٞػش حُٔ٘ظـخص.
 (:ّبي)أزاء اٌؼ الإٔؽبٟٔاٌدبٔت �

ٝحُؼٔخٍ ٛٔخ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٝحَُٔ٘ك٤ٖ ٝطؼزَ ًَ ٖٓ حُويٍس ٝحُيحكغ ٤ٗجخ ؿ٣َٛٞخً رخُ٘ٔزش �
 ٤غ ط٘٘ؤ حُويٍس ػٖ:ُلأىحء حلأك٠َ ك

 حُؼَٔ. ك٢طظؤػَ رخُظؼ٤ِْ ٝحُوزَس ٝحُظي٣ٍذ ٝحَُؿزش  حُظ٢ حُٔؼَكش ٝ -�

 حُٜٔخٍس ٝطظؤػَ رخَُؿزش حُ٘و٤ٜش ٝحُظؼخٕٝ ٝحلاٛظٔخّ رخُؼَٔ ٝحُوزَس. -�
ٝرخُ٘ٔزش ُِيحكغ كبٕ طؤػ٤َ حُيحكغ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝػ٠ِ ٓؼيٍ حلأىحء ٣ظٞهق ػ٠ِ ٓويٍس حُ٘وٚ �

 ٜٝٓخٍطٚ.
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 (اٌؽٍٛن الأؽبٟٔ) -ٟٔ:اٌفظً اٌثب�
� 

 -ِحسزاد اٌؽٍٛن :اٌّجحث الاٚي:  �
� 

 أٚلا : اٌرظبئض اٌشرظ١خ ٚاٌج١ئ١خ:�
حُظ٘ظ٤ْ ٌٝٛح ٣يػٞ ا٠ُ ٍَٟٝس حلاٛظٔخّ ريحٍٓش ًِٓٞٚ  ك٣٢ؼظزَ حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘ ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ �

 حُؼَٔ رـَٝ: ك٢

 حُِٔٞى ٝٓؼَكش أٓزخرٚ ٝىٝحكؼٚ. حكْٜ ٌٛ .1
 ُِلَى. ٢حُظ٘زئ رخُِٔٞى حُٔٔظوزِ .2

طوِن ٗٞػخً ٖٓ حُظٞحكن ر٤ٖ أٛيحف حُلَى ٝأٛيحف  حُظ٢طٞؿ٤ٚ ٌٛح حُِٔٞى ٝحُظلٌْ ك٤ٚ رخُط٣َوش  .3
 .ٔ٘ظٔشحُ

 
 إٌّظّخ ٚ٘ٝ: فٟاٌفطز  أزاءٕ٘بن ِدّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ رئثط ػٍٝ فبػ١ٍخ ٚ�

ش ٝحُٜٔخٍحص أٝ ٖٓ ٗخك٤ حُويٍحصطظؼِن رخُلَى ًحطٚ ٖٓ ٗخك٤ش  حُظ٢ٓـٔٞػش حُؼٞحَٓ حٌُحط٤ش/  .1

 حُيحكؼ٤ش.
 ٔخػخص/ ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ٤ٌَٛ حُظ٘ظ٤ْ ٝكـٔٚ ٝٓيٟ حُٞلاء ىحهَ حُـُِظ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِحُٔ٘خم  .2

 حُظ٘ظ٤ْ. ك٢ُِظ٘ظ٤ْ ٝحطـخٛخص حُٔوخ١َس 
٣ٌٖٔ إٔ طئػَ رٌَ٘  ٝحُظ٢حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش/ ًَ حُوٟٞ ٝحُٔظـ٤َحص حُٔٞؿٞىس هخٍؽ حُٔ٘ظٔش  .3

 ٓزخَٗ ػ٠ِ أىحء حُلَى.

 
 اٌؼًّ:ثب١ٔب: اٌسافغ ٔحٛ �

 :٠ٟٕ٘زح ِٓ ػسز ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزساذٍخ �
 حُظَٝف حلاؿظٔخػ٤ش ُِؼَٔ.. 3   حُلخؿخص حُ٘و٤ٜش.. 2   حُظَٝف حُطز٤ؼ٤ش ُِؼَٔ. .1
 

 :ٟ٘ٚاحز١بخبد اٌفطز 
 حُلخؿخص حٌُحط٤ش. -3   حُلخؿخص حلاؿظٔخػ٤ش. -2           حُلخؿخص حُ٘ل٤ٔش. -�1

� 
 ّرزٍفخ ٌٍفطز:ثبٌثبً: اٌؼٛاًِ اٌّئثطح فٟ الاحز١بخبد اٌ�
حلاػظَحف رؤٕ حُلَى ٣ظـخٝد ٓغ حُٔٞهق  ك٢ُلْٜ حُيٝحكغ ٣ٌٖٔ  حلأٓخ٢ٓاىحٍس حُٔٞهق/ حُٔزيأ -�1

 ًٔخ ٣ظٍٜٞٛخ ٤ُْٝ ًٔخ طليع.
 ٓٔظٟٞ حُظطِغ/ ٝٛٞ حُٜيف حٌُٟ ٣ٜ٘ؼٚ حُلَى ُ٘لٔٚ ػْ ٣لخٍٝ طلو٤وٚ.-�2

 حُ٘ٞع )حَُؿَ ٝحَُٔأس(.-�3
 حُظؼ٤ِْ.   -�4

 حُوزَس. -�5
� 
 خزّبػ١خ ٌٍؼًّ:ٚاٌظطٚف الا�

/ ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ ٤ٌَٛ حُظ٘ظ٤ْ ١ٝز٤ؼش حُو٤خىس ًٝلخءس حُظ٘ظ٤ْ ٤ٓٝخٓش ح٢َُٔٓحُظ٘ظ٤ْ -�1
 حلأكَحى.

 / ٣ٝؼظٔي ػ٠ِ :ح٢َُٔٓحُظ٘ظ٤ْ ؿ٤َ -�2
 أٛيحف حُٔـٔٞػش. -حُظَحر٢ ر٤ٖ حُٔـٔٞػش.       ؽ -د كـْ حُٔـٔٞػش. -أ �
 لخىحص ٝحُ٘وخرخص.حلاط -ٛـ   .  حُـــوـــ٤ـــــــخىس  -ى �

� 
� 

� 
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 الإزاضح ثبلارفبق - اٌجبة اٌثبٟٔ�
� 

 اٌفظً اٌثبٌث: )ؽج١ؼخ ٚطٛض اٌّشبضوخ(�
� 

 -اٌّجحث الأٚي : ِفَٙٛ اٌّشبضوخ:�
 أٚلا : ِفَٙٛ اٌّشبضوخ:�
ٝحٍطزخ١ ٝحُظِحّ  حُظلخ٢ٟٝلخم طكخُوَحٍ ح٤َُٗي حَُٞٛ ا٤ُٚ ٣ظلون ػٖ ٣َ١ن حُوَحٍ حُوخثْ ػ٠ِ حلإ�

 حٌُٟ ٣ظْ حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ رخلإٟخكش ا٠ُ: حُـٔخػ٢حٍ هٟٞ رظ٘ل٤ٌ ًُي حُوَ
ٚؼ١ٍخ اٌزى١ف ِٚٛاخٙخ اٌؼغٛؽ ٚاٌزحس٠بد اٌّزعا٠سح ِٓ زاذً  ٟ٘الإزاضح ثبلارفبق (0)�

 إٌّظّخ ٚذبضخٙب.
� 

 اٌزفبٚػٟفبٌمطاض اٌطش١س اٌٛطً ا١ٌٗ ٠زحمك ػٓ ؽط٠ك اٌمطاض اٌمبئُ ػٍٝ الإٔفبق �
 اٌصٜ ٠زُ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ثبلإػبفخ اٌٝ: اٌدّبػٟٚاضرجبؽ ٚاٌزعاَ لٜٛ ثزٕف١ص شٌه اٌمطاض 

٤ِٓٝش حُظ٤ٌق ٝٓٞحؿٜش ح٠ُـ١ٞ ٝحُظلي٣خص حُٔظِح٣يس ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش  ٢ٛحلإىحٍس رخلاطلخم  .1

 ٝهخٍؿٜخ.
أكَحى حُوٟٞ حُز٣َ٘ش ىحهَ  ك٢حٌُخك٤ش  حُويٍحصأٜٗخ طويّ ٤ِٓٝش كؼخُش ٗلٞ حلآظلخىس ٖٓ  .2

 حُٔ٘ظٔش.
٣ٌٖٔ إٔ طليػٜخ حلإىحٍس حٓظـخرش  حُظ٤ٔ٢غ لإىهخٍ ٝططز٤ن ُِظـ٤٤َحص أٜٗخ طويّ ا١خٍحً ٓوزٞلاً ُِـ .3

 ُِظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش.

٣للِ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝ٘ـؼْٜ ػ٠ِ اريحء  ٝٝؿيح٢ٗ ٢ً٘ٛحٗظَحى  -ُِٔ٘خًٍش:  حَُث٢ٔ٤ٝحُٔلّٜٞ �
 اٗـخُ أػٔخٍ ٓؼ٤٘ش. ك٢ٝحُظؼخٕٝ ٝحُظل٤ٌَ حُٔزظٌَ ٝػ٠ِ طلَٔ حُٔٔج٤ُٞش  حَُأ١

� 
 الازاض٠خ فٟ اٌّشبضوخ:ثب١ٔب: اٌّؽز٠ٛبد �
 حُٔٔظٟٞ حلإىح١ٍ حُٔ٘خٓذ لاطوخً حُوَحٍ: (1)�

 هيٜٓخ "ىًٍَٝ" ٝطَ٘ٔ: حُظ٣٢ٌٖٔ حلآظؼخٗش رٜخ ُظِي حُٔؼخ٤٣َ  حُظ٢ٖٓ أٗٔذ حُٔؼخ٤٣َ �
ٓيٟ ٤ِِّٓ حُٔ٘ظٔش ٓٔظوزَ؟ ًخٕ ًُي َٓحػخس لاطوخً  أ١حُٔٔظوزَ ا٠ُ  ك٢ىٍؿش طؤػ٤َ حُوَحٍ  .1

 حُظ٘ظ٤ْ. ك٢أػ٠ِ ٓٔظٟٞ 
ح ًخٕ حُوَحٍ ٤ٓٔظي طؤػ٤َٙ ٤َُ٘ٔ ٓـخلاص ٓظؼيىس حٓظَحط٤ـ٤ش ٣ـذ إٔ ٣ظوٌ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ اً .2

 ٣ٌٖٔ حطوخًٙ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص اىح٣ٍش أى٠ٗ. حُظٌظ٢ٌ٤حلإىحٍس حُؼ٤ِخ أٓخ حُوَحٍ 

 حُوَحٍ حٗظوَ حُوَحٍ ا٠ُ َٓطزش أػ٠ِ. ك٢ًِٔخ ُحىس أ٤ٔٛش حُؼٞحَٓ حُ٘ٞػ٤ش أٝ حلإٗٔخ٤ٗش حُٔئػَس  .3
� 

 ٍٝ رحم١ك ػسز ِٓ اٌّعا٠ب أّ٘ٙب:ٚ٘صا ٠ؽبػس ػ�
 إٔ حُوَحٍ ٤ٓظْ حطوخًٙ ريهش أًؼَ َٓػش لإٔ ٓ٘خًَ حلاطٜخٍ ٓظوَ ا٠ُ أًزَ كي. -أ

 إٔ حُوَحٍ ٤ٌٕٓٞ أًؼَ ٝحهؼ٤ش ٝٓ٘طو٤خً لإٔ ٖٓ ٤ٓظوٌٙ ٤ٌٕٓٞ أًؼَ حُ٘خّ حٍطزخ١خً رخٌُِٔ٘ش. -د 
 ٔ٘خكٔش حُٔ٘ظـش ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ.حطوخً حُوَحٍحص طئىٟ ا٠ُ هِن ؿٞ ٖٓ حُ ك٢إ حُلا٣ًَِٓش  -ؿـ �
� 

 :طٕغ اٌمطاض فٟاٌؽّبذ لاشزطان إٌّفص٠ٓ (  2)  �
ِعا٠ب ٘بِخ ؼٛاء ثبٌٕؽجخ ٌٍؼب١ٍِٓ أٔفؽُٙ أٚ ثبٌٕؽجخ  حفبلإزاضح ثبٌّشبضوخ رزحمك ػس�

 ٌٍّٕظّخ ٚأُ٘ اٌّعا٠ب:
 طئىٟ ا٠ُ ٣ُخىس ٗؼٍٞ حُلَى ريٍؿش ًز٤َس ٖٓ حُظلاكْ رخُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ. .1
 ٤ًٍٖ ُي٣ْٜ ٍٛٞس ٗخِٓش ػٖ حُٔ٘ظٔش ًٌَ ريلاً ٖٓ ؿؼَ ٗظَس ًَ ْٜٓ٘ ٓلٍٜٞس.طـؼَ حُٔ٘خ .2

طوَِ ٖٓ ٓويحٍ حُِ٘حع ٝحَُٜحع ر٤ٖ حُٔ٘خ٤ًٍٖ رٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ ٣ُخىس حُلْٜ حُٔظزخىٍ ٝحُظَحر٢ ك٤ٔخ  .3
 ر٤ْٜ٘.
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 ثبٌثب: ٔظُ ِٚٛػٛػبد اٌّشبضوخ:�
 ً اٌّشطٚػبد:ارربش اٌمطاضاد زاذ فٟالأشىبي اٌطئ١ؽ١خ لاشزطان اٌؼب١ٍِٓ �

 حلإىحٍس حُؼٔخ٤ُش: كغ طٔظ٘ي اىحٍس َٓ٘ٝػخص حُوطخع حُؼخّ ا٠ُ أؿِٜس ط٤وٜ٘خ حُؼخِٕٓٞ رخَُٔ٘ٝع. -أ �
ٓـخُْ حلإىحٍس أٝ حلإَٗحف رخُ٘ٔزش ًَُِ٘خص حُؼخٓش  ك٢حُٔ٘خًٍش ػٖ ٣َ١ن حُؼ٣ٞ٠ش  -د �

 ٝحُوخٛش.
 حُٔ٘خًٍش ٖٓ هلاٍ أؿِٜس هخ٤ٗٞٗش ٓؼَ حُِـخٕ ٝحُٔـخُْ. -ؿـ�
 ُٔ٘خًٍش حلاهظ٤خ٣ٍش: رٞحٓطش ُـخٕ ط٠ْ أػ٠خء ٣٘ظوزْٜ حُؼخِٕٓٞ أٝ طؼ٤ْٜ٘ حُ٘وخرش.ح -ى�

َٓ٘ٝػخص حُوطخع حُوخٙ ٝٓؼظْ حُيُٞ ًحص  ك٢: ًُٝي حُ٘وخر٢حُٔ٘خًٍش ػٖ ٣َ١ن حُؼَٔ  -ٛـ�
 حلاهظٜخى حُٔوط٢.

� 
 ِٛػٛػبد اٌّشبضوخ:�

ٝحُوَحٍحص حُؼخٓش حُٔظؼِوش  هَحٍحص ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ٝهَحٍحص حُظ٤ٔ٘ش ٣ٞ١ِش حلأؿَ ك٢حُٔ٘خًٍش  .1
 حُوَحٍحص حُلؼ٤ِش. ك٢ر٤ٔخٓش حُٔ٘٘ؤس 

 حُوَحٍحص حلاهظٜخى٣ش ُلإىحٍس. ك٢حُٔ٘خًٍش  .2

 ٓـخٍ ٤ٓخٓخص حلآظويحّ ٝٗجٕٞ حلأكَحى حُوخٛش رخَُٔ٘ٝع. ك٢حُٔ٘خًٍش  .3
 ٓـخٍ حلأؿٍٞ ١َٝٗٝ حُؼَٔ. ك٢حُٔ٘خًٍش  .4

 .ُِٔ٘ظٔش ٝحُؼوخك٢ حلاؿظٔخػ٢ٓـخٍ حُ٘٘خ١  ك٢حُٔ٘خًٍش  .5
 
� 

 -اٌّجحث اٌثبٟٔ: رطج١ك ِجسأ اٌّشبضوخ :�
 أٚلا : اٌٍدبْ ٚاٌّدبٌػ اٌّشزطوخ:�

ٓزيأ  أ١َٜٓ ٓزيأ حُظ٘خٍٝ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝأٛلخد حلأػٔخٍ  ك٢ُٝوي ط٠ٖٔ هخٕٗٞ حُؼَٔ �
 حُي٣ٔوَح٤١ش حُٜ٘خػ٤ش.

� 

 ػٍٝ ِؽزٜٛ إٌّظّخ: �
 اٌّؽبئً ا٢ر١خ:  فٟاطساض اٌزٛخ١ٙبد اٌلاظِخ  فٟررزض ٘صٖ اٌٍدٕخ ثبٌٕظط �

 حلاهظَحكخص حُوخٛش رظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حٌُلخ٣ش حلإٗظخؿ٤ش. -�1
 طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ، ٝطوي٣َ حُٔزخُؾ حُلآُش لإٛلاف ٓخ أطِلٚ حُؼخَٓ. -�2
 كيٝى حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخٓش حُٟٔٞٞػش. ك٢ ح٢ُٜ٘ٔحلإَٗحف ػ٠ِ هط٢ حُظي٣ٍذ  -�3

� 
 فؼٍٝ اٌّؽزٜٛ اٌّحٍٝ: �

ٓـخٍ حُٜ٘خػش حُٞحكيس َُػخ٣ش حُٜٔخُق حُٔ٘ظًَش ُِٔ٘ظـ٤ِٖ  ك٢حُٔ٘ظَى  ١حلآظ٘خٍحُٔـِْ �
 .ُلأؿٍٞٝحٌُلخ٣ش حلإٗظخؿ٤ش ٟٝٝغ ٤ٓخٓش  ح٢ُٜ٘ٔحُٜ٘خػش ٟٝٝغ ٤ٓخٓش حُظي٣ٍذ  ك٢

� 
 اٌٍدبْ الاؼزشبض٠خ ٌلاؼزرساَ:�
 .ح٢ُُٜ٘ٔٔؼخٝٗش ٌٓخطذ حلآظويحّ ٝحُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحُظٞؿ٤ٚ  �

� 
 :الإل١ٍّٟػٍٝ اٌّؽزٜٛ �

 ِـخٕ حلآظ٘خ٣ٍش ُِظيٍؽ رخهظَحف حُٜٖٔ حُوخٛش ٝٓيطٚ ٝٗٔذ حلأؿٍٞ.حُ �
� 
 :اٌمِٟٛػٍٝ اٌّؽزٜٛ �

 حلأػ٠ِ ُِؼَٔ. حلآظ٘خ١ٍحُٔـِْ  �
� 

� 
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 ثب١ٔب: اٌّؽبِٚخ ٚالارفبلبد اٌدّبػ١خ:�
اشا اردٕٙب ٌسضاؼخ الارفبلبد اٌدّبػ١خ فبٕٔب ٔدس ّٔٛشخ١ٓ ٠ّثلاْ ٔم١ؼ١ٓ ثُ ّٔٛشج ثبٌث �

 ٠ّثً اٌٛؼؾ.
ٓلِٜش ٓلخٟٝخص ر٤ٖ ٗوخرخص ٓٔظوِش رٌحطٚ ٌَُ أٝ رؼٞ  ٢ٛحلاطلخهخص : اٌىلاؼ١ىٟشج إٌّٛ .1

 حُؼٔخٍ.
حلاطلخهخص ٤ُٔض ٓلِٜش ٓٔخ٣ٝش ر٤ٖ ١َك٤ٖ ٌُٜٝ٘خ طظـٚ : اٌزشط٠ؼٟأٚ  الإزاضٞإٌّٛشج  .2

 ٖٓ ٗؤٗٚ حُظٞك٤ن ر٤ٖ حُٜٔخُق حُـٔخ٣َ٤ٛش حُؼخِٓش ٝر٤ٖ ٓظطِزخص حُوطش حُؼخٓش ُِيُٝش. اىح١ٍػَٔ 

رٌحطْٜ ُِظَٞٛ  ٓٔظو٤ِٖإٔ حلاطلخهخص طظْ ر٤ٖ ٗوخرخص حُؼٔخٍ ٝأٛلخد حلأػٔخٍ ّٕٛشج اٌٛؼؾ: اٌ .3
 ا٠ُ حطلخم ٠َٟ٣ حُطَك٤ٖ

� 
� 

 ثب١ٔب: اٌّؽبِٚخ ٚالارفبلبد اٌدّبػ١خ:�
 : اٌدّبػٟالارفبق �
ٓؼظْ ىٍٝ  ك٢ٖٓ هلاُٜخ ٣ظْ حلاطلخم ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝأٛلخد حلأػٔخٍ  حُظ٢ٛٞ ح٤ُِٓٞش حلأٓخ٤ٓش �

 .َحُٜ٘خػ٤ش ػ٠ِ ر٘ٞى ١َٝٗٝ حُؼٔ حُؼخُْ
� 

 ِٛػٛػبد الارفبل١بد:  رزٍرض ف١ّب ٠ٍٝ:�
 حلاطلخهخص حُـٔخػ٤ش. ك٢حلاػظَحف رخُ٘وخرش: ًُٝي ُظٔؼ٤َ حُؼٔخٍ  -�1
 ٜٗٞٙ طؤ٤ٖٓ حُ٘وخرش: طظؼِن أٓخٓخً رلوٞم حُ٘وخرش ٝك٣َظٜخ ١َٝم حطٜخلاطٜخ ربىحٍس ٛخكذ حُؼَٔ. -�2

 حُظَه٤ش رخلاهظ٤خٍ ٝحُ٘وَ ٝطٞك٤َ حُؼٔخٍ ٝحُلَٜ ٝٗظخّ حُظؤى٣ذ.١َٝٗ حُؼَٔ: ٗظخّ حلأهي٤ٓش ٝ -�3
 .حلإٟخك٢: ِْٓٔ حلأؿٍٞ ٝٓؼيلاص حلأؿٍٞ رخُوطؼش ٝحٌُٔخكآص ٝحُؼَٔ ٝحُِٔح٣خحلأؿٍٞ  -�4

 ٓخػخص حُؼَٔ. -�5
 ١َٝٗ حلأٖٓ. -�6
 ٓيس حلاطلخم. -�7

 
 

 ثبٌثب: ػمس اٌؼًّ اٌدّبػٟ:�
حُؼَٔ  ك٤٢ٖ ٛخكذ ػَٔ أٝ أًؼَ ٣٘ظْ ١َٗخً أك٠َ  ٣ظْ ر٤ٖ ٗوخرش أٝ أًؼَ ٝر ؿٔخػ٢ٛٞ حطلخم �

 ٝظَٝكٚ ٣ٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٓظٞرخً ٣ٝٞحكن ػ٤ِٚ ػِغ أػ٠خء ٓـِْ اىحٍس حُٔ٘ظٔش حُ٘وخر٤ش حُٔظؼخهيس.

� 
 اٌسٚي إٌب١ِخ اٌٝ أؼجبة أّ٘ٙب: فٟاثطاَ ػمٛز اٌؼًّ اٌّشزطوخ  ف٠ٟٚطخغ إٌدبذ �

زخطٚ ُٝيٟ هخىطٚ حُويٍس حٌُخك٤ش ٖٓ ٓؼَكش ٝهٞس هٟٞ ٝحع ٣يٍى ٓٔج٤ُٞخطٚ ٝٝحؿ ٗوخر٢ٝؿٞى ط٘ظ٤ْ  .1
 ٗو٤ٜش.

ٗجٕٞ حُؼَٔ ٝحُؼٔخٍ ٝىٍحٓش  ك٢ه٤خّ أٛلخد حلأػٔخٍ رخلاػظٔخى ػ٠ِ اىحٍحص ٛ٘خػ٤ش طوٜٚ  .2
 ٌٓ٘لاطٚ.

٣لظق حُظ٣َ٘غ أٓخّ حُطَك٤ٖ ٓـخلا ح٥هٌ رخُٔلخٟٝش حلاهظ٤خ٣ٍش ٝط٤١ٞي حُؼلاهخص ر٤ْٜ٘ ػ٠ِ أٓخّ  .3

 حُٔلخٟٝش.
 

 ػٍٝ: اٌدّبػٟػمس اٌؼًّ  ٚرؽطٜ  أحىبَ-�
حُٔ٘ظٔخص حُ٘وخر٤ش ٝأٛلخد حلأػٔخٍ أٝ حُٔ٘ظٔخص حُٔٔؼِش ُْٜ أٝ حُٔ٘٘آص حُظ٠ طٌٕٞ ١َكخً ك٠  -�1

 حُؼوي ٝهض ارَحٓٚ.

حُؼٔخٍ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُٔ٘ظٔش ٗوخر٤ش طٌٕٞ ١َكخً ك٠ حُؼوي أٝ حلاطلخم أٝ ُٔ٘ظٔش ٗوخر٤ش طٌٕٞ هي -�2
 ح٠ٗٔض ا٤ُٚ رؼي ارَحٓٚ.

� 
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� 
 -اشطان اٌؼب١ٍِٓ فٟ الازاضح:ٌث: اٌّجحث اٌثب�

 أٚلا : ِفَٙٛ اشطان اٌؼب١ٍِٓ فٟ الازاضح:�
ٓـِْ اىحٍس حًَُ٘خص ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ  ك٢إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ ٛٞص ٓٔٔٞع  ك٢ٛٞ كن ُِوٟٞ حُؼخِٓش �

ٟٝغ ٗظْ حلأؿٍٞ  ك٢حًَُ٘خص ػخٓش أٝ هخٛش ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘٘ؤس ٖٓ هلاٍ حلاٗظَحى 
 ط٘ظ٤ْ ر٤جظٚ.ٝطلي٣ي ٓخػخص حُؼَٔ ٝ

� 

 ارربش اٌمطاضاد اٌٝ: ف٠ّٟٚىٓ رمؽ١ُ الأ٘ساف ِٓ ٚضاء اشزطان اٌؼب١ٍِٓ �
رؤٕ حُٔ٘خًٍش ٤ِٓٝش ُِظ٤ٔ٘ش حُ٘و٤ٜش ٣ٝظلن ٓغ ٓزخىة كوٞم  :أذلالٟأ٘ساف شاد ؽبثغ  -�0

 حلإٗٔخٕ.
ؿؼَ حَُٔ٘ٝع أًؼَ ى٣ٔوَح٤١ش كوي ٣ٔ٘ق حُؼخِٕٓٞ  :اخزّبػٟ ؼ١بؼٟأ٘ساف شاد ؽبثغ  -�2

 خٝٝ كٍٞ ١َٝٗ حُؼَٔ ٝكٔخ٣ش ٜٓخُلْٜ.كن حُظل
ٍكغ ًلخءس حُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن ٓٔخٛٔش حُؼٔخٍ ٝحلآظويحّ حلأًؼَ ًلخءس  أ٘ساف الزظبز٠خ: -�3

 ُٔٞحٍى حُٔ٘ظٔش.

� 
ْٞ ٔظبَ اشزطان اٌؼب١ٍِٓ فٟ الازاضح:�  ثب١ٔب: ِجبز

كوٞم حلإٗٔخ٤ٗش ُو٤ٔش ػَٜ٘ حُؼَٔ رخػظزخٍٙ ػَٜ٘حً ر٣َ٘خ رويٍ طو٤٤ْ  حُلو٤و٢ظٍٜٞ حُٔلّٜٞ  -�1
 رلوٞهٚ حُٔخى٣ش.

 ٍْٓ هط٢ ٤ٓٝخٓخص حُٔ٘ظٔش. ك٢حلآظلخىس ٖٓ أكٌخٍ حُوٟٞ حُؼخِٓش  -�2

 طوي٣ْ حُويٓخص رٔخ ٣ظلن ٍٝؿزخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝرٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ طلو٤ن ٓزيأ حٌُلخءس حلإٗظخؿ٤ش. -�3
ّ ٌَٝٓٔ ُلٌَس حُٔلخكظش ػ٠ِ حُيٍٝ حٌُٟ طوّٞ رٚ حُ٘وخرخص طـخٙ حُوٟٞ حُؼخِٓش رخػظزخٍٙ أٓخ -�4

 حلاٗظَحى.
� 
�------------------------------------------------------------------------------------------- 

 اٌفظً اٌطاثغ: )إٌمبثبد ٚرشط٠غ اٌؼًّ(�
 -اٌّجحث الأٚي : إٌظط٠خ إٌمبث١خ:�

 رٕسضج رحذ ٔٛػ١ٓ:  -أٚلا : اٌفؼب١ٌخ إٌمبث١خ:�
 : اٌزٟ رؼُ أػؼبء ِٓ اٌظٕبػخ.٠ّثً إٌمبثخ اٌظٕبػ١خ  -1
 ٠ّثً إٌمبثبد ا١ٌّٕٙخ: اٌزٟ رؼُ أؼبؼب أػؼبء ِٓ  ِٕٙخ ٚاحسح ػٍٝ زضخخ اٌّٙبضح. -2

� 
 ٚلٛح إٌمبثبد ػٍٝ اٌّؽبِٚخ ٠حس٘ب ػبِلاْ:�

 حُظ٘ظ٤ْ ٝحُو٤خىس ٝحلأٓٞحٍ. ك٢ح٠ُؼق  -�1
 ٤ٓخٓش حُلٌٞٓش. -�2

� 
 :إٌمبثٟلٛح اٌزٕظ١ُ ٚلسضح إٌمبثبد ػٍٝ اٌّؽبِٚخ اٌفؼبٌخ رؼزّس ػٍٝ ِسٜ �
 ٝٗٞع حُو٤خىس. حُٔخ٢ُٝطؼظٔي هٞس حُ٘وخرخص ػ٠ِ حُٔٔخٝٓش ٝطوخّ رخُؼ٣ٞ٠ش ٝحًَُِٔ �

� 
 اٌسٚي إٌب١ِخ رىْٛ ػؼ٠ٛخ إٌمبثخ زائّبً غ١ط ِؽزمطح ٌلأؼجبة ا٢ر١خ: فٟٚوفبءح الإزاضح �

 ٠ رخُؼٔخُش رؤؿَ ػ٠ِ حُيٝحّ.لظؿِء ًز٤َ ٖٓ حُوٞس حُؼخِٓش لا ٣ -�1
 الا رؼي كظَس ٣ٞ١ِش ٖٓ حُِٖٓ. حؿظٔخػ٢ق هزٍٞ ٓزيأ حلاٗظٔخد ا٠ُ ٗوخرش هخػيس أٝ طو٤ِي ُْ ٣ٜز -�2
 طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔطوزش. ك٢ط٘خكْ حُ٘وخرخص ٝحُلٔخى ٝحُو٤خىس حلاٗظٜخ٣ُش ٝحُلَ٘  -�3

� 
� 

� 
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 ثب١ٔب : أٔٛاع إٌمبثبد:�
 )أ( حُ٘وخرش حُؼ٣ٍٞش:�

 و٠خء ػ٠ِ حُِٔطخص ح٤ُٔخ٤ٓش.ط٘خىٟ رخُظـ٤َ حُ٘خَٓ رٔخ ٣ٔظيػ٤ٚ ًُي ٖٓ حُ �
 )د( حُ٘وخرش حُِٜٔلش: �

 حُوخثْ. ح٤ُٔخ٢ٓا١خٍ حُظ٣ٌٖٞ  ك٢طيػٞ ا٠ُ اٛلاف حلأٟٝخع حُوخثٔش ٝطـ٤٤َٛخ �
 )ؿـ( حُ٘وخرخص حلاهظٜخى٣ش: �
 إٔ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُؼٔخٍ. ٣٘زـ٢ حُظ٢طًَِ ػ٠ِ ح٤ُِٔحص حلاهظٜخى٣ش �

� 
 ثبٌثب: ِساذً ٔظط٠خ إٌمبثخ الالزظبز٠خ:�

ٗلْ  ك٢حَُكخٛش حُؼخٓش: ٣لظَٝ إٔ ًَ ٓخ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ٓو٤ي لأػ٠خء حُ٘وخرش ٛٞ  ٓيهَ -�1
 ٓـٔٞػٜخ. ك٢حُٞهض ٝٛخُق لأكَحى حلأٓش 

ظَ ٤ٓخٓش حلاٗلظخف ٓٞف طظلي رٔيٟ  ك٢ٓيهَ ط٣ٞٔن حُؼٔخُش:  ٣لظَٝ إٔ ظَٝف حُؼَٔ  -�2
 ٓٞم حُؼَٔ. ك٢ٗلًٞ ٝهٞس حُؼٔخُش 

ٕ طظليى حلأؿٍٞ ربٗظخؿ٤ش حُؼَٔ ك٤غ طٔظط٤غ حُ٘وخرش طز٣ََ ٓطخُزظٜخ ٓيهَ حٌُلخءس حلإٗظخؿ٤ش: رؤ -�3

 رخلأؿٍٞ حلأػ٠ِ رظلو٤ن اٗظخؿ٤ش أػ٠ِ.
� 

� 
 ازاضح اٌحطوخ اٌٛظ١ف١خ�

 ازاضح ػ١ٍّبد اٌزطل١خ:�

ط٘ط١ٞ حُظَه٤خص ػ٠ِ طـ٤٤َ ك٢ ١ز٤ؼش حلأػٔخٍ، ٝىٍؿش حُٔٔئ٤ُٝش ، ٝٓـخٍ حُِٔطش ٝحُ٘لًٞ، ٣ُٝخىس �
 ٔخ٤ُش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٞظ٤لش حُـي٣يس.حُ ٝحلآظ٤خُحصحلأؿَ 

� 
ٓٔظٟٞ هيٍحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ، ٝحُظَه٤خص اًح  لاٍطلخع٢ٛ ٌٓخكؤس لإٗـخُحص حُلَى حُٔخروش ٝطوي٣َحً  اٌزطل١خ:�

ٓخ أكٔ٘ض اىحٍطٜخ كبٜٗخ طلون ٜٓخُق ٓ٘ظًَش ُِلَى ٝحُٔ٘ظٔش ٓؼخً. ك٢ٜ ُِلَى طؼ٢٘ كخكِحً طَكغ 

لإٗزخع حُٔخى١ ٝحلاؿظٔخػ٢ ٖٝٓ ػْ طيكؼٚ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ ٖٓ ٍٝكٚ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝطلون ُٚ ح٣ُِٔي ٖٓ ح
حُزٌٍ ٝحُؼطخء. أٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش ك٢ٜ طؼ٢٘ طوي٣َح ٜٓ٘خ ُـٜٞى حُؼخ٤ِٖٓ حلأَٓ ح١ٌُ ٣ؼٞى ػ٤ِٜخ 

ر٣ِٔي ٖٓ حلاٗظخؿ٤ش حُٞلاء، ًٌُٝي حُٔلخكظش ػ٠ِ أُٜٛٞخ حُز٣َ٘ش حُلخ٤ُش ٝحؿظٌحد حُؼ٘خَٛ حُوخٍؿ٤ش 
 ٔ٘ظٔش.حُـي٣يس ُِؼَٔ رخُ

ٝهي طظْ حُظَه٤ش أك٤خٗخً ٌُٖٝ ريٕٝ ٣ُخىس ك٢ حلأؿَ، ٠ٔٔ٣ٝ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظَه٤ش رخُظَه٤ش حُـخكش �

Dry Promotion  ٕٞ٣ٝل٠َ رؼٞ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢  حلإىحٍحص حُؼ٤ِخ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظَه٤خص لأْٜٗ ٣ؼط .
 أ٤ٔٛش أًزَ ًَُِِٔ حلأىر٢ ُِٞظ٤لش أًؼَ ٖٓ ح٣ُِخىس حُٔخ٤ُش ك٢ حُيهَ.

 
 اٌزطل١خ: ٚاؼزطار١د١بدذ١بضاد 

 طٞحؿٚ حلإىحٍس ك٢ ٟٓٞٞع  حُظَه٤خص ػلاػش ه٤خٍحص ٖٓ حُوَحٍحص ٗؼَٟٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:
َٛ طظْ حُظَه٤ش ػ٠ِ أٓخّ حٌُلخءس أّ حلأهي٤ٓش ؟ ٌٛح هَحٍ ٛؼذ طٞحؿٜٚ حلإىحٍس. اٌمطاض الاٚي: 

٠ حُٔؼ٤خ٣ٍٖ ٓؼخ؟ً ٖٝٓ حُٔؼَٝف كَٜ طظْ  حُظَه٤ش ػ٠ِ ٓؼ٤خٍ حٌُلخءس أّ ػ٠ِ ٓؼ٤خٍ حلأهي٤ٓش أّ ػِ

ٓزخَٗس ُٔلّٜٞ حُظلل٤ِ ٝحُيحكؼ٤ش، ٢ٛٝ ك٢ ٌٛح  حٓظـخرشإٔ حُظَه٤ش ػ٠ِ أٓخّ حٌُلخءس طؼظزَ 
حلإ١خٍ طٔؼَ حُو٤خٍ حلأك٠َ ُِٔٞظل٤ٖ ٝهخٛش ٖٓ ْٛ ك٢ ريح٣ش ك٤خطْٜ حُٞظ٤ل٤ش، ٝط٤َٔ رؼٞ 

ٍ حٌُلخءس ر٤ٖ ٓٞظق هي٣ْ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طل٤٠َ حُظَه٤ش كٔذ حلأهي٤ٓش ك٤٘ٔخ ٣ظٔخٟٝ ٓؼ٤خ
ٝٓٞظق ؿي٣ي. ًٔخ أٗ٘خ هي ٗـي ططز٤ن ٓؼ٤خٍ حلأهي٤ٓش ٗخثؼخً ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ٝك٢ حُٔ٘ظٔخص 
حُظ٢ ٣ظٔظغ حُٔٞظلٕٞ ٝحُؼٔخٍ ك٤ٜخ رلٔخ٣ش ٖٓ طـٔؼخطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش. ٝطلظ٠ حُظَه٤ش رخلأهي٤ٓش ػخىسً 

 رظؤ٤٣ي ًزخٍ حُٖٔ، ٝحُٔـظٔغ رٜلش ػخٓش.
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: ٤ًق ٣ظْ ه٤خّ حٌُلخءس؟ ٖٓ حُٔؼَٝف إٔ ه٤خّ حٌُلخءس ٣ظْ ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٟٝٞحر٢ ٟاٌمطاض اٌثبٔ
ٓليىس ٓٞحءً ٖٓ ك٤غ طؼ٣َق ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٔطِٞد، أٝ ٤ِٓٝش طو٣ْٞ حلأىحء. ؿ٤َ إٔ طو٣ْٞ حلأىحء 

٣و٤ْ كو٢ هيٍس حُلَى ك٢ ٝظ٤لظٚ حُلخ٤ُش ٝلا ٣ؼط٢ ٓئَٗحً ُٔخ ٛٞ ٓظٞهغ ٖٓ أىحءٙ ك٢ ٝظ٤لش 
ئ٤ُٝش ِٝٓطش. ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ـذ إٔ طليى حلإىحٍس ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٔظٞهغ ٖٓ حُٔٞظق أػ٠ِ ٓٔ

ٓٔظوزلاً. ٝطؼظٔي رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طوخ٣ٍَ حلأىحء حُٔخروش ًٔئَٗ ْٜٓ ك٢ ػ٤ِٔش حُظَه٤ش. 
ٝرخكظَحٝ إٔ ٓٔظٟٞ أىحء حُٔٞظق ك٢ حُٞظ٤لش حُـي٣يس ٤ٓٔظَٔ ر٘لْ ٓٔظٞحٙ ك٢ ٝظ٤لظٚ 

ُو٤خّ ٓيٟ حُظَحر٢ ر٤ٖ ٓظطِزخص  حلاهظزخٍحصأهَٟ ػ٠ِ اؿَحء رؼٞ حُٔخروش ٝطؼظٔي ٓ٘ظٔخص 

 حُٞظ٤لش حُـي٣يس ٝحُٔٞظق أٝ حُٔٞظل٤ٖ حَُٔٗل٤ٖ ُٜخ، ٝهخٛش ك٢ حُٞظخثق حُو٤خى٣ش.
 هَحٍ حُظَه٤ش. حطوخًٝٛ٘خى ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ طؼظٔي ػ٠ِ ٗظخثؾ َٓحًِ حُظو٣ْٞ حلإىح١ٍ ك٢ 

 
٤ٍٔٓش أٝ ؿ٤َ ٤ٍٔٓش؟ ًؼ٤َحً ٓخ طـِذ حُٜلش ح٣َُٔش ػ٠ِ  َٛ طظْ حُظَه٤ش رط٣َوشاٌمطاض اٌثبٌث: 

رؼٞ هَحٍحص حُظَه٤ش ٝهخٛش ك٤٘ٔخ لا ٣ٌٕٞ ٓزيأ ٝٓؼ٤خٍ حُظَه٤ش ٛٞ حٌُلخءس. ٝطِـؤ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ 
ُظَه٤ش رؼٞ حلأكَحى ١ًٝ حُِٜش حُ٘و٤ٜش حُٔزخَٗس أٝ ٖٓ ْٛ  ٓز٤ظٌٚٛح حلأِٓٞد ك٤٘ٔخ ٛ٘خى ٤ٗش 

ٍ. ٝٛ٘خ ٗـي إٔ حلإىحٍس طظؼٔي كـذ أ٣ش ٓؼِٞٓخص هخٛش رخلإٌٓخٕ حُ٘خؿَس ٓل٢ اػطخد أٛلخد حُوَح

 ُِظَه٤ش، أٝ حُٔئٛلاص حُٔطِٞرش، أٝ ٓٞحػ٤ي حُظويّ ُِٞظ٤لش. 
ٝٓؼَ ٌٛح حلآِٞد ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ك٢ حُظَه٤ش ٣وطغ حُِٜش ر٤ٖ ٓلّٜٞ طو٣ْٞ حلأىحء ٝه٢ حُٔٔخٍ 

 ٠٘ حُظَه٤ش ًٌٔخكؤس ُلإٗـخُ.حُٞظ٤ل٢ ٝر٤ٖ حُظَه٤ش، ًٔخ أٗٚ ٣وَِ ٖٓ ٓلّٜٞ ٝٓؼ
 

لا ٣ٔ٘غ ٖٓ اطزخع ًؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٓزيأ حُظَه٤ش رطَم  حلآظؼ٘خث٤شؿ٤َ إٔ كيٝع ٓؼَ ٌٛٙ حُللاص 

٤ٍٔٓش ٝٓؼِ٘ش ُِـ٤ٔغ. ٝٛ٘خ ٣ظْ حلإػلإ ػٖ حُٞظخثق حُٔظخكش ُِظَه٤ش، ٝح١َُٝ٘ ٝحُٔئٛلاص 
حُٔ٘ظٔش. ٣ٝلون حلإػلإ ح٢َُٔٓ ػٖ  حُٔطِٞرش ُ٘ـَ ٌٛٙ حُٞظخثق رٞٓخثَ حلإػلإ حُيحه٤ِش ك٢

هخػيس حلاهظ٤خٍ ر٤ٖ حُؼي٣ي ٖٓ حَُٔٗل٤ٖ حُٔئ٤ِٖٛ.  حطٔخعحُظَه٤ش كخثيط٤ٖ اكيحٛٔخ ُِٔ٘ظٔش ٢ٛٝ 
 ٝحلأهَٟ أٗٚ ٣ٔظـ٤ذ ُٔ٘طن ٝٛيف طو٣ْٞ أىحء حلأكَحى. ٖٝٓ ػْ ٌٓخكؤطْٜ رخُظَه٤ش ا٠ُ َٓحًِ أػ٠ِ.

  

 
ا٠ُ َٓحًِ اىح٣ٍش أٝ ٝظ٤ل٤ش أػ٠ِ ٣ٝل٠ِٕٞ حُزوخء ك٢  ٣َكٞ رؼٞ حلأكَحى حُظَه٤شِلاحظخ ٘بِخ:  

 ٝظخثلْٜ ٣ٝـذ ػ٠ِ حلإىحٍس ػلاؽ ٌٛٙ حُظخَٛس ٝطو٢ٜ أٓزخرٜخ ٝح٣ـخى حُلٍِٞ حُلآُش ُٜخ.
 

 :ٓخ ٢ِ٣ٖٝٓ حلأٓزخد حُٔلظِٔش َُكٞ حُظَه٤ش 

 طلَٔ حُٞظ٤لش حُـي٣يس ٓٔج٤ُٞخص ًز٤َس لا طظ٘خٓذ ٓغ ح٣ُِخىس ك٢ حُيهَ. -
كَحى ك٢ ٝظخثلْٜ حُلخ٤ُش رَٔحًِ أىر٤ش َٓٓٞهش أٝ َٓحًِ ٗلًٞ هي ٣لظويٜٝٗخ ك٢ كخُش طٔظغ رؼٞ حلأ -

 حٗظوخُْٜ ا٠ُ ٝظخثق أػ٠ِ طٌٕٞ أػ٠ِ أؿَحً ًَِٝٓحً.
 حُوٞف ٖٓ حكظٔخلاص حُلَ٘ ك٢ حُٞظخثق حُـي٣يس ٝحُٞهٞع ك٢ حلأهطخء -

 
 )حُٔؼخ٤٣َ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش( ِؼب١٠ط أذطٜ ٌٍزطل١خ

 ٓظويحّ حُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػ٤ش حُظ٢ طليػ٘خ ػٜ٘خ ٓخروخً ٓؼَ:حلأٓخّ ك٢ حُظَه٤ش ٛٞ ح -

 طوخ٣ٍَ طو٣ْٞ حلأىحء )حٌُلخءس( -
 حلأهي٤ٓش. -

 ٗظخثؾ حُظو٣ْٞ حُٔظلِٜش ٖٓ َٓحًِ حُظو٣ْٞ حلإىح١ٍ. -
 
 

 
 

 

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M



 مادة العلاقات الصناعية                                            لا تنسوني من دعائكم                        أحمد مطر المطيري                   /أخوكم 

ٚرّثً ٘صٖ الأؼب١ٌت الاردب٘بد اٌطؼ١ّخ اٌّؼٍٕخ ػبزح فٟ لطاضاد اٌزطل١خ غ١ط أٔٗ فٟ 
 :ِثً ٜ غ١ط ضؼ١ّخٚالغ الأِط لس ٔدس ِؼب١٠ط أذط

 

ًُٝي إٔ ٛخكذ حُوَحٍ ك٢ اٛيحٍ حُظَه٤ش هي ٣ظؤػَ رـْ٘ أٝ  اٌؽّبد اٌشرظ١خ ٌجؼغ الأفطاز:
ُٕٞ أٝ ػَم أٝ ؿ٤ٔ٘ش حُٔٞظق، ٖٝٓ ػْ ٣ز٢٘ هَحٍٙ ك٢ حُظَه٤ش ػ٠ِ ٝحكي ٖٓ ٌٛٙ حُٔٔخص أٝ أًؼَ 

 ٓظـخٛلاً حُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػ٤ش حلأهَٟ.
 

ك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ ٛخكذ حُوَحٍ ٖٓ ٓخ٢ٌُ حُٔ٘ظٔش، أٝ  ٓٔظزؼيح٤ُْ ٌٝٛح أ٠٣خً  ِحبثبح شٚٞ اٌمطثٝ:
ٖٓٔ ٣ٌِٕٔٞ ٗلًٞحً ٝحٓؼخً ٝٓظؼخظٔخً ك٢ حُٔ٘ظٔش. ٝهي ٣ظزخىٍ ا٠ُ أًٛخٕ حٌُؼ٤َ ٓ٘خ إٔ ٓلخرخس ١ًٝ 

حُوَر٠ ٢ٛ ٓٔخٍٓش طظْ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش أٝ  حُيٍٝ حَُ٘ه٤ش كو٢. ٌُٖٝ ٛ٘خى ٖٓ حُيٍحٓخص ٓخ 
ز٣َخص حًَُ٘خص حُٔؼَٝكش طظْ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص، ٝٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي ٤٘٣َ ا٠ُ أٗٚ كظ٠ ك٢ ً

 "ًَٗش كٍٞى ٤ُِٔخٍحص ًَٝٗش ط٣ٞٞطخ ًَٝٗش أ١ ر٢ أّ".

 
، أٝ  حلاؿظٔخػ٢هي طظْ طَه٤ش رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ لأْٜٗ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ ٗلْ حُ٘خى١ : الاخزّبػ١خاٌؼٛاًِ 

َحٍ ُٔٞظق لأٗٚ ٓظوَؽ ٖٓ ٗلْ حُؼوخك٢ ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ ٛخكذ حُوَحٍ. أٝ هي ٣ظْ اٛيحٍ حُو
حُـخٓؼش حُظ٢ طوَؽ ٜٓ٘خ ٍث٤ٔٚ أٝ إٔ حُٔٞظق حٍُٔ٘ٔٞ روَحٍ حُظَه٤ش ٣٘ظَى ٓغ ٍث٤ٔٚ ك٢ ٗلْ 

حُٜٞح٣خص ٓؼَ ح٣َُخٟش، حُ٘ؼَ، حُلٕ٘ٞ، ٝهلاكٜخ. ٝهي ٣ٌٕٞ حٍُٔ٘ٔٞ رخُظَه٤ش ٖٓٔ ٣ـ٤يٕٝ حُؼِف 

ويٕٓٞ ُٚ هيٓخص هخٛش ىحهَ حُٔ٘ظٔش حُيحثْ ػ٠ِ ٝطَ رَحػش حُٔي٣َ ٝهيٍحطٚ حُولاهش، أٝ ٖٓٔ ٣
 ٝهخٍؿٜخ.

 
ك٢ ٛلخص ٓ٘ظًَش طـٔغ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحُٔٞظق ػٞحَٓ طؤػ٤َ ػ٠ِ  ُلاٗظَحىهي ٣ٌٕٞ اٌظسالخ: 

حطوخً حُوَحٍ رخُظَه٤ش. ٝطزيٝ ٌٛٙ حُظخَٛس ٝحٟلش ك٢ حَُٔحًِ حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ك٤غ ٤ٔ٣َ حُٔيٍحء ُظو٣ْٞ 

ٝحُٔ٘خػَ ٝحُطٔٞكخص  ٝحُٔزخىةًش رؼٞ ٛئلاء ُ٘لْ حُو٤ْ حَُٔٗل٤ٖ ُِظَه٤ش حٓظ٘خىحً ػ٠ِ ٓ٘خٍ
 ٝرـٞ حُ٘ظَ ػٖ ًلخءس ٝأهي٤ٓش حَُٔٗل٤ٖ ح٥ه٣َٖ.

 
 اٌدّٛز اٌٛظ١فٟ:

حُـٔٞى حُٞظ٤ل٢؟ ك٢ طؼز٤َ ٓز٢ٔ ٗوٍٞ إٔ حُـٔٞى حُٞظ٤ل٢ ٣ؼ٢٘ حُزوخء ُٔيس ٣ٞ١ِش ك٢  ٓخ ٛٞ

 ٝظ٤لش ٓخ ىٕٝ طَه٤ش، أٝ ٗوَ ا٠ُ ٌٓخٕ أك٠َ.
 حُـٔٞى حُٞظ٤ل٢ ًظخَٛس أٍٓٞ طظؼِن رخُٔ٘ظٔش ٝأهَٟ رخُٔٞظق ٗلٔٚ: ٝٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ -

 الاِٛض اٌزٟ رؽبػس ػٍٝ اٌدّٛز اٌٛظ١فٟ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ ٟ٘:
 ػيّ ٝؿٞى كَٙ ٝظ٤ل٤ش ُِظَه٤ش ا٠ُ أػ٠ِ. – 1

 ٗق حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ٝحُظ٢ ػخىس ٓخ طَطز٢ ر٣ِخىحص حَُٝحطذ ٝحلأؿٍٞ حُٜٔخكذ ُِظَه٤ش. – 2
 رٜلش ػخٓش. حلاهظٜخى٣شحُظَٝف  ٞءٓ - 3

 الأِٛض اٌزٟ رؽبػس ػٍٝ اٌدّٛز اٌٛظ١فٟ اٌّزؼٍمخ ثبٌفطز ٟ٘:

 ٓٔظٟٞ حلأىحء. حٗولخٝ – 1
 ػيّ حَُؿزش ٝحُطٔٞف ك٢ طلَٔ ٓٔج٤ُٞخص أػ٠ِ. – 2

 ػيّ حُظل٤ٌَ حُـخى ٌٓ٘ حُزيح٣ش ك٢ طلي٣ي حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٝطوط٤طٚ. – 3
 حلأػ٠ِ ٓغ حٗولخٝ ػيى حُلَٙ حُٔظخكش. ًؼَس ػيى حُطخٓل٤ٖ ُِٞظخثق – 4
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 ٖٝٓ كخلاص حُـٔٞى حُٞظ٤ل٢ ًؼَس ػيى ٖٓ ٣ٔظلوٕٞ حُظَه٤ش ٓغ هِش حُلَٙ حُٔظخكش
 

ٝحُـٔٞى حُٞظ٤ل٢ لا طوظَٜ كو٢ ػ٠ِ حَُٔحطذ حُٞظ٤ل٤ش حلإىح٣ٍش حُز٤ٔطش رَ ٣ظـخُٝٙ ا٠ُ ٝظخثق 
 ٘ؼٍٞ رخلإكزخ١ ٝحُلَ٘.حُٔي٣َ٣ٖ ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ. ٝٛٞ ٓخ ٣وٞى ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ حُ

 
، ٓظؤهَح ُِؼٔلاءٝٓٔخ ٣ظَطذ ػ٠ِ آػخٍ حُـٔٞى حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ػيس ٓئَٗحص ٜٓ٘خ، ًؼَس حُـ٤خد، حٍُٞٛٞ 

َٝٓػش حُـ٠ذ ػ٘ي حُ٘وي أٝ حُٔ٘خه٘ش ٓغ حَُإٓخء ٝحُِٓلاء، ٝحٗولخٝ  حلاٗلؼخٍٝحُٔـخىٍس ٓزٌَحً، كيس 

 حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُيحكؼ٤ش ُِؼَٔ.
 

 
اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ِؽئ١ٌٚخ وج١طح ردبٖ اٌزؼبًِ ِغ اٌّدّس٠ٓ ٚظ١ف١ب.  ٚرمغ ػٍٝ ازاضح

 اٌّزبحخ أِبِٙب فٟ اٌّدبلاد اٌزب١ٌخ: الاؼزطار١د١بدرجطظ أ٘ــُ 
اٗؼخٍ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ إٔ ٛ٘خى كيٝىحً ٜٗخث٤ش ُِظَه٤خص، ٝأٜٗخ هي لا طٌٕٞ ٓظخكش ىحثٔخً كظ٠  أٚلا:

هَ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخلإكزخ١ ُٔؼَكش حُـ٤ٔغ إٔ ٌٛٙ هخػيس ػخٓش ػ٘ي حٓظلوخهٜخ. إ ٌٛح ٣ولق ػ٠ِ حلأ

 لا طوٚ كَىحً أٝ أكَحىحً ٓؼ٤٘٤ٖ.
 حلآظ٘خٍسٓٔخػيس حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣ٞىٕٝ حُزلغ ػٖ كَٙ ػَٔ أك٠َ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ٝطوي٣ْ  ثب١ٔبً:

 حُظ٤ًِخص حُلآُش ُظ٤َٜٔ ٜٓٔظْٜ. ٝحُٜ٘ق، ٝ
حطذ حُٞظ٤ل٤ش كظ٠ ٝحٕ ريص ٓٔظ٣ٞخص حُِٔطش ٝهي ٣ٌٕٞ ٖٓ حلأك٠َ ط٤ٓٞغ ٗطخم حَُٔ ثبٌثب:

ٖٓ ٓٔظٟٞ ُٔٔظٟٞ آهَ أك٠َ ٖٓ روخثٚ  رخلاٗظوخٍ. ك٘ؼٍٞ حُلَى ٟج٤ِشحُٔخى٣ش  ٝحلآظ٤خُحص

 ُٔ٘ٞحص ػي٣يس ك٢ ٌٓخٕ ػَٔ ٝحكي.
حُ٘وَ ر٤ٖ حُٞظخثق لاًظٔخد هزَحص ٓظ٘ٞػش، أٝ طلي٣ي ٗٞع ٖٓ حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش حُِٔىٝؿش  ضاثؼبً:

 .أٝ حُٔظؼيىس
 

 اٌزٕع٠ً اٌٛظ١فٟ:

حُظ٣َِ٘ حُٞظ٤ل٢ أٝ حُظول٤ٞ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ آهَ ٓخ ٣ظٞهؼٚ حُٔٞظلٕٞ ك٤٘ٔخ ٣ِظلوٕٞ رخُٔ٘ظٔخص  -
ًُي إ ُْ ٣ٌٖ ٛيف حُٔٞظل٤ٖ ػٔٞٓخً ٛٞ حُٜؼٞى ا٠ُ أػ٠ِ حَُٔحًِ حُٞظ٤ل٤ش كؼ٠ِ حلأهَ 

 حُؼزخص ك٢ ٓٞحهؼْٜ ىٕٝ ط٣َِ٘ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص أهَ.
ٝظ٤ل٤ش أهَٟ  حٓظ٤خُحص٤ٞ َٓطزش حُٔٞظق ًٌُٝي ٍحطزٚ أٝ أؿَٙ، ٝأ٣ش ٣ٝؼ٢٘ حُظ٣َِ٘ حُٞظ٤ل٢ طول -

٣ٝؼ٢٘ ًٌُي ٗوِٚ ا٠ُ ٝظ٤لش حهَٟ ًحص ٓٔج٤ُٞخص أهَ. أٝ طظطِذ ٜٓخٍحص أهَ ٓغ حٗولخٝ 

 حًَُِٔ حلأىر٢ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ك٢ حُٔٞهغ حُـي٣ي.
ظٟٞ أىحءٙ ك٢ ُِٝظ٣َِ٘ حُٞظ٤ل٢ ػيس أٓزخد رؼ٠ٜخ هخٍؽ اٍحىس حُلَى، ٝحُزؼٞ ح٥هَ َٓطز٢ رٔٔ -

 حُؼَٔ.
 

 ٠ٍٟ: ِٚٓ الأؼجبة اٌربضخخ ػٓ اضازح اٌفطز ِب
 اػخىس حُظ٘ظ٤ْ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٖٝٓ ػْ طـ٤٤َ ٤ٌَٛ حُٞظخثق ٝٓٞحهؼٜخ. – 1
 حُٔ٘ظٔخص رؼ٠ٜخ حُزؼٞ. حٗيٓخؽ – 2

 ٝٓخ ٣ظزؼٚ ٖٓ ٗوٚ ػيى حُٞظخثق. حلاهظٜخى١ حلاٌٗٔخٕ – 3
 

٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُلخلاص أهق ١ٝؤس ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ، هخٛش ٝؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ طؤػ٤َ حُظ٣َِ٘ حُٞظ٤ل٢ ك -
 ك٤٘ٔخ ٣يٍى حُـ٤ٔغ إٔ ٓوظ٤٠خص حُظ٣َِ٘ حُٞظ٤ل٢ لا طوٚ أكَحىحً ٓؼ٤٘٤ٖ ٌُٝ٘ٚ أَٓ لاري ٓ٘ٚ.

أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظ٣َِ٘ حُٞظ٤ل٢ لأٓزخد كَى٣ش كـخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ٍٝحء ًُي ٛٞ  -

ٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ُٔظطِزخص حلأىحء. ٝٓؼَ ٌٛح حُظ٣َِ٘ ػيّ ًلخءس حُلَى ٝحٗولخٝ هيٍحطٚ ػٖ حُ
 ٝحُوٞف. ٝحلاػظَحٝحُٞظ٤ل٢ ٣ٌٕٞ أٗي ا٣لآخً ٝا٣ٌحءً ُلأكَحى ٝٓيػخس لإػخٍس ػٞحَٓ حُؼ٠ذ ٝحلإكزخ١ 
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٣ٝؼظوي حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ إٔ حُظ٣َِ٘ حُٞظ٤ل٢ ٤ُْ حُلَ حلأٓؼَ ُظ٣ٞٔش حُولاكخص ٓغ حُٔٞظل٤ٖ  -
َ حُٔلظَٔ ك٢ حػظوخىْٛ إٔ ٣ـ٤َ حُظ٣َِ٘ ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُٔٞظق كٍٞ ٓٔظٟٞ حلأىحء. ٖٝٓ ؿ٤

 ح٤ُٔجش ٓؼَ حُـ٤خد حُٔظٌٍَ، أٝ ػيّ حُظؼخٕٝ ٓغ حَُث٤ْ ٝحُِٓلاء. 
ٝطِـؤ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حٓظويحّ أِٓٞد ك٣َي ك٢ كخلاص حٗولخٝ حٌُلخءس حلإىح٣ٍش ٝٛٞ  -

ظق ا٠ُ ٝظ٤لش ًحص أؿَ أػ٠ِ أِٓٞد "حُظَه٤ش ٝحُظ٣َِ٘" ٓؼخً، ٣ٝظْ ًُي ٖٓ هلاٍ طَه٤ش حُٔٞ
ٌُٖٝ رٜلاك٤خص ٝٓٔئ٤ُٝخص أهَ. ٝػخىسً ٓخ ططخٍ ٓؼَ ٌٛٙ حُظَه٤ش ٝحُظ٣َِ٘ حُٔٞظل٤ٖ حُويح٠ٓ 
ٝح٣ٌُٖ طوخىٓض ٓئٛلاطْٜ، أٝ أٛزلٞح ؿ٤َ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حلإٓظلخىس ٖٓ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ، أٝ ٖٓ 

أهَ ، ٝأه٤َحً ٖٓ ْٛ ػ٠ِ ْٛ ػ٠ِ ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ حلإهلاٙ ك٢ أػٔخُْٜ، ٌُٖٝ رٔٔظٟٞ أىحء 
 كخكش حلإكخُش ا٠ُ حُظوخػي.

ًٔخ هي طِـؤ ٓ٘ظٔخص أهَٟ ا٠ُ اطزخع أِٓٞد ػيّ طٍِ٘ ٖٓ ٝظخثلْٜ ُٔزذ ٗوٚ حٌُلخءس  -
ٝحُويٍس، ٝاٗٔخ ط٣َِ٘ ٓٔظٟٞ حُٜلاك٤خص ٝحُٔٔج٤ُٞخص ٝط٤ٌِق آه٣َٖ رزؼٞ ٓٔج٤ُٞخطْٜ 

 ٝٝحؿزخطْٜ.
 

 اٌزٕملاد اٌٛظ١ف١خ:

ٖ حُٞظخثق ٛٞ ط٤ٌِق حُلَى رؼَٔ آهَ ك٢ ٓٔظٟٞ أكو٢ ٝر٘لْ حَُحطذ حُٔوٜٞى رخُظ٘ولاص ر٤
ٝحَُٔطزش. ٝهي ٣ٌٕٞ حًَُِٔ حلأىر٢ ُِٞظ٤لش حُـي٣يس أًزَ أٝ أهَ ٖٓ حُٞظ٤لش حُٔخروش، ًٔخ هي ٣ٌٕٞ 

 حُ٘وَ ٖٓ حًَُِٔ حَُث٢ٔ٤ أٝ ٖٓ حًَُِٔ لأكي حُلَٝع أٝ حُؼٌْ.
ٚ، ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ رٔٞؿذ ٛٞ رطِذ حُٔٞظق ٗلٔ ٝٛ٘خى رؼٞ حلأٓزخد ُِظ٘ولاص حُٞظ٤ل٤ش ٜٓ٘خ ٓخ -

 :هَحٍ اىح١ٍ

 حَُؿزش ك٢ حًظٔخد ح٣ُِٔي ٖٓ حُوزَس. .1
 حَُؿزش ك٢ ٓٞحؿٜش طلي٣خص ؿي٣يس ك٢ حُؼَٔ. .2

 طـ٤٤َ ٍٝط٤ٖ حُؼَٔ، ٝٓخػخص حُؼَٔ، ٌٝٓخٕ حُؼَٔ. .3
 ٣ُخىس كَٙ حُظويّ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حٌُٔخٕ حُـي٣ي ُِؼَٔ.-4
 ظق ٖٓ ػَٔ لا ٣ٌَ٘ أ٤ٔٛش ا٠ُ ػَٔ آهَ.ك٤٘ٔخ طظَٜ حُلخؿش لاٗظوخٍ حُٔٞ-5

ك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ حُٜيف ٖٓ ٗوَ حُٔٞظق ا٠ُ ٌٓخٕ آهَ ٛٞ ط٤ٜجظٚ ُِظَه٤ش ٗظَحً ٤٠ُن حُلَٙ ك٢ -6
 ٓـخٍ ػِٔٚ حُٔخرن.

 ٝٛ٘خ ٣ؼظزَ حُ٘وَ ٓؼخرش حُظ٣َِ٘ حُٞظ٤ل٢.  –ك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ حُٔٞظق ؿ٤َ ٢َٟٓ ػ٘ٚ أٝ ٓـ٠ٞرخً ػ٤ِٚ -7
 حُلَى ُٞظ٤لش طظطِذ ٓٔظٟٞ ٍك٤ؼخً ٖٓ حُٔويٍس ٝحٌُلخءس.ك٤٘ٔخ طظَٜ حُلخؿش ُ٘وَ -8
 ك٤٘ٔخ ٣ظَٜ حَُٜحع ٝحُولاف ر٤ٖ حُٔٞظق ُٝٓلاإٙ، أٝ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ٍث٤ٔٚ ك٢ حُؼَٔ.-9

 
ٝلا ٣ٔؼَ حلاٗظوخٍ ر٤ٖ حُٞظخثق ىحهَ ٓٞهغ حُٔ٘ظٔش ٌِٓ٘ش ًزَٟ ُلإىحٍس اًح ُْ ٣ٌٖ ًُي َٓطزطخً  -

اًح أهظَٕ حُظ٘وَ ر٤ٖ  ٝحؿظٔخػ٤ش حهظٜخى٣شَ ٛؼٞرش ر٘ٞع ٖٓ "حُظ٣َِ٘ حُٞظ٤ل٢" ٌُٝ٘ٚ ٣ٌ٘
 حُٞظخثق رخُ٘وَ ٖٓ ٓٞهغ ا٠ُ ٓٞهغ آهَ أ١ ٖٓ ٓي٣٘ش ا٠ُ ٓي٣٘ش أهَٟ.

 
٠ٚث١ط ٘صا إٌٛع ِٓ رٕملاد اٌٛظبئف ػسح ِشىلاد ٌلإزاضح ٚاٌّٛظف ِٕٚٙب ػٍٝ ؼج١ً 

 :ِب ٠ٍٟاٌّثبي 

ي٣ي، َٜٓٝكخص حُظوِٚ ٖٓ حٌُٖٔ ، َٜٓٝكخص حٌُٖٔ حُـحلاٗظوخٍطٌِلش حُ٘وَ، ٓؼَ َٜٓٝكخص  -
حُوي٣ْ، َٜٓٝكخص حُٔٞحٛلاص، َٜٓٝكخص طؼ٤ِْ حلأر٘خء، َٜٝٓٝكخص أهَٟ ؿ٤َ ٓ٘ظٍٞس. ٝهي طظلَٔ 

 .حُٔزخَٗس ٜٓ٘خحلإىحٍس رؼٞ ٌٛٙ حَُٜٔٝكخص ٝهخٛش 
حَُٔطزطش ر٘وَ حُٔٞظق ٖٓ ر٤جش ا٠ُ أهَٟ، ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٠ِ ًُي ٖٓ  حلاؿظٔخػ٤شحٌُٔ٘لاص  -

لاهخص حلأَٓس ٝحلأر٘خء، ٝحُظؤهِْ ٓغ ٓـظٔغ ؿي٣ي، ٝط٣ٌٖٞ ػلاهخص ؿي٣يس ٝأٛيهخء طـ٤٤َ ك٢ ٢ٔٗ ػ

 ؿيى.
ػَٔ ؿ٤َ ؿ٤يس ٓٞحءً ك٢  ظَٝفآهَ رؤٕ ٣ٞحؿٚ حُٔٞظق حُٔ٘وٍٞ ا٠ُ ر٤جش أهَٟ  حكظٔخٍٝٛ٘خُي  -

 ٓـخٍ حُؼَٔ أٝ ١ز٤ؼظٚ، أٝ إٔ ٣ٞحؿٚ ػلاهخص ػيحث٤ش ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ح٥ه٣َٖ ك٢ حُٔٞهغ حُـي٣ي.
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 مادة العلاقات الصناعية                                            لا تنسوني من دعائكم                        أحمد مطر المطيري                   /أخوكم 

 اٌّئلذ ػٓ اٌرسِخ: زغٕبءالاؼ
ٛٞ حلإؿَحء ح١ٌُ طظوٌٙ حُٔ٘ظٔش ًَى كؼَ ػ٠ِ ٗوٚ ًلخءطْٜ، أٝ هَٝؽ  حُٔٞظل٤ٖاٜٗخء هيٓخص  -

حُٔئهض كلا ٣َطز٢ ر٘ظ٤ـش أػٔخٍ حُٔٞظل٤ٖ أٝ  حلآظـ٘خء٤ًِٞٓخطْٜ ػٖ حُوٞحػي حُٔليىس. أٓخ 
 أىحثْٜ ٝاٗٔخ ٣ليع لأٓزخد أهَٟ.

ػٖ حُويٓش ُٞهض ٓليى ٓغ ٝهق أؿٍْٞٛ ػْ  حُٔٞظل٤ٖٞ ٝحلآظـ٘خء حُٔئهض ٣ؼ٢٘ ط٘ل٤ش رؼ -
حُٔئهض كبٕ حُٔ٘ظٔش  حلآظـ٘خءحٓظؼخىطْٜ ُِويٓش َٓس أهَٟ. كبًح ُْ طٍِ حُظَٝف حُٔئى٣ش ا٠ُ 

 هي طظوٌ حلإؿَحء حُٜ٘خث٢ رَٜكْٜ ػٖ حُويٓش رٜلش ىحثٔش.

ويٓش لإٔ حُٔٞظق ُْ ٣ٝؼي حلآظـ٘خء حُٔئهض ػٖ حُويٓش أٗي ١ٝؤس ػ٠ِ حُؼخَٓ أًؼَ ٖٓ اٜٗخء حُ -
 لأٓزخد لا اٍحىس ُٚ ك٤ٜخ. حلآظـ٘خء٣َطٌذ هطؤً ك٢ حلأٓخّ ٣لخٓذ ػ٤ِٚ، ٝاٗٔخ ًخٕ 

 
 اٌّئلذ: ٌلاؼزغٕبءأؼجبة 

 ُلآظـ٘خء حُٔئهض ػٖ هيٓخص حُؼخ٤ِٖٓ ػيس أٓزخد ًٌَٗ أٜٛٔخ ك٤ٔخ ٢ِ٣: 
 .حلاهظٜخى٣شٍ أٟٝخػٜخ اىحٍس أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش رط٣َوش ٤ٓجش ٝهَحٍحص ؿ٤َ ٤ِٓٔش طئى١ ا٠ُ طيٛٞ – 1
 كـْ حُٔز٤ؼخص أٝ حُطِذ. حٗولخٝٓٔظ٣ٞخص ؿٞىس حُِٔؼش أٝ حُويٓش ٖٝٓ ػْ  حٗولخٝ – 2

 أٓخ٤ُذ ؿ٤َ ؿ٤يس ك٢ ط٣ٞٔن ٝط٣َٝؾ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص. – 3
  حٍطلخعحلإٗلخم حُل٢ٌٓٞ ػ٠ِ حَُٔ٘ٝػخص،  حٗولخٝػخٓش ك٢ حُٔٞم، ٓؼَ  حٌٗٔخ٤ٗشأٓزخد  – 4

 
 ٝحٗولخٝ حُطِذ ػ٠ِ حُِٔغ ٝحُويٓخص. حُزطخُشك٢ حُٔٞم، ٣ُٝخىس ٓٔظٟٞ أٓؼخٍ حُلخثيس  -
 حهظٜخى٣شٝحُٞحهغ إٔ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص طظَىى ًؼ٤َح ك٢ حطوخً هَحٍحص حلآظـ٘خء حُٔئهض لأٓزخد  -

ٗظ٤ـش ُِظٌخ٤ُق حُزخٛظش حُظ٢ طٌٕٞ هي طلِٔظٜخ ٖٓ أؿَ حٓظوطخد، ٝحهظ٤خٍ، ٝطؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٜخ ػْ 
خ ٣٘خٓذ حكظ٤خؿخص حُؼَٔ ُي٣ٜخ. ٖٝٓ ػْ كوي طظـٚ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طي٣ٍزْٜ ٝطط٣َْٞٛ رٔ

حُٔئهض. ٖٝٓ ػْ كوي طظـٚ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حُِـٞء ا٠ُ  حلآظـ٘خءحُِـٞء ا٠ُ ريحثَ أهَٟ ؿ٤َ 
 حُٔئهض. ٖٝٓ حُٞٓخثَ: حلآظـ٘خءريحثَ أهَٟ ؿ٤َ 

ٖ أٗلْٜٔ، رل٤غ لا ط٠طَ حُظول٤ٞ حُظطٞػ٢ ك٢ ٤ِٓح٤ٗش حلأؿٍٞ ٝحَُٝحطذ ٝرٔٞحكوش حُؼخ٤ِٓ -1

 ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ. حلآظـ٘خءحُٔ٘ظٔش ا٠ُ 
طـ٤ٔغ ٓيهَحص حلإؿخُحص ُِؼخ٤ِٖٓ ٝاػطخثْٜ ٌٛٙ حلإؿخُحص ىكؼش ٝحكيس أػ٘خء كظَحص حٌُٔخى ػْ  -2

 حٓظيػخثْٜ ُِويٓش ػ٘ي ػٞىس حَُٝحؽ.
ػوي حُؼَٔ حلآظـ٘خء كو٢ ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئهظ٤ٖ أٝ حلإٟخك٤٤ٖ ًوطش ىكخػ٤ش أ٠ُٝ ٝٝكوخً ُٜ٘ٞٙ  -3

 حُٔٞهغ ِٓلخً ٓغ ٛئلاء.

 طول٤ٞ ٓخػخص حُؼَٔ حلأٓزٞػ٤ش أٝ ػيى أ٣خّ حُؼَٔ. -4
 

 اٌّئلذ: ثبلاؼزغٕبءالإػلاْ ٚالإػلاَ 
حُٔئهض كبٜٗخ لاري ٝإٔ  ُلآظـ٘خءٜٝٓٔخ طٌٖ ح٤ُٔخٓش حُظ٢ ٓظظزؼٜخ حُٔ٘ظٔش ػ٘ي حُلخؿش حُِٔلش 

حُٔئهض أٝ ح٥ه٣َٖ. ٝلا ري ٝإٔ ٣ظْ حلإٗؼخٍ  ءحلآظـ٘خط٘ؼَ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ؿ٤ٔؼخً ٓٞحءً ٖٓ ٤ٓطخُْٜ 
ٓٔزوخً ٝرٞهض ًخف، ٝلا رؼي إٔ ٣ٟٞق ُِٔٔظـ٠٘ ػْٜ٘ كوٞهْٜ حُٔخ٤ُش، ٤ًٝل٤ش ٓٔخػيطْٜ ك٢ 

حُٔئهض ٝحُط٣َوش حُظ٢ ٤ٓظْ رٜخ  ُلآظـ٘خءحُزلغ ػٖ ٝظخثق ىحثٔش، ًٌُٝي حُٔيس حُٔظٞهؼش 

 ُِؼَٔ َٓس ػخ٤ٗش ػ٘ي حُلخؿش. حٓظيػخثْٜ
  

حُٔئهض ك٢ حُٜٔخٗغ ْٛ ػٔخٍ حلاٗظخؽ، حٝ  ُلآظـ٘خءؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ أٝ ٖٓ ٤ٓطخُْٜ ح :  ِلاحظخ
ٝك٢ حُوطخػخص حلأهَٟ هي ٣ٌٕٞ أٍٝ حُٔٔظـ٠٘ ػْٜ٘ حُؼخ٤ِٖٓ  -حُؼخ٤ِٖٓ كٔذ ٗظخّ حُٔخػخص

. كبًح ٓخ حٓظَٔص حُظَٝف ؿ٤َ حُٔٞحط٤ش ك٢ حُٜٔخٗغ أٝ حُوطخػخص  Part Timeكٔذ حُظلَؽ حُـِث٢ 

 ا٠ُ حُيٝحثَ حلأهَٟ ٖٓ حُؼٔخُش كظ٠ ٣َٜ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص حلإىحٍس حُؼ٤ِخ. حلآظـ٘خءَٟ حٗظوَ حلأه
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 مادة العلاقات الصناعية                                            لا تنسوني من دعائكم                        أحمد مطر المطيري                   /أخوكم 

 اٌّئلذ ػٓ اٌرسِخ: الاؼزغٕبءلٛاػس اضشبز٠خ ػٕس 
حُٔئهض أٗي هطٍٞس ٍَٟٝحً ٗل٤ٔخً ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٓ٘ٚ ك٢ كخُش اٜٗخء  حلآظـ٘خءًًَٗخ ٓخروخً إٔ 

حُـ٤ي ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش ك٤غ إٔ آػخٍٛخ حُ٘ل٤ٔش كظ٠ حُزخه٤ٖ  حُويٓش. ٖٝٓ أؿَ ًُي لاري ٖٓ حُظوط٢٤
 ػ٠ِ ٍأّ حُؼَٔ. ٣ٌٖٝٔ إٔ طٔظؤْٗ حُٔ٘ظٔخص رخُوٞحػي حلإٍٗخى٣ش حُظخ٤ُش:

حُٔئهض. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حُلٌٍ  حلآظـ٘خءٝحُظٞظ٤ق ٤ٓٝخٓش  حلآظوطخدحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٤ٓخ٤ٓش  – 1
 حطوخًٞ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝك٢ ٗلْ حُٞهض حُٔئهض ػٖ رؼ حلآظـ٘خءٖٓ إٔ طوّٞ ح٤ُٔخٓظ٤ٖ ٓؼخً أ١ 

هطٞحص رظٞظ٤ق آه٣َٖ هي ٣ٌٞٗٞح أهَ هزَس ٝٓئٛلاً ػٖ حُٔٔظـ٠٘ ػْٜ٘. ٝاًح ًخٕ لا ري ٖٓ إٔ 

رط٣َن ٓئهظش ك٢ رؼٞ حُوطخػخص ٝطؼ٤ٖ آه٣َٖ ك٢ هطخػخص ػخ٤ٗش، كوي  حُؼخ٤ِٖٓػٖ رؼٞ  حلآظـ٘خء
ْٜ٘ ا٠ُ حلأهٔخّ ٝحُوطخػخص حُٔلظخؿش ػ حلآظـ٘خء٣ٌٕٞ ٖٓ حلأك٠َ رلغ آٌخ٤ٗش طل٣َٞ ٖٓ ٤ٓظْ 

 ٝاػطخثْٜ ؿَػخص طي٣ٍز٤ش ٓ٘خٓزش.
حُٔٔظـ٠٘ ػْٜ٘ ػ٠ِ أٓخّ ريأ حٌُلخءس ٤ُْٝ حلأهي٤ٓش. كخلأهَ ًلخءس  حهظ٤خ٣ٍل٠َ إٔ ٣ظْ  – 2

 ٣ٌٕٞ ك٢ هخثٔش حُٔٔظـ٠٘ ػْٜ٘ ٣ٝزو٠ حلأًلؤ كخلأًلؤ.
حلإىحٍس هي حٗظٜض طٔخٓخً ٖٓ هخثٔش  ٣ـذ إٔ ٣ظْ اػلاّ حُٔٞظل٤ٖ حُزخه٤ٖ ػ٠ِ ٍأّ حُؼَٔ إ – 3

 ٝػيّ حُوِن ػ٠ِ ٤َْٜٓٛ. رخلآظوَحٍحُٔئهض كظ٠ ٣٘ؼَٝح  حلآظـ٘خء

حُٔئهض ٓوظَٜحً ػ٠ِ ٛـخٍ حُٔٞظل٤ٖ رَ لا ري ٝإٔ ٣ٔظي ٌَُ حُلجخص  حلآظـ٘خء٣ـذ إٔ لا ٣ٌٕٞ  – 4
 ػخٓش ؿ٤َ ٓٞحط٤ش. حهظٜخى٣شاًح حٓظيػض ح٠ٍَُٝس ًُي ٝهخٛش ك٤٘ٔخ طٌٕٞ ٌٛٙ ح٠ٍَُٝس أٟٝخػخً 

حُٔئهض رٔزذ ٟؼق حلأىحء ك٤ـذ حُلَٙ ػ٠ِ اػزخص ًُي رٌخكش حُٞػخثن طـ٘زخً  حلآظـ٘خءاًح ًخٕ  – 5
 ُِٔٔخثلاص حُوخ٤ٗٞٗش ُِٔ٘ظٔش.

٣ل٠َ إٔ ٣ظْ اػلاّ حُٔٔظـ٠٘ ػْٜ٘ ك٢ حُٔخػخص حلأه٤َس ٖٓ ح٤ُّٞ حلأه٤َ لأٓزٞع حُؼَٔ،  – 6

لؼخلاطْٜ هلاٍ اؿخُس حلأٓزٞع. ًٔخ ٣ل٠َ ًٌُي إٔ ٣ظْ حلإػلإ لإػطخثْٜ حُلَٛش ُظز٣َي ػٞح١لْٜ ٝحٗ
رؼي حُؼطِش ح٤َُٔٓش ُِٔٞظق، ٤ُْٝ هزِٜخ ٓزخَٗس كظ٠ لا ٣لٔي ٓؼَ ٌٛح حُوَحٍ  حلآظـ٘خءػٖ 

 كَكش حُٔٞظق ٝأَٓطٚ ك٢ اؿخُس ػَٔ ٓؼ٤يس.
------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ازاضح ػ١ٍّخ أٙبء اٌرسِخ:

 
٣ٔؼَ هَحٍ اٜٗخء حُويٓش أٝ حُلَٜ ٖٓ حُؼَٔ هَحٍحً كَؿخً ُِٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔ٘ظٔخص. ٖٝٓ أؿَ ًُي لاري ٖٓ 

هَحٍ رخُلَٜ كلاري ٝإٔ طٌٕٞ  حطوخًحُلٌٍ ٝحُظَٜٔ ك٢ ٓؼَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُوَحٍحص. ٝاًح ًخٕ لاري ٖٓ 
 ُطَم حلأهَٟ هزَ حُلَٜ.حُٔ٘ظٔش هي حٓظ٘لٌص ًَ ح

 

 ٣ٌٖٔ آ٘خى هَحٍ حُلَٜ ُٞحكي أٝ أًؼَ ٖٓ حلأٓزخد حُظخ٤ُش: أؼبة أٙبء اٌرسِخ:
ُِطػٟ: – 1 ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حلأىحء ؿ٤َ ح٢َُٟٔ رظٌٍَ ظخَٛس أٝ أًؼَ ك٢ طوخ٣ٍَ طو٣ْٞ حلأىحء،  أزاء غ١ط 

 حُليحُٔزٌَ، حُلَ٘ ك٢ ٓوخرِش  حلاَٜٗحفٓؼَ حُـ٤خد حُٔظٌٍَ، حُظؤهَ ك٢ حُل٠ٍٞ ا٠ُ حُؼَٔ، أٝ 
 ؿ٤َ ٝى٣ش طـخٙ حَُإٓخء، حُِٓلاء، أٝ حُٔ٘ظٔش ًٌَ. حطـخٛخصحلأى٠ٗ ك٢ حلأىحء، أٝ 

٣ٝظٔؼَ ًُي ك٢ حُٔوخُلش حُٔٔظَٔس ُلأٗظٔش ٝهٞحػي حُؼَٔ، طي٤َٓ  اٌؽٍٛن غ١ط اٌم٠ُٛ: – 2

 حُٔٔظٌِخص، حَُٔهش، أٝ ػيّ حُظؼخٕٝ ٓغ حَُإٓخء ٝحُِٓلاء.
 س ػ٤ِٔش اٜٗخء حُويٓشاىحٍ -٣ظزغ �

اًح أط٤لض ًَ حُلَٙ حُظؤ٤ِ٤ٛش ٝحُظي٣ٍز٤ش ُِٔٞظق   ػسَ اٌّمسضح ٚٔمض اٌزؤ١ً٘ ٌٍؼًّ: – 3
َُكغ ًلخءطٚ ك٢ حُؼَٔ، ٌُٝ٘ٚ ُْ ٣ؼزض ًُي كوي ٣ٌٕٞ ٖٓ حلأك٠َ اٜٗخء هيٓظٚ ٝهخٛشً اًح حهظَٗض 

 ػيّ حُويٍس ٝحٌُلخءس رؼيّ حَُؿزش ك٢ اػزخص حٌُحص.

هي ٣ليع إٔ طؼظٔي حُٔ٘ظٔخص  ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌدس٠سح: ػسَ اٌمسضح – 4
أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ُِؼَٔ، أٝ إٔ طيهَ آلاص ٝٓٞحى ؿي٣يس ُظط٣َٞ حُؼَٔ، ٝطوّٞ رظي٣ٍذ حُٔٞظق ػ٠ِ 

حُؼَٔ حُـي٣يس ٛ٘خ لا ٣ٌٕٞ ٓلَحً أٓخّ  حكظ٤خؿخصٓ٘ٚ ك٢ ٓوخرِش  حلآظـخرشًُي. ٝٓغ ًُي لا طـي 
 ػٖ هيٓخطٚ. ٝحلآظـ٘خء حًَُ٘ش الا حُلَٜ

 ضفغ رٕف١ص الأػّبي اٌّىٍف ثٙب ٚضفغ ٔظٛص ػمس اٌزٛظ١ف. – 5

 إٌّظّخ ِغ أذطٜ أٚ شطاإ٘ب ِٓ لجً ِٕظّخ أوجط. أسِبج – 6
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 مادة العلاقات الصناعية                                            لا تنسوني من دعائكم                        أحمد مطر المطيري                   /أخوكم 

 اخطاءاد أٙبء اٌرسِخ:
رؼٞ حُوطٞحص حُلآُش ػ٘ي حطوخً هَحٍحص  حطوخًطلظْ حلأٗظٔش ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُؼٔخ٤ُش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ 

 ٢ِ٣: رٜخ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٓخ حلآظَٗخىحُويٓش. ٖٝٓ حلإؿَحءحص حُٜٔٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ  حُلَٜ
 حُٔ٘خه٘خص حُظ٤ٜٔي٣ش:  – 1

ك٤غ ٣٘ؼَ حُٔٞظق أٝلاً أٗٚ لا ٣وّٞ رخلأىحء كٔذ حُٔؼخ٤٣َ حُٔطِٞرش، أٝ أٗٚ ٣ٜ٘ؾ ًِٓٞخً ؿ٤َ َٓؿٞرخً 
 ك٤ٚ.

 حُظٞػ٤ن:  – 2

٣َ٣ٌش هطخد ٖٓ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ا٠ُ حُٔٞظق ٣ظ٠ٖٔ ٣ـذ إٔ ٣ظزغ حُٔ٘خه٘خص حُظ٤ٜٔي٣ش حُظل
 ٓلظٟٞ ٌٛٙ حُٔ٘خه٘خص َٝٓث٤خص حُٔ٘ظٔش.

 حلإٌٗحٍ حُٜ٘خث٢: – 3
ك٤٘ٔخ لا طلون حُوطٞطخٕ حُٔخروظخٕ حُٜيف كبٕ ًُي ٣ٔظظزغ طٞؿ٤ٚ اٌٗحٍ ٗل١ٞ ٜٗخث٢ ُِٔٞظق:  

ء حُٔٞظق أٝ ٤ًِٞٓخطٚ، ٣َٝ٘ف ك٢ ٌٛح حلإٌٗحٍ ٝرٌَ٘ ٝحٟق ٝٓليى َٓث٤خص حلإىحٍس كٍٞ ٓٔظٟٞ أىح
ٝاػطخثٚ ِٜٓش ٤ُ٘ٓش ٓليىس ُظؼي٣َ ٌٛٙ ح لأٟٝخع، ٝالا كبٕ روخثٚ ك٢ حُٞظ٤لش ٤ٌٕٓٞ أَٓ ؿ٤َ 

 ٓلظَٔ.

 حُظؤ٤ًي حٌُظخر٢:  – 4
٣ٔظظزغ حُ٘ظخّ حُ٘ل١ٞ حُٜ٘خث٢ طؤ٤ًي ًظخر٢ ٣ظ٠ٖٔ كلٟٞ ٌٛح حلإٌٗحٍ ٓ٘لٞػخً ربػلإ ًظخر٢ 

 ُْ ٣ـ٤َ حُٔٞظق ٖٓ ٓٔظٟٞ أىحثٚ أٝ ٤ًِٞٓخطٚ ك٢ حُؼَٔ. رظلي٣ي ٓٞػي ط٘ل٤ٌ هَحٍ حلإٜٗخء اًح
 

 ِمبثلاد أٙبء اٌرسِخ:

ك٢ ٌٛٙ حٌُِٔش ٖٓ ٓؼ٠٘، ٝٛٞ ٓٞهق لا ٣لٔيٙ أ١  اٜٗخء هيٓش ٓٞظق ػَٔ "ٓؼ٤َ ُلأ٠ٓ" رٌَ ٓخ
ٓٔئٍٝ. ٝٓوخرِش حلإػلاّ ربٜٗخء حُويٓش ٛٞ ٓٞهق ك٣ِٖ ٝكَؽ ٌُلا حُطَك٤ٖ حُٔٞظق حُٔٔئٍٝ. 

٣ظؼَٝ ٌُٜح حُٔٞهق لا ٣ٌخى ٣ٜيم ٍؿْ حُظل٣ٌَحص حُٔخروش إٔ ٓخػش حَُك٤َ ا٠ُ  ٝحُٔٞظق ح١ٌُ
حُٔـٍٜٞ هي أُكض. ٝٛٞ ٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن هي ٣ظَٜف رٌَ٘ ٖٓ حٌٍُٛٞ ٝحُـ٠ذ ٝحلإكزخ١. إ 

َُ ٛؼذ ُِـخ٣ش، ٌُٝ٘ٚ أَٓ لا ٓلَ ٓ٘ٚ،  رخلآظـ٘خءحُٔوخرلاص حُوخٛش ربٗؼخٍ حُٔٞظق  ػٖ هيٓخطٚ أٓ

 حُوَحٍ. حطوخًػٔخٍ ٝحَُرق ٝحُؤخٍس لاري ٖٓ كل٢ ٓـخٍ حلأ
 

٤ًق اًح َٗطذ ُِٔوخرِش؟ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُوطٞحص حُلآُش ٌُُي ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔظَٗي حُٔي٣َٕٝ، 
 ٢ِ٣: ٜٝٓ٘خ ٓخ

 ٢ِ٣: ٣ٝظطِذ ٌٛح حُؼَٔ اطزخع ٓخ   أٚلاً: ررط١ؾ اٌّمبثٍخ:

 ٚ أٝ هزَ ْٓٞٓ اؿخُس.٣وط٢ ُِٔوخرِش ك٢ ريح٣ش أٓزٞع حُؼَٔ ٝلا طؼوي ك٢ ٜٗخ٣ظ -
 حُلَٙ ػ٠ِ إٔ ٣ؼَف حُٔٞظق حُٔؼ٢٘ رخلأَٓ ٓٞػي ٌٝٓخٕ حُٔوخرِش رخُظلي٣ي. -

 لا ٣ٔظويّ حُظ٤ِلٕٞ لإٗؼخٍ حُٔٞظق رخُوطٞس حُٔخروش ٓغ حُلَٙ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ًُي ًظخر٤خً. -
 ٝهض حُٔوخرِش رل٤غ لا ط٣ِي ػٖ ٍرغ ٓخػش. حهظٜخٍ -

 ِش ٓؼَ ػوي حُؼَٔ، ِٓق حُٔٞظق، طوخ٣ٍَ حلأىحء.اك٠خٍ ؿ٤ٔغ حُٞػخثن حُلآُش ػ٘ي حُٔوخر -
 ٖٓ حُٔٞظق رؼي اهطخٍٙ رٔٞػي حُٔوخرِش ٝحَُى ػ٠ِ أٓجِظٚ. حطٜخٍلأ١  حلآظؼيحى -
 رؤٍهخّ أؿِٜس حلأٖٓ ٝحلإٓؼخف حُيحه٢ِ ػ٘ي حُٔوخرِش طلٔزخً ُلخلاص حُـ٠ذ ٝ حلآظؼيحىٝأه٤َحً  -

 ػٖ هيٓخطٚ. حلآظـ٘خءي ٓٔخػٚ هزَ ٖٓ ؿخٗذ حُٔٞظق ػ٘ حلا٤ٜٗخٍ أٝ حلإؿٔخء ٝ حلاٗلؼخٍ
 

 ١ٔبً: اٌسذٛي ِجبشطح فٟ اٌّٛػٛع:بث
٣ـذ ػيّ حُظطَم ػ٘ي حُٔوخرِش لأ٣ش ٟٓٞٞػخص أهَٟ. رؼي إٔ ٣ـِْ حُٔٞظق ٣وزَ رخُٜيف ٖٓ 

 ػٖ هيٓخطٚ. حلآظـ٘خءحُٔوخرِش ٝحُوَحٍ حُٔظوٌ ك٢ ٗؤٕ 
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 ثبٌثبً: رٛط١ف اٌّٛلف: 
رٔٔززخص حُوَحٍ ك٢ ؿَٔ ٣َٓؼش ٝه٤َٜس ٣ٝ٘خٍ ا٠ُ  رخهظٜخٍَ رؼي اٗؼخٍ حُٔٞظق رخُوَحٍ ٣وز

اٗظخؿ٤ظٚ، أٝ ٤ًِٞٓخطٚ ك٢ حُؼَٔ، ٝا٠ُ حلإٌٗحٍحص حُٔخروش، ا٠ُ أٗٚ ُْ ٣لون أ١ طويّ ٣ًٌَ. ٝأه٤َحً 
 ٣ئًي ُِٔٞظق إٔ حُوَحٍ ٜٗخث٢ ٝإٔ حَُٔحؿغ حلإىح٣ٍش حلأهَٟ هي أهَص حُوَحٍ.

 

 ضاثؼبً: الأظبد اٌٝ اٌّٛظف:
 حلآظٔخعطؼط٠ ُِٔٞظق كَٛش حُظؼز٤َ ػٖ ٗلٔٚ. ٓغ ٓلخُٝش طـ٘ذ حُٔـخىُش ٝٝؿٞد  ٣ـذ إٔ

ٝحلإٜٗخص ا٤ُٚ ٝطٌل٢ اٗخٍس حَُأّ أٝ  حلإ٣ٔخءس. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٔظٜ٘ي رو٣َطش ٍى حُلؼَ ح٢ًُِٞٔ 
Behavioral Reaction Chart  ك٢ حُظلخػَ ٓغ ٍىٝى حُلؼَ حُٔلظِٔش ٖٓ حُٔٞظق 

 

 ّب١ٌخ اٌّزطرجخ ػٍٝ لطاض أٙبء اٌرسِخ:ذبِؽبً: ِٕبلشخ اٌحمٛق اٌ
اٟخك٤ش، أٝ أٗي  حٓظ٤خُحصكيى ٌٛٙ حُلوٞم ٝكوخً ُ٘ظخّ حُٔ٘ظٔش ٝػوي حُؼَٔ. لا طؼي حُٔٞظق رؤ٣ش 

 .حلآظـ٘خءحُٔوخرِش رظؤ٤ًي هَحٍ  حٜٗخءٓظ٘خهٖ ١ِزخص أهَٟ ُِٔٞظق ٓغ حلإىحٍس. 
 

 ؼبزؼبً: حسز اٌرطٛح اٌزب١ٌخ:

رٜخ ُظٜل٤ش  حلاطٜخٌٍخٕ حُٔوخرِش رخُـٜش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُْٜ َٓحؿؼظٜخ أٝ ٣٘ؼَ حُٔٞظق هزَ ٓـخىٍس ٓ
 كوٞهٚ، أٝ اػخٍس أ١ ٓئحٍ أٝ حٓظلٔخٍ كٍٞ ٌٛٙ حُلوٞم.

�------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 اؼزشبضاد اٌزٛظ١ف اٌربضخٟ�
هخٛش ُِٔٞظل٤ٖ حُٔٔظـ٠٘ ػْٜ٘ ُٔٔخػيطْٜ ٝط٤ٜجظْٜ  ٓٔخػيحصؼٞ حُٔ٘ظٔخص رظوي٣ْ طوّٞ ر

 حلآظ٘خٍس ُٞظخثق هخٍؽ حُٔ٘ظٔش. ٌٝٛح ػَٔ ططٞػ٢ ٤ُْٝ اُِح٢ٓ حُٜيف ٓ٘ٚ طوي٣ْ حُٜ٘ق ٝ
ٝحَُأ١ ُِٔٞظق كٍٞ أك٠َ حُٔزَ ُٔٔخػيطٚ ك٢ حُزلغ ػٖ ػَٔ آهَ. ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش اؿَحء 

 ٢ِ٣: حُٔٔخػيس ٖٓ أٜٛٔخ ٓخأٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ 

 حُظول٤ق ٖٓ ١ٝؤس اٜٗخء حُويٓش أٝ حُلَٜ. – 1
 حُـٞحٗذ ح٤ُٜ٘ٔش ُِلَى، ٜٝٓخٍحطٚ ٝهيٍحطٚ.  حٓظؼَحٝ – 2

طلي٣ي ؿٞحٗذ حُوٞس ك٢ ٜٓخٍحطٚ ٝهيٍحطٚ ػ٠ِ ٟٞء طوخ٣ٍَ حلأىحء حُٔخروش ٝحُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ك٢  – 3
 ػ٤ِٔش حُزلغ ػٖ حُؼَٔ.

 ظوز٤ِش، أٝ طلي٣ي ٓخًح ٣َ٣ي حُٔٞظق إٔ ٣ٌٕٞ هلاٍ حُٔ٘ٞحص حُٔوزِش.طلي٣ي حلأٛيحف حُٔٔ - 4
طي٣ٍذ حُٔٞظق ػ٠ِ حُٜٔخٍحص حُلآُش ُِزلغ ػٖ كَٙ حُؼَٔ ٓؼَ، اػيحى ١ِذ حُظٞظ٤ق، اػيحى  – 5

 ػ٠ِ حلأؿَ حُظلخٝٝ ٓوخرلاص حُظٞظ٤ق، ٝ حٓظَحط٤ـ٤خصًٗٔٞؽ ح٤َُٔس حٌُحط٤ش، 
� 

 أٙبء ذسِبد اٌم١بزاد الإزاض٠خ:�
حُٜ٘خث٢ ػٖ هيٓخص رؼٞ ٓٞظل٤ٜخ ٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ أٝ  حلآظـ٘خءخ ط٠طَ حُٔ٘ظٔخص أك٤خٗخً ا٠ُ ًٔ�

حُوَحٍ ٗلٞ اٜٗخء هيٓخص رؼٞ  حطوخًحُل٤٤ٖ٘ أٝ حُؼٔخُش حُؼخى٣ش، كبٜٗخ هي طٞحؿٚ ٓٞحهق ط٠طَٛخ ا٠ُ 
ك٢ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ  حُو٤خى٤٣ٖ رٜخ ٓؼَ حُٔي٣َ حُؼخّ، أٝ ٗٞحد حُٔي٣َ حُؼخّ أٝ ٓي١َ٣ حلإىحٍحص حُظ٘ل٣ٌ٤ش

 ُِٔ٘ظٔش.
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 أؼجبة أٙبء ذسِبد اٌم١بزاد الإزاض٠خ:
 ٢ِ٣: ػٖ هيٓخص رؼٞ حُو٤خى٤٣ٖ ٓخ ُلآظـ٘خءٖٓ حلآزخد حُظ٢ هي طيػٞ حُٔ٘ظٔخص 

 ٓٔظٟٞ حلأىحء ٝحُويٍس، أٝ طوخىّ حُوزَس. حٗولخٝ -
 حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔ٘ظٔش، رٔزذ ٓٞء حلإىحٍس. حٗولخٝ -

 ٝٗيس حَُٜحػخص.ًخَٓ حُظ٘ظ٤ْ  حٍطزخى -
 اك٘خء رؼٞ حلأَٓحٍ حُٜخٓش حُوخٛش رخُٔ٘ظٔش ُِـ٤َ. -
 هخٛش، أٝ طوي٣ٜٔخ ُِـ٤َ. حٓظ٤خُحصحُٜٔ٘ذ ٝحُ٘لًٞ ك٢ طلو٤ن  حٓظـلاٍ -

 ُِظط٣َٞ ٝحُظـي٣ي. حلآظـخرشٛؼٞرش  -
ٓغ ٓ٘ظٔش أهَٟ ٝٓخ ٣ظزؼٚ ٖٓ طو٤ِٚ ك٢  حلاٗيٓخؽَٗحء حُٔ٘ظٔش ٖٓ هزَ ٓ٘ظٔش أًزَ، أٝ  -

 .حلإىحٍس حُؼ٤ِخ
ٝطٔؼَ ٓوخرِش اٜٗخء حُويٓش حُط٣َوش حلأك٠َ لإٗؼخٍ حُو٤خى١ حلإىحٍس رخُوَحٍ رؼي إٔ طٌٕٞ هي حٓظ٘لٌص 

 ًَ حُٞٓخثَ حلأهَٟ.
 

 لٛاػس اضشبز٠خ فٟ أٙبء ذسِبد اٌم١بزاد الإزاض٠خ.

 ٓؼَ ٌٛٙ حُٔوخرلاص: اىحٍسرخُوٞحػي حُظخ٤ُش ػ٘ي  حلآظَٗخى٣وظَف ػ٤ِ٘خ " ٓخٍى ى٣ٍٝٞ" 
 

٣ـذ إٔ ٣يٍى حُوخثْ  اٌحطص ػٍٝ ػسَ رّى١ٓ اٌم١بزٞ ِٓ افشبء أؼطاض إٌّظّخ: -0
رخُٔوخرِش ٍٝرٔخ طٌٕٞ ُـ٘ش ػ٤ِخ، أٝ ٍث٤ْ حُٔ٘ظٔش أٝ ٗخثذ ح َُث٤ْ، إٔ ٣َ١وش ػوي حُٔوخرِش ٝاىحٍطٜخ 

ؼِٞٓخص ٛخٓش ٝهط٤َس أَٓ ك٢ ؿخ٣ش حُلٔخ٤ٓش ػ٠ِ ٓٔظوزَ حُٔ٘ظٔش. إٔ ُيٟ حُو٤خى٤٣ٖ ػخىس ٓ

ػٖ حُٔ٘ظٔش ٝاك٘خثٜخ أٝ ٗوزِٜخ ُِٔ٘ظٔخص حلأهَٟ هي ٠٣َ رٜخ ٍَٟحً ر٤ِـخً. ٖٝٓ ٛ٘خ كبٕ حُٔوخرِش 
، حٝ حُٔٔخػيس ك٢ حُزلغ حلآظـ٘خء٣ـذ إٔ طوَؽ رط٣َوش ؿ٤يس ٓٞحءً ٖٓ ك٤غ ػَٝ حلأٓزخد ٍٝحء 

 ػٖ كَٙ ػَٔ ري٣ِش، أٝ ٖٓ ك٤غ طوي٣ْ حُظؼ٠٣ٞخص حُٔ٘خٓزش.
 
لاري ٖٓ طوط٢٤ حُٔوخرِش ٓٔزوخً ٝإٔ طظْ رٌَ٘ ١َٓ، ٝاًح ٓخ طٔض ٣ـذ  ِٛػٛػبد اٌّمبثٍخ: -2

 إٔ طـط٢ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش:
 .حلآظـ٘خءؿ٤ٔغ حُٞػخثن حُٔوظَٗش رؤٓزخد    -                              .حلآظـ٘خءأٓزخد  -

 ٜٗخء حُؼَٔ.طخ٣ٍن ٣َٓخٕ ا     -         ػَٝ ٓٞحهغ حلأىحء حُـ٤ي ك٢ طخ٣ٍوٚ حلأىحث٢ حُٔخرن. -
 ٓويحٍ حُظؼ٠٣ٞخص ٝحُِٔح٣خ حُٔخ٤ُش حُٔظَطزش ػ٠ِ حلآظـ٘خء. -
حلأِٓٞد ح١ٌُ ٓظِظِّ رٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُو٤خى١ ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ ططِذ  -

 حُظ٤ًِش.
حُويٓخص ٝحُٔٔخػيحص حُظ٢ ٓظويٜٓخ ُٚ حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػَٔ ؿي٣ي ٓٞحءً ٖٓ  -

 .ُلاطٜخلاصٓخص حٌُٔظز٤ش حُلآُش ك٤غ حلآظ٘خٍس أٝ حُوي
 

 رؼ٠ٛؼبد أٙبء ذسِخ اٌم١بز١٠ٓ
طظٞهق حُظؼ٠٣ٞخص حُظ٢ ٓظويّ ُِو٤خى٤٣ٖ ٖٓ ؿَحء حلآظـ٘خء ػٖ هيٓخطْٜ ػ٠ِ ١َٝٗ حُظٞظ٤ق. 

 ٢ِ٣: ػ٠ِ إٔ حُؼَف حُٔخثي ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٛٞ ٓخ

 ىكغ ٓزِؾ ٓوطٞع. -
لاثلش حَُٝحطذ ٓغ َٛف ؿ٤ٔغ حلآظ٤خُحص حلأهَٟ ُلظَس ٓئهظش كظ٠ ٣لَٜ  حٓظَٔحٍ حُو٤خى١ ػ٠ِ -

 ػ٠ِ ٝظ٤لش أهَٟ. ٌُٖٝ ٣ـذ إٔ طليى حُلظَس حُُٔ٘ٔٞش رٌٜٙ حلآظ٤خُحص رٌَ٘ ٝحٟق.
طلي٣ي كظَس ٓٔخف ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حَُحطذ ٝحلآظ٤خُحص ٣ٌٖٝٔ إٔ طـيى ٌٛٙ حُلظَس رِٖٓ ٓؼ٤ٖ  -

 أهَٟ.٠ٓخف ا٤ُٜخ آٌخ٤ٗش طٔي٣يٛخ ُلظَس 

٣ٝؼي ٌٛح حُزي٣َ حلأك٠َ لأٗٚ ٣ؼط٢ ٣ِٓيحً ٖٓ ح ُلَٛش ُِو٤خى١ ُظير٤َ أَٓٙ، ًٔخ أٗٚ ٣ولق ٖٓ كيس 
حُ٘ؼٍٞ رخَُٔحٍس طـخٙ حُٔ٘ظٔش. ٜٝٓٔخ ٣ٌٖ حلأَٓ كبٕ أَٓ حُظؼ٠٣ٞخص ٣ـذ إٔ ٣ليى ًظخرش كظ٠ لا 

 ٣ليع ٓـخلاً ُِولاف ك٤ٔخ رؼي.
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� 

 : الاؼزمبلادازاضح ػ١ٍّخ �
 

 : الاؼزمبلادازاضح ػ١ٍّخ 

اًح ؿخُ ُ٘خ إٔ ٗٔظويّ "حلاٗلٜخٍ ػٖ حُؼَٔ" كبٗ٘خ ٣ـذ إٔ ٤ِٔٗ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ٜٓطِق "حُلَٜ ٖٓ  -
 حُؼَٔ" . ٝهي طليػ٘خ ػٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُلَٜ ٖٓ حُؼَٔ ٓخروخً ٝٛٔخ اٜٗخء حُويٓش، ٝحلآظـ٘خء

 حُٔئهض ػٖ حُويٓش.
ٛٞ إٔ ٣ظَى  رٌٜح حُظؼز٤َ حُٔوٜٞى Separationحُٔوٜٞى رخلاٗلٜخٍ ػٖ حُؼَٔ كٔخ ٛٞ إً،  -

، أٝ  Resignationحُٔٞظق ػِٔٚ رخُٔ٘ظٔش رٔلٞ اٍحىطٚ، ٓٞحء ًخٕ ًُي ٖٓ هلاٍ "حلآظوخُش" 

 . ١Retirementِذ حلإكخُش ػ٠ِ حُظوخػي 
ًٝٔخ ٛٞ ٝحٟق كبٕ ػ٤ِٔش حُلَٜ ٝحلآظـ٘خء حُٔئهض ػٖ حُٔٞظق طؤط٢ ربىحٍس حُٔ٘ظٔش ٝروَحٍ  -

 خُش أٝ ١ِذ  حُٔٞظق اكخُظٚ ُِظوخػي.ٜٓ٘خ، ٝٛٞ ػٌْ ػ٤ِٔش حلآظو
ٝطٔظِِّ كخلاص حُلَٜ، أٝ حلآظوخُش اكلاٍ حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ ُِٔٞظق حُوخٍؽ ٖٓ حُٔ٘ظٔش  -

رٔٞظق ًقء ٖٓ هخٍؿٜخ، ٌٝٛح رخُطزغ ٣لَٔ حُٔ٘ظٔش أػزخء ٓخ٤ُش ٝؿٜٞىحً ًز٤َس ٓزن إٔ أَٗٗخ 

 ٛخ.ك٢ ٟٓٞٞع طو٢٤ حلاكظ٤خؿخص حُز٣َ٘ش ٝطير٤َ حُلي٣غا٤ُٜخ ػ٘ي 
 

 أؼجبة الاؼزمبلاد:
٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق أٓزخد حلآظوخُش ا٠ُ ػلاػش أهٔخّ، ٜٓ٘خ ٓخ ٣وظٚ رخُلَى ٗلٔٚ، ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣وظٚ 

 رخُلَٙ حُوخٍؿ٤ش حُٔظخكش ، ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣وظٚ، رظَٝف حُؼَٔ أٝ حُـٞحٗذ حلإىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 
 الأؼجبة اٌشرظ١خ أٚلا:

ٌَ كَى ٓ٘خ طٞهؼخطٚ ك٢ حُؼَٔ ، كبًح حهظِلض ٌٛٙ حُظٞهؼخص ػٖ حلأَٓ حُٞحهغ كبٗٚ هي ٣لٌَ ك٢ حُزلغ ُ
ػٖ ري٣َ آهَ أهَد ا٠ُ طٞهؼخطٚ، ٝٓظ٠ ٓخ كَٜ ػ٠ِ حُزي٣َ أهٌ ك٢ طوي٣ْ حلآظوخُش ٝٓظخرؼش 

 اؿَحءحطٜخ. ٖٝٓ ٟٖٔ ٌٛٙ حُظٞهؼخص ٓخ ٢ِ٣:

 .٣ش أهَ ٓٔخ ٣ظٞهغٓويحٍ حلأؿَ ٝحلآظ٤خُحص حُٔخ٤ُش ٝحُٔؼ٘ٞ -
                                           ويّ حُٞظ٤ل٢ رط٤جش أٝ ؿ٤َ ٓظخكش.كَٙ حُظ -

 .ٜخ ٓغ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ َُد حلأَٓسػيّ ٍٟخ حلأَٓس ٝطـخٝر -
 

 فطص اٌؼًّ اٌربضخ١خ ثب١ٔب:
ك٤٘ٔخ طٌٕٞ ٛ٘خى كَٛخ ٓٞحط٤ش ٝؿ٤يس ك٢ ٓٞم حُؼَٔ طظ٘خٓذ ٓغ ٓئٛلاص حُلَى ٝهيٍحطٚ كبٕ  -

٢ ػ٤ِٔش ٓٞحُٗش ر٤ٖ ىٍؿش ؿخًر٤ش ٝظ٤لظٚ حُلخ٤ُش ٝىٍؿش ٍٟخإٙ ػٜ٘خ، ٝر٤ٖ ىٍؿش حُٔٞظق ٣زيأ ك

ٝٓظ٠ ٝؿي إٔ ىٍؿش ٍٟخإٙ حُلخ٢ُ ػٖ حُؼَٔ —حُٔظخف ك٢ حُوخٍؽر٤ٖ ىٍؿش ؿخًر٤ش حُؼَٔ 
ٝؿخًر٤ظٚ لا طظٞحُٕ ٓغ هيٍحطٚ ٝٓئٛلاطٚ ٝإٔ ٓٞم حُؼَٔ ٣ويّ ُٚ ىٍؿش ؿخًر٤ش أًزَ ٍٟٝخ ٝظ٤ل٢ 

 ٤ٓٔؼ٠ ك٢ حُزلغ ػٖ حُلَٙ حُزي٣ِش.. ػْ طوي٣ْ حلآظوخُش ػ٘يٓخ ٣ـي ٌٛٙ حُلَٛش.أك٠َ كبٗٚ 
 

 ِلاحظخ

ك٤٘ٔخ ٣ٌظ٘ق حُٔٞظق كَٛخ ٝظ٤ل٤ش أك٠َ ك٢ حُوخٍؽ ٣ٌٝظ٘ق إٔ ىٍؿش ؿخًر٤ش ٝظ٤لظٚ حُلخ٤ُش   -
ٍٟٝخإٙ ػٜ٘خ أهَ ٖٓ طٞهؼخطٚ كبٗٚ ٤ٓوٜٚ ٝهظخ ًز٤َح ك٢ ػ٤ِٔش حُٔؼ٢ ٍٝحء ػَٔ أك٠َ، ٖٝٓ 

ْ ػ٠ِ ؿٜٞىٙ ك٢ ػِٔٚ حُلخ٢ُ، ًٌُٝي ك٢ حكظٔخٍ ٣ُخىس ٗٔزش طـ٤زٚ ػٖ حُؼَٔ، أٝ ػْ ٣٘ؼٌ
 طؤهَٙ ػٖ ٝهض حُيٝحّ، أٝ حَٜٗحكٚ ٓزٌَح ػٖ حُٞهض حُٔليى.
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 الأؼجبة اٌّزؼٍمخ ثّٕبخ اٌؼًّ ثبٌثب:
ظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ ىٍؿش طظؼيى حلأٓزخد حُظ٢ ٣ٌٖٔ ا٣ؼخُٛخ ُٔ٘خم حُؼَٔ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلإىح٣ٍش ٝحُ

روخء حُلَى ك٢ ػِٔٚ أٝ حُزلغ ػٖ كَٙ ري٣ِش. ٝك٢ ٌٛح حلإ١خٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼيى ٓـٔٞػش ٖٓ ٌٛٙ 
 حلأٓزخد:

 طؼخٍٝ أٛيحف ٝكِٔلش حُٔ٘ظٔش ٓغ حلأٛيحف ٝحُو٤ْ حُظ٢ ٣ئٖٓ رٜخ حُلَى. -
 حُلَى ٤ُِٔخٓخص ٝحُٔٔخٍٓخص حُوخثٔش ك٢ حُؼَٔ. حٍط٤خفػيّ  -
 ُلٞحكَ ٝحٌُٔخكآص.ػيّ ؿخًر٤ش ٗظخّ ح -

 .حلاؿظٔخػ٤ش هِٞ حُٞظ٤لش ٗلٜٔخ ٖٓ ح٠ُٕٔٔٞ ٝحُو٤ٔش ٝحُل٤٘ش ٝ -
 حلإَٗحف ح٢ُٔء ٖٓ حَُث٤ْ. -

 كويحٕ ٍٝف حُـٔخػش، ًٝؼَس حَُٜحػخص ٝحُولاكخص. -
 ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤َ ؿ٤ي ك٢ ًخكش ؿٞحٗذ حُؼَٔ. -

 
 :الاؼزمبلادو١ف١خ ِؼبٌدخ 

  ٓظوظَٜ ػ٠ِ ١ًٝ حٌُلخءحص حُٔ٘ول٠ش كبٕ حُٔ٘ظٔخص ٓظَكذ رٌُي.  حلآظوخلاصاًح ًخٗض

ا٠ُ ١ًٝ حٌُلخءحص ٝحُويٍحص حُؼخ٤ُش كبٕ ًُي ٤ٓئػَ ػ٠ِ  حلآظوخلاصٌُٖٝ ك٤٘ٔخ طظـخُٝ 
 ًَِٓ حُٔ٘ظٔش ٝهيٍحطٜخ حُيحه٤ِش ٝحُظ٘خك٤ٔش ٝهي ٤ٜ٣ذ ٓٔؼظٜخ حُوخٍؿ٤ش رخ٠ٍَُ.

 ٝٛـَس  حلآظوخلاصَحءحص حٌُل٤ِش رخُلي ٖٓ ٖٝٓ أؿَ ًُي كبٕ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص إٔ طظوٌ حلإؿ

حُؼوٍٞ ٜٓ٘خ ا٠ُ هخٍؿٜخ. ك٤ٌق ٣ظ٠٘ٔ ُٜخ ًُي؟ حُٞحهغ إٔ حُؼلاؽ ٣َطز٢ رخُٔٔززخص.. ٝهي 
لاكظ٘خ إٔ ٛ٘خى أٓزخرخ كَى٣ش، ٝأٓزخرخ طظؼِن رخُلَٙ حُزي٣ِش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ، ٝأهَٟ 

ِش، ٝػلاؽ ؿخٗذ ٜٓ٘خ هي ٣ٌٕٞ ط٘ظ٤ٔ٤ش أٝ اىح٣ٍش طظؼِن رظَٝف حُؼَٔ. ٌٝٛٙ حلأٓزخد ٓظيحه

 ػلاؽ حُـٞحٗذ حلأهَٟ.
 "َٔإٔ ٓخ ٠ٔٔ٣ "رٔوخرلاص حُوَٝؽ ٖٓ حُؼExit Interview  ٣ٌٖٔ إٔ طويّ حُٔ٘ظٔخص ك٢

. ٌٝٛٙ حُٔوخرلاص ٤ُٔض اُِح٤ٓش ُِٔٞظق حلآظوخُشٓؼَكش حلأٓزخد حُلو٤و٤ش ٍٝحء ١ِذ 
زق حُٔٞظق كَح ك٢ إٔ ٣زي١ حَُأ١ حُٔـخىٍ ٌُٜٝ٘خ ططٞػ٤ش ططِزٜخ حُٔ٘ظٔش ٗلٜٔخ رؼي إٔ ٣ٜ

ٝحُ٘وي ح٣َُٜق. ٝطٔظط٤غ حُٔ٘ظٔخص إٔ طليى ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُٔوخرلاص حلأٓزخد حُٔوظِلش 
، ٝإٔ ط٘ظَ رؼي ًُي ك٢ آٌخ٤ٗش ػلاؽ حُٔٔززخص ُِلي ٖٓ أ٤ٔٛظٜخكٔذ  ُلآظوخلاص

 حُلاكوش ك٤ٔخ رؼي. حلآظوخلاص
  ٖٓ أٝ طو٤َِ ٗٔزظٜخ)ٝروخٛش ر٤ٖ طِي  حلآظوخلاص٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ حُٔ٘ظٔخص طٔظط٤غ حُلي

 رٜخ( ٖٝٓ هلاٍ اطزخع حُٜٔ٘ؾ حُظخ٢ُ: حلاكظلخظحُؼ٘خَٛ حُظ٢ طلَٙ ػ٠ِ 
 ٣ُخىس حلأؿٍٞ ٝحَُٝحطذ. -
 اػخىس ط٤ٛٞق حُٞظخثق رٌَ٘ ىه٤ن ٝٓؼزَ ػٖ حُٞحهغ حُلؼ٢ِ. -

 ِزخص حُظؤ٤َٛ ُِٞظخثق.اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٓظط -
 حلإؿ٘خء حُٞظ٤ل٢)أ١ ؿؼَ حُٞظخثق ًحص أ٤ٔٛش ٠ٕٓٝٔٞ ٣يػٞ حلأكَحى ُِ٘ؼٍٞ رخلأ٤ٔٛش ٝحلإٗـخُ(. -

 طل٤ٖٔ ٓ٘خم حُؼَٔ ٝػلاهخص حُؼَٔ ر٤ٖ حَُإٓخء ٝحُٔٞظل٤ٖ. -
 َٔ حُظؼخ٢ٗٝ، ٝاًًخء ٍٝف حُل٣َن.طل٤ٖٔ ٓزَ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظ٣َٝؾ ُِؼ -
 ٝحُظط٣َٞ ُطَم حٓظوطخد ٝحهظ٤خٍ حُٔٞظل٤ٖ. حلاٛظٔخّ -

 طل٤ٖٔ حُٔ٘خكغ ٝحُِٔح٣خ حُٔخ٤ُش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ًٌُٝي حُويٓخص حُٔويٓش ُِٔٞظل٤ٖ. -
ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ُِظؼ٣َق ر٤ٔخٓخص ٝهَحٍحص حُٔ٘ظٔش ًٌُٝي  حلاطٜخلاصر٘زٌش ػ٤ِٔش ٖٓ  حلاٛظٔخّ -

 كخ٤ٛظْٜ كخَٟح ٝٓٔظوزلا.ططِؼخص حُٔٞظل٤ٖ ٍٝ
ٓٔخػيس حُٔٞظل٤ٖ ك٢ رؼٞ ٌٓ٘لاطْٜ حلأ٣َٓش ٝحُ٘و٤ٜش ٝحُظ٢ هي طٌٕٞ أك٤خٗخ حلأٓزخد  -

. ٖٝٓ أٓؼِش ٌٛٙ حٌُٔ٘لاص، حٌُٖٔ حُٔ٘خٓذ، حُؼلاؽ ٝحَُػخ٣ش ُلآظوخلاصحَُث٤ٔ٤ش حُيحكؼش 
 ٤ش.حُٜل٤ش، طؼ٤ِْ حلأر٘خء، أٝ اطخكش حُلَٛش ُِٔٞظق ك٢ ٣ِٓي ٖٓ حُلَٙ حُظؼ٤ِٔ
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 ازاضح ػ١ٍّخ اٌزمبػس
 حلآظوخُشػٖ حُؼَٔ" ٛٞ حلإكخُش ػ٠ِ حُظوخػي. ٝهي ًًَٗخ إٔ  حلاٗلٜخٍحُـ٘خف حُؼخ٢ٗ ُٜٔطِق " -

ٝحُظوخػي ػخىس ٓخ طٌٕٞ ر٘خء ػ٠ِ ٍؿزش حُلَى ٤ُٝٔض ١َىح ٖٓ حُويٓش. ٌُٖٝ ٛ٘خى ٖٓ حُلخلاص ٓخ 
ذ حُظوخػي رب٣ؼخُ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٗلٜٔخ أٝ ٖٓ هلاٍ ط٤٤٠ن أٝ ١ِ حلآظوخُش٣ـزَ ك٤ٜخ حُلَى ػ٠ِ 

حُو٘خم ػ٤ِٚ أٝ ٓلخٍرظٚ ر٘ظ٠ حٍُٜٞ كظ٠ ٣طِذ ٛٞ حُوَٝؽ ٖٓ حُٔ٘ظٔش  ، ٣ٝزيٝ حلأَٓ ػ٘يثٌ 
 .ٝحهظ٤خًٍٙٝؤٕ حُؼ٤ِٔش ًخٗض رل٣َش حُلَى 

ي. " حُظٞهق ػٖ حُويٓش رؼي ٍٝٛٞ حُٖٔ حُوخ٤ٗٞٗش أٝ حُ٘ظخ٤ٓش ُِظوخػٜٓطِق "حُظوخػي٣ٝؼ٢٘  -

( 65 – 66ٝك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٝحُيٍٝ كؤٕ حُٖٔ حُوخ٤ٗٞٗش ُِظوخػي ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ر٤ٖ ٖٓ )
ك٢ إٔ حُظوخػي ٣ؤط٢ ك٢  حلآظوخُش. ٝرٌٜح ٣وظِق حُظوخػي ػٖ حلآظؼ٘خءحصٓ٘ش ٓغ ٝؿٞى رؼٞ 

ٖٓ ٓظؤهَس ٖٓ ك٤خس حُٔٞظق ٝرؼي إٔ ٣ٌٕٞ هي أ٠٠ٓ ٓ٘ٞحص ٣ٞ١ِش ك٢ ٓ٘ٞحٍٙ حُٞظ٤ل٢، أٓخ 
حُٔٞظق ُلوٞم  حٓظلوخمك٤ٌٖٔ إٔ طويّ ك٢ أ١ ٝهض. ًٌُٝي طَطذ ػ٠ِ حُظوخػي  حلآظوخُش

ٓخ٤ُش ٟٓٞ ٓخ ٣٘ٚ ػ٤ِٜخ  حُظِحٓخصحُٔ٘ظٔش رؤ٣ش  حلآظوخُشٓخ٤ُش ٣ٞ١ِش ٝٓظؼيىس ر٤٘ٔخ لا طِِّ 
 ػوي حُؼَٔ َُٝٔس ٝحكيس.

 

اٌزمبػس لس ٠زُ ثٛاحسح ِٓ اٌظٛض  ٚوّب ٠ظٛض ٌٕب اٌشىً اٌؽبثك فبْ ؽٍت الإحبٌخ اٌٝ
 اٌزب١ٌخ:

 ٝهي طٌٕٞ حلأٓزخد ٍٝحء ًُي: ضغجخ اٌفطز فٟ اٌزمبػس اٌّجىط : - 0
 ؼٛء اٌحبٌخ اٌظح١خ ٌٍفطز. •
 اٌزفطؽ ٌشئْٚ الأؼطح. •

 ضؼخ ػًّ ذبص.ِّب •
 

ٝؿٞى كَٛش ػَٔ ؿ٤يس هخٍؽ حُٔ٘ظٔش طظ٤ق ُٚ حُـٔغ ر٤ٖ ٍحطذ حُٞظ٤لش حُـي٣يس ٝحٓظلوخم  -
ٝإٔ  -ٔؼلا اًح ًخٕ حُٖٔ حلإُِح٤ٓش ُلإكخُش ا٠ُ حُظوخػي ٢ٛ ٖٓ حُوخٓٔش ٝحُٔظ٤ٖحُظوخػي. ك

( ٓ٘ش ٓظٞحِٛش كل٢ ٌٛٙ حُلخُش 26حُٔٞظق ٣ٔظلن ١ِذ حُظوخػي حُٔزٌَ اًح ػَٔ رخُٔ٘ظٔش )

٣ٌٖٔ ُِٔٞظق ح١ٌُ حُظلن رخُٔ٘ظٔش ك٢ ٖٓ حُوخٓٔش ٝحُؼ٣َٖ٘ إٔ ٣طِذ حُظوخػي حُٔزٌَ ػ٘ي 
حُظوخػي ٓغ ٝؿٞى كَٛش ٝظ٤ل٤ش  حٓظلوخهخصٝحلأٍرؼ٤ٖ ٣ٝـ٢٘ ٖٓ ػْ ػٔخٍ ُٝٛٞٚ ُٖٔ حُوخٓٔش 

 أهَٟ هي طٔ٘لٚ ٍحطزخً ٓؼخىلاً أٝ أًؼَ لأهَ ٍحطذ ًخٕ ٣ظوخٟخٙ ٓغ حُٔ٘ظٔش.
هَحٍ حلإكخُش ُِظوخػي  رخطوخً: ٝٛ٘خ طوّٞ حُٔ٘ظٔش طِوخث٤خً ٚطٛي اٌّٛظف ٌٍؽٓ الإٌعا١ِخ - 2

 َ حُٔ٘خٓذ ك٢ ٝظ٤لش حُٔٞظق ٝكوخً ُوط٢ حلإكلاٍ حُٔؼظٔيس.ٝاكلاٍ حُزي٣

 ٣ٝؤهٌ ٌٛح ٍٛٞط٤ٖ: الا٠ؼبظ ِٓ إٌّظّخ ٌٍّٛظف ثطٍت اٌزمبػس: - 3
كظَس ٖٓ ٖٓ حُظوخػي حلإُِح٢ٓ  وطخعحٓظحٍُٜٞس حلأ٠ُٝ ٝٛيكٜخ ط٣ٌَْ حُٔٞظق ٖٓ هلاٍ  -

ُويٓش حٌُخِٓش. كِٞ ًخٕ ٝكٔخد ٓوٜٜخص حُظوخػي حٌُخِٓش ًٔخ ُٞ ًخٕ حُٔٞظق هي أطْ ٓ٘ٞحص ح
حُٔظٕٞ كبٕ حُٔ٘ظٔش هي طؼل٢ حُٔٞظق ٖٓ ٓ٘ظ٤ٖ أٝ  ٓؼلاً ٖٓ حُظوخػي حلإُِح٢ٓ ٛٞ حُوخٓٔش ٝ

ػلاػش ٝطٔٔق رٌخَٓ حُلوٞم حُظوخػي٣ش، ك٤٘ٔخ ٣َٜ ا٠ُ ٖٓ حُؼخُؼش ٝحُٔظ٤ٖ أٝ حُؼخ٤ٗش 
 ٝحُٔظ٤ٖ.

ُلٞحثي حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘ظٔخص ٝطؼظزَ ػخَٓ ٖٓ حلإكخُش ُِظوخػي ٤ِٓس ٖٓ حُِٔح٣خ ٝح ٣ٝؼظزَ ٌٛح حُ٘ٞع

 حٓظوطخد ٝؿٌد ٌُِلخءحص حُز٣َ٘ش حُـ٤يس ُِٔ٘ظٔش.
 

أٓخ حٍُٜٞس حُؼخ٤ٗش ك٢ٜ رٔؼخرش ػيّ حَُٟخ ػٖ حُٔٞظق ٓٞحءً ٖٓ ك٤غ حلأىحء أٝ ح٤ًُِٞٔخص. ٖٝٓ  -
رظٔؼ٤َ ػْ ٣ظْ حلإ٣ؼخُ ُٚ رطِذ ح ُظوخػي ك٤٘ٔخ ٣وظَد ٖٓ ٖٓ حُظوخػي ريلاً ٖٓ ططز٤ن هَحٍ آهَ 

 ك٢ حلإهخُش أٝ حُلَٜ.
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 ِبشا ٠ؼٕٟ اٌزمبػس ٌٍّٛظف؟
؟ً ُٚ ُِٝٝؿظٚ ٌُٝخَٓ أَٓطٚ. ًُي إٔ حُظوخػي ٣ؤط٢ رؼي  طٔؼَ حلإكخُش ُِظوخػي ُِٔٞظق ٟٝؼخً ؿي٣يح

ٓ٘ٞحٍ ٣ٞ١َ ٖٓ حُويٓش حُٞظ٤ل٤ش ٝحُؼَٔ حُٔظٞحَٛ، ٝرؼي إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٞظق هي َٝٛ ا٠ُ ٖٓ 
رؼَٔس ؿٜٞىٙ حُٞظ٤ل٤ش. ٝٓغ ًُي كبٕ حُظوخػي رخُ٘ٔزش ُِزؼٞ  ٝحلآظٔظخعا٠ُ حَُحكش  ٣لظخؽ ك٤ٚ

 ٣ٔؼَ طـَرش ٣ََٓس ٝٓؼ٘خس ك٢ حُؼُِش ٝحُؤٍٞ ٝكويحٕ حٌُحص.
  ٝطل٤ٜلاً ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ ح ُظوخػي رخُ٘ٔزش ُِٔٞظل٤ٖ ٣ٔؼَ ٍٛٞحً ٓظؼيىس ُل٤خس ؿي٣يس ًٌَٗٛخ ك٤ٔخ

:٢ِ٣ 
 ٣ٞ١َ ٖٓ حُويٓش حُٞظ٤ل٤ش.٣ٔؼَ حُظوخػي ٜٗخ٣ش ٓ٘ٞحٍ  -

 رل٤خس هخ٤ُش ٖٓ ٓ٘ـٜخص ٌٝٓ٘لاص حُؼَٔ. حلآظٔظخع٣ٔؼَ حُظوخػي ُزؼٞ حُٔٞظل٤ٖ  -
 ٣ٔؼَ حُظوخػي َٓكِش ؿي٣يس ٖٓ ح ُ٘ؼٍٞ رخُلَحؽ ٝحُؼُِش ٝكويحٕ حٌُحص. -
 حُٔخ٢ٟ. حؿظَحء٣ؼ٢٘ رخُظوخػي ُزؼٞ حُٔٞظل٤ٖ حُزوخء حُٔظٞحَٛ رخٍُِٔ٘ ىٕٝ ػَٔ الا  -

 
 ٚرؼٕٟ اٌظٛض اٌؽبثمخ أْ اٌزمبػس لس ٠ّثً:

 ردطثخ لبؼ١خ ِٚط٠طح . •
 ردطثخ خس٠سح ِٚث١طح  •

ٝحُظوخػي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ طـَرش هخ٤ٓش ٣ََٓٝس اًح حهظَٕ رٌزَ ٖٓ حُٔظوخػي ٝط٠خإٍ كَٛش ك٢ ك٤خس 

 ٣ًَٔش ٝٛخٗجش.
خُٔ٘خًٍش ك٢ أػٔخٍ ًٔخ أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ طـَرش ٓؼ٤َس ك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ ك٢ ٖٓ ٝٛلش طٔٔق ُٚ ر

أهَٟ، أٝ إٔ ٣ٌٕٞ ىحهِٚ رؼي حُظوخػي ًخك٤خً لإٔ ٣ٔظَٔ ػ٠ِ ٗلْ ح ُٞط٤َس حُٔخروش ٖٓ ٓٔظٟٞ 
 حُٔؼ٤٘ش.

 

 زٚض إٌّظّخ فٟ ِؽبػسح اٌّزمبػس٠ٓ:
ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔٔظ٤َ٘س ٝحُٞحػ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣زيأ ىٍٝ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓٔخػيس حُٔظوخػي٣ٖ ٖٓ ٝهض 

 ٢ِ٣: هزَ حُظوخػي حُلؼ٢ِ. ٣ٌٖٝٔ إٔ طـط٢ ٌٛٙ حُٔٔخػيحص ٓخ ٓزٌَ
 

ًُٝي ٖٓ هلاٍ ؿِٔخص ؿٔخػ٤ش، أٝ ٓ٘خه٘خص هخٛش، أٝ ٓلخَٟحص  رمس٠ُ اٌّؽبػسح إٌفؽ١خ:
كٍٞ ٓلّٜٞ حُظوخػي، ٤ًل٤ش  حُظؤهِْ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظوخػي، ٍٝرٔخ ٤ًل٤ش اىحٍس حُل٤خس حلأ٣َٓش رؼي 

 حُظوخػي ٝحُزوخء ك٢ حٍُِٔ٘.

 
كوٞم  حُٔظوخػي حُٔخ٤ُش ٓؼَ ٓؼخٕ  حلآظ٘خٍحصٝطـط٢ ٌٛٙ  ؼزشبضاد الالزظبز٠خ:الا

 . حلإٟخك٤شٖٓ رٞحُٚ حُظؤ٤ٖٓ  حلآظلخىسٖٓ حُٔ٘خًٍش ك٢ حَُرق حُٔيهَ،  حٓظلوخهخطٚحُظوخػي، 
 

هي طويّ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ٓٔخػيس كٍٞ طؤ٤ٖٓ ٌٖٓ  اٌّؽبػسح فٟ رٛف١ط اٌؽىٓ إٌّبؼت:

ك٢ رَٗخٓؾ طؼخ٢ٗٝ ٌُِٖٔ ٝحُظِٔي، ٝآخ ٖٓ هلاٍ  حلاٗظَحىٖ هلاٍ حُٔٞظق حُٔظوخػي آخ ٓ
 ا٠ُ ٓي٣٘ش أهَٟ ٣ٞى ه٠خء كظَس طوخػيٙ رٜخ. حلاٗظوخٍٓٔخػيطٚ ك٢ 

 ِٛؼغِٓ ثؼغ ِزمبػس٠ٙب ِٓ ذلاي ثطٔبِح  الاؼزفبزحِٓ ٔبح١خ أذطٜ رٍدؤ ثؼغ إٌّظّبد اٌٝ 
 ٠ٍٟ: ِب الاؼزفبزحٌزمبػس الإٌعا١ِخ. ِٚٓ أِثٍخ ٘صٖ ٌزّس٠س فزطح أػّبٌُٙ ثؼس فزطح ا

 حٓظويحّ رؼٞ حُٔظوخػي٣ٖ ًٔٔظ٘خ٣ٍٖ أٝ ٓيٍر٤ٖ ػ٠ِ ٝظخثق ٓوطٞػش حلأؿَ. -

 طوي٣ْ ٝظخثق ًحص ٓٔج٤ُٞخص أهَ ُزؼٞ حُٔظوخػي٣ٖ. -
 حُو٤خّ رزؼٞ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٌُٖٝ ٖٓ ىحهَ حٍُِٔ٘. -

 زٞػ٤خً ٓؼلاً.طوي٣ْ ؿيٍٝ ػَٔ ٓولق ىحهَ حُٔ٘ظٔش: ػ٣َٖ٘ ٓخػش أٓ -
( ٓ٘ٞحص أٝ هٔٔش ٓ٘ٞحص اٟخك٤ش ًُٝي ك٢ حُلخلاص حُظ٢ لا ٣ِحٍ 3طٔي٣ي ٓيس حُويٓش ا٠ُ ) -

 حُٔٞظق ٣ظٔظغ ك٤ٜخ ر٘٘خ١ ؿْ ٝٛلش ؿ٤يس، ًٝؼ٤َحً ٓخ ٣ليع ًُي ك٢ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش.
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 ِٕٙب:ٚأذ١طاً ، فبْ إٌّظّبد ٠ّىٓ أْ رمسَ ِؽبػساد أذطٜ ٌٍّزمبػس٠ٓ 
 حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ُْٜ ٝلأَْٓٛ ك٢ ًَِٓ حُٔ٘ظٔش َُِػخ٣ش حُٜل٤ش. حٓظَٔح٣ٍش

 حُٔزخَٗ رخُٔظوخػي٣ٖ ٖٓ هلاٍ حَُ٘٘حص حلإهزخ٣ٍش ُِٔ٘ظٔش. حلاطٜخٍ
 ىػٞس حُٔظوخػي٣ٖ ُل٠ٍٞ رؼٞ حُٔ٘خٓزخص ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 ك٢ حُٔ٘ظٔش. حلاكظلخلاصاهخٓش ُوخء ١ٞ٘ٓ ُِٔظوخػي٣ٖ ىحهَ هخػخص 
ٖٓ رؼٞ حُويٓخص حُٔظخكش ك٢  حلآظلخىسُِٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ُِٔظوخػي  حٗظٔخء اػطخء رطخهش

 حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ.

لا ٣وظَٜ طؤػ٤َٛخ حلإ٣ـخر٢ ػ٠ِ حُٔظوخػي٣ٖ أٗلْٜٔ ٝاٗٔخ طٔظي ا٠ُ  حُٔٔخػيحصإ ٓؼَ ٌٛٙ 
 ٓٞظل٢ حُٔ٘ظٔش حُلخ٤٤ُٖ أٝ ٖٓ ْٛ ػ٠ِ ٝٗي حُيهٍٞ َُٔكِش حُظوخػي.

� 
�------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 (غ ِشىلاد اٌؼًّو١ف١خ اٌزؼبًِ ِازاضح ِشىلاد اٌّٛظف١ٓ  )�
 

 اٚلا: اٌمٛاػس اٌؼبِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد

ٛ٘خُي حٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طوخرَ حَُإٓخء ٝحَُٔ٘ك٤ٖ ٤ٓٞ٣خً. ػَ٘حص رَ ٓجخص ٖٓ حٌُٔ٘لاص 
ك٤خٍ ٌٛٙ حٌُٔ٘لاص؟ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗويّ رؼٞ حُوٞحػي  حُٔٔئُٕٝٞحُٔظٌٍَس ٝحُـي٣يس. ٤ًق ٣ظَٜف 

 :حُؼخٓش
 غ : كيى ح ٌُِٔ٘ش ٖٓ ك٤ - 1
 .حٌُِٔ٘شٖٓ حُٔزذ ك٢ �

 ١ز٤ؼش حٌُِٔ٘ش. َٛ ٢ٛ ٌِٓ٘ش أىحء أّ ِٓٞى؟�
كيى حُوَحٍ. حطوخًكٍٞ حٌُِٔ٘ش ػْ حؿٔغ ٓؼِٞٓخص ػٜ٘خ هزَ  حلاكظَح٤ٟشٟغ رؼٞ حلآجِش  - 2

 .حٌُِٔ٘شحُزيحثَ حُلآُش ُلَ 
 حهظخٍ حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ ٝحُوطٞحص حُلآُش ُِلَ. - 3
 حًظذ حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ ػ٠ِ ٍٝهش كَرٔخ طٔؤٍ أٝ ٣طِذ ٓ٘ي حُيكخع ػٖ ٌٛح حُزي٣َ. - 4

 ٗلٌ حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ. - 5
 طخرغ حُلَ حُٔوظَف اًح ًخٗض ٗظخثؾ ٌٛح حُلَ طٔظـَم ٝهظخً ٣ٞ١لاً.  - 6

كظَحص ٓوظِلش. ٝاًح ُْ ٣ئص حُلَ حُٔوظَف ػٔخٍٙ كؼي َٓس كخٍٝ طو٣ْٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُلَ ػ٠ِ  - 7
 أهَٟ ا٠ُ حَُٔحكَ حُٔخروش ريءحً ٖٓ حَُٔكِش حلأ٠ُٝ كوي ٣ٌٕٞ ط٘و٤ٜي ٌُِِٔ٘ش ؿ٤َ ٤ِْٓ.

 
 ثب١ٔب: لٛاػس اٌزؼبًِ ِغ ِشىلاد الأزاء:

٢ هي طلي اٗظخؿ٤ظْٜ ٝأىحثْٜ ُِؼَٔ. ٝرؼٞ ٌٛٙ ٣ٞحؿٚ حُؼخِٕٓٞ ٗٔخًؽ ًؼ٤َس ٖٓ ظَٝف حُؼَٔ حُظ -

، ٝحلإٌٓخ٤ٗخصحُظَٝف هي لا طٌٕٞ ٗو٤ٜش رَ هي طَطز٢ رخُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٜلش ػخٓش أٝ ٗوٚ حُٔٞحٍى 
 أٝ ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص، أٝ ػيّ حُظي٣ٍذ حٌُخك٢، أٝ ىٍؿش حُظلخػَ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ أٗلْٜٔ.

ظِلش ٌُٔ٘لاص حلأىحء، ػْ ططِذ رؼي ًُي ٝطوغ ػ٤ِي ًَث٤ْ ٝٓٔجٍٞ إٔ طليى حلأٓزخد حُٔو -
 ٓٔخػيس اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش اًح ًخٕ حلأَٓ ٣ظؼِن رظٞك٤َ حُظي٣ٍذ حُلاُّ، أٝ حُلٞحكِ حُٔ٘خٓزش.

ًٝوخػيس ػخٓش كبٕ ػ٠ِ حَُإٓخء ٝحُٔٔج٤ُٖٞ إٔ ٠٣ؼٞح حلإؿخرخص ػ٠ِ ح لأٓجِش حُظخ٤ُش ك٤٘ٔخ طٌٕٞ  -

 ٓٔظٟٞ حلأىحء ػٖ حُٔؼخ٤٣َ حُٔطِٞرش. حٗولخٝحٌُِٔ٘ش حُٔؼَٟٝش أٓخْٜٓ ٌٛٙ ٌِٓ٘ش 
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 مادة العلاقات الصناعية                                            لا تنسوني من دعائكم                        أحمد مطر المطيري                   /أخوكم 

 ٓخ٢ٛ رخ٠ُز٢ ١ز٤ؼش ٌِٓ٘ش حلأىحء حُوخثٔش؟ - 1
 َٛ طظٞكَ ُيٟ  حُٔٞظق حُٜٔخٍحص حلإىح٣ٍش حُلآُش ُلأىحء ٓؼَ طلي٣ي أ٣ُٞٝش حلأىحء. - 2

حًح ًخٗض حلاؿخرش رـ)لا( ٝؿٚ حُٔٞظق ُِظي٣ٍذ  -رخُٞهض ح ُٔليى ُلإٗـخُ؟  حلاُظِح٤ّش، حُويٍس حُظ٘ظ٤ٔ
 حُلاُّ ُٔوخرِش ٌٛٙ حُٜٔخٍحص.

 َٛ طظٞكَ ُِٔٞظق حُٜٔخٍس حُل٤٘ش حُلآُش لإٗـخُ حُؼَٔ حُٔطِٞد رٔ٘ٚ؟ - 3
ٍس حُٔٞظق ػ٠ِ اًح ُْ طؼَٔ ؿٜٞى حُظي٣ٍذ ػٖ ٗظخثؾ كوي ٣ٌٕٞ ٖٓ حلأك٠َ حلإؿخرش ػ٠ِ ٓيٟ هي - 4

 "حُظؼِْ" ٣ٌٖٝٔ إٔ طٔخػي اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٌٛٙ حُٜٔٔش.

ٝحًح حط٠ق ُي أه٤َحً إٔ حُٔٞظق ؿ٤َ هخىٍ ػ٠ِ حُظؼِْ اٟخكش ا٠ُ ػيّ طلٖٔ اٗظخؿ٤ظٚ رؼي حُظي٣ٍذ 
ك٤ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ  حُ٘وَ ا٠ُ ٓٞهغ آهَ ك٢ حُؼَٔ ٛٞ حُلَ حُٔ٘خٓذ ٝاًح ُْ ٣ؼَٔ ٌٛح حُلَ ػٖ 

حلإؿَحء  رخطوخ٣ًـخر٤ش، كبٕ "ح٢ٌُ ٛٞ آهَ حُيٝحء ػ٘ي حُؼَد" ًٔخ ٣وٍٞ حُٔؼَ، ٝػ٤ِي رؼي ًُي ٗظ٤ـش ا
 حلإىح١ٍ حُطز٤ؼ٢ ٝٛٞ اٜٗخء هيٓش حُٔٞظق.

ح٥ه٣َٖ ٖٓ أؿَ اٗـخُ حُؼَٔ حٌُِٔق  َٛ ٣ِٔي حُٔٞظق حُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش حُلآُش ُِظلخػَ ٓغ - 5
 رٚ؟

حُٔؼِٞٓخص، حُٞهض  َٛ طٞكَ حُٔ٘ظٔش ُِٔٞظق حلآٌخ٤ٗخص حُلآُش ُِؼَٔ )حُٔٞحى، حُٔؼيحص، - 6

 حُٔ٘خٓذ(؟  ، اًح ًخٗض حلاؿخرش رـ)لا( كخكَٙ ػ٠ِ طٞك٤َ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ.
 ذ ٝك٢ حُٞهض حُٔليى؟َٛ طويّ حُٔ٘ظٔش حُلٞحكِ حُٔ٘خٓزش لإٗـخُ حلأػٔخٍ رخٌَُ٘ حُٔ٘خٓ - 7

اًح ًخٗض حلإؿخرش رـ)لا( كخكَٙ ػ٠ِ طٞك٤َ حُلٞحكِ حُٔ٘خٓزش. أٝ ػ٠ِ حلأهَ طوِٚ ٖٓ ٓؼزطخص 
رٔٞظل٢ اىحٍطي ُلإؿخرش  حلآظؼخٗشحُؼَٔ. ٝاًح ً٘ض لا طيٍى إٔ ٛ٘خى ٓؼزطخص أٝ ِٓز٤خص ك٤ٌٖٔ 

 ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ كوي ٣وزَٝى رؤًؼَ ٓٔخ طؼَف ٝٓخ لا طؼَف.

حلأَٓ كبٕ حُٔٔئ٤ُٝش حَُث٤ٔ٤ش طوغ ػ٤ِي ًَث٤ْ أٝلاً. كبًح ُْ طٔظطغ رٔلَىى حُظؼخَٓ  ٜٝٓٔخ ٣ٌٖ
 ٓغ ٌٓ٘لاص حلأىحء ػ٤ِي حلآظؼخٗش رويٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 
 اٌزؼبًِ: ثبٌثب: لٛاػس اٌزؼبًِ ِغ ؼٍٛو١بد اٌؼًّ غ١ط اٌّطغٛثخ ٚاٌّٛظف١ٓ طؼجٟ

َٓس أهَٟ ٣لظخؽ حُٔٔجٍٞ ا٠ُ ٢ٔٗ آهَ ٖٓ حلأٓجِش كٍٞ حُظَٜف ح١ٌُ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ِـؤ ا٤ُٚ ٝٛٞ 

٣ظؼخَٓ ٓغ ٌٓ٘لاص ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ. ٤ًق ٣ظؼخَٓ حُٔٔجٍٞ ٓغ ٓٞظق حٌُٔ٘لاص؟، ٓغ حُٔٞظق 
لٌ حٌٍُٔٞ، حُٔٞظق حُٔٔظٜظَ، حُٔٞظق ؿ٤َ حُٔظؼخٕٝ، حُٔٞظق حُؼيٝح٢ٗ ، حُٔٞظق ح١ٌُ لا ٣٘

حلأٝحَٓ، حُٔٞظق حُٔظ٘خثْ، حُٔٞظق حُـخٓق حُطٔٞف، حُٔٞظق ح١ٌُ ٣ٔظويّ ٓٔظٌِخص حًَُ٘ش 
لأؿَحٟٚ حُ٘و٤ٜش؟ حُٔٞظق حُٔيػ٢ حُٔؼَكش رٌَ ٢ٗء؟ حُٔٞظق حُٔلز٢؟ حُٔٞظق حُٔظؤكق أٝ 

 حُٔظزَّ؟

 
 ومبػسح ػبِخ ػٍٝ اٌّؽئٛي أْ ٠د١ت ػٍٝ الأؼئٍخ اٌزب١ٌخ:

 ٛٞ رخ٠ُز٢ حُِٔٞى ؿ٤َ حُٔوزٍٞ ٝكوخً لأػَحف حُٔ٘ظٔش؟ ٓخ – 1
َٛ ِٓٞى حُٔٞظق ٖٓ حُ٘ٞع حُلٔخّ ٝحُوط٤َ أٝ ٖٓ حُ٘ٞع ح١ٌُ ٣ليع ٓـَى رِزِش أٝ اػخٍس؟ اًح  - 2

٣ؼ٤َ حُزِزِش أٝ ٣ليع حلإػخٍس ك٤ٌل٢ اٌٗحٍ حُٔٞظق، )أٝ حُٔٞظل٤ٖ اًح ًخٕ ًخٕ حُِٔٞى ٖٓ حُ٘ٞع ح١ٌُ 
حُِٔٞى ؿٔخػ٤خً( رؤٕ طٌَحٍ ٓؼَ ٌٛح حُِٔٞى ٤ٓئى١ ا٠ُ اؿَحءحص ٛخٍٓش ك٤ٔخ رؼي. أٓخ اًح ًخٕ 
حُِٔٞى ٖٓ حُ٘ٞع حُوط٤َ كخُـؤ ا٠ُ حلأٗظٔش حُوخٛش رٌُي، كبًح ُْ طٌٖ ٛ٘خى أٗظٔش أٝ هٞحػي 

 ى حُ٘و٢ٜ ٓغ ٓلاكظش إٔ ٣ٌٕٞ حُـِحء ٖٓ ؿْ٘ حُؼَٔ.كخٓظويّ طوي٣َ
 َٛ حُٔٞظق ػ٠ِ ػِْ روٞحػي حُؼَٔ، َٝٛ ٛ٘خى أٛلاً هٞحػي ُِظؼخَٓ ٓغ ٌٓ٘لاص ح٤ًُِٞٔخص  - 3

حًح ًخٗض ٛ٘خى هٞحػي كؤٗؼَ حُٔٞظق رٜخ أٝ ًًَٙ رٜخ، ٓغ طٞؿ٤ٚ اٌٗحٍ ًظخر٢ رؼيّ طٌَحٍ ٓؼَ ٌٛح 
ٞحػي كخكَٙ ػ٠ِ ٍكغ حلأَٓ ُِٔٔج٤ُٖٞ حلأػ٠ِ ُٟٞغ ٓؼَ ٌٛٙ حُِٔٞى. ٝاًح ُْ طٞؿي ٓؼَ ٌٛٙ حُو

 حُوٞحػي ٝاػلاٜٗخ ُِـ٤ٔغ.
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هي ٣ٌٕٞ حلأَٓ ًٌُي ..  ?Difficult Employeeَٛ كؼلا حُٔٞظق ٛٞ ٖٓ حُ٘ٞع حُٜؼذ حُظؼخَٓ ٓؼٚ  - 4
 ٝهي لا ٣ٌٕٞ، هي ٣ٌٕٞ طَٜف حُٔٞظق ؿ٤َ حُٔوزٍٞ ٗخؿْ ػٖ ٌِٓ٘ش ظَك٤ش ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ.

َٛ ٣ٌٖٔ كَ حٌُِٔ٘ش رٜيٝء؟ َٝٛ ٣ٔظيػ٢ حلأَٓ حُو٤خّ رلِٜخ ٗو٤ٜخً أٝ اكخُظٜخ ا٠ُ  - 5
 ٓٔجٍٞ آهَ؟

طٔظي آػخٍٙ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ  َٛ حُِٔٞى ح١ٌُ أكيػٚ حُٔٞظق ٖٓ حُ٘ٞع حُوط٤َ ُِـخ٣ش ح١ٌُ - 6
 ٓلآش ٍٝكخ٤ٛش حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ؟

 حُٔطِٞرش ٢ٛ حُٞهق حُل١ٍٞ ُِِٔٞى. حُؼخؿِشٗض حلاؿخرش رـ )ٗؼْ(، كبٕ حُوطٞس حًح ًخ

هي ٣ظطِذ ٌٛح طيهَ ٍؿخٍ حلأٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش، أٝ كظ٠ حٓظيػخء ح١َُ٘ش. أٓخ حُوطٞس حُؼخ٤ٗش ك٢ٜ 
ق. ٝك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُلخلاص ح٤ًُِٞٔش كوي ٣ٌٕٞ حُلَٜ ٖٓ ح ُويٓش طو٣ََ حُؼوٞرش حُلآُش ػ٠ِ حُٔٞظ

 ٛٞ حُلَ حلأك٠َ.
لأْٓ حُؼلاهش  َٛ ٓخ حٍطٌزٚ حُٔٞظق ٖٓ طَٜف ٛٞ ٗٞع ٖٓ حُظلي١ ُِٔطظي ًَث٤ْ أٝ طـخُٝ - 7

 ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ؟
 اًح ًخٕ حلأَٓ ًٌُي ، كوي ٣ٌٕٞ ٗوَ حُٔٞظق ا٠ُ ٓٞهغ آهَ ٛٞ حُزي٣َ.

 َٛ ًخٕ ٓٞء حُِٔٞى ٓوططخً ٝٓظؼٔيحً ٝٓوٜٞىحً؟ - 8

حًح ًخٕ حلأَٓ ًٌُي ًٝخٕ حلأػَ ح١ٌُ أكيػٚ ٌٛح حُِٔٞى كٔخٓخً ٌُٝ٘ٚ ُْ ٣ئى ا٠ُ اَٟحٍ  حُٔ٘ظٔش أٝ 
٤ش ٝٓلآش حُٔٞظل٤ٖ أٝ ُْ ٣ؼ٢٘ طلي٣خً ُِٔطخطي، كبٕ حلأَٓ حُٔطِٞد ٛٞ طٞؿ٤ٚ رخُـٞحٗذ حلأٓ٘

 حلإٌٗحٍ حٌُظخر٢، أٝ حُلْٔ ٖٓ حَُٔطذ ٓغ حُٞهق ػٖ حُؼَٔ، أٝ حُ٘وَ ا٠ُ ٝظ٤لش أهَ.
لا طظَٔع ك٢ حُلَ حُِٔز٢ الا رؼي حُظؤًي ٖٓ حُظَٝف ٝحُٞهخثغ كظ٠ لا ٣ؼخُؾ حُوطؤ روطؤ آهَ،  - 9

 ٠خً ٖٓ حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُ٘ظخ٤ٓش ُِلَ.ٝكظ٠ طظؤًي أ٣

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 (اٌدعاءادالأؼجبؽ ازاضح ِشىلاد اٌّٛظف١ٓ   )�
 

 :اٌدعاءادالأؼجبؽ 

ُٞ أُو٤٘خ ٗظَس ٣َٓؼش ػ٠ِ ٓظطِزخص حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ، ٝٓظطِزخص ٛئلاء ٖٓ حُٔ٘ظٔش أٝ ٖٓ 
 حَُإٓخء حُٔزخ٣َٖٗ كبٗ٘خ ٣ٌٖٔ َٓىٛخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 
ٝرطز٤ؼش حُلخٍ كبٕ ٓخ ٓزن ٣ؼي حُٟٞغ حًُ٘ٔٞؿ٢ ٝحُٔؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ طٍٜٞٙ. ؿ٤َ أٗٚ ٖٓ حُ٘خك٤ش 

ح٤ُِٔش كبٕ حٌُٔخٍ ؿ٤َ ٓٞؿٞى ٝحٌُٔخٍ لله ٝكيٙ ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ . ٝٗلٖ ًزَ٘ ٓٞحء كَحىٟ، أٝ 
حُلخٍ ٣ـذ إٔ لا ٣ؼ٤٘٘خ  ٓـٔٞػخص، حٝ ٓ٘ظٔخص، لا ٗوِٞ ٖٓ حُؼ٤ٞد ٝحُ٘ٞحهٚ ٌُٖٝ ٌٛح رطز٤ؼش

 ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حلأك٠َ.

طوغ ٓٔج٤ُٞش ٟٝغ حُوٞحػي حُظ٢ طليى ٓخ ٛٞ ٓؼوٞلاً ٖٓ حلأىحء ٝٓخ ٛٞ ؿ٤َ ٓؼوٍٞ.  حُٔ٘ظٔخصٝػ٠ِ 
ٝٓخ ٛٞ َٓؿٞرخً ك٢ حُِٔٞى. ٝٓخ ٛٞ ؿ٤َ َٓؿٞد. ػْ ػ٤ِٜخ إٔ طليى أ٠٣خً حُوٞحػي ٝحلأ١َ حُظ٢ 

ؼي٣َ طٝحلأىحء، ٝإٔ ط٘ؼَ حُـ٤ٔغ رٌٜٙ حُوٞحػي، أٝ أ١  ٓظطزوٜخ ك٢ كخُش ٓوخُلخص ٓؼخ٤٣َ حُِٔٞى
 ك٤ٜخ.
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 مادة العلاقات الصناعية                                            لا تنسوني من دعائكم                        أحمد مطر المطيري                   /أخوكم 

 Discipline الأؼجبؽِفَٙٛ 
" حلاُظِحّ روٞحػي حُِٔٞى ٝحُؼَٔ"، أٝ ٟز٢ حُ٘لْ ػٖ أ١ ػَٔ ٣وخُق حُوٞحػي  حلا٠ٗزخ٣١ؼ٢٘ 

أ٠٣خً "حلاُظِحّ رخُ٘ظخّ"  حلا٠ٗزخ١حَُٔػ٤ش ٝحَُٔٓٞٓش ٓٞحء ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ، أٝ هخٍؿٜخ. ٣ٝؼ٢٘ 
. حلا٠ٗزخ١ٝحُوَٝؽ ػٖ ٓؼخ٤٣َ أٝ هٞحػي حُِٔٞى حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ٣ؼ٢٘ حُوَٝؽ ػ٠ِ حُ٘ظخّ، أٝ ػيّ 

 حلا٠ٗزخ١رخُ٘ظخّ ٝحُوٞحػي أ١  حلاُظِحّأِٓٞد حُظٜل٤ق ٝحَُىع. ًٔخ إٔ  حطوخًٝٓظ٠ كيع ٌٛح أٝؿذ 
خس. كٔؼلاً هي طؼِٖ حًَُ٘ش إٔ حُؼخَٓ ح١ٌُ لا ٣لون ٣يػٞٗخ ا٠ُ ٌٓخكؤس ٌٛح حُِٔٞى أٝ حُٞػي رخٌُٔخك

 أ١ كخىػش ػَٔ هلاٍ حُؼخّ ٓظَٜف ُٚ ٌٓخكؤس ٓـ٣ِش.

 
ثمٛاػس اٌؽٍٛن اٌلاظِخ ٌؽ١ط  الاٌزعاَأٚ  الأؼجبؽػٍٝ إٔٔب ٠دت أْ ١ّٔع ث١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ 

 اٌؼًّ ّٚ٘ب:
 ح١ٌُ ٣ٜيٍ ٖٓ ىحهَ حُ٘وٚ ٣ٝـؼِٚ ٍه٤زخً ػ٠ِ ٗلٔٚ ك٢ أهٞحُٚ  ٛٞاٌصارٟ:  الأؼجبؽ

ٖٓ الله، ٜٝٓيحهخً  ٝأكؼخُٚ ٝٓ٘ظزٜخً لأهطخثٚ ٜٝٓللخً ُٜخ. ٌٝٛح ىٍؿش ٍك٤ؼش ٖٓ حلإ٣ٔخٕ ٝحُو٤٘ش
 ُلي٣غ ٍُٓٞ٘خ ػ٤ِٚ حُٜلاس ٝحُٔلاّ: " أػزي الله ًؤٗي طَحٙ كبٕ ُْ طٌٖ طَحٙ كبٗٚ ٣َحى".

� 

 ك٤غ إٔ حلإٗٔخٕ رَ٘ ٤ُْٝ ٓؼٜٞٓخً ٖٓ حُوطؤ ٝلا ٖٓ ح٤ُٔ٘خٕ كبٗٚ هي اٌّفطٚع:  الأؼجبؽ
٣َطٌذ حلأهطخء ٓٞحء روٜي أٝ ريٕٝ هٜي. ٝك٢ ًُي ٜٓيحهخ ُِلي٣غ حَُ٘ف، " ًَ حرٖ آىّ هطخء 

َُه٤ذ حُوخٍؿ٢ ح١ٌُ ٣٘زٚ حلإٗٔخٕ ا٠ُ أهطخثٚ، ٣َٝىٙ حُظٞحر٤ٖ". ٖٝٓ ٛ٘خ لا ري ٖٓ ح حُوطخث٤ٖٝه٤َ 
 ػٜ٘خ، ٣ٝلخٓزٚ ػ٤ِٚ . " لإٔ الله ٤ُِع رخُِٔطخٕ ٓخ لا ٣ِع رخُوَإٓ".

 

 اٌٙسف ِٓ اٌدعاءاد
حُـِحءحص ٛٞ ٓ٘غ كيٝع حُٔوخُلخص رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ، ٌُٖٝ ٓظ٠ ٓخ  ٝ  حلا٠ٗزخ١إ حُٜيف ٖٓ هٞحػي 

 َػ٤ش.ٝهؼض كؼ٠ِ حُٔ٘ظٔش ططز٤ن حُوٞحػي حُٔ
 

 :الأؼجبؽِٚربٌفبد لٛاػس  –اٌدعاءاد 

 ٛٞ حُـِحء؟ َٛ ٛٞ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وٜي رٚ طٜل٤ق حُِٔٞى حُٔوخُق؟ ٓخ
أّ ٛٞ حُؼوخد ٗلٔٚ؟ حُٔؼ٠٘ حُظخَٛ ُِـِحء أٗٚ "حُؼوخد". ٝحُٔؼ٠٘ حُول٢ ُِـِحء ٛٞ "حَُىع 

 ٝطٜل٤ق حُِٔٞى"
ٓؼِٜخ كٖٔ ػلخ ٝأِٛق كؤؿَٙ ػ٠ِ ) ٝؿِحء ٤ٓجش  46حٍُٟ٘ٞ آ٣ش٣وٍٞ ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ك٢ ٍٓٞس 

 الله اٗٚ لا ٣لذ حُظخ٤ُٖٔ(.

ح٤ُٔجش ٛٞ ظِْ ٝالله لا ٣لذ حُظخ٤ُٖٔ، ٌُٖٝ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ٣ؼي ٖٓ ٣ؼلٞ ٣ِٜٝق  حٍطٌخدإ 
 رخلأؿَ، ٝأؿَ الله ى١ٞ٤ٗ ٝأه١َٝ ٝحٓغ ًٝز٤َ.

ؼَٔ، أٝ إٔ حُؼوٞرش ٣ـذ إٔ طظ٘خٓذ ٓغ حُـَّ كبٗ٘خ ٝك٤غ إٔ حُـِحء ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ ؿْ٘ حُ
ِٓ٘و٢ ح٠ُٞء ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػ٠ِ أٗٞحع حُٔوخُلخص حُٔلظِٔش حُظ٢ طٔظٞؿذ حُـِحء، ٝحلإؿَحء حُٔلظَٔ 

 ُِظٜل٤ق، أٝ ٗٞع حُؼوٞرش حَُٔؿلش.
 

 ٌجؽ١طخأٚلاً: اٌّربٌفبد ا

 ٓؼَ ٌٛٙ حُٔوخُلخص حُظيٍؽ حُظخ٢ُ ك٢ حُـِحءحص: حٍطٌخد٣ٝظَطذ ػ٠ِ 
 حلاٌٗحٍ حُ٘ل١ٞ. -

 حلإٌٗحٍ حٌُظخر٢ ح١ٌُ ٣للع ٍٛٞس ٓ٘ٚ ك٢ ِٓق حُٔٞظق.. اًح ًخٕ حُوطؤ لأٍٝ َٓس . -
 حُٞهق حُٔئهض ريٕٝ أؿَ .. اًح طٌٍَ حُوطؤ ػٖ هٜي ٝػٔي. -
 ي.اٜٗخء حُويٓش .. اًح طٌٍَ حُوطؤ ػٖ هٜي ٝػٔ -
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 ٚأِثٍخ ٘صٖ اٌّربٌفبد
 َػٖ ٝهض حُل٠ٍٞ ُِؼَٔ ريٕٝ ػٌٍ . حُظؤه 

 .َحُـ٤خد ريٕٝ ػٌٍ ٤ُّٞ أٝ أًؼ 
 .حلإٛٔخٍ ك٢ ٍكغ حُظوخ٣ٍَ ػٖ حُلٞحىع ٝحلإٛخرخص 

  ٕٝحٓظجٌحٕطَى ٌٓخٕ حُؼَٔ ري. 
 .َٔحُظٌخَٓ أٝ حُظزخ١ئ ك٢ حُؼ 
 ُٔ٘خؿَس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.ح 

 .حُظيه٤ٖ ك٢ حلأٓخًٖ حُٔلظٍٞس 
 .ػيّ حلاُظِحّ رٔظطِزخص حُٔلآش 

 .ًَٔظخرش ٝهض ؿ٤َ ٛل٤ق ػ٘ي حُل٠ٍٞ ُِؼ 
 .اٗظخؽ ٤ًٔش أهَ ٖٓ حُٔؼيٍ حُٔطِٞد 

 .٣ُخىس ٤ًٔش  حُظخُق ٖٓ حلإٗظخؽ لأٓزخد ٗو٤ٜش 
 

 حُظخ٤ُش: حُـِحءحص٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔوخُلخص لأٍٝ َٓس ططز٤ن ٣ظَطذ ػ ثب١ٔبً: اٌّربٌفبد اٌرط١طح

 اٜٗخء حُويٓش.  -                    حُٞهق حُٔئهض ريٕٝ أؿَ. -
 ٠ٍٟ: ٚأِثٍخ ٘صٖ اٌّربٌفبد ِب

 .طي٤َٓ رؼٞ ٓٔظٌِخص حُٔ٘ظٔش رٜلش ٓظؼٔيس 
 .حلإٓؼخٕ ك٢ ػيّ ا١خػش حلأٝحَٓ أٝ ط٘ل٤ٌ حُٞحؿزخص 

 ُٔ٘ظٔش أٝ حُٔـظٔغ.حُظَٜكخص ؿ٤َ حلأهلاه٤ش حُظ٢ طظؼخٍٝ ٓغ ه٤ْ ٝطوخ٤ُي ح 

 . حَُٔهش 
 ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ رٌَ٘ ػ٤٘ق ٝرٞٓخثَ ٓئ٣ًش ري٤ٗخً. حلاػظيحء 

 .حُظ٣َِٝ ك٢ حُٔٔظ٘يحص ٝحُٞػخثن 

 .َاك٘خء أَٓحٍ حُٔ٘ظٔش ُِـ٤ 
 

 اٌدعاءاد الأؼجبؽازاضح 
ٛ٘خى هٞحػي ٌٓظٞرش  حُـِحءحص ٛٞ إٔ طٌٕٞ ٝ  حلا٠ٗزخ١إ حُوخػيس حلأٓخ٤ٓش حُٜخٓش ك٢ اىحٍس 

ٝٓؼَٝكش، ٝإٔ ٓوخُلش ٌٛٙ حُوٞحػي ٣ؼَٝ حُٔٞظق ُِؼوٞرخص. ٝٓ٘ؼَٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٣ُِِٔي ٖٓ 
 حُظل٤َٜ ػٖ ٌٛح حُٟٔٞٞع.

 

 الإضشبز٠خ اٌؼبِخ فٟ رطج١ك اٌدعاءاد اٌّجبزة
ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ ٓلآش  حلاكظَح٣ُشحُظيحر٤َ  حطوخًٖٓ حُٔٔج٤ُٖٞ  حُـِحءحص ٝ طٔظِِّ اىحٍس حلا٠ٗزخ١

 ططز٤ن حُـِحءحص. 
 

 ٠ٍٟ: ثٙب ِب الاؼزطشبزاٌزٟ ٠دت  اٌّجبزةِٚٓ أُ٘ 
 حُظؤًي ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش هزَ طٞه٤غ حُـِحء. .1
 طلي٣ي ٗٞع حُٔوخُلش حُظ٢ كيػض. َٛ ٢ٛ ٓوخُلش ر٤ٔطش، أّ هط٤َس. .2

 .ًِٚٝٓٞ أىحءُِٙظؤًي ٖٓ طخ٣ٍوٚ َٓحؿؼش ِٓق حُٔٞظق  .3
 اٟلخء ١خرغ حُظٜل٤ق ٝحَُىع ػ٠ِ حُٔوخُلش ٤ُْٝ حُؼوخد. .4

 .حطوخًٙحٓظ٘خٍس اىحٍس حلأكَحى أٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٗٞع حُـِحء حُٔطِٞد  .5
 هَحٍ حُـِحء. حطوخًُِٔٞظق حُٔوخُق هزَ  حلآظٔخع .6
 طَٜكٚ.  حٗظوخىٝاٗٔخ ٝػيّ حُٜـّٞ ػ٤ِٚ ٗو٤ٜخً،  حٗلَحىرخُٔٞظق ػ٠ِ  حلاؿظٔخع .7

٣ـذ إٔ لا ٣ؼخهذ حُٔٞظق ػ٠ِ ػَٔ ٣وّٞ رٚ حُٔٔج٤ُٖٞ أٗلْٜٔ. لاري ٖٓ ٝؿٞى حُويٝس  .8
 حُلٔ٘ش.

 لاري ٝإٔ ٣ٌٕٞ حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ ػ٠ِ ػِْ رخلإؿَحء حُٔظوٌ. .9
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 رطج١ك اٌدعاءاد  ػٛاثؾ
ـذ إٔ لا ٣ٌٕٞ حُؼوخد ك٢ كي ًحطٚ، ٝاٗٔخ وي أٟٝل٘خ ك٤ٔخ ٓزن إٔ حُٜيف ٖٓ ططز٤ن حُـِحءحص ٣ُ -

حُوطؤ أٝ ٓ٘غ كيٝع حُٔوخُلخص. ؿ٤َ إٔ ٟٔخٕ ًُي أَٓ ٣ظـخُٝٙ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ  حٍطٌخدحَُىع ػٖ 
 ك٤غ إٔ حلإٗٔخٕ رَ٘ ٝأٗٚ ٓؼَٝ ُِوطؤ ٝح٤ُٔ٘خٕ.

 
حُلخٍ ٝك٤غ إٔ حُٔ٘ظٔخص ىحثٔخً طظٞهغ ٖٓ حلأكَحى حٍطٌخد حلأهطخء ٝحُٔوخُلخص كبٜٗخ ٣ـذ إٔ ط٠غ ٝ -

 ًٌُي رؼٞ ح٠ُٞحر٢ ٝحلأٗظٔش حٌُخرلش. ٝأْٛ ٓخ ٣ـذ ػِٔٚ ك٢ ٌٛح حلإ١خٍ ٛٞ:

ٟٝغ حُوٞحػي حُظ٢ طليى ٓؼخ٤٣َ حلأىحء أٝ حُِٔٞى حُٔطِٞرش ٖٓ حلأكَحى ٝحُظ٢ ٣ؼظزَ طـخُٝٛخ  - 1
 ٓوخُلش طٔظلن طٞه٤غ حُـِحء.

ّ ٝحلإػلإ ػٖ ٌٛٙ حُوٞحػي. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظْ ًُي ػ٠ِ ٌَٗ ى٤َُ ٣ُٞع ػ٠ِ ًَ ٓٞظل٢ حلإػلا- 2
. إٔ ٖٓ ؿ٤َ حُؼيٍ خُـِحءحصرحُٔ٘ظٔش ػ٘ي حُظؼ٤٤ٖ أٝ ػ٘ي اكيحع أ١ طؼي٣َ ك٢ حلأٗظٔش حُوخٛش 

ػ٠ِ أ١ كخٍ إٔ ٣ؼخهذ حلإٗٔخٕ ػ٠ِ ػَٔ ُْ ٣ٔزن إٔ رِؾ رخُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٤ِٚ .. الا اًح ًخٕ 
حُؼَٔ أٓخٓخً ٖٓ حلأػٔخٍ حُ٘خث٘ش ٝحُظ٢ ٣ظلن حُـ٤ٔغ ػ٠ِ ٝٛلٜخ رؤٜٗخ ٗخث٘ش ؿ٤َ أهلاه٤ش ، ٌٛح 

 ٓؼَ حَُٔهش ٝحُظ٣َِٝ.

ٓٔظٟٞ حلأىحء ه٤خٓخً رخُٔؼخ٤٣َ  حٗولخٝطو٤٤ْ ىٍؿش حُٔوخُلش. اًح ًخٗض حُٔوخُلش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ  - 3
حُٔٞظق ٖٓ هزَ  حَُٔ٘ف  كبٕ طـ٘ذ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔوخُلخص ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاٍ ٓظخرؼش ٓٔظٟٞ حىحء

ػ٤ِٚ. ٝٓغ ًُي كبٕ ٓٔظٟٞ حلأىحء هي ٣٘ولٞ كظ٠ ٓغ ػِْ حُٔٞظق رخُٔوخ٤٣ْ حُٔطِٞرش، ٝٓغ 
طؼَٟٚ ُِٔظخرؼش حُٔٔظَٔس ٖٓ ٍث٤ٔٚ. ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ٔظِِّ حلأَٓ طو٤٤ْ ىٍؿش ٓوخُلش حلأىحء 

ٌٍ حٓظوي  حّ هٞحػي حُـِحء.ٝأٓزخرٜخ، كبًح ًخٗض ٓـَى اٛٔخٍ ٝطزخ١ئ ٖٓ حُٔٞظق ُِّ ػ٘يث

أٓخ اًح ًخٗض حُٔوخُلش طظؼِن ر٤ًِٞٔخص حُؼَٔ كبٕ ػ٠ِ حُٔٔجٍٞ إٔ ٣ليى ٓٔظٟٞ ٝىٍؿش   - 4
 حُٔوخُلش ًٌُٝي ٓٔظٟٞ ٝىٍؿش حُـِحء حُٔطِٞد.

طـ٤٤َ حُِٔٞى ٍٝىع حُٔٞظق، أٝ ٝأه٤َح، كبٕ ػ٤ِٔش حُـِحء ٗلٜٔخ ٣ـذ إٔ طلَٔ ك٢ ٤١خطٜخ ٛيف 
ا٠ُ  ٝحلآظ٘خٍسحُٔٞظل٤ٖ حلأه٣َٖ ػٖ  حُِٔٞى حُٔوخُق. ٝهي طظ٠ٖٔ ػ٤ِٔش حُـِحء طوي٣ْ حُٜ٘ق 
 حُٔوخُلخص. حٍطٌخدحُٔٞظق حُٔوخُق، ًٌُٝي طلل٤ِٙ ٝطلل٤ِ ح٥ه٣َٖ ا٠ُ ػيّ حُؼٞىس َٓس ػخ٤ٗش ا٠ُ 

 
 شطٚؽ رٕف١ص اٌدعاءاد

٠ ٓخ هٍَص حلإىحٍس ططز٤ن حُـِحء ػ٠ِ حُٔوخُلخص ٝأٛزق ًُي أَٓحً كظ٤ٔخً كبٕ ػ٤ِٜخ اطزخع ح١َُٝ٘ ٓظ
 حُظخ٤ُش ػ٘ي حُظ٘ل٤ٌ:

 

  اٌزطج١ك اٌفٛضٞ: - 0
٣ل٠َ ىحثٔخً إٔ ٣ٌٕٞ ططز٤ن حُـِحء رؼي اؿَحء حُظلو٤وخص حُٔ٘خٓزش ك٣ٍٞخً ٝػيّ حُظَٜٔ أٝ حُظَىى ك٤ٚ. 

 ء حُٔطِٞد.إ ٌٛح ٣ِ٣ي ٖٓ كؼخ٤ُش حلإؿَح
 

 اػلاَ اٌّٛظف اٌّربٌف ثبٌؼمٛثخ: - 2
ٌٛح أَٓ ْٜٓ ٝلا ٣ظٞهق كو٢ ػ٘ي اٗؼخٍٙ رخُٔوخُلش ٝحُؼوٞرش، ٝاٗٔخ ٣ـذ إٔ ٣٘ظَٔ هَحٍ طٞه٤غ  

حُـِحء حُٜخىٍ ٖٓ حلإىحٍس ػ٠ِ ٗٞع حُٔوخُلش، ٝٗٞع حُـِحء، ٝحلأٓزخد حُيحػ٤ش ا٠ُ ًُي، ٝٗٚ حُٔخىس أٝ 

ٞع حُؼوٞرش، ًٌُٝي حلاؿَحء ح١ٌُ ٤ٓظوٌ ك٢ كخُش حُظٌَحٍ. ٣ٝـذ إٔ ٓٞحى حُ٘ظخّ حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ ٗ
طللع ٍٛٞس ٖٓ هَحٍ حُؼوٞرش ك٢ ِٓق حُٔٞظق. ٌٛح رخُظؤ٤ًي أَٓ هخ٢ٓ رخُ٘ٔزش ُِٔٞظق، ٌُٖٝ ًٔخ 

ٓزن إ ًًَٗخ إٔ حُٜيف حلأٓخ٢ٓ ٛٞ ٍىع حُٔٞظق ٗلٔٚ ، ٍٝىع ح٥ه٣َٖ ػٖ حُو٤خّ رؤػٔخٍ 
 ٓوخُلش.
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  اٌّٛػٛػ١خ: - 3
طؼ٢٘ حُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ حطوخً هَحٍ حُؼوٞرش إٔ ٣ٌٕٞ ٓلٍٞ حُؼوٞرش ٛٞ "حُلَى ٗلٔٚ" ٍُٝٓٞ٘خ ػ٤ِٚ  -

 ٝاٗٔخ حًَٛٞح كؼِٚ". حُٔوطتأك٠َ حُٜلاس ٝحُٔلاّ ػِْ أٛلخرٚ ٣ٝؼِٔ٘خ روُٞٚ " رؤٕ لا طٌَٛٞح 
ى ػٖ ح٤ٍُٔٞ ٝحلاطـخٛخص حُ٘و٤ٜش ُٔظوٌ حُوَحٍ اُحء حُ٘وٚ ٝطؼ٢٘ حُٟٔٞٞػ٤ش أ٠٣خ حلارظؼخ -

حُٔوخُق لإٔ حُؼخ١لش اًح طيهِض ك٢ حلأَٓ ًَٛخ أٝ ٓلزش كبٕ حُوَحٍ ٤ٌٕٓٞ ؿ٤َ ٓظٞحُٗخً ٓغ حُـَّ. 
إ حلأٓخّ ٛٞ حُؼٞىس ا٠ُ ٜٗٞٙ حُ٘ظخّ، كبًح ُْ ٣ٞؿي حُ٘ظخّ كبٕ ح٤ٔ٠َُ ٝحُظوٟٞ لاري إٔ طٌٕٞ 

 حلأٓخّ.

ٟٔٞٞػ٤ش إٔ لا طظوٌ حُوَحٍ ٝحُٔٔجٍٞ ك٢ كخُش ؿ٠ذ لإٔ حُـ٠ذ ٣لـذ حَُإ٣ش ًٌُي طؼ٢٘ حُ -
حُٜل٤لش ُلأٍٓٞ ٣ٝـْٔ حلأكيحع ٝلا ٣ٔخػي ػ٠ِ ؿٔغ حُلوخثن حُظ٢ هي طٌٕٞ ك٢ ٛخُق 

 .حُٔوطتحُٔٞظق 
 ٝهي٣ٔخ هخٍ حُ٘خػَ  -

 ؿ٠زض ك٠خع أ١َٓ ٖٓ ٣ي١ ***** ٝحلأَٓ ٣وَؽ ٖٓ ٣ي حُـ٠زخٕ
 
  اٌثجبد ٚالارؽبق: - 4

٣ـذ ػ٠ِ حلاىحٍس حُظؤًي ٖٓ ططز٤ن حُ٘ظخّ ػ٠ِ حُـ٤ٔغ ر٘لْ حٌُٔخ٤٣َ ٝحُٔؼخ٤٣َ. هي ٣ليع إٔ  -
طوظِق ىٍؿش حُؼوٞرش ر٤ٖ ٍث٤ْ ٝآهَ، أٝ هي ٣ليع إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٍث٤ٔخ ٓظٔخٓلخ ٝآهَ ٓظ٘يىح. 

ٜٓ٘خ حُزؼٞ. ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ كبٕ حُؼوٞرش لاري ٝإٔ طٌٕٞ  ٖٝٓ ػْ ط٤ٜذ حُؼوٞرش حُزؼٞ، ٣ٝلِض
ٝحكيس. اًح ٓخ طٌٍَ ٗلْ حُوطؤ ٖٓ ٗوٚ آهَ ٣ـذ إٔ لا ططزن ػوٞرش هل٤لش ػ٠ِ ٗوٚ 

ٝططزن آهَٟ ٗي٣يس ػ٠ِ ٗوٚ آهَ حٍطٌذ ٗلْ حُٔوخُلش ٓٞحء ك٢ حُؤْ ٗلٔٚ أٝ ك٢ 

٤ْ ٝآهَ، ٝهي ٣ليع ًُي حرظؼخىح هْٔ آهَ هي ٣ليع ًُي آخ ريٝحػ٢ حُظٔخٓق أٝ حُظ٘يى ر٤ٖ ٍث
ػٖ حُؼيٍ ٝحُٔٔخٝحس، ٝططز٤وخ ُٔزيأ حُلذ ٝحُٔٞىس، أٝ حُ٘لٍٞ ٝحٌَُح٤ٛش، أٝ ح٠ُؼق ٝحُوٞس. إ 

حُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػش ُِـِحءحص ٣ـذ إٔ ططزن ىٕٝ ط٤٤ِٔ ر٤ٖ حلأٗوخٙ كخٌَُ ٣ـذ إٔ ٣ٌٞٗٞح 
 ٓٞح٤ٓش ك٢ حُؼوٞرخص أٝ ك٢ حُلٞحكِ.

 ٌؽلاَ:ٚلس لبي ػ١ٍٗ اٌظلاح ٚا -

"أّب أٍ٘ه اٌص٠ٓ ِٓ لجٍىُ أُٙ وبٔٛا اشا ؼطق اٌشط٠ف ُِٕٙ رطوٖٛ، ٚاشا ؼطق 
 اٌؼؼ١ف ُِٕٙ ألبِٛا اٌحس ػ١ٍٗ، ٚالله ٌٛ أْ فبؽّخ ثٕذ ِحّس ؼطلذ ٌمطؼذ ٠س٘ب".

 
 زضاؼخ ظطٚف اٌّربٌفخ:  - 5
ٛ٘خى ٖٓ حُلخلاص ٓخ ٣ٔظيػ٢ حُظ٤ِٔ  ٔخروش هخػيس حُؼزخص ٝحلاطٔخم كبٕٝحٓظؼ٘خء ٖٓ حُوخػيس حُ -

ك٢ حُؼوخد ر٤ٖ حلأكَحى ُ٘لْ حُٔوخُلش حَُٔطٌزش. كٔؼلا هي ٣٘ٚ ٗظخّ حُؼَٔ ػ٠ِ إٔ ٖٓ ٣ظـ٤ذ 
ػٖ ػِٔٚ ُٔيس أٓزٞػ٤ٖ ٓظٞح٤ِٖٛ ط٠ٜ٘ هيٓخطٚ كٍٞح. ٌُٖٝ ٣طزن ٌٛح حُ٘ٚ ػ٠ِ ٓٞظق ػَف 

ولق حُؼوٞرش ػ٠ِ ٓٞظق آهَ ٓظ٤ِٔ ٝػَف ػ٘ٚ حُٔٞحظزش ٝحٌُلخءس، ػ٘ٚ حُـ٤خد ٝحُظؤهَ، ٝهي ط
هخٍؽ حُزلاى، ٝحٗوطخع ٓزَ حُ٘وَ  اٟخكش ا٠ُ طؤهَٙ ػٖ حُؼَٔ ًخٕ لأٓزخد ه٣َٜش ٓؼَ ٓلَٙ

 ٝحلاطٜخٍ لأٓزخد هخٍؽ اٍحىطٚ ًلَد،أٝ أػخ٤َٛ أٝ ُلاٍُ، أٝ أ١ أٍٓٞ ٓظؼخٍف ػ٠ِ أٜٗخ ه٣َٜش. 
 
 اٌزسضج فٟ أعاي اٌؼمٛثخ:  - 6

 اؿٔخلا ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى َٓٝٗش ك٢ ٗظخّ ٝهٞحػي حُؼوٞرخص حُٔ٘خٓزش ػ٠ِ حُلؼَ حَُٔطٌذ.
 

 ِٚٓ أخً شٌه ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌؼمٛثبد رسضخب ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٟ:
 .حلإٌٗحٍ حُ٘ل١ٞ حُز٢٤ٔ 
 ُٔٞظق.حلإٌٗحٍ حُ٘ل١ٞ حُو١ٞ حُٔٔـَ ك٢ ِٓق ح 

 .حلإٌٗحٍ حٌُظخر٢ ٝحُٔٔـَ أ٠٣خ ٍٛٞس ٓ٘ٚ ك٢ ِٓق حُٔٞظق 
 .َحُٞهق حُٔئهض ػٖ حُؼَٔ ريٕٝ أؿ 

 .َٔاٜٗخء حُويٓش أٝ حُلَٜ ٖٓ حُؼ 
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مس رىْٛ ٕ٘بن ػمٛثبد ػٍٝ أْ ِب ؼجك لا ٠ؼٕٟ أ، ٘صٖ ٟ٘ وً اٌؼمٛثبد اٌّحزٍّخ. ف
 أذطٜ ررزٍف ِٓ ِٕظّخ لأذطٜ. ِٚٓ أِثٍخ ٘صٖ اٌؼمٛثبد:

 .حُلَٓخٕ ٖٓ حُظَه٤ش 
 .حُظ٣َِ٘ حُٞظ٤ل٢ 

 .َحُ٘وَ ٖٓ ٓٞهغ ا٠ُ آه 
 .حُلَٓخٕ ٖٓ حُؼلاٝس ح٣ُٞ٘ٔش 
 .ٓلذ رؼٞ حلآظ٤خُحص حُٔخى٣ش أٝ حلاؿظٔخػ٤ش ٓئهظخ 

أهَٟ إٔ هٞحػي حُـِحء لاري ٝإٔ طٌٕٞ ٌٓظٞرش ٝرويٍ ٓخ ٣ٌٕٞ حُلؼَ ٣ٌٕٞ حُـِحء. ٌُٝ٘٘خ ٌٍَٗ َٓس �
 ٝٓؼَٝكش ُِـ٤ٔغ.

� 
 : حك اٌسفبع - 7

ك٢ أ١ كخٍ ٖٓ حلأكٞحٍ كبٕ حُٔٞظق حُٔؼ٢٘ رخُٔوخُلش لاري ٝإٔ ٣ـي أًٗخ ٛخؿ٤ش ُلآظٔخع  -
رؼٞ حُٔ٘ظٔخص إٔ ٣٘ظَى حَُث٤ْ حُٔزخَٗ  رٞؿٜش ٗظَٙ ًخِٓٚ ٝريٕٝ طل٤ِ. ٝهي ٣ظطِذ حلأَٓ ك٢

حُٔوخُلش ك٢ حُِـ٘ش حٌُِٔ٘ش ُِظلو٤ن هخٛش اًح ُْ ٣ٌٖ ٛٞ حُ٘وٚ  حٍطٌذُِٔٞظق ح١ٌُ 

 ح١ٌُ أرِؾ ػٖ حُٔوخُلش أٝ إٔ حُٔوخُلش كيػض ك٢ ٓٞهغ آهَ ؿ٤َ ٓٞهغ حَُث٤ْ.
 

 حك اٌزظٍُ ػٍٝ اٌمطاض اٌظبزض ثبٌؼمٛثخ:  - 8
َطٌزش ٖٓ هزَ حُٔٞظق ٖٓ ٍث٤ْ ا٠ُ آهَ. كٔؼلا َٛ اهظلاف هي ٣وظِق ٓلّٜٞ حُٔوخُلش حُٔ -

حُٔٞظق ٓغ ٍث٤ٔٚ كٍٞ ططز٤ن ٗظخّ ؿي٣ي ك٢ حُؼَٔ ٣ؼظزَ ٌٗلا ٖٓ أٌٗخٍ ػيّ ا١خػش 

 حَُث٤ْ؟
ٌُٜح حُٔزذ كبٕ حلأَٓ لاري ٝإٔ ٣٘ظَ ا٤ُٚ هزَ ط٘ل٤ٌ هَحٍ حُؼوٞرش ٖٓ ؿٜش أػ٠ِ ٖٓ حُـٜش حُظ٢  -

 هخٛش ك٤٘ٔخ طٌٕٞ حُؼوٞرش حُٜخىٍس ًحص كـْ ٝٓـِٟ ًز٤َ. أٛيٍص حُلٌْ. إ ٌٛح أَٓح ٛخٓخ ٝ
ػ٠ِ إٔ كن حُظظِْ ٣ـذ إٔ ٤ٔ٣َ ٝكوخ ُلإؿَحءحص حُظ٢ طوٍَٛخ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔؼَٝكش ػخىس ر٘ظخّ  -

 حٌُ٘خ١ٝ .. ٝٛٞ ٓخ ٓ٘٘ظَ ا٤ُٚ ك٢ حُـِء حُؼخ٢ٗ.

 
  اٌمطاض: ػسَ اٌزطاخغ ػٓ - 9

ك٤٘ٔخ طٌٕٞ ٛ٘خى ٓوخُلش كؼ٤ِش طٔظلن حُـِحء ، ٝك٤٘ٔخ طٌٕٞ ٛ٘خى اٌٗحٍحص ٓٔزوش، ٝك٤٘ٔخ  -
٣ٌٕٞ حُـِحء ٓظٞحكوخ ٓغ حُٔوخُلش ٝٓظٔخ٤ٗخ ٓغ حُوٞحػي حُٔؼَٝكش ك٤لزٌ ػيّ حُظَحؿغ ػٖ حُوَحٍ 

ظَحؿغ ػٖ ٝهخٛش رؼي ٛيٍٝٙ. ًٌُي لا ٣ـذ حلأهٌ رخُلٍِٞ ح٢ُٓٞ اًح ريح ًَ ٢ٗء ٝحٟق. إٔ حُ

 حُوَحٍ هي ٣لَٔ رؤٕ حُٟٔٞٞع رَٓظٚ ًخٕ ؿ٤َ ٤ِٓٔخ. ًٔخ إٔ حُلَ ح٢ُٓٞ هي ٣لَٔ ر٠ؼق حلإٍحىس.
 ًٝلا حُظَٜك٤ٖ هي ٣ليع اَٟحٍ أًؼَ ٖٓ ٍَٟ حُؼوٞرش ٗلٜٔخ. -

  
  

 لبػسح ػبِخ  
 

 ٠دت أْ رىْٛ فٟ أؽبض:أٞ لطاض ٠زؼٍك ثبٌدعاءاد  ارربشاْ 

 أٗظٔش ُٝٞحثق حُؼَٔ رخُٔ٘ظٔش. -
 حُظ٣َ٘ؼخص ٝحلأٗظٔش حُؼٔخ٤ُش حُظ٢ طٜيٍٛخ حُيُٝش. -

ٖٝٓ ػْ كبٗٚ لا ٣ٌل٢ إٔ طٔظ٘ي حُٔ٘ظٔش ك٢ هَحٍحص حُـِحءحص ٝحُؼوٞرخص ػ٠ِ ُٞحثق حُؼَٔ  -
خص حُؼَٔ ك٢ حُيحه٤ِش رَ لاري ٝإٔ طظؤًي ٖٓ إٔ حُؼوٞرش لا طوخُق ٝلا طظؼخٍٝ ٓغ أٗظٔش ٝط٣َ٘ؼ

 حُيُٝش.

� 
� 

� 
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 ٔظبَ اٌشىبٚٞ�
 

 ٔظبَ اٌشىبٚٞ:
هزَ حُلي٣غ ػٖ ٗظخّ حٌُ٘خٟٝ ٗٞى حلإٗخٍس ا٠ُ إٔ حُؼوي حُٔٞهغ ر٤ٖ حُطَك٤ٖ حُٔٞظق ٝٛخكذ 

حُؼَٔ )حُٔ٘ظٔش( ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ حلأٓخّ ح١ٌُ طظٔوٞ ػ٘ٚ ًؼ٤َ ٖٓ ٌٗخٟٝ حُٔٞظل٤ٖ. كٔخًح 
 ٣لَٔ حُؼوي ػخىس؟

� 
 ٛٔبد الأؼبؼ١خ ٌٍؼمس "ػمس اٌؼًّ" ٠ّىٓ أْ ٠شًّ ِب ٠ٍٟ:اْ اٌّى

 .كوٞم حلإىحٍس ٝٝحؿزخطٜخ 

 )... َٔكوٞم حُٔٞظق ٝٝحؿزخطٚ )حُظؼ٠٣ٞخص حُٔخ٤ُش ، حلإؿخُحص ، ٓخػخص حُؼ 
 )حُلٞحثي ٝحُٔ٘خكغ ٝحُويٓخص حُٔويٓش ُِٔٞظق )حُؼلاؽ ، حُظؤ٤ٖٓ ، حُظوخػي ، حُٔلآش 

  حُـِحءحصٗظخّ حُظؤى٣ذ. 
  ّحٌُ٘خٟٝ ٝحُظل٤ٌْ.ٗظخ 
 .كظَس حُؼوي 

 
ٝٓظ٠ ٓخ أٗظٜي أكي ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص ٖٓ هزَ حُٔٞظق أٝ حلإىحٍس كبٕ ًلا ٜٓ٘ٔخ هي ٣ِـؤ ُظطز٤ن هٞحػي 

 حُـِحءحص ٝحُٔٞظق هي ٣ِـؤ ُ٘ظخّ حٌُ٘خٟٝ ٝحُظل٤ٌْ. حُ٘ظخّ. كخلإىحٍس هي طِـؤ ُ٘ظخّ حُظؤى٣ذ ٝ
 

 
 Grievancesِفَٙٛ اٌشىبٜٚ 

ؼ٢٘ حٌُ٘خٟٝ "حُظظِْ ح٢َُٔٓ ٖٓ هزَ حُٔٞظق طـخٙ أ١ حٗظٜخى ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ُلوٞهٚ أٝ ط

 ُؼوٞرش ٓـللش طؼَٝ ُٜخ"
 

 ٚلس رظٙط اٌشىبٜٚ ٌٛاحس أْ أوثط ِٓ الأؼجبة اٌزب١ٌخ:
 حلاهظلاف ك٢ طل٤َٔ ٜٗٞٙ حُؼوي ر٤ٖ حُٔٞظق ٝٛخكذ حُؼَٔ )أٝ حلإىحٍس(. .1
 حٗظٜخى أكي ر٘ٞى حُؼوي. .2

 ّ رٜلش ػخٓش.حٗظٜخى حُ٘ظخ .3
 حٗظٜخى لإؿَحءحص حُؼَٔ حُٔليىس ِٓلخ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش أٝ حَُث٤ْ. .4

 حُٔؼخِٓش ؿ٤َ حُؼخىُش ٖٓ هزَ حَُث٤ْ. .5
 

 ٚرعزاز ِؼبِلاد اٌشىبٜٚ فٟ إٌّظّبد فٟ اٌظطٚف ٚالأحٛاي اٌزب١ٌخ:

 ظَٝف حُؼَٔ. ك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى آظ٤خءح ػخٓخ ٖٓ .1
 ك٘ٔخ طٌٕٞ ٛ٘خى ٓؼخٍٟش ُلأِٓٞد حلإَٗحك٢ ك٢ حُؼَٔ. .2

 ك٤٘ٔخ طٌٕٞ ٤ٛخؿش حُؼوي ؿ٤َ ٝحٟلش ٝطلَٔ ك٢ ٤١خطٜخ حهظلاكخ ك٢ حُظل٤َٔ. .3
 ك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُ٘ٞع ح١ٌُ ٣وظِن حٌُٔ٘لاص أٝ ٛؼز٢ حَُٔحّ. .4
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 ظّبد حٛي اٌّدبلاد اٌزب١ٌخ:رسٚض أوثط اٌشىبٜٚ فٟ إٌّ
 .َٔهٞحػي حُؼ 

 .حُلَٜ ٖٓ حُويٓش 
 .حُٞهق حُٔئهض ػٖ حُويٓش 

 .ػيّ حُظَه٤ش 
 .حلإؿَحءحص حُظؤى٣ز٤ش 
 .طو٣ْٞ حلأىحء 

 .َٔػذء حُؼ 
 .حلإؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢ حٌُ٘خٟٝ ٗلٜٔخ 

 ؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢ حٌُ٘خٟٝ ٗلٜٔخ.حلإ 
  ٌٓخٕ آهَ. ح٠ُحُ٘وَ ٖٓ حُٞظ٤لش أٝ حُٔي٣٘ش 

 .حلإؿخُحص حُٔٔظلوش 
 .ٖٓحُٔلآش ٝحلأ 
 .ٖحُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٓ 

 .حُويٓخص 
 .حلأؿٍٞ ٝحلآظلوخهخص حُٔخ٤ُش 

 
 

 ٚلبػسح ػبِخ أذطٜ
حُظٜخٕٝ  ٣ـذ ػيّ حُظٜخٕٝ ك٢ ٟٓٞٞع حٌُ٘خٟٝ كظ٠ ٝإ ًخٗض حٌُٟ٘ٞ ٛـ٤َس، كوي ٣ئى١

 ٝحلإٛٔخٍ ا٠ُ ط٠وْ حٌُِٔ٘ش ٟٓٞغ حٌُٟ٘ٞ ٣ٝظطٍٞ ٟٓٞٞع حُؼلاؽ ا٠ُ هخٍؽ كيٝى حُٔ٘ظٔش.

 
 اخطاءاد اٌجذ فٟ اٌشىبٜٚ

  

 رزؼّٓ اخطاءاد اٌشىبٜٚ ارجبع اٌرطٛاد اٌزب١ٌخ:
كبٕ حُو٤٠ش اػلإ حُٔٞظق ٌُِٟ٘ٞ ٗل٣ٞخً أٝ ًظخر٤خً َُث٤ٔٚ حُٔزخَٗ كبًح طْ ط٣ٞٔش حُٟٔٞٞع  -

 ط٘ظ٢ٜ ػ٘ي ٌٛح حُلي.
 

اًح ُْ طٟٔٞ حُو٤٠ش ٣ٌٖٔ َُِث٤ْ حُٔزخَٗ إٔ ٣َكغ حلأَٓ ُِٔٔظٟٞ حلإىح١ٍ حلأػ٠ِ. ٝػ٠ِ  -
حُٔٞظق إٔ ٣ٔظؼ٤ٖ رٌَ حُٔٔظ٘يحص حُظ٢ طيػْ ٌٗٞحٙ. ًٔخ إٔ ػ٠ِ ٍث٤ٔٚ حُٔزخَٗ إٔ ٣لؼَ 

 ١ٌُ طؼَٝ ُٚ حُٔٞظق.ػٖ حلإؿَحء حُٔظوٌ ٟي حُٔٞظق أٝ حلاٗظٜخى ح حُيكخعٗلْ ح٢ُ٘ء ك٢ 

 
 

اًح ُْ طٟٔٞ حٌُِٔ٘ش ٟٓٞٞع حٌُٟ٘ٞ ك٢ حُٔٔظٟٞ حُٔخرن كبٕ حلأَٓ هي ٣َكغ ا٠ُ ؿٜش  -
هخٍؿ٤ش ُِظل٤ٌْ، ٝحُظ٢ طٜيٍ كٌٔخً ِِٓٓخً ُِطَك٤ٖ، رؼي إٔ ٣ٌٕٞ حُطَكخٕ هي حطلوخ ٓٔزوخً ػ٠ِ 

 حُِـٞء ا٠ُ حُظل٤ٌْ.
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تم تنسيق هذا الملخص بالألوان ومراجعته حسب سلايدات الدكتور ماجد راضي الزعبي
(للفصل الدراسي الأول1441 فقط)

Gam M
قام بالمراجعة والتنسيق أخوكم/ماجد محمد مشري
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ملاحظة:-الملخص لأخونا المدون إسمه بالأسفل ،،،،وأنا قمت بتنسيقه بالألوان ومطابقته مع سلايدات الدكتور فقط ،،،،فلا تنسونا من دعواتكم الطيبة
































