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ملخص مهارات جامعية

تعد نظرية معالجة المعلومات من أفضل النماذج المعرفية التي تقدم تفسيرات جديدة ومقنعة للتعلم , تقوم على دور العمليات
المعرفية الداخلية للإنسان وعلى المحتوى المعرفي الذي تعالجه هذه المعلومات , فعقل الانسان يعمل بنفس طريقة نظم

المعلومات ،تبدأ مهارات معالجة المعلومات بتمثل المعلومات التي تدرسها، أي اعطاء المعلومات معاني خاصة بك۔

������ ا�����ات ا�����. 

���ن ا�����ات ���ة �� ���� �� ���ث ��انٍ ���،

�� ������ إ�� ا��ا��ة ����ة ا���ى.

���� ا�������ت ��� ا���اس وا��ا��ة ����ة

ا���ى ���� ���� ٤-٥ و��ات ������ (���� أو

��ف أو ��رة) �� ا���� ا��ا��.

���أ ���� دور ا������ وا������ه ���� ا�������ت

����� اذا �� ����� إ���� و���� �� ����ا�� ��نٔ

ا��ا��ة ����ة ا���ى �� ������ إ�� ا�������ت

ذات ا�����. 

����� �� ��������� ��� ا��ا��ة ا�����
أ���ء ا�����ل ا�����ات ا�����، و���
ا��ا��ة ����� ا���ى ��� ����ج إ��

ا�����ع ا�������ت.
����� ���������ت ���ة �� ����وز 15 �����

.
أي ���� �������ه ���ل ������ ا�������ت
���� ا������� �������� و������ ����ً�.

إذا ��ت ���ة 15 ����� و�� ��� ������
ا������� أو ���ار�� ����� �������.

���� ب "ا��ا��ة ا������"��ٔ��� ا��ا��ة
ا�����ة ا��� ���م ������� ا�������ت ��

����� و����� و�����، ��� ����
ا�������ت ����� ������� �� ا��ا��ة �����

ا���ى.

دماغ الانسان وجهاز الحاسب

العمليات العقلية - المعرفية
﴿كالانتباه والتذكر﴾

معالجة البيانات
(Processing)

الجلسة الأولى : مهارات معالجة المعلومات والاستذكار الفعّال

(CPU﴿وحدة المعالجة المركزية

(Hardware) الأدوات أو القطَِع

مهارات معالجة المعلومات

(Hard Desk & RAM﴿الذاكرة

(Software﴿البرمجيات

الأسلاك والموصلات

أقسام الذاكرة
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جهاز الحاسبدماغ الانسان

(Memory﴿الذاكرة

(Mind﴿العقل

الناقلات العصبية

(Brain﴿الدماغ

الجهاز الحسي

1

يقابلها

الذاكرة الحسية

الذاكرة قصيرة
المدى

الذاكرة طويلة المدى

�� ���رة �� ��ان ��� ��� ����� ��

ا�������ت وا����ات وا������.

�� ����ي إ�� ��� ������ت ��� �������� ����ً�

����� أ��� �����ً�.

��� �� ��ه ا��ا��ة ����� ا�����ع ا�������ت

وا����رات وا����ات وا��ٔ��اث وا������.

مهارات التذكر

الذاكرة قصيرة
المدى

البيانات والمعلومات المحتوى المعرفي

(Motherboard) لوحة النظام الجهاز العصبي المركزي



������ت �����ة �� �� ���� �� ا�������ت , ��ود��
��� ا���اس. 

���أ ا������ه ��� و��ل ا�����ات ا�����
�����غ(���ر�� أ���ء ا���اس).

ا�������ت ا��� ������� ��� �� ��� �������� .

ا���ء ����� ������ات ا����� ا�����ة .
��� �� ���ل ا������ وا����ار وا������ وا������

و�����.
���� و��ل ا�������ت إ�� ا��ا��ة ����� ا���ى.

���م ������� ا����� �� ا��ا��ة ����ة ا���ى ,
ودا�� �� ا��ا��ة ����� ا���ى.

�� ��� ا������ أو ا������ظ إ�� إذا �����
ا�������ت �� ا��ا��ة ����ة ا���ى.

ا���ق ا����� ا��� ������ ا����� �� ا�����ب ا���اد ا��� در���، أو ا��� ��ف ���م ��را����، و�� أ���ط ������ ������ ������

������ ��ا�� ا�����، و������ف ا���اد ا��را���.

 

 أ�� ا���ارق ا��ٔ����� �� ا������ ا��ٔ��د��� ��� ا����ب ���� �� ��ى ا������� و������� ���رة ا�������ر ����ءة و������.

����� ��� ����� ��������ت �� ا��ا��ة �����
ا���ى إ�� ����ة ا���ى.

����� أ�� ا�������ء �� ا��ا��ة ����ة ا���ى.
���� ����� �� ا�������ع : ا����� وا����ف.

ملخص مهارات جامعية
الجلسة الأولى : مهارات معالجة المعلومات والاستذكار الفعّال
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رباعيات مهارات الذاكرة

الترميزالانتباه

التخزين الاسترجاع

مهارات التذكر

مهارات الاستذكار الفعال
مفهوم مهارة الاستذكار

خصائص الاستذكار الفعال

الحالة الفيزيائية المؤهلة للتعلمالبيئة المناسبة للتعلمالاعتقاد في إمكان التعلم

استخدام كل الإمكانات العقليةاستخدام استراتيجيات التعلم الفعالتوظيف استراتيجيات معالجة المعلومات

حب التعلم والتمتع بهالتعلم مع الآخرين بفاعلية

��� ا������ �� ����ى ذ���� �� ا����ده �ـ��� ��

ا�����.

ا������� إ������ ��� ا���دة, ������� وا��ا����

������ ��ط أ���� ���وث ����� ا�����.

ا������ ا����ة،وا�ٕ���ءة ا������ وا����� ا������.

ا������د �� أ���� ا�������ء أو ا���م و����

ا�����ء و�����ت ا������ه. و أن ���ن در�� ��ارة

ا����ن ������, ���� ذ�� �� ��دي إ�� ا���م.

 ا���� ا����� �� ا��ا��.

���� ا���ا��ة ��� و���ت ا����م �����ة.

اخ���ر ا���� ا������ ����ط ا����غ, أ���

����ت ا�������ر �� ا��ا��� إ�� ا������ �����.

����� ا�������ت و�������� ����� ا��������.

���يل �� ���� ���� إ�� ��ء �ٔ���ف ����.

ر�� ا����ات ا�����ة �������� وإ���د ا������ت

.�����

����� ���رات ا�������ر ا������ .

����� ا����.

����� أ���� ����� ا����غ �� ����� ا�����

وا�������ر.

ا����ام �����م �� ا���اس ������ و���

ا�������ت إ�� ا����غ.

���ن ا�������ت ����ة (2-5 أ���ص).

���� ���� ا����ش وا���ار و����� ا����� ��دٔا��.

���� ���دل ا����ات وا�ٕ���دة �� أ��� �� ��ى

�� ��د �� أ��اد ا�������.

���� ا����� ����ً�. وأن ���ن �� ������ ا���د ��

���� ����, و����� ����ً� ���� ������, ����� ���أ

"��و�� ا������" أي أن ���� ا������ ا���

������� ��ءاً �� ذا��, �������� �� �����.



تعد هذه المهارة إحدى استراتيجيات ﴿بناء المعنى﴾، وفيها يطبقّ نموذج (KWLH﴾الذي يعد من أهم المخططات
الرسومية الأكثر استخداما للاستفادة من المعرفة السابقة للمتعلم وبناء المعرفة القادمة عليها، إضافة إلى

التوسع فيها۔
 

ويسمى هذا النموذج أيضا ب ﴿الجدول الذاتي﴾؛ لأن المتعلم ينفذّ هذه المهارة بنفسه۔

ا����اج ا�������ت ا������ �� ا�����ع.

����� ا���ض �� �����.

��و�� ا������ ������ ا����ل ��������ت.

��ا��� و����� ا���� ��ى ا������.

����� ا��ٔ���ر ��� ���� ا�����ع.

فوائد مراقبة النمو المعرفي:

إعادة صياغة النص الأصلي في عدد قليل من الكلمات مع المحافظة على الأفكار الرئيسة۔

لكي تصبح المعلومات جزءاً من ذاتك
"تذويت المعرفة" (أهداف بعيدة المدى﴾.

ملخص مهارات جامعية

What I learned?
ملخص ما تعلمت بالفعل عن هذا
الموضوع، وماذا عرفت الآن بعد

التعلم؟

بغية الحصول على الشهادة
(أهداف قصيرة المدى).

مالهدف من التعلم؟

الجلسة الثانية: صندوق أدوات التعلم

مراقبة النمو المعرفي

How can I learn More?
كيف يمكن تعلم المزيد

حول هذا الموضوع؟ 

What I want to learn?
أسئلتي ماذا أريد أن أعرف؟

What I know?
معلوماتي السابقة ماذا أعرف؟

مهارة التلخيص

مفهوم مهارة التلخيص

للفاينل - 1442
3

التركيزالتنظيمالإيجاز

إ��دة ����� ا��� ا��ٔ���

���د ���� �� ا�����ت.

ا������ظ �������ت ا��� ا��ٔ�����

�ٔ����ب ���� ا������.

إ���ر ا��ٔ���ر ا������ ���� ��

��رة ����ة دون ا�ٕ����ل �������.

القواعد العامة للتلخيص

��� ا��ٔ���ر ا������ ����� وا������ظ ���� �� ��ف ا��ٔ���ر ا������� , ا�������� وا���ّ�� ����� ا��ٔ��� �� ��م ا�ٕ�����, ��ا�� ا���� وا����ات �� ا�������

��� ا������ ����� ا��ٔ��� , و�� ���� ا����� �� ��� ا��� ا��ٔ���.

(SRKW) استراتيجية

(Scan) المسح(Reading) الكلمات المفتاحيةالقراءة
(Key Words)

(Writing) الكتابة

��اءة ا��� ا��ٔ��� ��اءة

������ (���� ���) �����

ا������ �� ا�����ع.

ا���اءة ا���ٔ���� ���� ���ف

����� ا��ٔ���ر ا������ �� و��

�� ��� ��ء �� ���ة.

������� و�� ا��� ��ور

����� ا��� , وإ�� أن ���ن

���� ������ أو ���ن �������. 

����� ���� ���� �� ا������ ���

ا��ٔ���ر ا������ ا��� �� ������� ,

و��ا��ة ����� ا��� ا��ٔ���.

انتبهوا للترتيب وكل حرف ايش يقابله , قد جت أسئلة عليها.



�� ���ل ا������ ��� ا����ط وا������ وا��ٔ��ان ورؤ��

ا���رة ا�����.

���� ����ة ا������ ا������ �� ا����د�� ��� و���� ا����غ , ������ ����� ��� و���� ا��� ا��ٔ��� وا���� ا��� ا��ٔ��� وا���� ����� ��� ا����� .

و�� ��� �����ج ��ا�� ا����ام ا������ و�� أ��� �ُ��� ���� ا������ �� ا����� ا��ٔ��� وا��ٔ��� ��ً�.

توفر الوقت وتزيد من
سرعة وكفاءة الدراسة

هو القدرة على متابعة ما يذكره المحاضر، وكتابة الجمل والفقرات الأساسية التي يذكرها، والتي تعبرّ عن
محتوى المحاضرة، وتكون مرجعا عند المذاكرة أو المراجعة؛ لتساعد على فهم المادة الدراسية۔

����� �� ����� ا����ط ا����� وا������ أ������.

���� �� ا����ع إ���� ������ وا������دة ����

�� ا������رات.

���� ��رة ا����� وا�������ب ����دة.

فوائد مهارة تدوين الملاحظات المهمة:

هي الأداة الرائعة في تنظيم التفكير، وهي في غاية البساطة، وتعتمد نفس الطريقة المتسلسلة
للخلايا العصبية، فهي تبدأ من الأصل إلى الفروع۔

سميت بالخرائط الذهنية لأنها تشبه الخلايا العصبية فصممت بطريقة تحاكي شكل الخلايا الدماغية۔

ملخص مهارات جامعية

أثناء المحاضرة

مهارة تدوين الملاحظات المهمة من المحاضر

��ا��� ا�������ت ا������ وا����ف ��� أ���ب ا������ و������ , ا���ر ا��دٔوات ا���ز�� وا����ب �� ا����س

�� ا����ن ا������ ����ً� �� ا������.

����� ا���ر�� وا���م وا����ان �� ��و�� ا�������ت ���ٔ���ر ا������ و��و�� ا��ٔ���ب , ا����ر��ت, ا�ٕ�������ت وا����

ا����� �� ������ ���� ا������ , ا�������ت وا��ٔ���� و��ك ��اغ ��� ا�����ر , ����� ا����� ا��ٔ��� ������

ا�������ت وا������ , و���ر�� ا������ع ا��������.

���ر�� ������� �� ز��� و�� ا����ب , ا��دة ا������ و������� �� ������� ��� ا����رات , ر�� ا����ط ������

��ا��� ا����� أو ا����ط و����� ا�������ت ا�������ة ������ام ا��ٔ��ان أو ا��وا��.

مهارة الخريطة الذهنية

الجلسة الثانية: صندوق أدوات التعلم

قبل المحاضرة

بعد المحاضرة

مجالات استخداماتها
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تأليف
الكتب المحادثةرحلة برية

الهاتفية

فوائدها

استراتيجية التدوين 

قراءة الكتبالمذاكرة
والمقالات

تعلم اللغات كتابة مقال الإلقاء
صحفي

تزيد من كفاءة عمل الدماغ

تساعد على حدوث
"التعلم ذو المعنى"

تساعد على الاحتفاظ
بالمعلومات المهمة

ايجاد علاقات بين
المتغيرات والربط بينها

توصيل المفاهيم المجردة
تساهم � توليد

أفكار جديدة وابداعية

تحقق مبدأ المتعة � التعلم

���� ��� و���� ا����� ا��ٔ��� وا��ٔ��� ��ً�.

رؤ�� ا���رة ا�����.

ا�ٕ�دراك وا��ٔ���د وا������.

ا�ٕ�دراك.

��و�� ا������ ا������ �� ا����غ , ا����ل وأ���م ا�����.

ا��ٔ��ان وا��ٔ���د وا�ٕ�دراك ا������ وا����رات ا�����.

ا������ ورؤ�� ا���رة �� ���� ��ا����.

تطبيقاتها في وظائف الدماغالفوائد

إذا ���� ا������ ا������ ������

ا������ ���ن �����ه ���رب ا�����

إذا ���� ا������ ا������ ������ ا���������

���ن ���� ا���ه ���رب ا�����

الصور والرسومالألوان
���� ا��� ا��ٔ��� و����

�� ���ءة ا��ا��ة .
������� ��� ا������.

����� �����

����� ��� ����� ا�����.
دا��� ������ت.

.�������

عناصرها
الكلمات

الوصلات والخطوط

������� �� ا��ٔ���ر ا������
وا�������.

�����ة ��اً.
����ت �������.

���ن ا�������ت �� ����� ا����غ ��� ا����ط.
ا���ء ا��ٔ��� �� ا����غ ��� ا���ء ا����� .

������� �� ا������ت ��� ا��ٔ���ر.

خطواتها -7-
ا����ام ا���ل أو ��ر ������� �� ا����ة ا�������ا���ء �� ����� ا�����

����� ا���وع ا������ ������ ا������� ����ا����ام ا��ٔ��ان أ���ء ا����

���أ ����ط ����� �� ا����� �� ��� ��ر���ً�
ا������ ��� ا���وع ��� �����

ا����ام ���� أو ������ �� ا���� ا����ام ا���ر

وظائف الشق لأيمن للدماغ
ا�ٕ����ع , ا�ٕ�دراك ا������, ا��ٔ���د, ا����ل

وأ���م ا�����, ا��ٔ��ان, رؤ�� ا���رة ا�����

 وظائف الشق الأيسر للدماغ

ا����ث, ا�����, ا��ٔ��اد, ا������,

ا����رات ا�����, ا������, ا��اد ا���ا��



عملية نقل هادفة للأفكار والمعلومات والمشاعر من شخص لآخر، بغرض إيجاد نوع من التفاهم المتبادل بينهما۔ 
 

عناصر عملية الاتصال :

���� أ����� ب (رد ا����). 

�� ا�������� ا��� ����ل

��� ا����� ��� �ٔ���� ر�����

�� ا�������. 

ملخص مهارات جامعية

التكيف الايجابي يكون مصدراً للاطمئنان والارتياح النفسي اما التكيف السلبي
يكون مصدراً للقلق والصراع والاضطراب۔

التكيف : ما ينتهي إليه الفرد من حالة نفسية نتيجة قيامه بالاستجابات المختلفة رد�ا
على التغير في المواقف التي يمر بها۔

مهارات التواصل في البيئة الجامعية

�� ا���دة أو ا�����ى

�� ����� ا�����ل. 

����ن �� ������

����� ����� ا�����

�������ل �� ر��ز �ُ����

إ�� ا�������. 

 

ا��دٔاة ا��� ����� �����

ا������ إ�� ا�������. 

�� ���ن ا������ �����

(���ٕ�ذا��)، أو �����

(�������ت ا�ٕ�������،

وا������ت)، أو �����

����� (�������ز)، أو ����دة

ا����ات (���ٕ������). 

�� ا������� �������. 

��� ا����� أن ��� ��

����� دا��� ا��ٔ��� �� �����

���� ������د �� ا������. 

ل ر��ز��  ������ ا������ و��و�

و������. 

 

الجلسة الثالثة: مهارات التواصل في البيئة الجامعية
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الفريق بين المدرسة والجامعة

مفهوم الاتصال وعناصره 

الوسيلةالرسالةالمرسل

�� ���� ا������ق ��

����� ا�����ل.

التغذيةالمستقبل
الراجعة

التغذية الراجعة هي التي تكشف مدى وصول الرسالة للمستقبل كما أرادها المرسل, وفي حال لم تصل الرسالة
للمستقبل على الصورة التي أرادها المرسل فهنا على المرسل أن يحدد مكمن الخلل في العناصر الأربعة (المرسل,

الرسالة, الوسيلة, المستقبل).

هو محصلة العلاقات المتبادلة بين الطلبة أنفسهم من جهة، وبين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس
والموظفين من جهة أخرى في الجامعة۔

 

يتألف البناء الهيكلي للجامعة من ثلاث دعامات رئيسة، هي�

مفهوم التواصل في البيئة الجامعية

الدعامة المعرفية الدعامة المادية الدعامة البشرية
أ���ء ���� ا���ر��،

وا�������، وا�����

ا������، وا��ٔ���ة ا������،

وا�����ت، ,...إ��. 
ا����، و��ا�� ا�������ت،

وا������ ا��را���, ...إ��.

الدعامة البشرية تعد أهم الدعامات التي بدونها ينهار الصرح الجامعي بأكمله. 



الطلبة محور العملية التعليمية؛ فالعلاقات الداخلية بين الطلبة هي الأهم من بين جميع العلاقات الإنسانية في
الجامعة۔ كثيرا من الطلبة الجدد يتجنبون الاختلاط بالزملاء والتوافق معهم ؛ لخوفهم من المجتمع الجامعي

الجديد، ولانتقالهم إلى بيئة جديدة مختلفة عن البيئة السابقة۔
 

مهارات تفعيل التواصل بين الزملاء�

الطالب المتوافق لا يجد صعوبة في التواصل معهم , بخلاف الطالب الغير متوافق فهو يشعر بحاجز
كبير يفصل بينه وبينهم۔

 

طرق التواصل مع عضو هيئة التدريس داخل البيئة الجامعية�
 

آداب تواصل الطالب مع عضو هيئة التدريس�
 

ملخص مهارات جامعية

مهارات التواصل مع زملاء الدراسة

مهارات التواصل مع أعضاء هيئة التدريس

الجلسة الثالثة: مهارات التواصل في البيئة الجامعية
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حل الخلافات
بطريقة عقلانية

الاندماج مع
الزملاء خارج

الجامعة

المشاركة في
الأنشطة
الطلابية

مشاركة الزملاء
في اتخاذ
القرارات

استخدام
الإقناع بدلا من

الإكراه

الاعتراف
بأخطائك

إظهار الرغبة
بالتعلم من

الزملاء

التواصل الجيد
مع وجود

الاختلافات

التواصل المباشر وجهاً لوجه

�� ���ل ا������ة أو ا�����ت ا�������

التواصل عبر البريد الإلكتروني

�� ���ل ا����� ا�ٕ�����و�� ا������

الإنصات أثناءتجنب الجدال
المحاضرة

عدم رفع
الصوت أمامه

الاحترام وعدم
السخرية

الابتسامة
الاستئذان

للحديث

عدم السؤال بنية
الإحراج أو

الاختبار

الابتعاد عن
الإشارة بالأيدي

التواصل البصري
وعدم المقاطعة



التأكد من توافر المراجع
المتعلقة بموضوع البحث

هي وسائل تستخدم في جمع المعلومات والبيانات ذات العلاقة بمشكلة البحث، وتساعد الباحث في الوصول إلى
إجابات وتفسيرات للفروض العلمية أو الأسئلة البحثية .

 

أداة البحث العلمي تكون سبباً في فشل أو نجاح البحث۔

ملخص مهارات جامعية

مفهوم البحث العلمي وأدواته

جهد منظم يقوم به الباحث، من أجل تقصي الحقائق في مسألة أو مشكلة معينة ﴿موضوع البحث﴾، وذلك باتباع
طريقة علمية منظمة ﴿منهج البحث﴾، بغية الوصول إلى حلول ملائمة لعلاج المشكلات أو إلى نتائج صالحة للتعميم

على المشكلات المماثلة ﴿نتائج البحث﴾۔

مفهوم البحث العلمي

أهمية البحث العلمي

أن ا����� ���� أ���� د���� ���دة ���ول ا�ٕ����� ���� إ���� ����� �����، وو����� إ�� ذ�� ا���� �� ���در ا������ ا������� ������ع.

تفسير وتنبؤ الظواهر
الطبيعية

تقصي الحقائق في التغلب
على المشكلات

حل المشكلات الاقتصادية
والصحية والعلمية ...

ميدان خصب ودعامة
أساسية لاقتصاد الدول

الحصول على استيعاب
وتركيز وعمق في الفهم

تحقيق الرفاهية في
شتى المجالات الحياتية

الاعتبارات الأولية لاختيار موضوع البحث
موضوع مهم وواضح

وحديث
معرفة ما يحتاجه الموضوع

من وقت لإنجازه
مراعاة الجوانب الأخلاقية

في كتابة البحث

قراءة المعلومات المفيدة
للموضوع 

أدوات البحث العلمي

الجلسة الرابعة: مهارات البحث العلمي
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التغلب على الصعوبات

جوهــر البحــث

اكتشاف المعرفة وهذا
أفضل من تلقينها

الاهتمامات الشخصية

الملاحظة

المقابلة

الاستبانة

الاختبار

المراجع والوثائق



��� ����� �� ا����ك �� و�� ��و�� (������ط ا����, ���ر�� ���ط ر����, ا������ت ا������ �� ا�������).

����� �� ا����� وا����ل وا��ٔ��اء ا��ا��� �� ����� و��و����.

�� ����� ���داً ����ة .

أ��� ����� �����ة ��را�� أ��اع ����دة �� ا���ا��, ���ك �����ت ا������ �� ���� درا���� إ�� ���ه ا������.

ملخص مهارات جامعية

يقصد بها توجيه الانتباه والحواس والعقل إلى الظواهر والوقائع المقصودة لإدراك ما بينها من علاقات وروابط. 

وهي أنسب أدوات البحث العلمي لدراسة السلوكيات والانفعالات. 

الملاحظة

الجلسة الرابعة: مهارات البحث العلمي
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مزايا الملاحظة

أنواع الملاحظة

على أساس دور الباحث في إجراء الملاحظةوجود أداة ملاحظة معدّة مسبقاً

المقيدة (مقيدة بأداة معدة مسبقاً)
ا���ا��� ا������ وا����� ��� ����ً� �����ة �����, �������

������ت ����ع �� ا��ٔ��اد أو ���ط ����.

غير المقيدة (غير مقيدة بأداة معدة مسبقاً)
ت��� ���� ا�������ت �� ����ة ����� دون ����� ���� ���ع

ا�������ت ا���اد �����.

المباشرة 
����� ������ ا�����ة (����ع ا����) ���� ����� دون و���، ���:

(��ا��� ��ا�� ا����رات، وا������ وا�����ت ا����ر��، وا��ٔ����

وا��ٔ��اث ا���ر�� �� ا����ة ا������) ����و�� ����� وا���� �� وا����

غير المباشرة 
ا��� ��� �� ���� و���. ��� ���� ا����ل: أ�� ا�������ت ��

ا�����ء، أو ا����ع إ�� ���� و�����، أو ������ ا�����ة �� ���ل

ا�����ت وا����ر��. 

أداة ������ر و����� ا����ت ا������.

��ود ا����� �������ت إ����� ������ ���� ُ���� �ٔ�دوات أ��ى.

ذات ����ة ����ة �� ����� و������ ا������ت ا�ٕ������� .

ا��دٔاة ا��ٔ��� وا�����ة ���� ا������ت وا�������ت �� ا��ٔ���� وا���� ���� ا�������� �������� أو ا�������ن.

��� ����ة ���ى �� ا������رات ا������ وا������� وا���������.

محادثة يقوم بها الباحث مع فرد أو مجموعة ممن تجرى عليهم الدراسة لجمع المعلومات عن الظاهرة المدروسة. 

قبل المقابلة يعد الباحث (بطاقة مقابلة) تحوي البيانات اللازمة وأسئلة الباحث وفراغات للإجابات التي يحصل عليها. 

المقابلة

مزايا المقابلة

أنواع المقابلة
مفتوحةمغلقة

����� أ������ إ����ت د���� و���دة، ����

أو ��، ��ا�� أو ��� ��ا��. و����ز ������

����� ا������ت و������� إ������. 
 

���: �� ا���� ��� د��� ا����� ��

���دة ا���� ا��ؤ�� ا�������؟ 

���ن أ������ ����� �� ا������ ا�������.
 

���: �� ��ا�� ��� ����� ����� ا�������ت

ا����� �������� ��� ا����ب ������ ا��ؤ��

ا�������؟ �� �� أن ���� ا��ٔ���ب؟

مغلقة / مفتوحة

����� أ������ إ����ت ��� ���دة. و����ز

���ارة ��������، و��� ���� ����� إ�������. 
 

���: �� ��ا���ت ا����رة ا��� ����

���ا���؟



ا������ت ا��� ����� �� ������ أ��� ������� , ��نٔ �� ����ط ���� ا�� ا������� , ��� ���� ا������ ������.

���� ��ا����� ا����ل ��� �����ت �� أ��اد ������ون ���ا��ً�.

���� ��ا����� ا����ل ��� ��د ���� �� ا��������� �ٔ���� و�� .

ملخص مهارات جامعية

تعد أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طريق استمارة يتم تعبئتها من المستجيب، وتستخدم لجمع

المعلومات بشأن معتقدات ورغبات المستجيبين، ولجمع حقائق هم على علم بها.

الاستبانة

الجلسة الرابعة: مهارات البحث العلمي
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مزايا الاستبانة

أنواع الاستبانة

مفتوحةمغلقة

����� ���ا��� إ����ت ���دة. ا������ ���

أو ��، ��ا�� أو ��� ��ا��، �� أو ��ٔ�

و����� ������ ����� ا�ٕ�����ت وو���� ��

��ا�� إ������ ����� ������� و�������.

 

���:�� ��� ����� �� درا��� ����ر

ا����رات ا�������؟

���ن ���ا��� ����� �� ا������ ا�������، و��

ا��ٔ��� �����.

 

���: �� ���� ���ول ا����م �� ����� ا�����ت

ا������؟ ��� إ����� ���� �����.

مغلقة / مفتوحة

����� ���ا��� إ����ت ��� ���دة. و����

��ا��ت ������ ا����� ���ون ا��������ن

إ�������.

 

���: �� رأ�� �� ا������ ا�������� ����ر

ا����رات ا�������؟



ا������: ا��ور ا��ؤل (��� ا�ٕ���رة, ا����رس, ا�ٕ�ر��د, ���� ا�������ت ا������, ���� ا���� ا������,
���� ��� ������ت ا������ , ا����� ا��������ا�� ����� ��� ���م ا������ت وا�������ت, ���� ا����

ا����� وا�ٕ������, ���� ا������ ا����د�� �������ت.
ا�ٕ�دار��: ا��ور ا����� ���� ���,  إ������ ا���ا�� �� ا����� وا����� و����ر ا���ون ا����� (إدارة
ا��را��ت وا������ وا���ون ا�ٕ�دار�� وأ���م ا���و�� وا������ وا������, و����� ا�������ت, وا�������ت

ا������� وا������, وإدارة ا������ت ا����� وا����رض.
ا������ وا�������ت: ا��ور ا����� (��� ا������ ا������ وا������ و��� ا�������ت وا�����ات

ا������ وا������ ا������� وا�������ت ا����� وا�������ت ا�����ر�� وا���ا��.
ا��ور��ت ا������: ا��ور ا��ا�� (ا�����ت ا������ ا������ وا��ٔ����� ��د��(2000) ����.

ا���� ا������: ا��ور ا����� ( ����� ا������ ���)
ا���� ا��ٔ�����: ا��ور ا���دس (����� ا��ٔ����� ���)

��� �� ���� ����� ��� ����ت
و���دات ا������ , ���� (27)

����ن �� : 6 أدوار , 4000 ���� ,
400 ����رة, 3000000 ���ب

و������ت ��درة

ملخص مهارات جامعية

المصدر الرئيس للمعلومات في المؤسسات التعليمية تحتوي على مصادر ورقية والكترونية

المكتبات ومراكز المعلومات

الجلسة الخامسة: مجالات البحث عن المعلومات ومصادرها
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الموقع والتأسيس

مجالات البحث عن المعلومات

مكتبة الملك سلمان المركزية

خدمات المكتبة

ا����ر ا����س , �����
ا�����ع ا����, ا����ر ��ع
ا����, ����� ���ن ا�����

أو ا����ر �� ���ل ر��
ا������ و�� ����ن �� (أر��م

و��وف).

البحث الإلكتروني

��� ������ ����ة �� ا���� ا�ٕ�����و��� وا�����ت ا������
ا���ّ��� , وا������ ا������� وا���� وا��ور��ت .

قواعد المعلومات

محركات البحث على الإنترنت
محركات البحث على الانترنت هي برامج حاسوبية تعمل من أجل استرجاع المعلومات المتاحة على صفحات الإنترنت
محرك البحث هو وسيط بين مستخدم الإنترنت والمعلومات المتاحة في هذه الشبكة , ويمكن تشبيه محرك البحث

.Google "بفهرس المكتبة وكما أن أشهر محركات البحث العالمية هو محرك "جوجل

اختصارات تقنية لاستخدامامتداد الملفات على جوجل
محركات البحث ����ت ا��ٔ��و��ت pdf

����ت ا���ر����� ppt

����ت ا���ر����� ذات
ا���وض ا��������

pps

����ت ا�ٕ���� xls

����ت ا��ورد doc

إ���د ������ ��������
�� ا���� (+)\AND

���ف أو ا�����ء �� �����
�� ����� ا���ف (-)\NOT

���� ا���� �� ��� ا�����ت
������ و���� ����� "...."

تتكون مكتبة الملك سلمان من مكتبة مركزية ومجموعة من المكتبات الفرعية المنتشرة � العمادات والكليات المتعددة � الرياض.
"تعد أقدم وأكبر

(مكتبة جامعية)

في السعودية

والمكتبة الأم"

"تختلف محركات البحث فيما بينها من حيث الدقة ومدى التغطية للمعلومات المتاحة في الإنترنت"



ملخص مهارات جامعية

يعد مبدأ الأمانة العلمية مبدأ من مبادئ البحث العلمي , وهي تقتضي احترام
الحقوق الفكريةّ والعلميةّ ونسبة الجهُد والاكتشاف لصاحبه وأهله۔

تتطلب البحوث العلمية الاكاديمية المتخصصة في جزء كبير منها الاعتماد على ما أنجزه السابقون وقد أثار ذلك
في السنوات الأخيرة جدلاً كبيراً فيما يعرف الآن بـ ﴿حقوق الملكية الفكرية﴾۔

ارجاع الأفكار أو الأعمال أو الكتابات كلها أو جزء منها إلى أصحابها وذلك بتوثيق ما اقتبس من مصادره الأصلية.

فنيّات كتابة البحث العلمي وأخلاقياته

الأمانة العلمية في كتابة البحوث

مفهوم الأمانة العلمية

الجلسة السادسة: مجالات البحث عن المعلومات ومصادرها
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الحفاظ على حقوق
الملكية الفكرية للآخرين.

أهمية الأمانة العلمية

مساعدة المبدعين
والمؤلفين على حماية
أفكارهم وأعمالهم من

الضياع.

تسهل على القراء
مراجعة ما ورد في

البحث من أفكار والفصل
بينها وبين أفكار الباحث.

الحفاظ على الحقوق
المادية المترتبة
لمنتجي الأفكار

والأعمال الإبداعية.

تكريس مبدأ : "إعطاء
كل ذي حق حقه".

السرقات العلمية , مثل: النسخ واللصق دون توثيق المصدر, أو قيام الباحث باستخدام عمل لشخص آخر دون الاعتراف بذلك,

السطو على عمل قام به اشخاص ونسبته لنفسك, تغيير الاستشهاد أو تزويره , ولتوخي الأمانة العلمية أثناء كتابة البحث

العلمي الالتزام بالتالي:

 تحقيق الأمانة العلمية في مجال البحوث

التأكد من معرفة
كيفية وضع

الاستشهادات
بطريقة صحيحة

وضع علامات
التنصيص عن

استخدام كلمات
المؤلف حرفياً

عند الاقتباس أو
التلخيص أو اعادة

الصياغة يجب أن توضح
في بداية الجملة أن

الآتي هو فكرة
لشخص آخر

مراعاة التوثيق
السليم بحسب
نوع الاقتباس

الدقة في
ضبط المراجع

والمصادر

عند الشك في المصدر
لاتستخدم الاستشهاد
, فمن الأفضل عدم

استخدامه بدون توثيق

لتحقيق الأمانة العلمية في كتابة البحوث عليك أن تتدرب على فنيات كتابة البحث العلمي وطرق الاقتباس والتوثيق وضبط

المراجع بشكل علمي , فيجب على الباحث أن يراعي عند كتابته للبحث عدة فنيات تتعلق بطريقة العرض أو الأسلوب:

فنيات العرض والكتابة للبحوث العلمية

تنسيق المحتوى

عرض الأفكار

الصياغة

��ك ���� ���ي و���� وأ��� ����ار 2,5 �� و���� أ��� ����ار 3,5 �� �� ��ا��ة ا���ا�� ا������ وا�ٕ������� و����� ا��� إ��
(Traditional Arabic) ات ������� و���ا��� و���أ �� ���ة ���� ���� و��ك ����� أول ا���� �� �� ���ة وا����ر ��ع ا������

���� ا������ و(Time New Roman) ���� ا��������� ���� 16 �����, و��� 16 ���� �����و�� , و��ك ����� ����ار 1,5 ��� ا��ٔ���.

���� ا����ام ا���� ا������ وا�ٕ����� �ٕ�ذا ���� ا����� أ�� �� ������� ���� أ��� ����� , وا������د �� ���ار ا����ة ا��ا��ة ���
���� ا���رئ ������.

���� ا��ٔ���ظ ا������ وا��ٔ����� ا������ وا�������ت �� ا������ , و���� ا��ٔ����� ا��� ���� ا��ات ��� (أ�� أرى , أ�� �� وا�� ��� ,
�� و��� ���ي) , و��� ا����� أن �����م ا�����ت ا������ (��ى ا�����, ����ح ا�����, ���� ا������ن).



ملخص مهارات جامعية

أنواع الاقتباس والتوثيق في المتن:

الاقتباس في البحوث العلمية وتوثيقها

توثيق المراجع في البحوث العلمية

الجلسة السادسة: مجالات البحث عن المعلومات ومصادرها
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المباشر
الغير مباشر

���� ��� �� دون ا��ء أي ����� ���� أو
��ف, ���� ��� ا����� , و��� ا����,
ور�� ا����� , و���� ا��� ��� ������
�����, ����� ������ إ�� ����� , ������

��� ا��� ا������ أو ���ه.

��� ا����ة أو ا������� �� ���ر�� ا��ٔ���
���ً� و��� ��ً� , و����� ��� ������ ���
ا����� و��� ا���� و�� ���� ��� ������
�����. و����� ������ إ�� ����� : ���

ا������� ا������� أو �����.

ا���� ا��ٔ���, ا���� ا��ؤل.(ا����).���ان ا����ب (��� ����).(ا����� إن و��ت).��� ا����: ا�����.

ا���� ا��ٔ���, ا���� ا��ؤل ������ ا��ؤل؛ �� ا���� ا��ٔ��� ,وا���� ا��ؤل ������ ا�����.(ا����).���ان ا����ب (��� ����).(ا�����).��� ا����: ا����� .

ا���� ا��ٔ��� , ا���� ا��ؤل ������ ا��ؤل؛ ا���� ا��ٔ���, ا���� ا��ؤل ������ ا�����؛ ا���� ا��ٔ���, ا���� ا��ؤل ������ ا����� . (ا����) . ���ان
ا����ب (��� ����) . (ا�����). ��� ا����:ا�����.

���ان ا����ب (��� ����).(ا�����).(ا����).��� ا����:ا�����.

ا���� ا��ٔ���, ا���� ا��ؤل.(د.ت). ���ان ا����ب (��� ����).ا�����. ��� ا����:ا�����.

ا������.(ا����).���ان ا����ب (��� ����). (ر�� ا�����).��� ا����:ا�����.

ا���� ا��ٔ���,ا���� ا��ؤل.(ا����). ���ان ا����ب (��� ����). (ا�����) . (�����:ا���� ا��ؤل �� ا��ٔ��� �������).��� ا����:ا�����.

لمؤلف واحد

لمؤلفين اثنين

لثلاثة مؤلفين فأكثر

مجهول المؤلف
بدون تاريخ

تأليف منظمة أو جمعية

كتاب مترجم

توثيق الكتب في قائمة المراجع:

توثيق الدوريات والمجلات العلمية والرسائل الجامعية في قائمة المراجع:

ا���� ا��ٔ���, ا���� ا��ؤل. (ا����).(���ان ا����). ا�� ا������(��� ����).ر�� ا�����(ا���د).أر��م ����ت ا���� �������. بحث في مجلة

رسالة علمية
غير منشورة

بحث أو ورقة عمل
في مؤتمر

مقالة من صحيفة
يومية

ا���� ا��ٔ���, ا���� ا��ؤل. (ا����).���ان ا������(��� ����).��ع ا������, ا���� , ا�����, ا�����: ا�� ا����.

ا���� ا��ٔ���, ا���� ا��ؤل. (ا���� وا����).���ان ا���� (��� ����).���ان ا������. ا����: ا���� ا������ �������.

ا���� ا��ٔ���, ا���� ا��ؤل. (ا����, وا���م, وا����).���ان ا������ .ا�� ا������ (��� ����).ا���� ,ا���د, ا�����.

توثيق المصادر الإلكترونية في قائمة المراجع:

بحث منشور على
موقع للانترنت

تغريدة على تويتر

مقطع من
اليوتيوب

ا���� ا��ٔ���, ا���� ا��ؤل. (ا����).���ان ا���� (��� ����).ا�� ا�����. ا����(إن و��) , ��ر�� ا�������. ��� ا��ا��: (���� ا��ا�� �����ً).

ا�� ا������م. (ا����, ا���� وا���م). �� ا������ة �����: (���� �����).ا��ا��.

ا�� ا������م. (ا����, ا���� وا���م). ���ان ا������:(��� ا������).ا��ا��.



مالذي ينقصنا لنكون مثل سلفنا الصالح في انتاج العلوم والبحوث والمصنفات؟ 
أن نمزج مهارات كتابة البحث العلمي بالهمة العالية والدافعية الكبيرة۔

يتسم البحث العلمي بوجود مجموعة من العناصر التي تحدد بنيته بحيث لا يمكن الخروج عنها باعتبارها
مثل ترتيبه النمطي۔

يمكن للقراء من خلاله تكوين فكرة جيدة عن محتوى البحث وهو آخر ما يكتبه الباحث في البحث على الرغم
من أنه العنصر الثاني لعناصر كتابة البحث ﴿العنصر الأخير زمانياً والثاني ترتيباً﴾ , لأن محتوى الملخص لا

يمكن وضعه قبل الانتهاء من البحث وعرض نتائجه۔

عناصر  ملخص البحث

هي الموضوع الذي يدرسه الباحث ويسعى لكشف غموضه وينبغي على الباحث أن يكون على وعي بالمشكلة
أو الموضوع الذي اختاره , فشعوره بمشكلة البحث يعد دافعاً نحو دراستها , وتتحدد المشكلة على صيغة

تساؤلات يطرحها الباحث ويجيب عنها في نتائج البحث۔
خطوات صياغة مشكلة البحث�

ملخص مهارات جامعية

عناصر كتابة البحث العلمي

صفحة الغلاف

على اليمين أعلى الصفحة والشعار يوضع فوقها

في منتصف الصفحة تحت الجهة الراعية والشعار

في منتصف الصفحة تحت اسم معد البحث

الترتيب

الملخص

عناصر المقدمة

���م ا����� ا����

���ٔ���ص أو ا����ت

ا��� ���� �� ا���� أ���ء

ا��اد و����� ا����

مشكلة البحث

الجهة الراعية للبحث

الجلسة السابعة : عناصر كتابة البحث العلمي
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الكلمات المفتاحيةنتائج البحثاجراءات البحثالمنهج المستخدمهدف الدراسة

عنوان البحث

اسم معد البحث

المشرف على البحث

نوعية البحث المقدم

الفصل الدراسي،والسنة

في منتصف الصفحة تحت العنوان

في منتصف الصفحة تحت اسم المشرف

في منتصف الصفحة في الأسفل

المحتويات

أهمية الموضوعالتمهيد

����� ���� �� ����ع

ا����  وا���ف ���

����ي ��� ����� ا����,

وأ��ز ����اه

خطة البحث

أ���� ا��را�� و�� ���� أن

�����  ��� ا��ا���

ا������ت ا��� وا����

أ���ء ا����م ������

الشكرالصعوبات

ا�����س �������� و���ر ا����� �ٔ�ن

���ك ����� ������ ا����

ا������ �� ا������ و������� ���� وا��

وا��از أ������ وأ����� ���� �� ا������ ا������
����� ا������ ���� د��� �� ���ل

أ���� ���� ���� ا����� �� ا�����



تصاعدياً

طريقة اختيار عينة البحث أو مفردات الدراسة وأدوات جمع بياناتها وأساليب تحليلها، وذلك بهدف الوصول
إلى نتائج صحيحة , وهي تنقسم إلى : حدود زمانية , ومكانية، وبشرية، ومنهجية�

يمثل متن البحث فصوله الأساسية ويحتوي على عدة عناصر رئيسية تأتي مرتبة بحسب فصول الدراسة التي
يعالج فيها الباحث موضوع أو قضية البحث , ويعنون كل فصل بعنوان وينبغي أن ينسجم العنوان مع محتواه۔

ملخص مهارات جامعية

منهج البحث

حدود البحث

متن البحث

هو الأسلوب أو الطريقة الموضوعية التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة من الظواهر للوصول إلى نتائج عامة
يمكن تطبيقها، وتصنف المناهج إلى : وصفي , تاريخي، تجريبي، مقارن�

الجلسة السابعة : عناصر كتابة البحث العلمي
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���� ��را�� ا���ا�� ا������� وا������� �� ���� ����� ������ أ������ وو�� ���ل ������ ���,المنهج الوصفي

���: ا����ث ا������ , ا����ث ا������, ���ث درا�� ا�����.

المنهج التاريخي

المنهج التجريبي

المنهج المقارن

����� ��� ا������ و����� و����� ا������ ا���ر���� و�� �� �ٔ��� ����� ا������ ��� ��� ا��ـٔ����

��� ا������ و������� ���� ا����� و���و�� ��� ا����� �� ��ء ا��ٔ��اث وا����رات ا������.

����� ��� ا������ ا������ �� ا���ت أو ��� ���ؤ��ت ا���� , و�����م ����اً ��� ���س �ٔ���� أ��

�����ات ا��را�� ��� ا�����.

�����م ��� ا����ر�� ��� ��ا�� ا����� وا������ف ��� ا���ا�� ����� ����.

��ى - وا�� - ����� - �� و��� ���

أ�� - ������ - �� ���� ��� و��� ���

��ر�� - ��� - ��ة - ��ن

����� - و���� - ��� وا����ف

كلمات دالةالوصف

ا���ة ا������� ا��� أ���� ���� ا��را��.حدود زمانية

حدود مكانية

حدود بشرية

حدود منهجية ����� ا����� ا������م �� ا��را��.ا����ن ا��ي ���� ��� أدوات ا��را��.

����� ���� ا��را�� �� ���: ا���ع(ذ��ر وا��ث),وا����.

يعرض فيها الباحث الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، ويحدد النتائج لتي توصلت إليها۔ ومن أشهر
طرق العرض حسب الترتيب الزماني�

الدراسات السابقة

تنازلياً

ا���ء ����را��ت ا��ٔ��م �� ا��ٔ��ثا���ء ����را��ت ا��ٔ��ث �� ا��ٔ��م

اجراءات البحث

�� ا��دٔوات ا��� ����� ����� ا����� �� درا���.
 

���� أن �����م : ا���ا�� أو ا������ أو ا�������� أو
ا������� أو ا������� أو ا������ر.

���� ا��ٔ��اد, أو ا���ن , ا�����ت أو ا��ٔ���ء
ا���� ��ّ���ن ����ع ا������ و�� �� أن ���ن
ا������ وا�� و���د �ٕ�ن ��ن ����اً ����
ا����ر ���� ��� ���� ا������ و���� ا������.

الأساليب الإحصائيةمجتمع البحثأدوات البحث
ا��ٔ����� ا��� �������� ا����� �� ������ ا�������ت
وا������ت ا��� ���� ����� �� أ�� ������� و�������
�� ��ر��� ا����� (ا������) إ�� ا������ (ا������).

 
����: ������ت ا��ر���ط وا���� ا������ وا�������ت

وا�����ا��ت ا�����ر��.



من الجلسة السابقة "توثيق المراجع في البحوث العلمية"۔

يضع الباحث فيه الاستمارات وأدوات البحث المستخدمة في بحثه أو بعض الجداول الإحصائية
والرسوم التي لا ضرورة لإيرادها في متن البحث، أو موافقات الجهات التي أجرى البحث فيها ويمكن

وضع الصور التي التقطها أثناء اجراء البحث۔

ملخص مهارات جامعية

خاتمة البحث

قائمة المراجع

الملاحق

تتضمن شرحاً مبسطاً لما توصلت إليه الدراسة من نتائج وأهم مقترحات الباحث لتطوير الدراسة
والاستفادة منها مستقبلا۔ً

عناصر خاتمة البحث�

الجلسة السابعة : عناصر كتابة البحث العلمي
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نتائج البحث
ا������ �� ���ؤ��ت ا��را�� ا���

ا���� ��� ا����� , و�� ��ض �����

ا��را�� ��ّ�� ا����� ����� ا��را��

�� ��ء ا��را��ت ا������.

التوصيات

�� ������ت ������ ا����ث و�����:

درا��ت �������� ���� أن ������ ���

ا������ن �������ً و���ن ����� �����

ا�����. و������ت ������� ��ٕ���دة ��

����� ا���� �� �� ا����� ا��� أ��ي

ا���� �� أ����.



"اضطراب القلق الاجتماعي أو الرهاب الاجتماعي" : تعتبر حالة طبيعة في بداية الأمر ولكنها قد تتحول لمرض
, فهو نوع من المخاوف غير المبررة تظهر عند القيام الشخص بالحديث أو عمل شيء أمام مجموعة من الناس

أو حين يشعر بأنه تحت المجهر . فيخاف ويخجل يخطئ ويتلعثم فتبدأ الأعراض بالظهور ويلزم علاجه سلوكياً أو
معرفياً أو باستخدام بعض العقاقير لتخفف حدة التوتر وتمنع حدوث المضاعفات۔

بعض الاعراض�
 

نشاط لنقل المعلومات أو الأفكار أو المقترحات أو الأعمال من مرسل إلى متلق أو متلقين بغرض يتحقق
لماذا نعرض: خلاله تحقيق الهدف أو الأهداف من العرض۔

لنقل الأفكار وللتسويق والبيع أو للتعليم والدراسة أو
للتدريب وتنمية المهارات , للتوجيه والإرشاد.

ملخص مهارات جامعية

مهارات العرض والتحدث أمام الجمهور

أهمله

تنفس بعمق ولا تنظر للجمهور مباشرة واذا كنت جالساً امسك ركبتيك

تكلم ببطء وقف بين الكلمات

كيف تتصرف

مفهوم العرض التقديمي

مواصفات العرض الفعال

وسائل العرض التقديمي

العرق

الجلسة الثامنة: مهارات العرض والتحدث أمام الجمهور
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*تقديم عرض ناجح مهارة رئيسة لا بد من تعلمها.

دقات القلب

جفاف الفم

رجفة في الصوت

رجفة اليد

سرعة التنفس

تحدث ببطء , توقف بين الجمل، اشرب من الماء

امسك ببطاقات لا تمسك يدك الأخرى ولا تمسك كأساً أو ورقة

تنفس من أنفك لا من فمك

المظاهر

يثير انتباه الحضور
ويلائم اهتمامتهم

منظم وواضح
ومتناسق في تتابعه

يعتمد على الحقائق
والإثباتات

يتصف بالمرونة والتوازن
ويبتعد عن المبالغة والتكلف

يحقق الإفادة ويؤثر
 على الحضور

ايجاباً

الخوف العام

برودة اليدين

انظر للأعلى فوق رؤوس الجمهور وتنفس بعمق ثم انظر لشخص تعرفه والبس ملابس أنيقة

افرك يديك

يتجاوز توقعات الحضور
ويجيب عن تساؤلاتهم

يشجع الحضور على
المشاركة وابداء رأيهم

الأفلام والفيديوالأوراق الكبيرة (اللوح القلاب)عروض البوربوينتالشفافيات (البروجيكتور)

الخرائط والرسوم البيانية السبورةجهاز التسجيل السمعيعروض الانفوجرافيك



ا��� ا������ ��ا�� و�����.

.����� ���� ��

أدر و���� ا�ٕ����ح ����� �� ����� ا���� أو

������ و����� ��ض ا�������� و��� ا��ؤراق ا�����ة.

وزع ا��ؤراق ������ �� ا���دة وا������.

ا����� و���� إ���ح ������ �� ا��ٔ��س وا������

�����ة ���.

ر�� ���ك ��� ا�����ر ����ف ردود أ������.

ر�� و���� ا�ٕ����ح.

�� ������ �����ً ������ ا��� ����ت ����� ����ج ����ح.

�� ���أ�� وا����� �����ت ����� وأ���ب �����.

�� ������ ���ة ����� ����� �� 20 ث (��� أ��� د�����ن).

�� ���ض ا������ ��� ��ء ا����� ���� وا����� ��� ا������ء.

�� ��� ���ك ا����� ����اً ���ر�ً�.

�� ���� ا������.

�� ��� ����رك وأ�� ��� ا������.

ملخص مهارات جامعية

قواعد التعامل مع وسائل العرض التقديمي

مراحل العرض التقديمي أمام الجمهور 

الجلسة الثامنة: مهارات العرض والتحدث أمام الجمهور
للفاينل - 1442
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سلبيةايجابية

مفهوم مهارة التحدث
يعد فنّ ومهارة وموهبة، فن؛ لأنه شخصي يعتمد على شخصية الإنسان وحماسه وابداعه، مهارة؛
ً لأنه يحتاج للتدريب وتنمية القدرات وتحسينها، موهبة؛ لأن الشخص يستطيع صقلها فيكون متحدثا

ناجحاً يؤثر في الآخرين۔

كيف تجعل التوتر صديقك؟ 
التوتر يطلق الاكسيتوسين الذي
يحفزك على طلب الدعم وشغف

التواصل فعندما تتواصل مع
الآخرين أثناء شعورك بالتوتر
فإنك تصبح أكثر مرونة لتجاوز
الإجهاد , وبالتالي ستقلل من
اضراره وسيدفعك للمزيد من

الإنجاز وتحقيق الذات.

��د ا���ف �� ا����� (��� ������ت -

���دل ����� - ا���ع ا�����ر).

ا���م ����ات ���ء ����ع ا���ض:

- �����: ���م ���� ���� ا���رة ا������

������ع وأ����� وا�����ة ��� و�����

ا����� �� ا������ �������� وا��رة

����ل. - ��� ا�����ع و���غ ������

�����ة و��� ����� و����� و���� أن ����

إ�� ���ط ر���� و���� ����دٔ�� و���ن ������

ا�����ل �� (ا���ا�ن - ا���� -ا����دات

ا�����ء).                                         

- ا������ ا�ٕ���رة ������اب �� ا������

و����ي ��� ���رات ��ل ��� ذ��

و����ي ا������ و��ا��� ا����ط وا������

ا�ٕ������� ا�����.

ا����ر و���� ا���ض, ���:

ا����ام ا���ا�� ا������ أو

ا���ر�����,وا������ت

ا������ وا��ٔ���م ا��������.

����� ا���ا�����ت ا���ض,

���: ا����� �ٕ����ء ����

����اءة , و��ا��� ا�����ر

وا���ء �� ا���ح وا�����

�� ا����� و����� �� ���ل

���ر أو ر��م أو ��اول.

ا����رات ا�������, ���: ا������

������� , ����� ا����ف وا����س

و���� ا���� و����� ا���� ��

ا������� ��� ا�����ل ا����ي 3-

5 ��ان.

��ب وإدارة ا�����ر, �����ا��

ا����� ������ �������� �� ر��

ا�����ع �� ������ت ا����ر ,

ا����ام أ���ب ا����د�� وا��اك

ا����ر �� ا����ش.

تجهيز العرضالتنظيم والتنسيقاختيار الموضوع

���ءً ��� أ����� و��ى ر����

��� وإ����� �� وأن ���ن �����ً�

��������� و�� ا���������.

تنفيذ الإلقاء

سمات المتحدث الجيد
ا�������� و�� ��م ا����� ���ٔ���ر و���� ا��أي ا����� , ا���ق ����� أ��ا�� �� أ����� و�������, ا���� �� ا����ام ا�����ت ���دي ا�����

ا�����د وا����ان ا�������� ������ ��� ا�������� , وا����� و��� ا��ٔ���� ا������ وا������ وا����س ا������.
السمات الشخصية

السمات الصوتية

السمات الإقناعية

أن ���ن وا�� و��ن �� ��م ����� ��ت ا��� , ر�� ا���ت و���ن أ��� ��� �� ��ى ا�����ر و�� ���ق ��� ا�����و��ن وا����� ����

ا������ , وا��� ��� أ�� ���� �� ����ى أدا�� �� ������ �����ت ا���ت.

ا�������د ������ب وا���� وا���رة ��� ا������ , ����� ا��دٔ�� وا���ا��� وا��رٔ��م , ا���� ا�������� و���� ا���� , ا�������� وا���ح ا���ب �� ��ض

ا���� وا���ا�� و��ب ا��ٔ����.



من مهارات الحياة المعاصرة أن تمتلك القدرة على توقع المستقبل والتنبؤ به والتعرف إليه والتخطيط له وهناك
نوعان من المستقبل�

مستقبل سوف يأتي حتماً� وهو الذي يعتمد على انتظام حدوث الأشياء وفق سنن الله في الكون ويمتاز في أننا
نستطيع الاستعداد له والتخطيط لمواجهته وتعظيم الفوائد منه وتقليل الخسائر المترتبة عليه ،مثل� أن الشتاء

سوف يأتي بعد الخريف ،وأننا سنكبر في العمر  وأن لكل مقرر جامعي اختبارات تحصيلية لا يمكن تجاوزها۔
مستقبل نرغب في أن يأتي� هو المستقبل المعبر عن طموحاتنا وميولنا وما يجب أن نكون عليه، فنحن� نرغب في

النجاح ولكنه قد لا يأتي , في وظيفة جيدة ولكنها لن تأتي صدفة , في تكوين أسرة ولكن تحتاج لاتخاذ القرار
المناسب ونرغب في بناء منزل ولكنه قد يتأخر۔ 

وهذا النوع من المستقبل لن يأتي إلا إذا خططنا نحن لإحداثه .

متطلبات التخطيط للمستقبل

ملخص مهارات جامعية

مؤشرات تفاعل الجمهور مع المتحدث

الجلسة 8 و9:  مهارات العرض والتحدث أمام الجمهور + مهارات التخطيط للمستقبل
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تعد شكل من أشكال التغذية الراجعة وآلية مناسبة يقيم فيها المتحدث أداءه في الإلقاء

�� ا��أس �����ا��� (�ٔ����).

��� ا���� ���ٔ��م (ا����ه).

و�� ا����� ��� ا��� أو ���� ا��أس (����� و�ٔ���).

ا���� ا������ إ�� ا�����ث (�����).

��د�� ا�����ت (�����).

��و�� ا�������ت و����� ا����ط (ا����م).

ا������ �� ا�����ث �� ���ل �����ات ا���� (�����).

ا������ وا�ٕ����ر �� ا�����.

ا���� ������.

ا���� �� أ���ء ا����� أو إ�� ا����.

و�� ا����� ��� ا����� أ���ء ا����س.

ا����ؤب أو ا���م.

���ة ا��ٔ��د�� ا�������.

�����ات ا���� ا��� ��ل ��� ��م ا��ر���ح ������س.

سلبيةايجابية

مهارات التخطيط للمستقبل

التخطيط عادة الناس المتميزين الأكثر فاعلية وهو قانون من قوانين النجاح فلا نستطيع أن نصل للنجاح إلا
إذا خططنا له مسبقاُ فالنجاح الدراسي والعملي يحتاج للتخطيط من خلال وضع برنامج عملي محكوم بزمن

معين لتحقيق الأهداف المرسومة مسبقاً حسب أهميتها۔
فالتخطيط هو التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل متضمناً الاستعداد له  لتحقيق أهداف معينة۔

تقوم مهارات التخطيط على مقولة "خذ من وقتك ما توفر به وقتك"

مفهوم التخطيط للمستقبل

يتطلب امتلاك مهارتين هما�

مهارة عدم الخوف من المستقبلمهارة التنبؤ

���� ا������� �ٔ����م وا��� ��اً و��ا

."Imagination" ����

����� ا������� و����� ا��ٔ���م و������� ,

."Imagineering"���� و��ا

�� ���� �� ���� ا������� �� ا����� ���ء ا���� ���

������ �� ���ل:

ا���دد وا���ف و��م ا���ذ ا���ار و����

�������� �� ا���ذ ا���ارات ����ً ���.

ا���وب �� ا����و��� وا���ف �� ا������ق

و��� ��� ا����د �����.

��� ��� ��� ا���س ��� ا������ �������� �����ن

������ , و��� ����ة ا���ف �� ا������� �����

��ف ���� ���:



فوائد تنظيم الوقت:

ملخص مهارات جامعية

عناصر التخطيط للمستقبل
يتكون من 4 عناصر في العملية التعليمية�

معرفة الهدف تعطي معنى لحياة الإنسان لأن سلوكياته محكومة بحاجاته ودوافعه والأهداف التي يسعى إلى تحقيقها , فالذين يضعون

أهدافاً لحياتهم ويعملون على تحقيقها فهم أكثر فاعلية وتأثيراً في الحياة.

Attainable يمكن تحقيقه
أن ���ن ا���ف وا���ً� ��� ������

ا������ �� ���� ���

"SMART" مواصفات الهدف الجيد وفقاً لنموذج

Timed محدد بوقت
أن ���ن �� ��� ������ ������

ا��ٔ��اف ا����دة ���� ���د

Relevant ذو صلة بك
أن ���ن �� ��� �� دا���

����ن �� ا��ا�� �ٕ����ء �����

ا���ف

Specific محدد
أن ���ن ا���ف ���داً ووا��ً� و���

. �ً���

وهي الأعمال والأنشطة التي يجب تقديمها على غيرها لما لها من الأهمية عند الشخص فالأهداف ليست برتبة وحدة من الأهمية والإنسان الأكثر

فاعلية هو من يبدأ بالأهم قبل المهم وهو حقيقة شرعية , وأما تقديم المهم على الأهم يهدر الوقت وكلما انشغل الانسان عن الأمور الأهم 

 ابتعد عن مخارج الكمال وعندما تكون أهدافه محددة يرى طريقه بصورة أفضل ويحدد أولوياته ويكون إنجازه واضحاً.

عاجل
���و��ت ��� و�� ���د , ا������ت ,

ا����ادت, ز��رة ���� ����, ا����ة �� و����.

غير عاجل
��� ��وث �����ت ������ , ����� ��������

و���ء �����ت ���ة و����� و����� ذا���.

عاجل
������ت ������ , أ��ر ��د�� ����� وأ����

.������ �����

غير عاجل
أ��اد �����ن و���, ���� ��� ���, درد�� �����

��� ا�ٕ������.

وهو طريقتك في الاستفادة من الوقت والسيطرة عليه. فالفرق  واضح بين من يدير وقته ومن يديره وقته , وهو يعد أعظم نعم الله علينا وكثير

من النصوص الشرعية دلت على أهميته,  فالحياة هي الوقت وسوف يسأل الانسان عن وقته يوم القيامة .
الفرق بين من يدير وقته ومن يديره وقته

من يدير وقته: هو من يضع أهدافاً وخططاً لتحقيقها في
مدة معينة. ومن يديره وقته هو من لا يمتلك أولويات أو

خطط فيتخبط بين عمل وآخر.

الجلسة التاسعة : مهارات التخطيط للمستقبل

تحديد الأهداف

������, ����ة ا��ٔ��, ����� ���ة ��� �� ا���� ا��ا��ة

Measurable قابل للقياس
���� ����� ���� ���� ود���.

أهداف بعيدة 
�����ق �� ��� ��� إ�� 5 ���ات ������������� ا��ٔ�� ����� ���ة 5 ���ات
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أهداف قريبةأهداف متوسطة

ترتيب الأولويات

غير مهممهم

تنظيم الوقت

انجاز الأهداف
تحسين

الإنتاجية

التقليل من
الضغوط
النفسية

الشعور
بالتحسن
المستمر

الوقت عن نفسه:
أنا الحياة , انا الذي سوف تسأل عنه يوم القيامة , أنا
غير قابل للتعويض , يتم استهلاكي لحظة انتاجي, لا
يمكن تخزيني للاستفادة مني مستقبلاً ,الناس كلهم

متساوون في الوقت ولا يمكن شرائي أو زيادتي. خطوات تنظيم الوقت:

تحديد الأهداف
��نٔ ا�����ن ��ون أ��اف

وا��� �� ������ أن ����

و��� و������ه ا�������ر

ا��ٔ���.

ترتيب الأولويات
���� ا��ٔ��اف ����� وا��

���ٕ����ن ا��ٔ��� ������ �� ���أ

����ٔ�� ��� ا����.

وضع الخطة
�� ���ل ��� ������ ���� ������

ا��ٔ��اف و��� أن ���� ا������ت

���� ا��� ������� و��ر�� ا���ء ����

وا������ء ���� و��� أن ���ن

ا���� ���� و������ و����� ������

��ذ�� ��� ���� ا������ ����

تفويض الأعمال
���ك ا����� �� ا��ٔ���ل ��

����ط أن ���م ��� �ٔ������ إذ

���� أن ���م ��� ����� ���

ا����� ����� ��ه ا��ٔ��ر

. ������

تقييم الأداء
����� ����� ����� �����

ا��ٔ���� ا������ �� ��ء

ا��ٔ��اف ا����ة ����ً� ��

������� و������� ���ٔ���



القبعات الست أسلوب أبدعه البريطاني "ادوارد دي بونو"الذي نقل تخصصه من جراحة الدماغ إلى علم
النفس ومن أهم ابداعاته� القبعات الست في التفكير، التفكير الجانبي ،برنامج كورت في التفكير۔

 
تقوم فكرتها على تصنيف أنواع التفكير إلى 6 أنواع واعتبار كل نوع قبعة طريقة تفكير الإنسان فقد

أعطى دي بونو لون مميز لكل قبعة وتستخدم في تحليل تفكير المتحدثين أمامك بناءً على نوع القبعة
التي يرتدونها فهي رمز للدور الذي يمارسه كل شخص وتستند هذه الفكرة إلى الملاحظة في أي

نقاش۔
وتعمل هذه النظرية على توجيه الشخص إلى أن يفكر بطريقة معينة ثم يطلب منه التحول إلى طريقة

أخرى۔

التفكير لغة� من الفكر , وهو مصدر فكرّ في الأمر والفكر إعمال الخاطر في الشيء والتفكر التأمل , فالتفكير هو
إعمال العقل في مشكلة للتوصل إلى حلها۔

فيكون التفكير� سلسلة من النشاطات العقلية التي يقوم بها الدماغ عند تعرضه لمثير ما۔ من أجل حل مشكلة
معينة متخذاً صوراً من الاستنباط والتحليل والتركيب والتقويم۔

ملخص مهارات جامعية

عناصر التخطيط للمستقبل
يتكون من 4 عناصر في العملية التعليمية�

وضع خطة للدراسة أمر مهم للتفوق , فوضع الخطة يعتمد أساساً على تحديد الأهداف وترتيب الأولويات وتنظيم الوقت.

����� و�� ����ا��ة

�� ا���ول ا��ٔ�����

��ا��ً� ��� أو��ت ذروة

����� و����� ا���اد

و������ �� ا���ا��ة.

الاجراءات العملية لتصميم الخطة الدراسية:

و�� ��ول ر���ً� ��

��ا�� ا���� ا��را��

����ً� ��� ا���ا��� ا�����.

�� ��ول ر��� ��

أ���ع ����ً� ��� �� �� ����

���ا��� ا������ات

وا����ات وا������ت

ا������� ا������.

ا��ك ����� ��ر�� �������ت

ا��� �� ��ا���.

الجلسة 9 + 10 : مهارات التخطيط للمستقبل + نوع تفكيرك (قبعات التفكير الست)

وضع برنامج عملي

��� و�� ���ٔ���ء

ا����� �� ����� و�����

أ�� أ���� �� ا���ا��ة.
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هناك أنواع من الخطط الدراسية:
السنوية والفصلية والشهرية والأسبوعية واليومية.

تنظيم الجدول وحساب الساعات:

����� ا���ول إ�� ���ب د��� ��� ���� و��� ����� �ٔ�ن ���� ��� ���� ������ ���� �ٔ��� ����� درا��� ����ً� �� دوا�� ا��را��.

����ول ا��را�� أ���� و������ إذ �� ���� أن ������ �� ا�����ت ا������� إ�� ����� ��� أ���� ��� ���� أ���� �� �����.

قبعات التفكير الست

ماهيّة القبعات الست

التفكير له أنماط ستة نعبر عنها بقبعات ست , وكل قبعة لها لون يميز هذا النمط , وعندما تتحدث أو تتناقش فأنت تستعمل نمطاً من هذه
الأنماط ؛ أي أنك تلبس قبعة من لون معين وعندما يغير المتحدث أو المناقش نمطه فهو يبدل قبعته وهذه مهارات يمكن تعلمها والتدرب عليها.

حقائق عن القبعات الست

����� ا�����ت ����أس

(����� ا���� وا������)

����� ار��اء و��� ا�����

(����� ا����� - ����� ا�������)

���� ����ت ������ وإ��� �����

و���� و���� ر��اً ������ ا������

�� ���� ا����� ��� ا��أس �����ً ,

��ٔ��� ������ ����ً� ����� ا���وف

ا����� ا��� ���� �����ً ����

و���� أ������ و���� ا����ة

�����م �� ���� ����� ا����ةا����ة ���� ا����� وا������امر�� ا������ ���� و��ن



شروط تنفيذ القبعات الست

وصف القبعات الست

الترتيب غير ملزم في المواقف جميعها إلا أن غالبيتها تستدعي�
1- البدء بالقبعة البيضاء۔

2- الانتهاء بالقبعة الخضراء۔
3- الترتيب العشوائي لما بينها من قبعات۔

المرور بالقبعات الست جميعها دون اغفال أي منها۔

ملخص مهارات جامعية

فوائد تطبيق القبعات الست

مفيدة للطلبة لتدريبهم
على التفكير واختصار
الوقت وزيادة الإنتاجية

الجلسة العاشرة: نوع تفكيرك (قبعات التفكير الست)

طريقة منظمة وواضحة في
التفكير وسهلة التطبيق لجميع
المتدربين في كافة المجالات

أفضل وسيلة لتحقيق
فكر غير مشوش أو
متداخل فالتركيز على
لون واحد عند التفكير
يمنع التداخلات التي
تسبب التشويش

الذهني

تبعد تأثير الذات
والآراء الشخصية عن

عملية التفكير

تحسن الاتصال مع
الآخرين وتقلل الخلافات

لا تغفل دور المشاعر
والعواطف في التفكير 

تمنح الشخص مزيداً من
المرونة في طرح الأفكار

التركيز في كل محطة من المحطات الست ﴿القبعات﴾ على الجانب المحدد لها , ومنع التداخل بينها۔

اللون الأبيض ﴿النور﴾  
رمز النقاء

اللون الأصفر ﴿الشمس﴾
رمز الأمل والحياة

اللون الأحمر﴿الدفء﴾ 
 رمز الحب

اللون الأسود﴿الظلام﴾  
رمز الحذر والتشاؤم

اللون الأخضر﴿العشب﴾ 
 رمز العطاء وتجدد الحياة

اللون الأزرق﴿السماء﴾  
رمز الحكمة والسمو

��� أو ��د ا�������ت وا������ دون �����.

��ذا أ��ف؟ و��ذا أر�� أن أ��ف؟ وأ�� أ��

ا�������ت ا���ز��؟

ا�ٕ����ت وا������ع ا����ان.

���� دور ا�������� �� إ���ء ا�������ت أو

������ (ا��������).

���� �������� وا��رٔ��م وا�ٕ����ءات.

ا������ ا������� ا������

ذ�� ا���ا�� ا�ٕ������� و��ا�� ا����ح

ا������ة أو ا������ وا�����ل وا������ت

وا���ا�� وا��رٔ��ح وا������ ا�ٕ�������.

���� ��� ����� ا���ا�� ا������.

ا������ ��� ا������ت ا����ح و�����

ا������ت ا����.

ا������ ا�������
و�� ����� ا������� وا���د �� ا�����ع.

ا������ ��� ���� �� ا���ن ���.

����� ا������ وا���ا�� ����اً �� ����

ا���� ا���رم.

���� ا���د ا������ و��ا�� ا������� ����.

�� ����� ��� ا������ت وا������ ا�ٕ�������؟

ا������ ا������ ا������ي

ا���ا�� ا������ ا������ و����� ا������ت

.�ً����

��ا�� ا���� ا������ �������ع.

ا����ذ�� وا����وف وا������ ا������.

ا������ وا������ ا�������.

ا���� ������ار إ�� ا���� ا���رغ ا��ٔ�س.

ا������ ا����ؤ�� ا���ر

���� ���ن ا����� ا��� ���� �������ل ��ق

ا�ٕ���اع وو�����.

ا������ وا���وج �� ا��ٔ���ر ا������ إ��

ا�����ة.

ا����ر ا��ٔ���ر وا����ر�� ا�����ة.

����� ا����ل �������ت , وا���ا��.

ا������ ا�ٕ���ا�� ا�����
���� ���ن ا����ء ��ٔ�� ���� ���� ��

ا��رٔض.

��� ����� ا������.

������ ��� ����� ا������ وا������ ا��� �����

إ����.

����� ا��ٔ���ر ا����و�� وإ��ار ا���� ا������.

���� دور ا����� أو ا����� أو ا����� ���

ا�����ت.

ا������ �� ا������
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التفكير الناقد

مهارة التعرف على الافتراضات

مهارة الكشف عن مقدار الصحة والخطأ في الاستنتاج

مهارة الاستقراء

مشتق في الأصل من مصطلح لاتيني يعني اصدار الأحكام العقلية بشكل يتسم بالتحليل والوضوح والدقة۔
تعريف رود للتفكير الناقد� قدرة الانسان على استخدام قواعد الاستدلال المنطقي وتجنب الأخطاء الشائعة

في الحكم وتمييز أوجه الشبه والاختلاف بين الظواهر وكذلك التمييز بين الحقائق والآراء والتعميمات۔

ملخص مهارات جامعية
الجلسة الحادية عشر: مهارات التفكير الناقد والإبداعي

التفكير خارج الصندوق هو استخدام الطرق الطبيعية والبسيطة والغير متكلفة لحل مشكلة ما , فالتفكير بطريقة
مبسطة وطبيعية هو بوابة الإبداع۔

مهارات التفكير الناقد والإبداعي

مهارات التفكير الناقد
أشهر تصنيفاتها تصنيف واطسون وجليسر�

الحقيقة: تشتمل على التجارب الشخصية والعامة والأمثلة التي حصلت في الواقع ويتفق الجميع على أنها شيء يمكن إثباته.

الرأي: يشتمل على الشعور والحكم المسبق والاعتقاد المتوقع, فالأشياء الذاتية هي آراء والآراء ليس عليها اتفاق عام.

مهارة التمييز بين الحقائق والآراء

حقائق

آراء

أ���� ���دة ا���� ا��ؤ�� ا������� ������ ا���� ���د ��م �1428ـ و��ن ا���� ا���اك ا���� ا��������.
��� ��� ���رات ����� ا��ات أ�� ا��ٔ���م ا��ٔ��د���� �� ���دة ا���� ا��ؤ�� ا�������.

���رات ا���� ا��ؤ�� ا������� ��ور�� ��� ���� �����.
ا���� ا��ؤ�� ا������� �� ��ا�� ����ت ا����� �� ���ل ا����د �� ���ر ا������ات.

الافتراض: الشيء الذي يعد مبرراً أو منطلقاً لأقوال الانسان وأفعاله وكتاباته.

التعرف على الافتراض: قدرة الفرد على تحديد المسلمات التي ينطلق منها الآخرون في أقوالهم وأفعالهم وكتاباتهم.

الاستنتاج يأتي من معطيات أو سياقات تحمل في طياتها ما يدعم نتيجة ما , والاستنتاج نتيجة مترتبة على هذه المعطيات

ومن المهارات الرئيسة للتفكير الناقد تقدير درجة صحة الاستنتاج في ضوء المعطيات التي انبثق منها

الاستقراء: انتقال العقل من الحوادث الجزئية إلى القواعد والأحكام الكلية التي تنظم الحوادث والحالات , وهذه العملية تسير
من الخاص إلى العام ومن الجزء إلى الكل , ومن المثال إلى القاعدة, فالفرد من خلال مهارة الاستقراء , يبحث عن الجزئيات أولاً

للوصول إلى قاعدة عامة تقوده إلى معرفة الحقائق والأحكام العامة.

الاستقراء
العلمي

الاستقراء غير
العلمي

�� ا������اء ا����� ��� ا��ٔ�� وا������ ا������ و��� ���
ا���راء ا��ا���, ���: ا����دن ����د �����ارة.

�� ا������اء ��� ا������� ا����� ��� ا���راء ا��ا���
وا����رات ا���د�� و���ن �� ا����� ا����اءً ��ٔ�ً, ���:

����� �ٔ�ن ���� أ��اد ذ�� ا���� ����ز ������.

الاستقراء
التام

الاستقراء
الناقص

���� ���� ا�����ت ا�����ة ا��� ا������ أي �����
100%, ���: ���� ���ب ا���� ا��ؤ�� ا������� ��

����ا �� ��ا ا����ر.

�� ���� ���� ����ت ا�����ة ا��� �� ا����اؤ�� ,
وإ��� ���� ����, ���: ا����دن ����د �����ارة ������

��� ���� ا����دن �� ا���ة ا��رٔ��� و��� ���
ا�����ء ا����اء�� ��� ���� ����ة ���.
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من حيث شمولهمن حيث صحته وخطئه



ملخص مهارات جامعية
الجلسة الحادية عشر: مهارات التفكير الناقد والإبداعي
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الاستنباط: هو عكس الاستقراء , فإذا كان الاستقراء يعني الانتقال من الجزء إلى الكل, فإن الاستنباط يعني الانتقال من الكل

إلى الجزء أي استخلاص الفرد نتائج جزئية في ضوء قاعدة عامة أو مبدأ عام.

مهارة الاستنباط

النتيجة

����ة ���� ������ و��د��

مكونات التصميم

المقدمة الثانية (الصغرى) المقدمة الأولى (الكبرى)

���� ا�������� أ��س ����� ����ت ����

��دي ا����ون إ�� ز��دة ا�ٕ����ج المثال 2

المثال 1

���� ��د�� �� ����ت ا�����ة ا�����التعريف

���� ����� ا���� ا��رٔ�� ا�������� ر�����ن

����ون ���ب ���ر (���101) �� �����

ا������ �� ���ل ا����ق ا�����ة
ا����� ��� ا����� ا���د��

���� ����� ا���� ا��رٔ��
ا�������� أ��س ����� ����ت ����

إ������ ا����ب �� ���ر (��� 101) �����

التفكير الإبداعي
ً قدرة الفرد على إنتاج أفكار أو أفعال أو معارف , تعد جديدة وغير مألوفة للآخرين , وقد يكون نشاطا

خيالياً أو انتاجياً مادياً , أو أنه صورة جديدة لخبرات قديمة أو ربط علاقات سابقة بمواقف جديدة۔
 

يعد حب الاستطلاع والتخيل من المكونات الضرورية للتفكير الإبداعي , فالتخيل يساعد في اكتشاف
الحلول الابتكارية التي تؤدي إلى اكتشافات جديدة۔

مهارات التفكير الإبداعي
يشمل ثلاث مهارات رئيسة وهي الطلاقة والمرونة والأصالة وهي التي شملها مقياس تورانس للتفكير

الإبداعي ثم أضيفت مهارتا الحساسية للمشكلات والتفاصيل .

القدرة على توليد أكبر عدد ممكن من الأفكار أو البدائل أو التصورات في أقصر مدة ممكنة, وأنواع الطلاقة : لفظية ,فكرية ,طلاقة

التعبير وطلاقة الأشكال.

مهارة الطلاقة

القدرة على تحويل مسار الأفكار حسب ما يقتضيه الموقف والتخلي عن الأفكار القديمة أو الجامدة إذا ثبت بطلانها وقبول الأفكار

الجديدة إذا ثبت صحتها.

مهارة المرونة

القدرة على إنتاج الأفكار غير المألوفة والماهرة أكثر من الأفكار الشائعة والواضحة , أي أنها التميز والتفرد في الفكرة ورفض

الحلول الجاهزة, فالفكرة الأصيلة هي الفكرة غير المألوفة وغير المتكررة وتتسم بالحداثة.

مهارة الأصالة

القدرة على ادراك مواطن الضعف أو النقص في الموقف المثير , فالشخص المبدع يستطيع رؤية الكثير من المشكلات في

الموقف الواحد لأن نظرته للمشكلة نظرة غير مألوفة, فلديه حساسية للمشكلات.

مهارة الحساسية للمشكلات

القدرة على تقديم تفصيلات متعددة لأشياء محدودة , وتوسيع فكرة ملخصة , أو تفصيل موضوع غامض ؛ وذلك لأن الشخص

المبدع لديه القدرة على النظر للأشياء من زوايا مختلفة , وليس من زاوية واحدة فقط. كما أن لديه القدرة على اضافة تفاصيل

جديدة للأفكار والظواهر المتوافرة أمامه.

مهارة التفاصيل



تذكير بسيط الأسبوع الجاي تبدأ الإجازززة شدوا
حيلكم بالباقي واستانسووا 4 شهوور ومبروك

عليكم ياحلوين مقدماً .. 
 

ولاتنسوني من دعواتكم وهذا آخر ملخص أسويه
بالتحضيري, الله يوفقنا جميعاً يارب ويحقق لكل

شخص رغبته بالتخصص اللي يحبه ويبيه

وبكذا خلصناا


