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 : ϝϭϷا ϝλϔϟا 
 

 : ϡظاϧϟا ϑϳرόت 
) العناصر ( التϲ ترتبط فϳما بϳنϬا ϭصممت لتحقϳق ϭϫ مجمϭعة من المكϭنات 

 . أϫداف محددة
 : ϡظاϧϟا ϡϭϬϔϣ ϰϠϋ ةϠثϣأ 

 المجمϭعة الηمسϳة 
 الجϬاز الϬضمϲ فϲ اϻنسان 

 التدف΋ة المركزϳة 
 جϬاز الكمبϭϳتر 
 : ϡظاϧϟد اϭدΣ 

 الب΋ϳة التϲ تتفاعل فϬϳا عناصر النظام. 
 تكϭن حدϭد النظام ϭاضحة تماما.  اϷحϳانبعض 

 ϭلكن لϬا تأثϳر علϰ النظام. ϫناك عϭامل تكϭن Χارج حدϭد ب΋ϳة النظام 
 : ϡظاϧϟة ا΋ϳب 

 الظرϭف المحϳطة بالنظام ϭتقع Χارج حدϭد النظام. 
 ϳ ϻϭمكن ضبطϬا من قبلϫ .Ϫذϩ الظرϭف تؤثر فϲ النظام 

 ϧظاϡ اϣϛϟبϭϳتر : 
 تحدϳد ϭتعرϳف حدϭد النظام. فϲ أنظمة الكمبϭϳتر من الصعب 

 : Σϣددات اϣϛϟبϭϳتر 
 المحددات المالϳة 
 محددات الϭقت 

 تϭفر المϭارد 
 فاعلϳة النفقات  

 تϳΟϭϠϧϛا اϣϭϠόϣϟات : 
 . أϫدافϬاϭالبرمجϳات التϲ تحتاجϬا المنظمات لتحقϳق ϭالمعدات المΧتلفة  اϷجϬزة

 ϧظϡ اϣϭϠόϣϟات : 
ϭالبرمجϳات ϭالبϳانات ηϭبكات  اϷجϬزةمجمϭعة من المكϭنات المترابطة من 

 التϳ ϲستΧدمϬا اϻفراد لجمع ϭمعالجة ϭتΧزϳن ϭتϭزϳع المعلϭمات. اϻتصال 
 
 
 
 



 ϧϭϛϣات ϧظϡ اϣϭϠόϣϟات : 
 اϻفراد.  –ηبكات اϻتصال  –البϳانات  –البرمجϳات  – اϷجϬزة

 اϟبϳاϧات : 
 لϳس لϬا قϳمة مالم تتحϭل إلϰ معلϭمات مفϭϬمة ϭمفϳدة.  أϭلϳةحقا΋ق 

 اϣϭϠόϣϟات : 
أϲϫ ϭ بϳانات تمت معالجتϬا ϭتحلϳلϬا مجمϭعة من البϳانات المنظمة ϭالمنسقة 

 ϳسمح باستΧدامϬا ϭاϻستفادة منϬا. ϭتنظϳمϬا ϭتلϳΧصϬا بηكل 
 ϭظاϧ ϑ΋ظϡ اϣϭϠόϣϟات : 

عملϳة الحصϭل علϰ البϳانات الΧام من داΧل المنظمة أΧ ϭارجϬا  :اϣϟدϼΧت 
 ϭادΧالϬا الϰ نظام الكمبϭϳتر من ϼΧل ϭسا΋ل ادΧال مناسبة. 

 ل البϳانات الΧام الη ϰكل مفϳد. تحϳϭ :اόϣϟاΟϟة 
 أداءتحϳϭل المعلϭمات المطلϭبة لصناع القرار ϻستΧدامϬا فϲ  :اΧϣϟرΟات 
 اϻعمال. 

للمساعدة فϲ المΧرجات الϰ الجϬة المناسبة فϲ المنظمة  إعادة : تϡϳϳϘ اΧϣϟرΟات
 فϲ مرحلة اϻدΧال.  اΧϷطاءϭتصحϳح  اϷداءالتقϳϳم 

 حلقة معالجة المعلϭمات. ϳكمل استΧدام تقϳϳم المΧرجات 
 : ϝاϣϋϻر اϭظϧϣ ϥϣ اتϣϭϠόϣϟا ϡظϧ 

 نظام المعلϭمات ϭϫ حل تنظϳمϭ ϲادارϱ. من ϭجϬت نظر اϻعمال 
 ثϘاϓة اϣϭϠόϣϟات : 

ϭالتنظϳمϳة للنظم  اϹدارϳةفϬم اϻبعاد الفϬم اϭϻسع لنظم المعلϭمات ϭالذηϳ ϱمل 
 . فضϼ عن اϻبعاد التقنϳة

 بتكنϭلϭجϳا المعلϭمات. علϰ المعرفة  اϭϷلتركز ثقافة الكمبϭϳتر فϲ المقام 
 : ϡظϧϟاة اϳΣ رةϭد 

 أنϳ Ϫتم بناء نظام المعلϭمات من ϼΧل عدة مراحل متتابعة. ϳقصد بدϭرة حϳاة النظم 
 : ϡظϧϟاة اϳΣ رةϭا دϳزاϣ 

 فϲ كل مرحلة بدقة. ϳتم تحدϳد النηاطات المΧتلفة التϲ سϳقϭم بϬا نظام المعلϭمات 
 ϳجب ترتϳب ϫذϩ النηاطات حسب زمن حصϭلϬا. 

كϭن ϳجب ان تكϭن ϭاضحة ϻن ϫذϩ المΧرجات ست المΧرجات فϲ كل مرحلة 
 مدϼΧت للمرحلة التϲ تلϬϳا. 

 
 
 
 



 : ϡظϧϟاة اϳΣ رةϭد ϝΣراϣ 
 ϑϳرόتϭ دϳدΣة. تϠϛηϣϟا 
 ϯϭدΟϟة اγدرا : 

 مΧرجات درسات الجدϯϭ : تقرϳر 
 ϫذا التقرϳر :  أجزاء

 المقدمة 
 التعرϳف بحدϭد المηرϭع 

 متطلبات النظام 
 الحلϭل البدϳلة 
 التϭضϳحات 

 Χطة المηرϭع 
 ϼΧصة التقرϳر 

 
 ϡظاϧϟا ϝϳϠΣت 

 ϡظاϧϟا ϡϳϣλت 
 ϡظاϧϟة اϧاϳλ 

 
 : ϲϧثاϟا ϝλϔϟا 

 
 اϣϟϭόϟة : 

المحلϳة ϭعبϭرϫا للحدϭد ϭالنظم ϭالسلع ϭالمηكϼت لب΋ϳتϬا ϭالΧبرات  اϷفكارتجاϭز 
 السϳاسϳة ϭالجϐرافϳة علϰ مستϯϭ العالم.  

 زϳادة المنافسة احد ابرز نتا΋ج العϭلمة. تعد 
 ثϭرة اϣϭϠόϣϟات : 

لΧلق ϭتقدϳم ϭاستΧدام المعلϭمات زϳادة استΧدام تكنϭلϭجϳا المعلϭمات ϭاϻتصاϻت 
 ϲاعفϭنϷتلفة  اΧعمال. المϻمن ا 

Ϸة ا΋ϳب : ϝاϣϋ 
ϭالسϳاسϳة التϲϫ ϲ مزϳج من العϭامل اϻجتماعϳة ϭالقانϭنϳة ϭاϻقتصادϳة ϭالمادϳة 

 تؤثر علϰ أنηطة منظمات اϻعمال. 
من المرجح ان Χϳلق ضϐط أϭ فرصϪ علϰ أϱ تϳϳϐر فϲ أϱ من ϫذϩ العϭامل 

 المنظمات. 
 
 



ϑداϫϷات :  اϣϭϠόϣϟا ϡظϧϟ ةϳΟϳتراتγϻا 
 .ϲلϳϐηق التϭق التفϳتحق 

 ϳدة. ة أمكانϳدمات جدΧϭ ر منتجاتϳϭتط 
 ϳء. إمكانϼالعمϭ ن΋مع الزبا Ϫقϳثϭ قاتϼاء عηة ان 

 تحسϳن اتΧاذ القرارات.  
 تحقϳق مϳزة تنافسϳة. 

 البقاء فϲ سϭق اϻعمال. 
 

 : ϲϠϳϐηتϟا ϕϭϔتϟا 
من ϼΧل تقدϳم المزϳد ϭالكفاءة فϲ العملϳات  اϹنتاجϳةأعلϰ من ϭϫ تحقϳق مستϳϭات 

 من القϳمة للزبا΋ن بتكلفة اقل. 
 اϳϣϟزة اϟتϧاϳγϓة : 

 ϲϫ أن تؤدϯ اϻعمال بηكل افضل من المنافسϳن. 
 : ϝاϣϋϻر اϭظϧϣ ϥϣ اتϣϭϠόϣϟا ϡظϧ 

 اϧϣϟظϣة : 
اϭ ϭنعنϲ بϬا منظمات اϻعمال التϲ تستΧدم نظام المعلϭمات سϭاء كانت ηركة 

 مؤسسة تجارϳة اϭ صناعϳة اϭ مالϳة. 
ϭظا΋ف العمل اϻفراد ، الϳϬكل التنظϳمϲ ،  اϧόϟاλر اϟرϳγϳ΋ة ϲϓ اϧϣϟظϣات :

 ϭالسϳاسات ، ثقافة المنظمة.  
 من المنظمات ϭبالنسبة لبعضϬا مثل البنϭك. نظم المعلϭمات جزء ϳ ϻتجزأ 

 :   اϹدارة
داΧل منظمات اϻعمال فϲ المنظمة ϭϫ فϬم الظرϭف ϭاϻحداث  اϹدارةدϭر 

 ΧϭارجϬا ϭاتΧاذ القرارات ϭϭضع الΧطط لحل مηاكل المنظمة. 
 تϳΟϭϟϭϧϛا اϣϭϠόϣϟات : 

للتعامل مع ب΋ϳة العمل ، التϳ ϲستΧدمϬا المدراء  اϷدϭاتϭ ϲϫاحدة من العدϳد من 
 ، ϭتηمل ماϳلϲ : المعلϭمات.ام ϭتϭصف عند الكثϳرϳن بأنϬا قلب نظ

 اϣϛϟبϭϳتر :  أϬΟزة
نظام المعلϭمات ϻدΧال ϭمعالجة ϭتقدϳم  أنηطةتستΧدم فϲϫ ϲ معدات ملمϭسة 

 المΧرجات. 
 براΞϣ اϣϛϟبϭϳتر : 
 مبرمجة مسبقا. مفصلة تتكϭن من تعلϳمات 

 اϟبϳاϧات :  إدارةتϳΟϭϟϭϧϛا 
 علϭ ϰسا΋ط التΧزϳن المΧتلفة. ϲϫ البرمجϳات التϲ تحكم تنظϳم البϳانات 



 اηϟبϛات ϭتϳΟϭϟϭϧϛا اϻتλاϻت : 
 ϲϫزةϬجϷات لربط  اϳالبرمجϭزةϬجϷمكن  اϳ ثϳتلفة بحΧانات المϳنقل الب

 ϭالمηاركة بالمعلϭمات. 
 تόرϧ ϑϳظϡ اϣϭϠόϣϟات اϹدارϳة : 

،  اϷجϬزةالعناصر ) البرمجϳات ، ϲϫ تلك النظم التϲ تتكϭن من مجمϭعة من 
ϭالتϲ تسمح للمدراء باتΧاذ القررات الϼزمة البϳانات ، اϻفراد ، ηبكات اϻتصال ( 

 لنجاح اϻعمال. 
 

 اϝλϔϟ اϟثاϟث : 
 :  اϹدارϳةاϳϠϣόϟات 

اϭ الΧدمات ϭتنفϳذ الϼزمة ϻنتاج المنتجات  ϭاϷنηطةمجمϭعة من الΧطϭات 
 الϭظا΋ف المΧتلفة فϲ المنظمة. 

 اϥϳϣγϗ ϰϟ :  اϹدارϳةتϡγϘϧ اϳϠϣόϟات 
 اϳϠϣόϟات اϻدراϳة اϭϟظϳϔϳة : 

 بمنطقة ϭظϳفϳة محددة. ϲϫ العملϳات التϲ ترتبط 
 بϥϳ اϭϟظاϑ΋ : اηϣϟترϛة  اϹدارϳةاϳϠϣόϟات 

بϳن العدϳد من المجاϻت الϭظϳفϳة ϲϫ العملϳات التϳ ϲتطلب تنفϳذϫا التنسϳق ϭالتعاϭن 
 المΧتلفة. 

 
 :  اϹدارϳةϭاϳϠϣόϟات اϗϼόϟة بϧ ϥϳظϡ اϣϭϠόϣϟات 

 بعدة طرق رϳ΋سϳة :  اϹدارϳةتحسن تكنϭلϭجϳا المعلϭمات العملϳات 
 بحϭسبة العملϳات الϳدϳϭة. 

 لتنفϳذ العملϳات. باحϼل الΧطϭات المتϭازϳة 
 بتϳϳϐر الطرϳقة التϳ ϲتم بϬا آداء اϻعمال. 

 
 

 أϭϧاع ϧظϡ اϣϭϠόϣϟات : 
 : ϲϠϳϐηتϟا ϯϭتγϣϟا ϡظϧ 

 ϭمعامϼت المنظمة الϭϳمϳة.  أنηطةمن ϼΧل تمكϳنϬم من متابعة تدعم المدراء 
 : ϲϓرόϣϟا ϯϭتγϣϟا ϡظϧ 

 فϲ المنظمة. تدعم عمال المعرفة ϭالبϳانات 
 ϯϭتγϣϟا ϡظϧϱدارϹا  : 

 . اϭϷسطاϻدراϳة لمدراء المستϭ  ϯϭاϷنηطةتدعم عملϳات المتابعة ϭاتΧاذ القرارات 



 : ϲΟϳتراتγϻا ϯϭتγϣϟا ϡظϧ 
المتعلقة باϻتجاϫات طϳϭلة العلϳا علϰ معالجة القضاϳا اϻستراتϳجϳة  اϹدارةتساعد 
 اϻجل. 

 
 ϧϣ ϥϣظϭر إدارϧ : ϱظϡ اϣϭϠόϣϟات 

 اϻستراتϳجϲ. التنفϳذϳة علϰ المستϯϭ  اϹدارةنظم دعم 
 . اϹدارϱنظم دعم القرار ، علϰ المستϯϭ ،  اϹدارϳةنظم المعلϭمات 

 ϯϭالمست ϰالمكاتب علϭ ϲنظم العمل المعرف .ϲالمعرف 
 .ϲلϳϐηالت ϯϭالمست ϰت علϼنظم معالجة المعام 

 
 ) ϣ ϝοϔϳذاϛرة ϣϭراόΟة اϝλϔϟ اϟثاϟث ϥϣ اϛϟتاب (. 
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 اشكر كل من ساهم في كل حرف في هذا الملخص و االله یكتب اجره الشكر لا یوفي حقكم لا تسنسونهم من الدعاء و نشوفكم جمیع
 في اعلى المناصب .

 
  ملخص نظم معلومات اداریة متقدمة

 
  الفصل الاول

 
 

 الفصل الاول ( نظام معلومات المنشاه)
 

(mis)نظام معلومات المنشاه  
 یستخدم مصطلح mis في الاشاره الى نظم المعلومات التي تساعد المدیرین في تنفیذ انشتطهم

 
 ضل مفهوم dss یمثل طریقه ناجحه لتطبیق الحاسب كاداه لحل المشاكل والسب هو تركیزه الواقعي.

 
 تستخدم كلمة منشاه لان هذه النظم تشمل مجموعه العملیات الكامله التي تنفذها المنظمه.

 
 وتقع نظم معلومات منفذي الاداره العلیا في قمة نظم معلومات الاعمال.

 
 نظم معلومات الاداره العلیا تقوم من ناحیه اخرى بتشغیل بیانات entls الى معلومات لاتخاذ القرارات.

 
 یستخدم مصطلح تخطیط موارد المنشاه(erp) في وصف نظام معلومات المنشاه ،وتعریف نظام تخطیط موارد المنشاه هو الذي

 یجعل من الممكن ادارة كل موارد الشركه على مستوى المنظمه كلها
  وهو امتداد لمصطلح تخطیط موارد التصنیع.

 
(mrp ii ) تخطیط موارد التصنیع 

 
 یمكن ارجاع النمو الهائل في نظم برامج erp الى عدد من العوامل

 راجع صفحة ٦٦٠ ٦٦١.
 

erp اكبر مورد لنظم برامج SAP تكون  
 وشركةSAP عباره عن شركة متعددة الجنسیات اصلها من المانیا واتى اسم الشركه في الاصل من النظم والتطبیقات والمنتجات في

 تشغیل البیانات
 

 یشار الى نظم معلومات المنشاه بانها نظم المكتب الخلفي لعدم وجود تداخل كبیر بصفه عامه لها مع الكینونات البیئه الواقعه خارج
 المنظمه وتكون معظم البیانات المشموله في entls بیانات داخلیه للمنظمه.

 
 ( جدوى نظم معلومات المنشاه)

 ولمواجهة تحدي تحدید قیمة نظام معلومات المنشاه یجب توجیه اهتمام خاص الى ثلاث انواع من الجدوى
 ١ الجدوى الاقتصادیه وتهتم بتبریر النفقات

 ٢ الجدوى التقنیه اتاحة التقنیه الازمه
 ٣ جدوى التشغیل مقدرة الموارد البشریه في الشركه على اذاء العملیات الازمه بنجاح.

 
 تكون التكلفه او المنفعه ملموسه اذا كان من السهل قیاسها

 
 وتكون غیر ملموسه اذا لم یمكن قیاسها.



 
 تكلفة الفرصه البدیله؟ منفعه غیر مدركه یمكن تحقیقه.

 
 نظم معلومات المنشاه التي تعمل في منظمات كبیره والمنتشره جغرافیا عاده ماتتطلب احداث تقنیة معلومات.

 
 تعني جدوى التشغیل ان الافراد في المنظمه یجب ان یكون مرحببین.

 
 بطل نظام معلومات المنشاه هو الفرد او المجموعه في المنظمه الذي یعمل كقوه دافعه من وراء تغیر المنظمه

  
 ابطال نظم معلومات المنشاه

 ١ ظابط التنفیذ الرئسي
 ٢ فریق الاداره الاعلى

 أ ظابط المعلوات الرئسي
 ب نایب الریس للتصنیع
 ج مدیرین اعلى اخرین

 ٣ محموعه من مدیري الاداره المتوسطه.
 

 نظم التراث تلك النظم التي تنقذ العملیات الریسیه للشركه تقلیدیا.
 

 یشار الى النظم الاضافیه نظم ربط المسمار.
 

 نوع التدریب ومتى یجیب ان یحدث التدریب
erp ١ تعلم نظم برامج مورد  

 قبل تخطیط نظام معلومات المنشاه
erp ٢ التدریب الذي یقدمه مورد 

 مع تصمیم وتنفیذ النظام وكذلك بعد تنفیذ النظام
 ٣ تدریب من نظیر الم النظیر

 یفید بصفه خاصه بعد تنفیذ المشروعات
 

 وكانت منشاة SAP المنشاه الرایده في التدریب بعد بیع منتجها.
 

 طرق التحویل
 یكون التحویل الفوري من النظم الحالیه في غایة الخطوره لانه اذا فشل نظام المنشاه الجدید فان كل تشغیل المعلومات یفشل لنظام

 المنشاه كلها.
 

 مناهج تنفیذ نظام معلومات المنشاه
  ١ على التوازي

 تزداد الاحتیاجات
 ٢ التحویل المباشر

 اذا فشل نظام معلومات المنشاه
 ٣ المرحلي

 الخیار الحیوي الوحید لمعظم المنظمات.
 

 حالات فشل نظام معلومات المنشاه
 یشمل فشل نظام معلومات المنشاه تلك المشروعات التي تترك قبل تنفیذها او التي تنفذ ولاكنها تفشل .

 



 تقلیل فرص فشل نظام معلومات المنشاه
 ١ فهم مدى تعقید المنظمه

 ٢ ادارك العملیات التي لایمكن الاحتفاظ بالقیمه فیها اذا تم فرض التنمیط
 ٣ تحقیق الاجماع في المنظمه قبل اتخاذ القرار.

 
 المركز التجاري الاكتروني

 موقع شبكه عنكبوتیه یحتوي على روابط لشركات اخرى توفر منتجات.
 

 مدخل الاعمال الاكترونیه
 راجع الجدول صفحة ٦٧٦ .

 
 لیس مدخلSAP للاعمال الاكترنیه موقع شبكه عنكبوتیه اخر فحسب فالمدخل موجود لیوفر الاتصال لمستخدمي SAP بتطبیقات

 SAP وموارد اخرى
 

. SAP مكان تسویق للتداخلات من الاعمال الى الاعمال بین عملا mySAP.comویكون 
 

  مستقبل نظم معلومات المنشاه یاخذ اتجاهان
 ١ ناحیة التطور السریع

 ٢ انتقال الحد من تخطیط موارد المنشاع
 وتكون ادارة المنشاه: الحركه لتخطیط عملیات الاعمال ومراقبتها عن طریق التحكم في وصف العملیات والبیانات.

 
 نموذج تخطیط موارد المنشاه المعجل :منهجیه تطویر نظم لتبسیط لخطوات تخطیط موارد المنشاه.

 
 الفصل الثاني

 
  -صیاغة قول مارتینو ( لیس منفذ الإداره العلیا مدیراً من مدیري المستوى الادنى موجود في أعلى مستوى)

  -الوظائف الاداریه لفایول :-
 اعتقد هنري فایول ان كل المدیرین یؤدون نفس الوظائف الاداریه ، تخطیط -وتنظیم -وأفراد- وتوجیه -ومراقبه .

  ویكون الاعتقاد واسع الانتشار وان من تركیز على التخطیط وعلى مستوى منفذ الاداره العلیا •
 

Robert Anthong = مصطلح نظام التخطیط الاستراتیجي لنشاط المدیرین في اعلى مستوى )  
 

 -الاداره الاداریه لمنتزبرج :-
 یعتقد منتزبرج ان كل المدیرین یلعبون كل الادوار إلا ان التوجه یختلف على كل مستوى واحد ادوار اتخاذ القرارت هو المفاوض .

(CEOs) ووجد منتزبرج في دراسة لضباط تنفیذ رئیسین  
 انهم لا یقضون وقتاً متساویا في لعب ادوار اتخاذ القرار •

 
 

 -جداول اعمال وشبكات كوتر:-
 یعتقد جون كونر ان منفذ الاداره العلیا یتعاملون مع التحدیات لما یؤدونه من اعمال عن طریق اتباعهم استراتیجیة من ثلاث خطوات

 وهم :-
 1- یعدون جداول اعمال .

 2- یبني منفدو الاداره العلیا شبكات ( علاقات تعاونیه ) .
  3-یعمل منفذو الاداره العلیا على تشیید بیئه من المعاییر والقیم .

 
  -مایفكر فیه منفذو الاداره العلیا :-



  وجد ایسنبرج ان منفذ الاداره العلیا یفكرون في فئتین رائیسیتین من المشاكل هما :
 1-كیف یمكن عمل الاشیاء .

 2-كیف یمكن التعامل مع قلة من الاهتمامات او الاهداف المسیطر یكون منفذو الاداره العلیا مهتمون اكثر بالامور التنظیمیه
  والشخصیه .

 
  -عملیات التفكیر اثناء حل المشاكل :-

 لاحظ ایسنبرج ان منفذ الاداره العلیا یقفز عادة من تعریف المشكله للامام إلى تنفیذ الحل ثم یرجع الى تقویم البدائل ویعتقد ایسنبرج
 ان منفذي الاداره العلیا یستخدمون البدیه في كل خطوه من خطوات عملیة حل المشكله .

 
 

 -دراسة منتیزج :-
  عرف خمسة انشطه اساسیه حسبت في اوقات ضباط التنفیذ الرئیسي هما:-

 1-العمل المكتبي .
 2-المكالمات الهاتفیه .

 3-الاجتماعات ( اللقاءت) غیر المجدوله .
  4-الاجتماعات ( اللقاءت) المجدوله .

 5-الجولات .
  ولم یشمل منتیزج مخرجات الحاسب بصوره محددة معتبراً كل الاوساط التحریریه واقعه في فئة الوثایق .

  واستخلص (( یبدو انه من الاكثر اهمیه للمدیر ان یحصل على معلومات بسرعه وكفائه عن حصوله علیها بصوره رسمیه ))
 
 

 -دراسة جونس ومكلیود:-
  الحاجه إلى تعلم المزید من مصادر و اوساط معلومات

  منفذي الاداره العلیا وذلك عما ذكر في دراسة منتزبرج.
 -صممت الدراسه للاجابه على الاسئله التالیه :-

 1-ماحجم المعلومات التي تصل الى منفذ الاداره العلیا ؟
 2-ماقیمة المعلومات ؟

  3- مامصادر المعلومات ؟
  4-ما الاوساط المستخدمه في توصیل المعلوما ؟

  5-فیما استخدمة المعلومات؟
  وطبقت هذه الدراسه على خمسه من منفذي الاداره العلیا فقط

 1-ضابط تنفیذ رئیسي لسلسة محلات بیع بالتجزئه .      2- ضابط تنفیذ رئیسي بأحد البنوك .                           3-رئیس
  لشركة تامین .                                               4-للتمویل.

  5- نائب رئیس للضرائب.
 

 ماحجم المعلومات التي تصل الى منفذ الاداره العلیا؟
 سجل منفذو الاداره 1454 عملیه جاریه ، وتكون العملیه الجاریه اتصالاً یشمل اي سطر تقریر حاسب ، او مذكره او جوله تعقدیه

  او مكالمه او خطاب او لقاء •
 وتلقى منفذو الاداره 29 عملیه جاریه للمعلومات في المتوسط في الیوم وكان لضابط التنفیذ الرئیسي اعلى حجم وكان لنائبي

 الرئیسین اقل حجم •
 

 -ماقیمة المعلومات ؟ قیمة المعلومات تتراوح من صفر الى 10 لكل عملیه جاریه •
  واعطي منفذو الاداره 26٪ للمعلومات تقدیر بانها منخفضه القیمه جداً •

 
 صفر ( القیمه الاكثر ظهوراً ) او 1 او 2 •



 
 وفي الطرف الاخر اعطي منفذو الاداره العلیا 6٪ من العملیات الجاریه 9 او 10 ، وكان لنائبي الرئیسین أقل متوسطات  •

 
  دراسة جدوى جونس ومكلیود

 صممت الدراسة على الاسئلة التالیة :
 

 ماحجم المعلومات التي تصل الى منفذ الادارة العلیا ؟
 خلال اسبوعین سجل منفذوا الادارة العلیا 1454 عملیة جاریة للمعلومات تدفقت الى منفذي الادارة العلیا وتكون العملیة الجاریة

  اتصالا یشمل اي وسط او تقریر حاسب او مذكرة وما الى ذلك
 

  ماقیمة المعلومات ؟
 حدد منفذو الادارة العلیا قیمة تتراوح من صفر الى عدیمة القیمة الى 10 ( اعلى قیمة) لكل عملیة جاریة واعطي منفذو الادارة العلیا

 26٪ للمعلومات تقدر بانها منخفضة القیمة جدا وصفر القیمة الاكثر ظهورا او 1 او 2 وفي الطرف الاخر اعطي منفذو الادارة
  العلیا 6٪ مو العملیات الجاریة 9 او 10

 
 مامصادر المعلومات ؟

 انظر شكل ص 697 یمثل كل مصدر بمستطیل ویمثل الرقم العلوي في المستطیل حجم العملیات الجاریة الوارد من المصدر محدد
 كنسبة مئویة من اجمالي العملیات الجاریة ویكون الرقم السفلي متوسط قیمة العملیات الجاریة وتمثل بیئة المنشأة بمستطیل یسار

 الخط المتقطع وتقع المصادر الداخلیة على الیمین كما
 

  ما الاوساط المستخدمة في توصیل المعلومات ؟
 تمثل الاوساط 61٪ من عدد العملیات الجاریة والمكالمات الهاتفیة الاتصال الشفوي الوحید الذي له حجم كبیر ولسوء حظ منفذي

  الادارة العلیا مثلت الثلاثة اوساط لهم اقل تحكم فیها ( الخطابات والمذكرات والمكالمات الهاتفیه 60٪ من العملیات الجاریة
 

 فیما استخدمت المعلومات ؟معظم البیانات تمیل للاستخدام في معالجة الاضطرابات والعمل كملتزم وتوزیع الموارد  وحدد القلیل جدا
  للتفاوض مدعما ملاحظة منتزبرج الخاصة بان منفذي الادارة العلیا نادرا مایتفاوضون

  وضع الحاسب في منظور
 

  توجد نسبة اقل نسبیا مو مستخدمي الحاسب على مستوى منفذي الادارة العلیا عن اي مستوى اخر ویوجد سببان لذلك
 الاول : تكون المشاكل على مستوى مفذي الادارة العلیا اقل هیكلة وبالتالي اكثر صعوبة لدعمها بتشغیل الحاسب

  الثاني : ان منفذي الادارة العلیا یمیلون الى ان یكونوا كبارا في السن ویقل ترجیح انهم استفادوا من التدریب الرسمي للحاسب
  والنقاط المهمه في هذه المناقشة هي

  1- یعد استخدام الحاسب امرا شخصیا
 2- تعد معلومات الحاسب جزء فقط من كل المعلومات التي تصل الى منفذ الادارة العلیا

  مقترحات لتحسین نظام معلومات منفذ الادارة العلیا
 

  فیما یلي برنامج من خمس خطوات لتحقیق التحسین :
  1- اعمل مخزونا من العملیات الجاریة للمعلومات الواردة

  2- حاكي المصادر مرتفعة القیمة
  3- لاتضیع الفرص

  4- فصل النظام على الافراد
 5 تمتع بممیزات التقنیة

: 
 

 نظام معلومات منفذي الاداره المعتمد على الحاسب .
 یعد نظام معلومات منفذي الاداره العلیا:نظام یوفر معلومات المنفذ الاداره العلیا عن الاداره الشامل للمنشاة وكما یمكن ان یوفر



  مستویات
 مختلفه من التفاصیل ویستخدم مصطلحات
  نظام دعم منفذ الاداره العلیا ونموذج نظام

 معلومات منفذ الاداره العلیا
 
: 

 الثقب الاسفل: هو مصطلح ظهر من خلال نشاط نظام معلومات منفذ الاداره العلیا.
: 

 من السهل رویة كیف یبني منفذ الاداره العلیا نظم معلوماتهم على المفاهیم الاداریه
: 

  عوامل النجاح الحرجه:یمكن نظام معلومات
 منفذ الاداره العلیا من توجه جوده عمل المنشاه

: 
 مصطلح عوامل النجاح الحرجه:فقد شنعر ان قلة من الانشطه او عوامل النجاح الحرجه تساهم في النجاح او الفشل

: 
 الاداره بالاستثناء: یدخل عروض الشاشه التي
 یسترجعهامنفذ الاداره العلیا الاداره بالاستثناء

: 
  النماذج العقلیه:یكون الدور الاول لنظام معلومات منفذ الاداره العلیا تولیف او استخلاص حجم كبیر من البیانات

 والمعلومات لزیادة منفعتها ویسمى هذه
 الاستخلاص ضغظ المعلومات

: 
 تقدم طبقة نظم البرامج هاذه ثلاث ممیزات رئسیه عن الفئات الاخرى

 1- انها تمكن المنشاة من الحصول على النظام وتشغیل بسرعه
 2-لایضیع مشروع تنفیذ نظام معلومات منفذ الاداره العلیا عبئا كبیرا على العاملین في خدمة المعلومات المنشاة

 3-تستهدف نظم برنامج نظام الاداره العلیا المنفذین بصوره خاصه
: 

 یكون نظام المعلومات المعتمد على الحاسب نموذجا عقلیا
: 

 نظام معلومات منفذ الاداره العلیا المعد حسب الطلب.
  عندما تختار المنشاه الاتشتري نظم برامج  سابق اعداده من اي نوع

  واحد نظام برامج نظام معلومات منفذ الاداره
 العلیا الاكثر شهره هو نظام (معلومات اداریه ودعم القرار)

 (عوامل النجاح لنظام معلومات منفذ الادارة العلیا )
 

 *عرف جون روكات ، ودافید دیلوج ثمانیه عوامل نجاح حرجه لتحقیق نظام معلومات منفذ الادارة العلیا الناجح :
 

  ١- راعي ملم ومتعهد للمنفذ :
  یجب ان یعمل منفذ الاداره العلیا ،

  ویفضّل ان یكون ضابط تنفیذ رئیسي ،
 *كراعي للمنفذ :

 عن طریق تشجیعه لتنفیذ النظام.•
  -نظام معلومات (منفذ الاداره العلیا) الأكثر نجاحاً

  وهي تلك التي كان اول مستخدم لها منفذ اداره علیا .
 ٢- راعي التشغیل :

 -من الأكثر ترجیحاً ان یكون المنفذ الراعي مشغولاً للغایة بالنسبه الى توجیهه جزء من وقته للتنفیذ .



 لذا یجب اعطاء هذه المهمة لمنفذ إدارة اخرى مثل نائب الرئیس للتنفیذ ،•
 ویعمل كفیل التشغیل مع كل من منفذي الاداره العلیا المستخدمین للنظام والمتخصصین في المعلومات لضمان•

 ان یؤدي النظام العمل.
 ٣- عاملون مناسبون في خدمات المعلومات :

  -یجب ان یكون المتخصصون في المعلومات متاحین وتشمل مجالات تقنیه المعلومات التي یمكن تطبیقها بصفه خاصه:
  اتصالات البیانات•
  قاعده البیانات•
 الأسطح البینیة الرسومیة للمستخدم.•

 
 ٤- تقنیه معلومات مناسبة :

 یجب الا یبعد منفذو نظام معلومات منفذ الاداره العلیا ویدخلوا نظم مكونات ونظم برامج غیر ضروریه.•
 یجب الاحتفاظ بان یكون النظام بسیطاً ویجب ان یوفر للمنفذ ما یریده .•

 ٥- إدارة البیانات :
 لیس كافیاً عرض البیانات او المعلومات ببساطة.•
 یجب ان یكون للمنفذ الاداره العلیا فكره معینه عن البیانات الموجودة .•
 وتحقیق ذالك عن طریق ( تعریف الیوم والوقت من الیوم الذي ادخلت فیه البیانات في النظام )•
 ویجب ان یكون منفذ قادر على تحلیل البیانات•
 یمكن عمل تحلیل عن طریق الثقب لأسفل•
 او اتباع مدیري البیانات او الاثنین معاً•

 ٦- ارتباط واضح لاهداف الاعمال:
  صممت نظم معلومات منفذي الاداره العلیا الناجحة•

  أ- حل مشاكل محدده
  ب-تحقیق احتیاجات محدده یمكن تناولها بتقنیه المعلومات

 ٧-إدارة المقاومة التنظیمیة:
 عندما (یقاوم) منفذ الاداره العلیا نظام معلومات منفذ اداره علیا :•

 أ-یجب بذل الجهود لكسب دعمه .
 ب-الاستراتجیه الجیدة تعریف المشكله فردیة یواجهها المنفذ .

 ج- ثم تنفیذ نظام معلومات منفذ الادارة العلیا بسرعه.
  د-باستخدام عمل النماذج الاولیه لتناول المشكله

 هـ- یجب الحذر في اختیار المشكله التي سوف تمكن نظام معلومات منفذ الاداره العلیا من تقدیم عرض جید .
 ٨- إدارة انتشار تطور النظام :

 التوسع والانتشار في ألمنظمه .•
 

 ⚫ الاتجاهات المستقبلیه لنظام معلومات منفذ الاداره العلیا :
 لقد اتسمت ادخال الحاسب في نظم معلومات منفذي الادارة العلیا (بالبطء) الا ان الموقف یتغیر (الان بصوره سریعه) .

 
 

 ١ - سیُصبِح استخدام نظام معلومات منفذ الادارة العلیا في المنشأت الكبیره معتاداً
  ٢- توجه حاجة الى نظم برامج نظام معلومات منفذ إدارة علیا خاصه ورخیصة

  ٣-سوف یشبه نظام المعلومات الاداریة ونظام دعم القرار في المستقبل نظام معلومات منفذ الاداریه العلیا الحالي .
  ٤-سوف یحتفظ منفذو الاداره العلیا بالحاسب في منظور

 من الواضح ان الاتجاه یزداد ناحیه استخدام الحاسب على مستوى منفذ الاداره العلیا .•
 الا انه لا یوجد من یتوقع ان الحاسب سوف یصبح مصدر المعلومات الاكثر اهمیه .•
 فقد فضل منفذو الادارة العلیا الاتصالات وجهاً لوجه دائماً .•
 ویدرك منفذو الادارة العلیا ان الحاسب لایمكن ان یحقق بعضاً من احتیاجاتهم للمعلومات•

. 



 
  الفصل الثالث

  لضیق الوقت خلیتها صور

 
 



 
 في ماذا تستخدم ابحاث التسوق:. او اسالیب التسویق؟

 في جمع البیانات الاولیة .
 1-المسح

 2-لقاء عمیق
  3-الملاحظة

  4-التجربة المراقبة
 ماهي انواع النظم الفرعي لذكاء التسویق؟

 1-نظام فرعي للمنتج
  2- نظام فرعي للمكان

  3- نظام فرعي للترویج
  4- نظام الفرعي للسعر

  5- نظام فرعي للخلیط المتكامل
 ماهي مراحل دورة حیاة المنتج؟

 اربع مراحل هي:
 1-التقدیم 2-النمو 3- النضج 4- الانخفاض

 ماهي الفترات الثلاثة الزمنیة التي یساعد النظام الفرع للمنتج مدیر التسویق في اتخاذ القرار؟
  الفترة الاول: قبل تقدیم المنتج: عندما یتخذ قرار بتطویر وتسویق المنتج

  الفترة الثانیة : تشمل الوقت الذي یجب اعتبار الاستراتیجیات المختلفة فیه لجعل المبیعات نشطة
  الفترة الثالثة: اثناء الانخفاض : عندما یصبح حذف المنتج بدیل مطروح



 تسمى المعلومات التي تتدفق في اتجاه عكسي هي؟
  معلومات تغذیة مرتجعة

  معلومات تغذیة للأمام
 یحمل البائعون حسابات قمم صقل معهم خلال تغطیتهم مناطقهم ویستخدمونها مایلي؟

  1-الاستفسار من قاعدة بیانات الاجابة على الاسئلة یطرحها المستهلك على المنتج التي یعتبر شراؤها اتاحتها وسعرها وتكلفة شحنتها
  2-ادخال البیانات اوامر المبیعات في نظام ادخال اوامر

 3- تسلیم تقاریر المكالمات الهاتفیة التي توجز مبیعات المكالمات الهاتفیة محدده من الذي تما الاتصال به وما الذي تمت مناقشته وما
 هدف المبیعات وما الا ذألك

 ما الذي یوفره النظام للبائعین؟
  1-معلومات عن المستهلكین المتوقعین

  2-معلومات عن المستهلكین الموجودین مثل الانماط التاریخیة للمشتریات السابقة
  3-معلومات عن المنتجات الاكثر ربحیة في بیعها

 صفحة 746
 

 "  النظام الفرعي للترویج "
 

  لقد كان  من الصعب جدا تطبیق الحاسب في مجال  الترویج  فقد أجرت الشركة تحلیلات مبیعات ولم یتحقق إلا القلیل في الدعایة بسبب
  طبیعتها الابتكاریة  لكن هناك عدد من الجهود  بذلت لتطویر نماذج ریاضیة إلا أنها لم تحقق نجاحا كبیر.

   فإذا أرادت المنشأة تزوید قوة مبیعاتها یمكنها أن تحقق ذلك باستخدام الحاسبات قمم الصقل( تعني حاسب محمول)  فیحمل البائع
  حاسبات قمم الصقل معهم خلال تغطیتهم مناطقهم و یستخدمونها في ما یلي:

  1-  الاستفسار من قاعدة بیانات للإجابة على أسئلة  یطرحها المستهلك.
  2-  إدخال بیانات أوامر المبیعات.

  عندما تقرر إدارة التسویق تنفیذ مثل نظام الاتصالات  الإلكترونیة یمكن أن یوفر النظام الباقین ما یلي :
  1- معلومات عن  المستهلكین المتوقعین.

  2-  معلومات المستهلكین الموجودین.
  3-  معلومات عن المنتجات الأكثر ربحیة في بیعها.

 
         "  النظام الفرعي للسعر "

 
 1-    التسعیر المعتمد على التكلفة

   تدخل بعض المنشآت في تسعیر معتمد على التكلفة عن طریق تحدید تكالیفها فیها ثم أضافة هامش الربح التي ترغب في تحقیق.
 2-  التسعیر المعتمد على الطلب:

  یعد التسعیر المعتمد على الطلب سیاسة تسعیر اقل احتراساً والتي تحدد سعراً متوافقا مع القیمه التي یحددها المستهلك للمنتج وهذا
  یتطلب فهم جید المستهلك والسوق أیضا.

 
         ''  النظام الفرعي للخلیط المتكامل ''

​ 
 یدعم النظام الفرعي للخلیط المتكامل المدیر بدمج مكونات خلیط التسویق  لتكوین استراتیجیة معینة ویتحقق هذا  الهدف عن طریق

  توقع النواتج الممكنه من العدید من مجموعات الخلیط المختلفه.
BRANDAID ونموذج الخلیط المتكامل الذي حظى باقصى دعایه هوه 

 ویشمل BRANDAID نماذج فرعیه للدعایه والترویج والسعر والبائعین وتوزیع تجار التجزئه.
 

 اغراض استخدام الحاسب
 في اي الاغارض یستخدم المدیرون الحساب ؟

 طلب من المشتریكن في المسح ان یذكروا تسعه انشطه بالنسبه الى ثلاثه من الانشطه (تشغیل البیانات ، ونقل التقاریر ، وعرض
 الرسومات ) الا ان الثلاثه كلها تحدد مستویات مرتفعه من الاستخدام ووجهت التغیرات في الانشطه الاخرى خلال فتره العشر



 سنوات الى بعض التفسیر .
 لقد زاد الاستخدام عام 1990م ، مقارنه بعام 1980م، بالنسبه الى استرجاع البیانات عن طریق الاستفسار .من قاعده البیانات ،

 وانتاج التقاریر ، و تخزین البیانات. وانخفض الاستخدام بانسبه الى الاستجابه لاستفسارات من اخرین ، و استخدام النماذج الریاضیه
 ، و كتابه شفره البرامج . وكشفت هذه التغییرات في انماط الاستخدام ان المدیرین یستخدمون حاسباتهم في حل مشاكلهم الخاصه بهم

 ، عن طریق تلقیهم معلومات في صوره استفسارات من قاعده بیانات و تقاریر اساسا . الا ان المدیرین یعتمدون اقل كثیرا على
 كتابه شفره البرامج كوسیله لحصولهم على معلوماتهم .

  1-النمذجه الریاضیه
  2-دعم النمذجه للمستویات الاداریه

 بالرغم من عمل مستوى نشاط النمذجه عام 1990م،فقد كان اكثر توازنا بالنسبه الى المستویات الاداریه التي یدعمها . وفي عام
 1980م، اعتقد 70٪ من المجیبین ان مدیري مستوى المراقبه الاداریه (الاداره الوسطى ) كانوا یحصلون على اقصى دعم من

 النماذج . و شعر 17٪ فقط ان مستوى الاداره الاستراتیجیه (الاداره العلیا) كانو مستخدمین رئیسیین، و اختار 13٪مستوى مراقبه
 العملیات (الاداره الدنیا) .

 و في عام 1990م انخفض استخدام النماذج على مستوى المراقبه الاداریه بصوره كبیره الى 54٪، الا ان الدعم على مستوى
  التخطیط الاستراتیجي زاد الى 30٪. و بصوره شبیهه ازداد الدعم لمستوى مراقبه العملیات الى ٪16

  3-الدعم الشامل من نظام معلومات التسویق
  و كان الاتجاه ناحیه مزید من الاتزان واضحا في دعم نظام معلومات التسویق كله

  4-الدعم لوظائف الاداره
 یمكن رؤیه ترحیلات اخرى في دعم نظام معلومات التسویق في الوظائف الاداریه لفایول .

 لقد راي المدیرون النظام یستهدف التخطیط ، و التوجیه ، و المراقبه بصفه اولیه . و من السهل توضیح بعض هذه الترحیلات عن
 بعضها الاخر . لقد ارتبطت الشعبیه المتزایده للتخطیط مع زیاده دعم نظام المعلومات المعتمد على الحاسب على مستویات الاداره

 العلیا ، حیث یكون التخطیط مهما . و یصعب توضیح فقدان التوجیه للدعم . فهذا مجال لقوي المكتب الافتراضي . ویستطیع
 المدیرون استخدام تشغیل الكلمات ، و البرید الالكتروني ، و البرید الصوتي ، و عقد المؤتمرات بالحاسب في توصیل توجیهاتهم

 لمرؤوسیهم .
  5- الدعم لمكونات خلیط التسویق

 فهو یحدد ان مدیري التسویق یركزون الحاسب على احد مجالات قراراتهم الاكثر اهمیه و الاكثر صعوبه .
 كما هو الحال مع الترحیل في دعم المستویات الاداریه ،یبدو ان نظام معلومات التسویق یوفر دعما اكثر توازنا لقرارات خلیط

 التسویق .
  كیف یستخدم المدیرون نظام معلومات التسویق

 وفرت دراسات شركات فورتشن الخمسمائه نظره جیده لكیفیه استخدام عمالقه الصناعه للحاسب كاداه تسویق . وفي تطبیق كل الماده
 الموجوده في هذا الفصل ، فاننا نري مدیري التسویق یستخدموا نظام معلومات التسویق في معرفه احتیاجات المستهلك و وغباته ، و

 تشكیل خلیط التسویق ، و متابعه مدى الجوده التي یتلقي بها المستهلكون الخلیط . كما یستخدم مدیرون اخرون في المنشأه نظام
 معلومات التسویق . فبالرغم من ان اسم نظام المعلومات الوظیفي یشمل انه للمدیرین في هذه الوظیفه فقط ، الا ان مخرجات

 المعلومات یمكن ان تفید مدیرین و منفذي اداره علیا اخرین ایضاً.
 

  الفصل الرابع
 

  س/ خدمات ومجالات المعلومات في المنشأه
  ١-محلل النظام
 ٢-المبرمجین

 ٣- اداري قواعد البیانات
  ٤- المتخصصین في الشبكات

  ٥- افراد التشغیل
..................... 

  س/ نموذج نظام الموارد والمعلومات
  ١- المدخلات

  ٢- البیانات المحاسبه



  ٣- نتایج مشروح الابحاث الخاصه
  ٤- الذكاء الذي یتم جمعه من بیئة المنشئه

...... 
  س/ أنواع نظم معلومات موارد المعلومات

  ١- تنظیم خدمات المعلومات
  وتشمل:

  أ- المتخصصون في المعلومات
  ویشمل المتخصصون في المعلومات الموجودین في السلسله

  ١- محلل النظام
  ٢- إداري قاعدة البیانات

  ب- موارد المعلومات
  وتشمل :

  ١- نظم المكونات
  ٢-نظم برامج الحاسب

.................. 
  ٢- نموذج للنظام معلومات موارد المعلومات

  ١- النظام الفرعي للمدخلات
  ٢-نظام المعلومات المحاسبیه

.......... 
  س/ ماذا یستخدم النظام الفرعي لابحاث موارد المعلومات ؟

  ج/ یستخدم اسم النظام الفرعي لابحاث موارد المعلومات
  س/ ماذا یستخدم النظام الفرعي لذكاء موارد المعلومات

 ج/ یستخدم مصطلح النظام الفرعي لذكاء موارد المعلومات
  س/ماهي العناصر التي تتدخل معها خدمات المعلومات ؟

  ١- الحكومه
  ٢ الموردون

  ٣- اتحاد العمال
  ٤- المجتمع الشامل

  ٥- العملاء
  ٦- المنافسون

..................... 
  س/ النظم الفرعیه للمخرجات :
  ١- النظام الفرعي لنظم الكونات
  ٢- النظام الفرعي لنظم البرامج

  ٣- النظام الفرعي للموارد البشریه
  ٤- النظام الفرعي للبیانات والمعلومات

  ٥- النظام الفرعي لتكامل الموارد
................... 

  ٣- مستخدمو نظام معلومات موارد المعلومات؟
 معظم مستخدمو هذا النظام هو ضابط المعلومات  الرئیسیین ومدیرو خدمات المعلومات الاخرین

  ص٧٨٠
: IRIS Users مستخدمو نظام معلومات موارد المعلومات  

 معظم مستخدمي نظام معلومات موارد المعلومات (هم ضابط المعلومات،الرئیسیین ومدیر و خدمات المعلومات الاخرین) الا انه
 نظراً لإمكانیة توزیع خدمات المعلومات على مناطق المستخدمین،فیدخل مدیر هذه المجالات ایضا ضمن مستخدمي النظام.

 
  ص٧٨١



 مسؤولیات ضابط المعلومات الرئیسي:
 ١: المسیّر: هذه هي إحدى المناطق التي یستخدم خلفیته المحاسبیه. فهو یعرف المعلومات اللازمه لإدارة موارده،كما انه قادر على

  فهم المعلومات عندما یحصل علیها.
 ٢: مطوّر الناس: هو جزء كبیر من عمل اي مدیر،حیویاً بصفة خاصه في وحدة الحاسب للشركه النامیه،حیث یكون فیها طلب دائم

  على المزید من المهنیین.
 

  ص٧٨٢
  مخطط المدن:

  ادارة تطبیقات الحاسب في المنشأة على انها تشبع مخطط المدن،ومثلما یكون للمدینه كل انواع الهیاكل.
 

  ص٧٨٣
 عامل للمستقبل: یجب ان یضع ضابط المعلومات الرئیسي عینه على المستقبل بحیث یصبح ملماً بالتطورات الجدیده. بالاضافه الى

  الاعتماد على المراجع والتمتع بمیزة خلفیته التقنیه.
 

 حاصل ع الموارد المالیه: تأتي الموارد المالیه كنتیجه لتعریف مشروعات النظم المستقبلیه واقناع الاداره العلیا بدعمها عن طریق
  الموافقه على المیزانیه التي یطلبها.

 
 دبلوماسي عالمي: لدى توم علاقات وثیقة مع منفذي الاداره العلیا الرئیسیین الاخرین في الشركه.وهذه هي الطریقه الوحیده التي

  یمكن ان یمثل بها توم نظام المعلومات الاداریه كوحده تنظیمیه رئیسیه للمستوى الاعلى.
 

  ممثل نظام المعلومات الاداریه بالمنشأه:
  یجب ان یمثل ضابط المعلومات الرئیسي نظام المعلومات الاداریه خارج المنشأة.

 
  ص٧٨٤

  هذا هاماً بصفه خاصه عندما یكون للمنشأة نظرة جیده من قبل المجتمع.
 

  مصمم: یجب ان یكون ضابط المعلومات الرئیسي قادراً على ألا یفهم النظم التي تطور فقط.
 

  س/ *تحقیق اداره الجوده في خدمات المعلومات*
 

 ١: عرف عملاء خدمات المعلومات identify is customers: في تلك المنشآت التي طبقت موارد معلوماتها تاریخیاً لتحقیق
  احتیاجات المستخدمین،ستعرف خدمات المعلومات بالفعل من هم عملاؤها.

 
  ص٧٨٥

 ٢: عرف احتیاجات العملاء من الجودة define customers quality needs: حتى عندما یكون لخدمات المعلومات توجهاً
 للمستخدم وتعرف من یكون عملاؤها وما المعلومات التي یحتاجونها الیها،عادة مایلزم تعریف ابعاد جودة المنتج والخدمه التي یشعر

  المستخدمون بأنها مهمه.
  *عرف احتیاجات جوده المنتج*.

 
  ص٧٨٧

  س/ تشمل ابعاد جودة المنتج مایلي:
 ١-الدقه

  ٢-مخرجات موثوق بها
  ٣- صداقة المستخدم

  ٤- العمل طبقاً للمواصفات
  ٥- وقت استجابه سریع



  ٦- المناسبه
  ٧- تحقیق كل الاحتیاجات

  ٨- لا تعطیل
  ٩- التسلیم فالوقت المحدد

 ١٠- سهوله التغییر.
 

  س/ عرف احتیاجات جودة الخدمه:
  ١-عولي

  ٢- مستجیب للاحتیاجات
 التكمله ص٧٨٨

  ٣- حسن الاطلاع
  ٤- لطیف

  ٥- مخلص
  ٦- له مظهر مهني.

 
 ٣: شیّد مصفوفات الجودة establish quality metrics: مصفوفات الجودة quality metrics هي: معاییر تستخدم في تقویم

  الدرجة التي یتحقق بعد الجودة طبقاً لكل جهد نظام
 

 *مصفوفات معلومات جوده المنتج: تقیس ستة من ابعاد المنتج التي سبق تعریفها اعلاه(الدقة،صداقه المستخدم،العمل طبقاً
.development effort للمواصفات،المناسبة،تحقیق الاحتیاجات،التسلیم فالوقت المحدد) جهد التطویر  

 
  *مصفوفات معلومات جودة الخدمة: یقوم المستخدمون جودة الخدمة التي یوفرها افراد خدمات المعلومات ایضاً.

 
 ص٧٨٩

 ٤: عرف استراتیجیة جودة خدمات المعلومات define is quality strategy: یمكن ان تتبع خدمات المعلومات استراتیجیات
 مختلفة،الا ان اثنتین تبدوان اساسیتین وهما( التجنید والتدریب للعاملین في خدمات المعلومات،وادخال عوامل الموارد البشریه في

  عملیة تطویر النظام).
  والتجنید والتدریب.

 
  *الكفاءات الاساسیه المتوقعه في المتقدم للعمل في خدمات المعلومات:

  ١- الاهتمام بالفعالیه
 ٢- روح المبادره

  ٣- الحماسه للعمل
  ٤- الثقه بالنفس

  ٥- الاهتمام بالتأثیر
  ٦- الذكاء بین الافراد
  ٧- التفكیر المفاهیمي
  ٨- التفكیر التحلیلي

  ٩- الاتصالات الفعاله
  ١٠- المرونه.

 
  *تطویر النظم الموجّه للمستخدم:

  ص٧٩٠
  ١- اجراء تحلیل للسوق.

 تحلیل السوق عباره عن( دراسة یجریها محلل النظم لتعریف سمات عامه یجب ان یتمتع بها النظام الجدید،والمشاكل السیاسیه التي
  یمكن مواجهتها اثناء تطویره.



 
  ٢- اجراء تحلیل قبول المنتج.

 ٣- اجراء تحلیل المهمة.
 

 نظم معلومات موارد المعلومات
  

  اجراء تحلیل للسوق
  تحلیل السوق .هو عبارة عن دراشة یجریها محلل النظم لتعریف سمات عامة یجب ان یتمتع بها النظام الجدید

 
 

 اجراء تحلیل قبول المنتج.حیث تقدم النماذج بالحجم الطبیعي مثل شرائط الفیدیو ولوحات القصص او الصیغة الورقیه للنظام الجدید
  للمستخدمین

 
 

 اجراء تحلیل المهمة .
  تحلیل المهمة .هودراسة لمشاعر المستخدم تجاه المهمة الحالیة بحیث یمكن تصمیم النظام الجدید مع اخذ هذه المشاعر في الاعتبار

 
 

 اجراء اختبارات للنموذج الاولي .حیث یستخدم نموذج اولي معتمد على الحاسب في اختبار رد فعل المستخدم بالنسبه الى تصمیم
 النظام المقترح.

 
 

 اجراء اختبار للنظام العامل .عندما لایكون النظام العامل متطابقا مع النموذج الاولي ،تجري اختبارات خاصه لقیاس وقت العلم
  ووقت اداء المستخدم

 
 

 برامج جودة خدمات المعلومات . مع تعریف الاستراتیجیات ،تستخدم اداره خدمات المعلومات في اعداد برامج الجوده
 
 

 اداء جوده خدمات المعلومات .یوجه ضابط المعلومات الرئیسي المدیرون الاخرون لخدمات المعلومات اداء كل من وحده خدمات
 المعلومات والمتخصصین في المعلومات .

 
 

 وضع جوده خدمات المعلومات في منظور . الجودة لیست شيء جدیدا على خدمات المعلومات ،فقد بذلت المنشآت جهودا متناغمة
 لتحقیق جودة المعلومات لسنوات ،الا ان الجدید هو الانتباه الى جوده خدمات المعلومات في محیط ثقافة الجوده للمنشأه

 
 
 

                    امن المعلومات
 اهداف امن المعلومات .

 1-السریة
 2-الاتاحة
 3-السلامة

 
 

  تهدیدات الامن



  عندما یصبح احد الافراد غیر المخول لهم الاتصال بموارد معلومات المنشأه فیصبح هذا الشخص مجرم حاسب
 

  الافشاء غیر المخول به والسرقة
  الاستخدام غیر المخول به

  تدمیر ورفض الخدمة غیر المخول بهما
  التعدیل غیر المخول به

  البرامج الخبیثه
 

  مراقبة الاتصال.تتحقق مراقبة الاتصال عن طریق عملیة من ثلال خطوات
 1-تعریف المستخدم
  2-الثقه في المستخدم

  3-الصلاحیه للمستخدم
 

  انماط المستخدم
  1-ملفات مراقبةالاتصال

  2-وضع امن النظم في منظور
 

 تخطیط الطوارئ
 تحدد خطة الطوارئ تلك المعاییر التي تضمن امن العاملین عند حدوث كارثه وتشمل المعاییر نظم انذار واجرائات تقویم ونظم قمع

  او اخماد
 
 

 خطة الاحتیاطي .
 یجب ان تعد المنشأه ترتیبات احتیاطیه لتسهیلات محوسبه لاستخدامها في حالة تدویر التسهیلات المعتاده او تلفها مما یجعلها غیر

  صالحه للاستخدام ویمكن تحقیق الاحتیاطي عن طریق خلیط من التكرار والتنوع والحركیه
 
 
 

  تتاح في الوقت الحالي ثلاث خدمات للنقل الالكتروني
 1-عمل عقود الكترونیه

 2-عمل دفاتر یومیه بعیدة
  3-تظلیل قاعدة البیانات

 
 
 

  وضع تخطیط الطواري في منظور .یعد تخطیط الطواري مجالا لاستخدام الحاسب یسهل في رؤیة التحسینات المستمره
 
 

 استراتیجیا تقلیل تكالیف اداره المعلومات .
 تفرض المنشئات في جمیع انحاء العالم في الوقت الجالي معاییرا لتقلیل التكلفه كطریقة لتضل اعمالها مربحه في وجه ضغوط

  المنافسه والضغوط الاقتصادیه
 

 الاندماج.هو تقلیل عدد المواقع المستقله التي توجد فیها موارد المعلوات والحكمه من وارء ذالك هي ان قله الموارد المركزه یمكن
  انت تعمل بكافئة اعلى عن العدید من تلك صغیره الحجم

 
 



 
  تقلیل الحجم .هو تحویل تطبیقات المنشأة المعتمده على الحاسب من تشكلات معدات كبیره الى ارصه صغیره

 
  ممیزات تقلیل الحجمً

  1-یرا مستخدمو النظم على انها اكثر صداقه للمستخدم
  2-یصبح المستخدمون قادرین على زیاده انتاجیاتهم

  3-یشارك المستخدمون اكثر في تطویر النظام
  4-تقلیل الوقت الازم لتواجد النظام وتشیید علاقات افضل مع خدمات المعلومات

 
 
 

  مخاطر تقلیل الحجم
 1-فقدان الامن

  2-تتبعه امكانیة تقلیل سلامة البیانات
  3-صعوبة الاسترداد من الموارث

 
 

  المصادر الخارجیه .هي التعاقد عن كل عملیات حوسبه للمنشاه او جزء منها مع منظمة الخدمه الخارجیه
 

 خدمات المصادر الخارجیه .
  1-ادخال بیانات لتشغیل بسیط

  2-برمجه العقود
  3-ادارة التسهیلات

  4-تكامل النظم
  5-عملیات الدعم للصیانه او الخدمة او الاستعاده من الكارثه

 
 
 

  ادارة التسهیلات .هي العملیه الكامنه لمركز الحوسبه
 
 

  تكامل النظم .هو اداء كل المهم لدورة حیاة تطویر النظام
 

 ممیزات المصادر الخارجیه .
  تقلیل الحجم كطریقه لتقلیل التكالیف

 
 
 

  مخاطر المصادر الخارجیه
 یتردد العدید من ظباط المعلومات الرئیسین في موافقاتهم على عقود طویله المدى مع مصادر خارجیه لانهم لایریدو ان یقعو تحت

  رحمة منظمة خارجیه
 
 
 

 وضع استراتیجیات تقلیل التكلفه في منظور .



 بالنسبه الى الخدمات الصحیحه تحت الظروف الصحیحه یمكن انت تمثل المصادر الخارجیه قرار حكیم الا انه اذا لم تتابع المصادر
 الخارجیه بعنایه یمكن انت تجد المنشاه نفسها مع نظام معلومات معتمد على الحاسب غیر كاف بالمره

 
 

  الفصل الخامس
  # ملخص من صـ 863 إلى صـ 873 .

 
   - ما معنى معلومات التصنیع :_

  هو الأنتاج وتستخدم إدارة تصنیع الحاسب كنظام مفاهیمي وكعنصر في نظام الإنتاج الطبیعي .
 

  - الحاسب كجزء من النظام الطبیعي (✔)
 

 - الأنسان الآلي الصناعي هو :_
  وحدات تؤدي مهام معینة في عملیة التصنیع تلقائیاً .

 
  - یسمى مستوى العنصر الذي یعمل كمنشط نقطة إعادة الطلب :

  یسمى امر الشراء أو عملیة الإنتاج .
 

  - لایحتاج مدیر التصنیع أن یخزن مكان وجود نقطة إعادة الطلب ویمكن أن تحسب باستخدام الصیغة التالیة :
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  - من أنواع تخطیط المتطلبات من المواد هي:

  1- یستخدم نظام جدولة الإنتاج .
 2- یحدد نظام تخطیط المتطلبات من الإنتاج .

  3- نظام تخطیط المتطلبات من السعة .
  4- یستخدم نظام إطلاق الأوامر .

 
 

  - ماهي منافع تخطیط موارد التصنیع؟
  1- أستخدام أكثر كفاءة للموارد .

  2- تخطیط أفضل للأولویات .
  3-تحسن في خدمة العملاء.
  4-معلومات إداریة أفضل .

  5- تحسن في معنویات العاملین.
 
 
 
 

 - عرف حجم المنفعة :
  هو عدد الوحدات التي تنتج من العنصر الواحد مرة واحدة.

 
  - مالهدف من حجم المنفعة الكبیر:

 تقلیل تكلفة الإعداد والإنتاج والحصول على خصومات الكمیات من الموارد  .
  الاوامر المخططه:

 سترد الكمیات الازمة من كل ماده ف كل فتره زمنیه
  * التغیرات ف الاوامر المخططه التي تعكس الاوامر الملغاه



 * تقاریر استثنائیه توثر على العناصر التي تحتاج الا انتباه الاداره
  * تقاریر اداء تشمل مدى كفاءة اداء النظام بالنسبه الى نفاد مخزون والمعاییراخرى

  * تقاریر تخطیط یمكن ان تستخدمها اداره التصنیع في تخطیط المخزون مسبقا
 

 نظام اطلاق الاوامر :
 جدولة الاوامر المخططه في مدخلات وطباعة تقریر  اطلاق الاوامر

 
 نموذج لنظام معلومات التصنیع:

  یشمل نظام معلومات التصنیع كنظام مفاهیم كل تطبیقات الحاسب في مجال التصنیع
 

 منافع تخطیط موارد تصمیم
 ١ استخدام اكثر كفائه ل الموارد

  ٢تخطیط افضل الاولویات
 ٣تحسین في خدمة العملاء

 ٤ تحسین معنویات العاملین
 ٥ معلومات اداریه افضل

 
 منهج في الوقت تماما:

  یحتفظ منهج الوقت تماما باقل تدقق موارد خلال المصنع عن طریق جدولة الموارد لتصل الا محطات العمل في الوقت تماما
 
 

 حجم الدفعه:
  هوه عدد الوحدات التي تنتج من العنصر مره وحده .

 
 *الهدف من حجم الدفعه الكبیر هو تقلیل تكلفة الاعداد والانتاج

 
 نظم الفرعیه للمدخلات:

 ١ نظم المعلومات المحاسبیه:
  بیانات داخلیه تصف عملیه التصنع وبیانات بیئیه تصف عملیات المنشاه الجاریه مع مواردها

  ٢ النظام الفرعي للهندسه الصناعیه: شبیها بالنظام الفرعيء لابحاث التسویقیه في انه یتكون اساسا من مشروعات خاصه لجمع
 البیانات

  ٣ النظام الفرعي لذكاء التصنیع: بیانات من البیئه وتكمن المسؤلیه الخاصه بالتصنیع فالموردین  واتحادات العمال.
 

 النظام الفرعي للمخرجات:
  ١ الفرعيء للانتاج

  ٢ الفرعي للمخزون
  ٣ الفرعي للجوده
 ٤ الفرعي للتكلفه

 
 

 النظام الفرعيء للهندسه الصناعیه:
  ١ المهندس الصناعي: محلل نظم مدرب تدریبا خاصا الذي یدرس عملیات التصنیع ویقدم توصیات خاصه بتحسینها

 ٢ النظام الفرعي للذكاء الاصطناعي: یجعل النظام الفرعي لذاكاء التصنیع الاداري ملمه بمعلومات مجدده عن موارد العماله و
 الموارد و الالات

 -النظم الفرعیة للانتاج:
 ویوفر النظام للانتاج صورة للادراة بكل من خطط الانتاج والحالة الحالیة .



 
 تحدد جدولة الانتاج متي تنفذ خطوات عملیة الانتاج.

 
 ومع اداء العمل یستخدم العاملون النهایات الطرفیة لجمع البیانات في تسجیل اوقات البدء والتوقف لكل خطوة .

 
 وتعكس بیانات النهایة الطرفیة تواریخ واوقات الاتمام الفعلیة .

 
 -النظام الفرعي للمخرون :

 
 ضلت ادارة التصنیع مسؤولة دائماً عن مخزونات المواد الخام ومابین العملیات ، ویكون التسویق مسؤولا في العدید من الحالات عن

 المخزون النهائي .
 

 -اهمیة مستوى المخزون :
 

 یكون مستوى مخزون المنشأة هامًا جداّ لانه یمثل استثمار كبیراً  فلا یمكن استخدام النقود المربوطة في المخزون في اي شي اخر .
 

 ویمكن تقدیر حجم متوسط حجم المخزون بانه نصف الكمیة التي تطلب كل مرك بالاضافة الى مخزون الامان،
 

  ویتأثر افضل حجم امر بنوعین من التكلفة:
 ١- تكالیف حفظ المخزون

 وتعمتد التكلفة الكلیة للاحتفاظ بالمخزون على نوع المادة المخزنة وعاد یعبر عن تكلفة حفظ المخزون والتى تسمي تكلفة حمل
 المخزون ایضا، بنسبة مئویة سنویة من تكلفة العنصر ، وتشمل التكلفة عوامل مثل السرقك والتلف ... الخ  والخاصیة الهامة لتكلفة

 المخزون انها تتغیر  مع مستوي المخزون كلما زاد المستوي زادت التكلفة
 

  ٢- تكالیف الشراء
  وتسعى المنشاة الى تقلیل تكالیف حفظ المخزون عن طریق الاحتفاظ بمستوي منخفض للمخزون ومن طرقها طلب كمیات صغیرة.

 تكالیف الشراء هي التكالیف المتزایدة التي تظهر عندما تطلب المواد مثل  تكالیف الهاتف و وقت السكرتاریة .
 

  -حجم الامر الاقتصادي:
 یوزان حجم الامر الاقتصادي (EOQ) تكالیف حفظ المخزون مع تكالیف الشراء ویستخرج اقل خلیط تكلفة بینهما .

 
 -حجم التصنیع الاقتصادي او حجم الدفعة الاقتصادیة

  یوازن حجم التصنیع الاقتصادي بین تكالیف كفظ المخزون وتكالیف عدم الكفاءة في الانتاج ویستخدم ایضا في طلب شحنات اعادة
 ملأ من وظیفة التصنیع للمنشاة نفسها.

 
 -النظام الفرعي للجودة :

  ویعرف باانها التطابق مع مواصفات العمیل وفكرتها ان الجودة لاتحقق معاییر المنشاة بل معاییر العملاء،
 ویوفر هذا النظام معلومات لمدیري المنشاة المدى الذي تحقق به المنتجات اهداف الجودة.

 
  -ادارة الجودة الشاملة :

  وهي ادارك المنشاة كلها لتمتیز في ابعاد المنتجات والخدمات التي تهم العمیل ،
 اسس الادارة الشاملة للجودة هي :

 ١- یعرف العمیل الجودة
 ٢- تحقق الادارة الجودة

  ٣- تعد الجودة مسؤولة المنشأة كلها
 



 -عناصر ادارة الجودة الشاملة :
  ١- فلسفة مثل : صفر اخطاء ومثل الجودة في ایدي العمالین

  ٢- ادوات رسومیة مثل الجدول
 ٣- ادوات احصائیة مثل استخدام الاسالیب الریاضیة.

 
 -النظام الفرعي للتكلفة :

  یمكن ان یحتوي هذا النظام على برامج تعد تقاریر دوریة وخاصة .
  تستخدم ادارة التصنیع الصیانة الوقائیة والتي تهدف الى تقلیل ساعات الفشل او التعطل

  -المكونات الاساسیة لمراقبة التكلفة
 ١- نمطیات اداء جیدة

  ٢- نظام عمل تقاریر بتفاصیل النشاط
 

 -كیف یستخدم المدیرون نظام معلومات التصنیع :
  یستخدم هذا النظام في ایجاد وتشغیل نظام الانتاج الطبیعي ویستخدمه

 ١-منفذو الادارة العلیا
 ٢- المدیرن

 
  ملخص نظم معلومات اداریة متقدمة


