
٤٦٠٠٧٠٤٣١٤ الرقــــم :

التـاريــخ:

المشفوعات:  الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة

الصفحة ١ من ١

 

عاجل

المحترم / ـه المكرم / ـه مدير/ة المدرسة 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

      الحاقا لخطابنا رقم ٤٦٠٠٧٠٤٣١٤ وتاريخ ١٤٤/٧/١٩ بشأن تحقيق مؤشرات الأداء في نظام نور، ولأهمية معالجة 
المشكلات السلوكية المرصودة في النظام.

     عليه نأمل منكم التكرم بالتالي :
سرعة المعالجة والاغلاق . .١

تقديم البرامج الوقائية والعلاجية للحد من المشكلات السلوكية  .٢
اتباع الخطوات الصحيحة  للإغلاق في نظام نور ( مرفق). .٣

الرفع بتقرير عن عدد المخالفات المرصودة والمغلقة في موعد أقصاه نهاية دوام الاربعاء ١٤٤٦/٧/٢٢هـ  .٤

وتقبلوا خالص الشكر والتقدير 

مدير مكتب تعليم السلامة
علي بن سعيد كرات 

عنه / فيصل بن أحمد العنايا

الموضوع: بشأن معالجة المشكلات 
السلوكية المرصودة في نظام نور 



طريقة معالجة حالات 

الطلاب المتنبأ بتسربهم  

في نظام نور   

من حساب الموجه الطلابي

محمد عسيري. أ/ إعداد الموجه الطلابي 



الإجراء  

: من القائمة  الرئيسة 

.  اختر  التوجيه  الطلابي  -

: من  قائمة التوجيه الطلابي 

اختر مؤشر متابعة حالات الطلاب  - 



الإجراء  

من القائمة  مؤشر متابعة حالات 

: الطلاب 

. اختر  الصف -

.القسم  -

.الفصل -

الكل / اسم  الطالب -

المتنبأ بتسربه/ حالة  الطالب  -

بحث-



الإجراء  

للاطلاع  على  تفاصيل مؤشرات 

 –التسرب  اختر الأيقونة  النشطة 

 -عادة تكون باللون الأخضر  

الغياب -

التأخير-

التحصيل الدراسي-

السلوك-



الإجراء  

للاطلاع  على  تفاصيل مؤشرات 

التسرب  

يظهر  نوع المخالفة -   السلوك -



الإجراء  

للمعالجة

من القائمة  مؤشر متابعة حالات 

: الطلاب 

. اختر  الصف -

.القسم  -

.الفصل -

/ اسم  الطالب -

المتنبأ بتسربه/ حالة  الطالب  -

بحث-

اختر معالجة الحالة -



الإجراء  

طريقة  معالجة  الحالة   

اختر أحد الخيارين في القائمة  -

: المنسدلة   

دراسة  حالة -

جلسات الإرشاد الفردي -

. والجماعي 



الانتهاء 

التأكد من المعالجة

من القائمة  مؤشر متابعة حالات 

: الطلاب 

. اختر  الصف -

.القسم  -

.الفصل -

الكل / اسم  الطالب -

تمت  المعالجة/ حالة  الطالب  -

الكل / حالة  الطالب -

بحث-



الانتهاء 

التأكد من عدم وجود حالات 

متنبأ بتسربها

من القائمة  مؤشر متابعة حالات 

: الطلاب 

. اختر  الصف -

.القسم  -

الكل /  الفصل -

الكل / اسم  الطالب -

متنبأ بتسربه / حالة  الطالب  -

بحث-



تم 

 

بحمد الله 



 

 خلود الشريف 

 دةـــــــــالإدارة الـــــعامة للتـــعليم بمحـافظة جــــ
 يـــــــة  ــــــــــــــلـــــــــيـــــمـــــــــؤون الــــــــــــــــتــــعــــــــــــالشـــــــــــــ

 قسم التوجيه الطلابي –إدارة أداء التعليم 

بمحافظة جدة الإدارة العامة للتعليم   @MOE_JDH 

 

 مكتب تعليم السلامة 

 )بنين( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدار الخصم  1الدرجة   فة ل نوع المخا  اسم المدرسة  م 

عدم التقيد باللباس الرسمي الخاص   مسارات    - اشبيلية الثانوية   1
 بالمدرسة. 

71 1 

التأخر  أو العبث  أثناء الاصطفاف   الامير خالد بن فهد المتوسطة  2
 الصباحي. 

1 1 

حمزة بن عبدالمطلب الثانوية   3
 مسارات   - 

 1 1 الهروب من المدرسة. 

التأخر  أو العبث  أثناء الاصطفاف  

 الصباحي. 

32 1 

عبادة بن قيس الانصاري   4

 الابتدائية 

التأخر  أو العبث  أثناء الاصطفاف  

 الصباحي. 

2 1 

التأخر  أو العبث  أثناء الاصطفاف   مسارات   - عمورية الثانوية   5

 الصباحي. 

2 1 

  - الابتدائي  مجمع الثغر   6

 الخالدية 

التأخر  أو العبث  أثناء الاصطفاف  

 الصباحي. 

638 1 



 

 خلود الشريف 

 دةـــــــــالإدارة الـــــعامة للتـــعليم بمحـافظة جــــ
 يـــــــة  ــــــــــــــلـــــــــيـــــمـــــــــؤون الــــــــــــــــتــــعــــــــــــالشـــــــــــــ

 قسم التوجيه الطلابي –إدارة أداء التعليم 

بمحافظة جدة الإدارة العامة للتعليم   @MOE_JDH 

 

 

 

 مقدار الخصم  2الدرجة   فة ل نوع المخا  اسم المدرسة  م 

 2 8 الخروج من الفصل دون استئذان، أو عدم حضور الحصة الدراسية   مسارات    - اشبيلية الثانوية   1

إثارة الفوضى داخل الفصل أو داخل المدرسة، في وسائل النقل   الامام الذهبي المتوسطة  2

المدرسي مثل: العبث بالماء، البخاخات، والصوت العالي، الكتابة  

 على الجدران. 

9 2 

الشيخ عبدالله الخليفي   3

المتوسطة لتحفيظ القران  

 الكريم 

إثارة الفوضى داخل الفصل أو داخل المدرسة، في وسائل النقل  

المدرسي مثل: العبث بالماء، البخاخات، والصوت العالي، الكتابة  

 على الجدران. 

1 2 

إثارة الفوضى داخل الفصل أو داخل المدرسة، في وسائل النقل   الملك فهد المتوسطة  4

مثل: العبث بالماء، البخاخات، والصوت العالي، الكتابة  المدرسي  

 على الجدران. 

5 2 

حمزة بن عبدالمطلب   5

 مسارات   - الثانوية  

 2 5 الخروج من الفصل دون استئذان، أو عدم حضور الحصة الدراسية  

  - مجمع الثغر الابتدائي   6

 الخالدية 

 2 2 الشجار أو الاشتراك في مضاربة جماعية ) عراك (. 



 

 خلود الشريف 

 دةـــــــــالإدارة الـــــعامة للتـــعليم بمحـافظة جــــ
 يـــــــة  ــــــــــــــلـــــــــيـــــمـــــــــؤون الــــــــــــــــتــــعــــــــــــالشـــــــــــــ

 قسم التوجيه الطلابي –إدارة أداء التعليم 

بمحافظة جدة الإدارة العامة للتعليم   @MOE_JDH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدار الخصم  2الدرجة   فة ل نوع المخا  اسم المدرسة  م 

محمد بن علي بن   7

ابي طالب  
 المتوسطة 

إثارة الفوضى داخل الفصل أو داخل المدرسة، في وسائل النقل المدرسي  

 مثل: العبث بالماء، البخاخات، والصوت العالي، الكتابة على الجدران. 

1 2 

 2 3 الخروج من الفصل دون استئذان، أو عدم حضور الحصة الدراسية  



 

 خلود الشريف 

 دةـــــــــالإدارة الـــــعامة للتـــعليم بمحـافظة جــــ
 يـــــــة  ــــــــــــــلـــــــــيـــــمـــــــــؤون الــــــــــــــــتــــعــــــــــــالشـــــــــــــ

 قسم التوجيه الطلابي –إدارة أداء التعليم 

بمحافظة جدة الإدارة العامة للتعليم   @MOE_JDH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3الدرجة  نوع المخالفة  اسم المدرسة م  مقدار الخصم 

 الامام الذهبي المتوسطة  1

الشجار أو الاشتراك في مضاربة أو مهاجمة 

الزملاء، وتهديدهم والتلفظ عليهم بألفاظ  

 غير لائقة. 

15 3 

المتوسطة الملك فهد  2  

الشجار أو الاشتراك في مضاربة أو مهاجمة 

الزملاء، وتهديدهم والتلفظ عليهم بألفاظ  

 غير لائقة. 

1 3 

3 
  -حمزة بن عبدالمطلب الثانوية 

 مسارات 
 3 1 الإشارة بحركات مخلة بالأدب تجاه الزملاء. 

4 
محمد بن علي بن ابي طالب 

 المتوسطة

مهاجمة الشجار أو الاشتراك في مضاربة أو 

الزملاء، وتهديدهم والتلفظ عليهم بألفاظ  

 غير لائقة. 

4 3 



 

 خلود الشريف 

 دةـــــــــالإدارة الـــــعامة للتـــعليم بمحـافظة جــــ
 يـــــــة  ــــــــــــــلـــــــــيـــــمـــــــــؤون الــــــــــــــــتــــعــــــــــــالشـــــــــــــ

 قسم التوجيه الطلابي –إدارة أداء التعليم 

بمحافظة جدة الإدارة العامة للتعليم   @MOE_JDH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4الدرجة  نوع المخالفة  اسم الطالب  م  مقدار الخصم 

التلفظ بألفاظ غير لائقة تجاه المعلمين، أو الإداريين،   الامام الذهبي المتوسطة  1

 أو من في حكمهما من منسوبي المدرسة. 

1 10 

  زعبد العزيالامير تركي بن  2

 المتوسطة

 10 2 التدخين داخل المدرسة. 

            النزهة الأولى المتوسطة  3

 بنين 

تصوير الطلاب أو الطالبات أو التسجيل الصوتي لهم 

 بالأجهزة الإلكترونية . 

4 10 

  -الثانوية  بعبد المطلحمزة بن  4

 مسارات 

 10 1 الهروب من المدرسة. 

علي بن ابي طالب محمد بن  5

 المتوسطة

 10 1 الهروب من المدرسة 



 

 خلود الشريف 

 دةـــــــــالإدارة الـــــعامة للتـــعليم بمحـافظة جــــ
 يـــــــة  ــــــــــــــلـــــــــيـــــمـــــــــؤون الــــــــــــــــتــــعــــــــــــالشـــــــــــــ

 قسم التوجيه الطلابي –إدارة أداء التعليم 

بمحافظة جدة الإدارة العامة للتعليم   @MOE_JDH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 الدرجة  نوع المخالفة  اسم الطالب  م  مقدار الخصم 

الامير تركي بن عبدالعزيز   1

 المتوسطة

ابتزاز المعلمين، أو الإداريين ، أو من في حكمهم 

بتصويرهم،  أو الرسم المسيء لهم ونشره على  

الإنترنت. شبكة   

1 15 

 الواقدي المتوسطة  2

 

 الجرائم المعلوماتية.

 

1 15 



 

 خلود الشريف 

 دةـــــــــالإدارة الـــــعامة للتـــعليم بمحـافظة جــــ
 يـــــــة  ــــــــــــــلـــــــــيـــــمـــــــــؤون الــــــــــــــــتــــعــــــــــــالشـــــــــــــ

 قسم التوجيه الطلابي –إدارة أداء التعليم 

بمحافظة جدة الإدارة العامة للتعليم   @MOE_JDH 

 

 

 مكتب تعليم السلامة 

 (   بنات )    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدار الخصم  2الدرجة   فة ل نوع المخا  اسم المدرسة  م 

1 
  - الثانوية الخامسة والسبعون  

 مسارات 

عدم التقيد باللباس الرسمي  

 الخاص بالمدرسة. 
1 2 



 

 خلود الشريف 

 دةـــــــــالإدارة الـــــعامة للتـــعليم بمحـافظة جــــ
 يـــــــة  ــــــــــــــلـــــــــيـــــمـــــــــؤون الــــــــــــــــتــــعــــــــــــالشـــــــــــــ

 قسم التوجيه الطلابي –إدارة أداء التعليم 

بمحافظة جدة الإدارة العامة للتعليم   @MOE_JDH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدار الخصم  2الدرجة   فة ال نوع المخ  اسم المدرسة  م 

2 
  - الثانوية الثانية والخمسون  

 مسارات 

إثارة الفوضى داخل الفصل أو داخل المدرسة، في  

وسائل النقل المدرسي مثل: العبث بالماء،  

 البخاخات، والصوت العالي، الكتابة على الجدران. 

1 2 

عدم حضور  الخروج من الفصل دون استئذان، أو  

 الحصة الدراسية 
2 2 

3 
المتوسطة الثامنة و  

 السبعون 

إثارة الفوضى داخل الفصل أو داخل المدرسة، في  

وسائل النقل المدرسي مثل: العبث بالماء،  

 البخاخات، والصوت العالي، الكتابة على الجدران. 

1 2 

4 
الخروج من الفصل دون استئذان، أو عدم حضور  

 الدراسية الحصة  
1 2 

5 
المتوسطة السابعة و  

 السبعون 

الخروج من الفصل دون استئذان، أو عدم حضور  

 الحصة الدراسية 
3 2 



 

 خلود الشريف 

 دةـــــــــالإدارة الـــــعامة للتـــعليم بمحـافظة جــــ
 يـــــــة  ــــــــــــــلـــــــــيـــــمـــــــــؤون الــــــــــــــــتــــعــــــــــــالشـــــــــــــ

 قسم التوجيه الطلابي –إدارة أداء التعليم 

بمحافظة جدة الإدارة العامة للتعليم   @MOE_JDH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3الدرجة  نوع المخالفة  اسم المدرسة م  مقدار الخصم 

1 
  -الثانوية الثانية والخمسون 

 مسارات 

الزملاء،  الشجار أو الاشتراك في مضاربة أو مهاجمة 

 وتهديدهم والتلفظ عليهم بألفاظ غير لائقة.
4 3 

2 
  -الثانوية الخامسة والثلاثون 

 مسارات 
 3 3 حيازة السجائر،

3 
  -الثانوية السابعة عشرة 

 مسارات 

الشجار أو الاشتراك في مضاربة أو مهاجمة الزملاء،  

 وتهديدهم والتلفظ عليهم بألفاظ غير لائقة.
2 3 

4 
 المتوسطة الثالثة و السبعون

 

الشجار أو الاشتراك في مضاربة أو مهاجمة الزملاء،  

 وتهديدهم والتلفظ عليهم بألفاظ غير لائقة.
7 3 

 المتوسطة الثامنة و السبعون  5
إلحاق الضرر المتعمد بممتلكات الزملاء، أو سرقة  

 شيء منها أو إثارة الرعب بينهم وتخويفهم.
1 3 

6 

المتوسطة الخامسة و  

 التسعون

 

الشجار أو الاشتراك في مضاربة أو مهاجمة الزملاء،  

 وتهديدهم والتلفظ عليهم بألفاظ غير لائقة.
5 3 

7 
المتوسطة السابعة و 

 السبعون

الشجار أو الاشتراك في مضاربة أو مهاجمة الزملاء،  

 وتهديدهم والتلفظ عليهم بألفاظ غير لائقة.
3 3 

 المتوسطة الستون  8
الشجار أو الاشتراك في مضاربة أو مهاجمة الزملاء،  

 وتهديدهم والتلفظ عليهم بألفاظ غير لائقة.
1 3 



 

 خلود الشريف 

 دةـــــــــالإدارة الـــــعامة للتـــعليم بمحـافظة جــــ
 يـــــــة  ــــــــــــــلـــــــــيـــــمـــــــــؤون الــــــــــــــــتــــعــــــــــــالشـــــــــــــ

 قسم التوجيه الطلابي –إدارة أداء التعليم 

بمحافظة جدة الإدارة العامة للتعليم   @MOE_JDH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4الدرجة  نوع المخالفة  اسم المدرسة م  مقدار الخصم 

1 
  -الثانوية الثانية والخمسون 

 مسارات 

طريق الضرب باليد  تعمد إصابة أحد الطلاب أو احدى الطالبات عن 

 أو استخدام أدوات غير حادة تحدث إصابة )جرحاً. نزفاً. كسراً(. 
2 10 

 10 1 التدخين داخل المدرسة. 

إحضار أجهزة الاتصال الشخصية أياً كان نوعها إلى المدرسة ) 

    تحتوي على صور أو مقاطع غير لائقة (
2 10 

2 
  -الثانوية الخامسة والثلاثون 

 مسارات 

إحضار أجهزة الاتصال الشخصية أياً كان نوعها إلى المدرسة ) 

   تحتوي على صور أو مقاطع غير لائقة (

 

5 10 

3 

            المتوسطة الثالثة 

 والسبعون

 

تعمد إصابة أحد الطلاب أو احدى الطالبات عن طريق الضرب باليد  

2  )جرحاً. نزفاً. كسراً(.أو استخدام أدوات غير حادة تحدث إصابة   
2 10 

إحضار أجهزة الاتصال الشخصية أياً كان نوعها إلى المدرسة ) 

   تحتوي على صور أو مقاطع غير لائقة (

 

1 10 

العبث بتجهيزات المدرسة أو مبانيها، مثل: أجهزة الحاسوب ، 

المعامل ، حافلة المدرسة ، الأدوات الكهربائية ومعدات الأمن  

    والسلامة .

5 10 



 

 خلود الشريف 

 دةـــــــــالإدارة الـــــعامة للتـــعليم بمحـافظة جــــ
 يـــــــة  ــــــــــــــلـــــــــيـــــمـــــــــؤون الــــــــــــــــتــــعــــــــــــالشـــــــــــــ

 قسم التوجيه الطلابي –إدارة أداء التعليم 

بمحافظة جدة الإدارة العامة للتعليم   @MOE_JDH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4الدرجة  نوع المخالفة  اسم المدرسة م  مقدار الخصم 

4 
            المتوسطة الثالثة 

 والسبعون

           إحضار أجهزة الاتصال الشخصية أياً كان نوعها إلى المدرسة

    ) تحتوي على صور أو مقاطع غير لائقة ( 
1 10 

، والموظفين أو الموظفات، أو  أو المعلماتتصوير المعلمين 

التسجيل الصوتي لهم بالأجهزة الإلكترونية) مالم يؤخذ إذن خطي 

     بالموافقة الصريحة على ذلك(.

1 10 

والسبعونالمتوسطة الثامنة  5  

 10 2    التدخين داخل المدرسة.

بتصرفات   الاستهانة بمعلمي أو إداري المدرسة ومن في حكمهم 

     غير لائقة، مثل تقليد تصرفات المعلم على سبيل السخرية.
2 10 

6 
المتوسطة السابعة 

 والسبعون

تعمد إصابة أحد الطلاب أو احدى الطالبات عن طريق الضرب باليد  

     )جرحاً. نزفاً. كسراً(.أو استخدام أدوات غير حادة تحدث إصابة 
3 10 

           إحضار أجهزة الاتصال الشخصية أياً كان نوعها إلى المدرسة

     ) تحتوي على صور أو مقاطع غير لائقة ( 
1 10 

التسجيل الصوتي لهم بالأجهزة   الطالبات أوتصوير الطلاب أو 

     الإلكترونية .
1 10 



 

 خلود الشريف 

 دةـــــــــالإدارة الـــــعامة للتـــعليم بمحـافظة جــــ
 يـــــــة  ــــــــــــــلـــــــــيـــــمـــــــــؤون الــــــــــــــــتــــعــــــــــــالشـــــــــــــ

 قسم التوجيه الطلابي –إدارة أداء التعليم 

بمحافظة جدة الإدارة العامة للتعليم   @MOE_JDH 

 

 

 
5الدرجة  نوع المخالفة  اسم المدرسة م  مقدار الخصم 

الخمسون و الثانيةالمتوسطة  1  
الاستخدام والاستفادة من الوثائق، أو الأختام المزورة أو  

 الرسمية بطريقة غير مشروعة نظاماً. 
1 

15 



 

 

 دةـــــــــالإدارة الـــــعامة للتـــعليم بمحـافظة جــــ
 يـــــــة  ــــــــــــــلـــــــــيـــــمـــــــــؤون الــــــــــــــــتــــعــــــــــــالشـــــــــــــ

  قسم التوجيه الطلابي –إدارة أداء التعليم 

 

في نظام نور الموجه الطلابي  من حساب  ( معالجة المشكلات السلوكية) هام بشأن   
من قائمة التوجيه الطلابي -   
مؤشر متابعة حالات الطلاباختر  -   

استكمل القوائم المنسدلة باختيار  : -   
الصف -   

   - القسم
الفصل -   

الكل -اسم الطالب :    
: حالة الطالب -  

  - تمت المعالجة : ثم -  بحث - يظهر الطلاب الذين تمت معالجته
  - متنبأ بتسربه  : بحث - يظهر الطلاب الذين لم تتم معالجتهم ويحتاجون الى معالجة

) المهم هنا معالجة حالات السلوك (  الضغط على الخيار للاطلاع على المشكلة . (  السلوك –التحصيل الدراسي  -التأخير  - الغياب )من خلال مؤشر التسرب   
معالجة الحالةطريقة المعالجة : بالضغط على خيار  -   
: بخيارين للمعالجةحالة الطالب  -تظهر نافذة  -   
دراسة الحالة -   
والجماعيجلسات الارشاد الفردي  -   

اختر طريقة المعالجة ثم اضغط تأكيد   -   
   - هكذا تكون تمت المعالجة

 
: ملاحظة هامة   

جلسات الارشاد الفردي والجماعي للطالب  -أو  -دراسة حالة  و قبل المعالجة يجب استكمال الاجراء المتخذ في نظام نور :أبعد    
 

 
 

        
 رمز استجابة للخطوات مصورة من نظام نور                                                                                                                                        


	Slide 1: طريقة معالجة حالات الطلاب المتنبأ بتسربهم   في نظام نور   من حساب الموجه الطلابي
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10

