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 تدريبات على الفصل السادس
 

 

 

 ناقش هذه العبارة ؟.... تجعلنا نقتنع بآراء شخص نحو قضية معينة أو لا نقتنع , هناك مجموعة من دوافع الإقناع تعرف بمحركات الإقناع  .1

 وضح الفرق بين مهارة السماع الاستماع والإنصات ؟ .2

 أذكر سمات المفاوض الناجح ؟ .3

 ؟...................,.................,.............,........... نصاتالإمن معوقات عملية  .4

 ناقش سمات المحاور الجيد ؟ .5

 ؟.............. ,................,............من أساليب الإقناع  .6

 


