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 المعاییر المھنیة بإیجاز 1

وتنمیة القkkوى العاملkkة/ سkkوق العمkkل ة جتماعیینتشر نشاط المرشدین المھنیین عبر مختلف قطاعات التعلیم والخدمات الا
لمواطني المملكة العربیة السعودیة. كمkkا یقkkُدم المرشkkدین المھنیkkین یkkد  تثقیف والإرشاد المھنيبھدف تقدیم الدعم اللازم لل

العون للأفراد والمجموعات في وضع إطار خاص لعالم الأعمال وتعزیز مھارات الإدارة الذاتیة المھنیة، إضافة لتقkkدیم 
یر كفkkاءة ثابتkkة لضkkمان حصkkول المkkواطنین علkkى خkkدمات مناسkkبة، علمkkا بkkأن المعkkاییر المھنیkkة ھkkي مkkن تحkkُدد تلkkك معkkای

  المعاییر.

 - الغرض من وضع المعاییر المھنیة للمرشدین المھنیین:
 تحدید الكفاءات الأساسیة والتخصصیة للمرشدین المھنیین. •
 لتوجیھ عملیة التقییم والإرشاد الذاتي.تزوید المرشدین المھنیین بالمعاییر اللازمة  •
 تقدیم تفاصیل عن عضویة الإرشاد المھني. •
 الحصول على ضمان الجودة في منظومة التثقیف والإرشاد المھني. •
 توحید منظومة التثقیف والإرشاد المھني عبر القطاعات.  •

  المھني: الإرشادعضویة 
 .یتم تسجیل الطلاب الأعضاء في برنامج تدریبي معتمد •
المطلkkوب واكتسkkاب الخبkkرة المرجkkوة والتkkرخیص لھkkم بتقkkدیم الإرشkkاد یحصkkل الأعضkkاء المkkؤقتین علkkى مسkkتوى  •

 الخدمات المھنیة. 
یحصل الأعضاء كاملي العضویة على مستوى الإرشاد المطلوب واكتسkkاب خبkkرة لخمkkس سkkنوات فkkي ھkkذا المجkkال  •

 بما یجعلھم مرشدین معتمدین.
عضویة مھنیة كاملة نظیر خبرة لا تقل عن خمس سنوات، فضلا عن خبراتھم فkkي یحمل المشرفون على البرنامج  •

  مجال الإشراف والتدریب.

 عادة ما یضلع المرشدون المھنیون بمرشدة واحدٍ أو أكثر من الأدوار التالیة:
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  إطار كفاءات المرشدین المھنیین 1-1

یتعین على جمیع المرشدین المھنیین استكمال الدورات التدریبیة التي تستند على إطار تحقیق الكفاءة، حیث یحُدد إطkkار 
 الكفاءة كلا من المعارف والمھارات والاتجاھات التي یحتاجھا مرشد المھن في تقدیمھ للخدمات المنوطة بھ. 

  -یتآلف إطار الكفاءة من ثلاثة مجالات اختصاصیة:
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

وإظھار الكفkkاءة عبkkر مجkkالات  لمھنةل )الأخلاقیات( السلوك قواعد مدونةیلتزم جمیع المرشدین المھنیین بتنفیذ متطلبات 
فkkي الكفkkاءة المناسkkبة لأدوارھkkم أو تطلعkkاتھم أو  مجالات الإختصkkاصالكفاءة الرئیسیة الأربعة، ھذا بالإضافة إلى تحدید 

وفق الحاجة التنظیمیة، مع الحصول على التدریب في مجال واحد أو أكثر من مجالات الكفاءة التخصصیة بغُیة تحقیkkق 
  الكفاءة.

 السلوك قواعد مدونة 
 الكفاءة التخصصیةمجالات  المجالات الأساسیة الربعة للمھنة )الأخلاقیات(

 الثمانیة

 التثقیف المھني قواعد السلوك المھني الخصائص والقیم 1

 التنقیب عن العمل والتوظیف الإحاطة بالإرشاد المھني تجاه الطلاب/العملاء تالمسؤولیا 2

المسؤولیات تجاه غیرھم من  3
 التقییم تطویر العلاقة المرشدین

 التوجیھ المھني المعلومات والموارد المسؤولیات المھنیة 4

   إدارة البرامج والخدمات 5

   تنمیة الموارد 6

   بناء القدرات المجتمعیة 7

   الموارد البشریة 8

 

یحkkق للمرشkkدین المھنیkkین بعkkد اكتسkkابھم للخبkkرات والمkkؤھلات المناسkkبة التقkkدم بطلkkب للحصkkول علkkى العضkkویة المھنیkkة 
 على العضویة المھنیة الكاملة. المؤقتة، كما یحق لذوي المؤھلات والخبرات ذات الصلة طلب الحصول

1. Ethical Code for Careers Practitioners

Characteristics 
and Values of 

Careers 
Practitioners

3 Areas of 
Responsibility

2. Core Competency Areas for Careers Practitioners

4 Core Areas
3. Specialist Competency Areas

8 Specialist Areas

 لمھنة للمرشدین المھنیینل )الأخلاقیات( السلوك قواعد مدونة -1
 

مجالات المسؤولیة 
 الثلاث

 

خصائص وقیم 
 المرشدین المھنیین

 

 مجالات التخصص الثمانیة
 

 مجالات الكفاءة التخصصیة -3
المجالات  -4 

 الرئیسیة
 

 مجالات الكفاءة الأساسیة للمرشدین المھنیین -2
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 مقدمة 2

تقkkدم المعkkاییر المھنیkkة للمرشkkدین المھنیkkین (المعkkاییر المھنیkkة) الkkدعم الkkلازم لتحسkkین حالkkة ووضkkع المرشkkدین المھنیkkین 
والبرامج التدریبیة داخل المملكة العربیة السعودیة؛ عما بأن تلك المعاییر المھنیة قkkد تkkم إعkkدادھا بمkkا یتناسkkب مkkع سkkیاق 

kkاییر مماثلkkداد معkkت بإعkkي قامkkة التkkات الدولیkkود المنظمkkى جھkkاد علkkة وبالاعتمkkل المملكkkل داخkkات  ةالعمkkي متطلبkkا یلبkkوبم
المساھمین السعودیین، الأمر الذي یتیح للمرشدین المھنیین السkkعودیین العمkkل فkkي مجموعkkة واحkkدة متنوعkkة المھkkام عبkkر 

 قطاعات التعلیم والتوظیف وتنمیة القوى العاملة.

تعتبر تلك المعاییر المھنیة خطًا إرشادیا یسیر علیھ المرشدین المھنیین في تقدیم خدمات على مستوى ثابkkت مkkن الجkkودة 
في جمیع أنحاء المملكة وذلك من خلال الإقرار بمبدأ الكفاءة والسعي لتطبیقkkھ. ھkkذا ویمكkkن مkkن خkkلال دعkkم الممارسkkات 

ثابة حلقة وصل بین صناعة الإرشاد المھني السعودي والمرشkkدین المھنیkkین الدولیة الحالیة أن تصبح المعاییر المھنیة بم
 من جمیع أنحاء العالم.

تتضkkمن المعkkاییر المھنیkkة بعkkض المعلومkkات بشkkأن شkkروط العضkkویة المھنیkkة ومkkنح التkkراخیص والكفkkاءات الأساسkkیة 
 -التالي:والتخصصیة التي یتعین على أعضاء المھنة أن یبرھنوا على امتلاكھا على النحو 

 

 

 

 

 

 

 

 

تضم شروط العضویة المھنیkkة الحصkkول علkkى الخبkkرات والمkkؤھلات المناسkkبة أو التعلkkیم المسkkبق الkkلازم للحصkkول علkkى 
، فkkي حkkین للتطkkویر المھنkkي المسkkتمر للحفkkاظ علkkى العضkkویة المھنیkkة الأدلkkة الإرشkkادیةترخیص الإرشاد المھني وتkkوافر 

المھنیین من مختلف القطاعات المھارات والمعارف والسkkمات تضم الكفاءات الأساسیة المطلوب توافرھا في المرشدین 
الأساسیة، وأخیرا تحدید مجالات الكفاءة التخصصیة. علما بأن مجالات الكفkkاءة المحkkددة تخkkص مجkkالات الإرشkkاد عبkkر 

 ن المھنیین.ة أو الموارد البشریة التي یعمل فیھا العدید من المرشدیجتماعیمختلف القطاعات مثل التعلیم أو الخدمات الا

كما یسُتفاد بالمعاییر المھنیة في المساعدة على تحقیق الھدف المنشود للملكة العربیkkة السkkعودیة وھkkو الانتقkkال إلkkى تkkأمیم 
القkkوى العاملkkة واقتصkkاد المعرفkkة. فمkkن خkkلال قیkkام المرشkkدین المھنیkkین بتقkkدیم النصkkیحة والتوجیkkھ والkkدعم، یسkkتطیع 

وفھkkم سkkوق العمkkل ومھkkارات الإدارة الذاتیkkة المھنیkkة ورأب الصkkدع فkkي سkkوق العمkkل المواطنkkون تكkkوین قkkیمھم الخاصkkة 
الحالیة التي تشھد إقبالا كبیرا من مواطني المملكة العربیة السعودیة نحو العمل في القطkkاع العkkام رغkkم ارتفkkاع معkkدلات 

قریkkر منظمkkة العمkkل الدولیkkة سkkنة (ت 24-15ممن تتkkراوح أعمkkارھم بkkین  ٪29.4البطالة بین الشباب والتي وصلت إلى 
). ھذا ویرجع ارتفاع مستوى البطالة بین الشباب داخل المملكkkة إلkkى اخkkتلال التkkوازن فkkي المھkkارات، حیkkث 2013لعام 

فقkkط مkkن السkkكان  ٪5أن ھناك زیادة مفرطة في البطالة بین الشباب الحاصkkلین علkkى درجkkة البكkkالوریوس، فkkي حkkین أن 
 ).2013ھلات تقنیة أو فنیة (تقریر منظمة العمل الدولیة لعام ممن ھم في سن العمل یحوزون مؤ

الكفاءات الأساسیة  ترخیص المرشدین عضویة المھنة
 للمرشدین المھنیین

مجالات التخصص  المیثاق الأخلاقي
 للكفاءة
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وفي الوقت الذي تشھده الساحة الحالیة من انتشار جھود غیر منظّمkkة لإشkkراك الطkkلاب والشkkباب وغیkkرھم مkkن البkkاحثین 
 عن العمل في إدراك المعنى المھني من خلال التركیز على تحقیق التعلیم الھادف والعمل المناسب،

إلا أن المعلمkkین والأخصkkائیین  جد ھیئة تأھیل مھنkkي داخkkل المملكkkة العربیkkة السkkعودیة مكلفkkة بتقkkدیم تلkkك الخkkدمات.لا تو
النفسkkیین وأعضkkاء ھیئkkة التkkدریس وفریkkق الkkدعم الطلابkkي وشkkؤون الخkkریجین ومkkوظفي المkkوارد البشkkریة والمkkدیرین 

الدعم والتوجیkkھ والاستشkkارة، وھkkي الجھkkود التkkي لاقkkت بمقدورھم أن یقدموا للأفراد والمجموعات مستویات مختلفة من 
تطویرا مستمرا وتوحیداً داخل إطار المعاییر المھنیة، بحیث یمكن تقدیم مسkkتوى ثابkkت الجkkودة مkkن الkkدعم والتوجیkkھ فkkي 

وبة وإتاحة الوصول إلى نوعیة الاستشارة المطلجمیع أنحاء المؤسسة. الأمر الذي یرفع من مستوى المرشدین المھنیین 
 والحصول على الدعم في جمیع مرحل التثقیف والإرشاد المھني عبر مراحل العمر.

علkkى المعkkاییر المھنیkkة كمkkا یتkkولى مسkkؤولیة إذكkkاء الkkوعي العkkام حkkول  )HRDFیعتمد صندوق تنمیة الموارد البشریة ( 
ئkkات المعنیkkة بقطاعkkات التعلkkیم المعاییر المھنیة والإشراف على تنفیkkذھا حتkkى یكkkون ھنkkاك اسkkتعداد كkkاف بkkین كبkkرى الھی

ة وتنمیkkة القkkوى العاملkkة لتنظkkیم أنشkkطتھم المھنیkkة. ومkkن ثkkم تتkkولى الھیئkkة الإداریkkة مسkkؤولیة رفkkع جتماعیkkوالخkkدمات الا
مستوى الوعي بقیمة الأدوار التي یلعبھا المرشدون المھنیون، وإتاحة فرص الحصول على التدریب المناسب للkkراغبین 

راقبة تنفیذ المعاییر المھنیkkة. كمkkا أنھkkا تkkوفر الآلیkkات التkkي تتkkیح للمرشkkدین المھنیkkین التقkkدم بطلkkب في الإرشاد ورصد وم
 للحصول على العضویة المھنیة والحفاظ علیھا أو استخراج ترخیص الإرشاد المھني.

 القطاع المھنينظام ضمان جودة  1-2

یسkkتند النظkkام الایكولkkوجي والتثقیkkف المھنkkي داخkkل المملكkkة العربیkkة السkkعودیة علkkى ضkkرورة الاعتkkراف الkkدولي بأھمیkkة 
التثقیkkف والإرشkkاد المھنkkي فkkي تمكkkین المkkواطنین مkkن عkkیش حیkkاة منتجkkة ومُرضkkّیة بمkkا یسkkُاھم فkkي بنkkاء ونمkkو وازدھkkار 

 المجتمع والاقتصاد الإنتاجي والإبداعي. 

قیمة التثقیف والإرشاد المھني مkkن خkkلال تkkوفیر خkkدمات عالیkkة الجkkودة یقkkدمھا المھنیkkون مkkن ذوي الخبkkرات ھذا وتتحدد 
والمؤھلات المناسبة اعتماد على استخدام موارد موثوقkkة وذات مصkkداقیة. كمkkا أن إدخkkال السیاسkkات والمعkkاییر الوطنیkkة 

دمات مناسkkبة وعالیkkة الجkkودة للمkkواطنین فkkي جمیkkع أنحkkاء والعمل بھا داخل المملكة العربیة السعودیة یسُاعد في تقدیم خ
من الأمور التي تأخkkذ بأیkkدي  السیاسات والمعاییر الوطنیة داخل المملكة العربیة السعودیةإضافة إلى أن الأخذ ب .المملكة

 المملكة للعمل وفق أنظمة التثقیف والإرشاد المھني الأكثر تقدما في العالم.

داخkkل المملكkkة العربیkkة السkkعودیة علkkى مشkkاورات واسkkعة مkkع الجھkkات المعنیkkة  لقطkkاع المھنkkيایستند نظام ضمان جkkودة 
المحلیkkة والوطنیkkة والدولیkkة وخبkkراء فkkي مجkkال التثقیkkف والإرشkkاد المھنkkي، علمkkا بkkأن السیاسkkة الوطنیkkة وإطkkار الإرشkkاد 

المھنkkي كkkلا مkkن المعkkارف  ھkkو حجkkر الزاویkkة فkkي نظkkام ضkkمان الجkkودة. ھkkذا ویحkkُدد إطkkار الإرشkkاد )CDFالمھنkkي (
حلkkة الطفولkkة وحتkkى والمھارات والمواقف التي یحتاجھا المواطنون فkkي إدارة حیkkاتھم المھنیkkة بشkkكل مسkkتقل بkkدءً مkkن مر

 نھایة مشوارھم.

  فیما یلي ملخص حول أطر نظام الجودة.
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Standards for the Careers Industry in Saudi Arabia 

 في المملكة العربیة السعودیة معاییر المجالات المھنیة

 السیاسة
 إطار

 الإرشاد
 المھني

قدم  تعتبر إدارة الإرشاد المھني بمثابة الإستراتیجیة الجامعة للسیاسات التي ت
جالات  یة م سة الوطن لك السیا حدد ت جمیع الخدمات التعلیمیة المھنیة؛ حیث تُ

ظم  ھد الكفاءة العشرة التي یحتاجھا الأفراد في إدارة ن من الم مل  لیم والع التع
شطة وأدواتٍ  مزوداً بأن ستخدمین  لیلا للم ضم د ھا ت ما أن من خلال مھنتھم. ك

  یمكن تنفیذھا.

 المعاییر

 المعاییر
 المھنیة

 للمرشدین
 نالمھنیی

تي  فاءات ال تحُدد المعاییر المھنیة كلا من المؤھلات والخصائص والقیم والك
یة  عاییر المھن حدد الم ما تُ یحتاجھا المرشدون المھنیون في تقدیم الخدمات. ك

 لمھنkkةل )الأخلاقیkkات( السkkلوك قواعkkد مدونkkةالكفkkاءات الأساسkkیة التkkي تشkkمل 
  وكذلك مجالات الكفاءة التخصصیة للقیام بأدوار مھمة محددة.

 معاییر
 تقدیم

 الخدمات المھنیة

 ُ حدد معاییر تقدیم الخدمات المھنیة معاییر الامتثال لجمیع الخدمات المھنیة ت
ذات الصلة، حیث أن المعاییر التي یلتزم بھا مقدمي الخدمات ترتبط 

  العام والخاص.بالخدمات المقدمة في القطاعین 

 الأدلة الإرشادیة
 الأدلة الإرشادیة

 لمنتجات
 المعلومات المھنیة

ید  الأدلة الإرشادیةیعُتمد على  في تحد یة  مات المھن جات المعلو الخاصة بمنت
ھا  مراد تطویر یة ال یاة المھن قة بالح موارد المتعل ضمن ال المعلمات المشمولة 
لى  یة ع جات المطبوعة/الرقم من المنت كلا  مات  لك المعل وتصمیمھا. تشمل ت
مل الرسمیة/غیر  سوق الع تدریب/التعلیم و حد سواء استناداً على معلومات ال

 الرسمیة. 

تقُدم المعاییر المھنیة ید العون لإطار الإرشاد المھني من خلال تحدید المؤھلات والمعارف والمھارات التي یتعین على 
المرشدین المھنیین التمتع بھا لتقدیم الخدمات المنوطة بھم داخل المملكة العربیkkة السkkعودیة. وبالمثkkل، فkkإن معkkاییر تقkkدیم 

ربیة السعودیة تحُدد ھي الأخkkرى المعkkاییر التkkي تنطبkkق علkkى جمیkkع الخkkدمات المھنیkkة الخدمات المھنیة داخل المملكة الع
المقدمkkة داخkkل المملكkkة. وأخیkkرًا، نجkkد أن منتجkkات المعلومkkات المھنیkkة التkkي یسkkتخدمھا المرشkkدون المھنیkkون فkkي تقkkدیم 

المتعلقkkة بمنتجkkات المعلومkkات المھنیkkة إیجkkاد  الأدلkkة الإرشkkادیةالخkkدمات لابkkد وأن تكkkون ذات جkkودة ثابتkkة. ھkkذا وتكفkkل 
  مصادر موثوقة وذات مصداقیة للمرشدین المھنیین ومقدمي الخدمات مع ضرورة مشاركتھا مع الطلاب والعملاء.

التkkي یجkkري  الأدلkkة الإرشkkادیةیشkkُیر الرسkkم البیkkاني أدنkkاه إلkkى أن ضkkمان الجkkودة یعتمkkد علkkى إطkkار السیاسkkة الوطنیkkة والمعkkاییر و
  تخدمھا معا لتدعیم تلك الصناعة في طور نشأتھا.اس
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الوطنیة بمثابة وثائق حیة، مما یعني ضرورة خضوعھا للتحدیث والمراجعة والتنقیح  الأدلة الإرشادیةوالمعاییر وتعتبر السیاسات 
خل  یة دا تألوا الجھات المعن كان ألا  یة بم من الأھم سعودیة، ف یة ال كة العرب خل الممل صناعة دا لك ال شأة ت ظرًا لن بشكل مستمر. ون

فا شأن الح لوعي ب شر ا في ن ھداً  مع ج قدیم المجت یق ت عن طر بھ  مل  ظام الع في انت ساھمة  جودة والم ضمان ال ظام  طر ن لى أ ظ ع
  التعلیقات حسب الاقتضاء، الأمر الذي یمُكّن نظام ضمان الجودة من تثبیت أقدامھ مع مضي الوقت.

 من ھم المرشدون المھنیون؟ 2-2

ترتكkkز مھمkkة المرشkkدین المھنیkkین فkkي الأخkkذ بیkkد الأفkkراد والمجموعkkات لتطkkویر المھkkارات والمعkkارف والاتجاھkkات التkkي 
 یحتاجونھا في إدارة وتطویر حیاتھم المھنیة من المھد إلى اللحد. 

 ا:یقُدم المرشدون المھنیون ید العون للأفراد والمجموعات للقیام بأي من الإجراءات التالیة أو جمیعھ
 إذكاء الوعي بمواطن قوة الشخصیة وخلق الطموح.  •
 اتخاذ القرارات بشأن التعلیم والعمل. •
 التعلم من خلال التحقیق والتجربة وخیارات العمل المتاحة. •
 الاستفادة من المعلومات المھنیة. •
 فھم سوق العمل والتبحر فیھ. •
 تخطیط وبناء مستقبلھم المھني. •
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 للإرشاد الإطار العام
 المھني

 الخدمات تقدیممعاییر 
 الإرشادیة

المعاییر المھنیة 
 للمرشدین المھنیین

الأدلة الإرشادیة 
المعلومات  لمنتجات

  المھنیة

نظام ضمان جودة 
 القطاع المھني
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ھنیkkین المناصkkب فkkي مختلkkف القطاعkkات، وھkkو مkkا یعنkkي إمكانیkkة تواجkkدھم فkkي دور مkkدرس یتقلد العدید من المرشدین الم
/العمkkل أو مسkkؤول المkkوارد مھنأو مسkkؤول تنسkkیب ال جتمkkاعيالمدرسkkة أو مستشkkار التوجیkkھ الطلابkkي أو الأخصkkائي الا

د الرامیة لمسkkاعدة الأفkkراد أیضا في وضع المناھج الدراسیة أو تنمیة الموار نالبشریة أو مستشار الإرشاد. وقد یشاركو
في فھم وتقییم سوق العمل. وأیا كkkان دورھkkم أو القطkkاع الkkذي یعملkkون بkkھ، فkkإن جkkُل اھتمkkام المرشkkدین المھنیkkین ینصkkب 
علkkى دعkkم الأفkkراد والشخصkkیات المkkؤثرة فkkي عملیkkة الإرشkkاد المھنkkي فkkي جمیkkع مراحkkل الحیkkاة بkkدءً مkkن سkkنوات التعلkkیم 

 وما یلیھا. الأولى وحتى مرحلة التقاعد

ة والتنمیkkة العمالیkkة / جتماعیkkعادة ما یضطلع المرشدون المھنیkkون بkkبعض الأدوار داخkkل قطاعkkات التعلkkیم والخkkدمات الا
القوى العاملkkة، والتkkي قkkد تشkkمل العمkkل فkkي بعkkض الأدوار داخkkل القطkkاع العkkام مثkkل المkkدارس ومراكkkز التkkدریب المھنkkي 

یkkف، أو داخkkل القطkkاع الخkkاص مثkkل المkkوارد البشkkریة والتkkدریب وتقkkدیم والتقنkkي والجامعkkات ومكاتkkب العمkkل والتوظ
الاستشارة، علما بأن الكثیر مkkن المرشkkدین المھنیkkین یعملkkون لkkدى منظمkkات غیkkر ھادفkkة للkkربح لkkدیھا أنشkkطة فkkي التنمیkkة 

 المجتمعیة والخدمات الشبابیة. 

ھذا ویرجع السبب في عمل المرشدین المھنیین داخل مجموعة واسعة من القطاعات إلى أن عملیة بناء القدرات المھنیة 
والتعلkkیم الابتkkدائي ثkkم تبkkدأ فkkي التطkkور مkkرورًا تبدأ من مراحkkل التعلkkیم منkkذ نعومkkة الأظkkافر فkkي مرحلkkة ریkkاض الأطفkkال 

بمرحلة لتعلیم الإعدادي وحتى التعلیم الثانوي وصولا لمرحلة الشباب والدخول ضمن القkkوى العاملkkة المkkأجورة أو غیkkر 
ثلkkة ة. ھذا بالإضافة إلى بعض الأدوار المحتملة الأخرى التي یشُارك فیھا المرشkkدین المھنیkkین والمقkkدم علیھkkا أمالمأجور

 -أدناه:

 

شkkھدت صkkناعة التوظیkkف تطkkورًا ونمkkاءً ملحوظkkًا داخkkل المملكkkة العربیkkة السkkعودیة خاصkkة فkkي ظkkل معاونkkة العدیkkد مkkن 
المدارس ومعلمي الأنشطة ممن یقدمون ید العون للطلاب في تطویر حیاتھم المھنیة بطرق غیر رسمیة. ھkkذا بالإضkkافة 

بتقدیم المعلومات والخدمات الاستشاریة للأفkkراد. كkkل ھkkذا بجانkkب قیkkام كثیkkرا  مھنإلى قیام طاقم العمل المعني بتنسیب ال
من الآباء وأولیاء الأمور والأسر والأفراد المؤثرین بمساعدة الأفراد في عملیة اتخاذ القرار. ھذا ویقُصد بإنشkkاء مُجمkkّع 

المkkؤثرة وفkkق مسkkتوى ثابkkت للجkkودة فkkي المرشدین المھنیین إمكانیة تقدیم الإرشاد المھني الرسمي للأفراد والشخصkkیات 
 ة.جتماعیقطاعات التعلیم والتوظیف وتنمیة القوى العاملة والخدمات الا

Education

Careers practitioners who 
teach and deliver careers 

related activities, 
information, and learning 

experiences in the 
classroom

Careers practitioners 
offering careers 

information, activities and 
events such as fairs

Careers practitioners who 
are education 

psychologists offering 
individual or group 

counselling services

Employment and 
workforce development

Careers practitioners who 
provide job/work 

placement and work 
exploration and 

experience opportunities 

Careers practitioners who 
create career information 
products, programs and 

resources 

Careers practitioners in 
HR or recruitment 

assisting with career 
building, work/life balance 

and progression

Human services

Careers practitioners who 
are social workers, 

psychologists or 
counsellors providing 

career counselling 
services

Careers practitioners who 
work in vocational 

rehabilitation settings 
providing services to 

people with barriers to 
participation

Careers practitioners who 
provide coaching to 
individuals and their 

influencers

 الخدمات الاجتماعیة
 

 المھني والقوي العاملة الإرشاد
 

 التثقیف

المرشدون المھنیkون القkائمین علkى تkدریس 
المھنیkkkkة ذات الصkkkkلة وتوصkkkkیل الأنشkkkkطة 

وتوصkkیل معلومkkات وخبkkرات الkkتعلم داخkkل 
 الفصول الدراسیة

 

المرشkkkدون المھنیkkkون ممkkkن یعملkkkون فkkkي 
والتنقیkkب عkkن العمkkل  المھنتنسkkیب العمkkل/

 وتقدیم فرص الخبرة
 

المرشkkدون المھنیkkون القkkائمون علkkى تقkkدیم 
المعلومkkkkات والأنشkkkkطة المھنیkkkkة وتنظkkkkیم 

 مثل المعارض.الأحداث 

المرشkkkkkkدون المھنیkkkkkkون ممkkkkkkن یعملkkkkkkون 
كأخصkkائیین اجتمkkاعیین أو أطبkkاء نفسkkیین 
أو استشkkاریین قkkائمین علkkى تقkkدیم خkkدمات 

 الاستشارة المھنیة

المرشkkkدون المھنیkkkون ممkkkن یعملkkkون فkkkي 
ابتكkkkkkار منتجkkkkkات المعلومkkkkkات والبkkkkkرامج 

 .والموارد المھنیة 
المرشkkkدون المھنیkkkون ممkkkن یعملkkkون فkkkي 
مجkkkال الإرشkkkاد المھنkkkي والقkkkائمین علkkkى 
تقkkkkدیم الخkkkkدمات للأفkkkkراد دون المشkkkkاركة 

 معھم في الأنشطة

المرشkkkkدون المھنیkkkkون ممkkkkن یعملkkkkون فkkkkي 
تkkkkدریس علkkkkم الkkkkنفس ویقkkkkدمون الخkkkkدمات 

 الاستشاریة للأفراد والمجموعات.
 

المرشدون المھنیون ممن یعملون فkي قطkاع 
البشkkkkریة أو الأعمkkkkال التطوعیkkkkة المkkkkوارد 

ویسkkkkاعدون فkkkkي تطkkkkویر الحیkkkkاة المھنیkkkkkة 
 وتحقیق التوازن بین العمل والحیاة والتقدم

 

المرشدون المھنیون ممن یعملون في مجkال 
 تدریب الأفراد والشخصیات المؤثرة.
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عادة ما یتعھد المرشدون المھنیون بالاضطلاع بأدوار متعددة اعتماداً على مجموعة مkkن الكفkkاءات التخصصkkیة لتحقیkkق 
المرشkkدون المھنیkkون إلkkى أصkkحاب الخبkkرة المھنیkkة المدربkkة النتائج المرجوة مع الطلاب والعملاء. ھذا ویشkkیر مصkkطلح 

على أعلى مستوى رغم أن العدید منھم یضطلع بدور حقیقي في عملیkkة التوظیkkف والمkkوارد البشkkریة أو التعلkkیم أو تقkkدیم 
 على سبیل المثال. المشورة

المرتبطة بمھام عملھم. فعلى سبیل في المجالات اكتساب المعرفة التخصصیة المرشدون المھنیون ھذا وعادة ما یحاول 
المثال، قد یحاول المعلم الحصول على درجة اختصاص معینة في مجال التثقیف المھني، وقد یحاول الطبیب الحصkkول 

 مھنkkيعلى درجة اختصاصیة معینة في مجال الاستشارة أو قkkد یحkkاول مkkدیر الخkkدمات المسkkؤول عkkن مكتkkب التنسkkیب ال
 ینة في إدارة الخدمات المھنیة. الحصول على درجة اختصاص مع

یعمد الكثیر من المرشدون المھنیkkون المعنیkkین بالإرشkkاد والتثقیkkف المھنkkي إلkkى التعkkرف علkkى عkkدة مجkkالات متخصصkkة. 
فمستشاري التوظیف علkkى سkkبیل المثkkال عkkادة مkkا یقومkkون بkkإجراء التقییمkkات. وبالمثkkل، نجkkد أن المرشkkدین المھنیkkین فkkي 

ة لإجkkراء مھنیkkقد یحتاجون إلى الحصول علkkى درجkkة اختصاصkkیة معینkkة فkkي مجkkال الاستشkkارة القطاع الموارد البشریة 
  مقابلات التوظیف الخارجي.

التي من المرجح أن یحتاجھkkا المرشkkدون المھنیkkون،  الكفاءة التخصصیةمجالات یظُھر الرسم البیاني أدناه مجموعة من 
علما بأن بعضا منھم قد یھتم بمجالات اختصاص متعkkددة، إلا أن الkkبعض الأخkkر قkkد لا یھkkم إلا بمجkkال اختصkkاص واحkkد 

  فقط في دوره المھني.

 

 

أخصائي 
 الموارد

أخصائي 
الموارد 
 البشریة

مھنة 
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أخصائي 
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 والتوظیف

 المرشد المھني

استشاري 
 الإرشاد

 

بناء أخصائي 
 القدرات

 

مدیر 
 البرنامج/الخدمات

 

إخصائي 
 الموارد
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یعتبر لفظ المرشد المھني مصطلحا شاملا في حد ذاتھ، حیث أنھ یشارك في مجموعة متنوعة مkkن الأدوار والقطاعkkات. 
  ة الرئیسیة.مھنیات الالإختصاصیقدم الجدول التالي لمحة عامة على 

	
الكفاءة مجال 

 التخصصیة
 الوصف

طویر المرشد المھني ھو  مھنة المعلم ضع وت ني وو یف المھ الحائز على درجة اختصاص معینة في تخطیط التثق
خل  برامج دا لك ال مج ت یتم د قد  نھ  ما بأ طلاب، عل لدى ال البرامج التي تربي مھارات الإدارة المھنیة 

المعلمkkین المkkؤھلین أو المنkkاھج الدراسkkیة أو تقkkدیمھا منفصkkلة. وقkkد یطُلkkق مصkkطلح مھنkkة المعلkkم علkkى 
  الكلیات المعتمدة.

قدیم وعرض المرشد المھني ھو  أخصائي التقییم یار وت ییم والاخت جال التق في م نة  الحائز على درجة اختصاص معی
في  مجموعة من أدوات التقییم المتعلقة بالمھنة، علما بأن خبراء التقییم یتعاونون مع الطلاب/العملاء 

  لمخرجات التقییم التي تربط النسیج الشخصي بسوق العمل.وضع دلالة معنویة 

ھkkو المرشkkد المھنkkي الحkkائز علkkى درجkkة اختصkkاص معینkkة فkkي بنkkاء القkkدرات المجتمعیkkة والkkذي یحkkُدد  أخصائي بناء القدرات
ویقkkدم الاسkkتجابة إلkkى متطلبkkات الإرشkkاد المھنkkي المجتمعkkي علkkى المسkkتوى المحلkkي والمؤسسkkي و/أو 

فkkkي إعkkkداد وتطkkkویر وتقیkkkیم البkkkرامج  الكفkkkاءة التخصصkkkیةھkkkذا الkkkدور علkkkى مجkkkال  الkkkدولي. یشkkkتمل
  والسیاسات ذات الصلة.

أخصائي الاستشارة 
 المھنیة

فراد  نة الأ ھو المرشد المھني الحائز على درجة اختصاص معینة في مجال الاستشارة المھنیة ومعاو
الشخصیة والتغلب على العوائق والتعامل مع القضایا  الإختصاصوالمجموعات في الوفاء بمتطلبات 

kkة التنمویkkارة المھنیkkائي الاستشkkوز أخصkkا یحkkبیل ة. كمkkرض سkkي تعتkkق التkkد العوائkkي تحدیkkرة فkkالخب
 الإرشاد المھني ورفع مستوى الوعي الشخصي وتنمیة مھارات إدارة الحیاة المھنیة.

لى الحائز عالمرشد المھني ھو  مدیر البرنامج/الخدمات خدمات الإشرافیة ع في إدارة البرنامج/ال نة  صاص معی لى درجة اخت
تصمیم وتوفیر موارد وإدارة البرنامج المھني وتقدیم الخدمات. كما یتولى مدیر البرنامج أو الخدمات 

 مسؤولیة إدارة الجودة وضمان تقدیم البرامج والخدمات وتقییمھا على نحو فعاّل.

یة ھو المرشد  أخصائي الموارد مواد التعلیم طویر ال موارد أو ت المھني الحائز على درجة اختصاص معینة في توفیر ال
أو المعلوماتیkkة اسkkتنادا علkkى المھkkارات والمعلومkkات المتعلقkkة بسkkوق العمkkل وفھkkم عملیkkة اسkkتمراریة 

یة )CEDالتعلیم ( براء تنم . ومن ثم فقد یكون خبراء الموارد معلمین أو واضعي مناھج دراسیة أو خ
 للقوى العاملة.

أخصائي التنقیب عن 
 العمل والتوظیف

kkة فkkاص معینkkة اختصkkى درجkkائز علkkي الحkkد المھنkkو المرشkkراد ھkkل للأفkkة/مكان العمkkنقلات العمالkkي ت
والمجموعkkات ورفkkع مسkkتوى الكفkkاءة الإداریkkة وإدارة انتقkkال الكفkkاءات فkkي مجkkال التأسkkیس والتقkkدم 

طاع الموارد البشریة جھودھم على تطویر البرامج المتعلقة المھني. وفي یركز الخبراء العاملین في ق
سیب ال سئولي التن كز م نيبمشاركة الموظفین والإبقاء علیھا، یرُ ما  مھ ني، أ ستقبل المھ ناء الم لى ب ع

مستشkkاري الدراسkkات العلیkkا فیركkkزون علkkى بkkرامج التkkدریب الداخلیkkة أو الخبkkرة فkkي مجkkال العمkkل أو 
 البحث.

أخصائي الموارد 
 البشریة

ف نة  خل المنظمات ھو المرشد المھني الحائز على درجة اختصاص معی شریة دا موارد الب جال ال ي م
قدم ال سارات الت ھب وم طویر إدارة الموا في ت برة  نيوالخ ساب  مھ تدعم اكت تي  برامج ال عاملین وال لل

 المھارات.
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 الھدف من استخدام المعاییر المھنیة 3-2

تفُسح المعاییر المھنیة المجkkال أمkkام المرشkkدین المھنیkkین فkkي الاضkkطلاع بمجموعkkة كبیkkرة مkkن الأدوار المتعلقkkة بkkالتثقیف 
والإرشاد المھني والاعتراف بھا كأحد أوجھ الإرشاد المھني المعتمد. ومن ھنا یمكن للمرشدین المھنیkkین الاعتمkkاد علkkى 

المkkؤھلات ذات الصkkلة والتkkدریبات والكفkkاءات المطلوبkkة. وفkkي المقابkkل،  المعاییر المھنیkkة فkkي التأكkkد مkkن حصkkولھم علkkى
یمكkkن لمقkkدمي الخkkدمات اسkkتخدام المعkkاییر المھنیkkة لتطkkویر البkkرامج المتعلkkق بالمسkkار الkkوظیفي وغیرھkkا مkkن المkkوارد 

ؤولیة عن المعاییر . ھذا في حین تتحمل الھیئة الإداریة في نھایة المطاف المسالقطاع المھنيوضمان تحقیق الجودة في 
 المھنیة بما في ذلك نشرھا وموائمتھا واستخدامھا.

ضمان حصول الطلاب وغیرھم مkkن العمkkلاء علkkى  القطاع المھنيیقُصد بضمان الجودة الذي تكفلھ المعاییر المھنیة في 
مكkkن تحقیقkkھ عبkkر الاستفادة المرجkkوة مkkن المرشkkدین المھنیkkین المkkؤھلین والمختصkkین داخkkل المملكkkة؛ وھkkو الأمkkر الkkذي ی

مسارات العمل المناسkkبة ومkkنح التkkراخیص للمرشkkدین المھنیkkین وتحدیkkد الكفkkاءات التkkي یعkkین علkkیھم التمتkkع بھkkا. یوضkkح 
 الرسم البیاني التالي عناصر قیاس جودة ھذا الإجراء:

 

 
 

تضkkع المعkkاییر المھنیkkة الركیkkزة لتطkkویر مجموعkkة متخصصkkة ومعتمkkدة للمرشkkدین المھنیkkین داخkkل المملكkkة العربیkkة 
توافرھkkا فkkیھم، فضkkلا عkkن تقاسkkمھم السعودیة، حیث یكون لدى تلك المجموعة إلمام بقواعkkد السkkلوك والكفkkاءات المتوقkkع 

لتلك الأفكار مع الجمھور من خلال تقدیم الخدمات. ومن خلال تkkوفیر وسkkائل الkkوعي المھنkkي، نجkkد أن المعkkاییر المھنیkkة 
  تضمن للجمھور تقدیم خدمات نوعیة منسقة وموثوق منھا على أیدي مرشدین معتمدین.

لتجارب والتkkدریب أمkkرًا واجkkب تkkوافره لkkدى المرشkkدین المھنیkkین یعتبر الحصول على مستویات متنوعة من الخبرات وا
عند شغل العدید من المناصب. ومع ذلك، یتعین على جمیع المرشدین المھنیین من مختلف المستویات السعي للحصkkول 

 المناسب.الإرشاد على كفاءة فریدة من نوعھا یتم تطویرھا والتحقق من صحتھا عن طریق التدریب المعتمد و/أو 
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 یمكن استخدام المعاییر المھنیة فیما یلي:
 مساعدة المرشدین المھنیین في إجراء تقییم ذاتي للتعرف على مدى امتثالھم لمتطلبات الكفاءة.  •
توضیح وتحدید الكفاءات الأساسیة المطلوب توافرھا لدى جمیع المرشkkدین المھنیkkین الحkkالیین والمسkkتقبلین، بجانkkب  •

 الكفاءة التخصصیة.مجموعة متنوعة من مجالات 
 وبیان أدوار المرشدون المھنیون. مھندعم ابتكار وصف ال •
 المساعدة في اختیار وتطویع المرشدین المھنیین المؤھلین. •
 تطویر وتقییم المناھج الدراسیة الخاصة ببرامج التدریب القائمة على تحقیق الكفاءة. •
 تنفیذ معاییر الأداء في مكان العمل. •
المرشدین المھنیین وتوصیلھم بأعضاء الإرشاد الحالیین والمستقبلین والعملاء ودائkkرة المجتمkkع تحسین ورفع كفاءة  •

 الأوسع نطاقا.

تنتشر المعاییر المھنیة على نطاق واسع بغیة تغطیة مجموعة متنوعة مkkن قطاعkkات الخkkدمات. ویرجkkع السkkبب فkkي ذلkkك 
قات، كأن تقُدم داخل قاعkkات التkkدریس بالمkkدارس وضkkمن إلى أن الخدمات المھنیة تقُدم ضمن مجموعة متنوعة من السیا

دروس التعلیم ما بعد الثانوي وفي جلسات الاستشارة الخاصkkة بالعمkkل وفkkي مكاتkkب العمkkل وداخkkل مركkkز تقkkدیم خkkدمات 
ي الإختصاصkkالتوعیkkة الشkkبابیة. وأیkkا كانkkت تلkkك الحالkkة، سkkواء أكانkkت خkkدمات الاستشkkارة الرامیkkة للتطkkویر الkkوظیفي 

، أو تkkوفیر المعلومkkات وتقkkدیم الاستشkkارة داخkkل الفصkkول الدراسkkیة، فkkإن ھkkدف المعkkاییر المھنیkkة ھkkو دعkkم جkkودة المكثف
  الخدمة.

 -على ما یلي: المھنةتسُاعد المعاییر المھنیة 

 
 

 

• Establish the expectations that the public have of a profession
• Unite a diverse range of practitioners under the umbrella of a rigorous, 

recognised profession
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تحقیق المكانیة 
 المھنیة

 تقدیم توقعات الجمھور حول المھنة.•
 توحید مجموعة متنوعة من المرشدین تحت مظلة مھنیة صارمة معترف بھا.•

 وضع الأساس لعلاقة متبادلة بین الجمعیات المھنیة ومقدمي خدمات الإرشاد المھني.·
 التدریب والإرشاد لتقییم محتوى عروضھم التدریبیة.وضع معیار لمقدمي خدمات ·
 .المھنيتوفیر التفاصیل التي تساعد على الإرشاد في الوصف ·

 توضیح المتطلبات القیاسیة للعمل كمرشد مھني.·
التواصkل مkع أربkkاب عمkل المرشkkدین المھنیkین والأطkراف الخارجیkkة المسkتفیدة مkkن الخkدمات المھنیkة التkkي یقkدم لھkkا ·

 المرشدین المھنیین خدمات قیمة.

توفیر معاییر 
 الصناعة

تحقیق ضمان 
 الجودة
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 عضویة الإرشاد المھني 3

تعتبر منظومة الإرشاد المھني أمرًا جدیداً داخل المملكة العربیة السعودیة، وتبعا لkkذلك، فkkإن السkkنوات الأولkkى للعضkkویة 
المھنیة ستتآلف من أعداد صغیرة من المرشدین المھنیین من ذوي الخبرات والمؤھلات والكفkkاءات العkkاملین فkkي المھkkن 

سkkي فkkي النھkkوض بالمھنkkة داخkkل المجتمkkع وتقاسkkم منkkافع التثقیkkف المھنkkي والمجالات ذات الصلة. كمkkا أن لkkدیھم دور رئی
مع غیkkرھم مkkن المھنیkkین. ومkkع مkkرور الوقkkت تبkkدأ عملیkkة إعkkداد بkkرامج مkkنح البكkkالوریوس فkkي مجkkال التطkkور  والإرشاد

المھني داخل المملكة العربیة السعودیة وتوظیف العاملین من ذوي المkkؤھلات العلیkkا ذات الصkkلة الممنوحkkة فkkي الخkkارج 
 في مساعدة خریجي الإرشاد المھني في دخول الحیاة العملیة.

یة، ستدخل مجموعة متنوعة من فرص ومسارات التعلیم داخل المھنة عن طریق جھود بنkkاء لقطاع المھنیتطور الاومع 
القدرات وبرامج الإرشاد المھني والحصول على مؤھلات التعلیم العالي. ھذا وینُظر لتلك المسارات التعلیمیة على أنھkkا 

معتمدة داخkkل المھنkkة وإضkkفاء الطkkابع الرسkkمي علkkى قنkkوات  فرص تدریبیة معتمدة بجانب إعداد مسارات تعلیمیة أخرى
الاعتمkkاد علیھkkا ومkkنحھم  نالتقkkدم لشkkغل المھنkkة. یعkkرض ھkkذا القسkkم تفاصkkیل المسkkارات المھنیkkة التkkي یمكkkن للمرشkkدی

 الترخیص من خلالھا كمرشدین. 

 مسارات الإرشاد المھني 1-3

، حیث یتم تشجیع المنافسین المحتملین على البحث عن مkkدخل للمھنkkة سkkواء بالمھنتتوافر العدید من المسارات الخاصة 
 في ظل توافر خبرة سابقة في میدان العمل أو بدونھا. 

یشُترط في المرشدین المھنیین الحصول على التدریب المناسب والمؤھلات المتوافقة. كمkkا یشkkُترط أن یتمتkkع المرشkkدون 
م من توطید وترسیخ معارفھم ومھاراتھم وتوجھاتھم داخل عالم العمل، وھkkو الأمkkر المھنیون بالخبرة العملیة التي تمكنھ

 الذي یمكن تحقیقھ عند إجراء تدریب رسمي أو الحصول علیھ من خبرات العمل السابقة.

ونظرًا لكون تلك المھنة في مراحل تكوینھا الأولى، فإن المتخصصkkین فkkي المجkkالات المرتبطkkة بھkkا ممkkن تنطبkkق علkkیھم 
المرشدون المھنیون سیصkkبحون ھkkم أكثkkر المرشkkحین توافقkkا. فھkkؤلاء المرشkkدون سkkیتمتعون  مھنعاییر المھنیة لشغل الم

بخبرات عمل متصلة بمجالات المھنة، إضافة إلى الخلفیات التعلیمیة ذات الصلة التي تصkkل لمؤھkkل البكkkالوریوس كحkkد 
مkkا سkkیتم تشkkجیع ھkkؤلاء المرشkkدون علkkى تلقkkي التkkدریب أدنى، والمعارف والخبرات والاتجاھات الأخرى ذات الصلة. ك

المناسب في المھن بما یمكنھم من تقkkدیم تجkkاربھم وخبkkراتھم داخkkل حیkkاتھم المھنیkkة، بحیkkث یسkkُاعدھم ھkkذا التkkدریب علkkى 
 تعزیز دورھم داخل مھنتھم الحالیة. 

لات العمل المرتبطkkة، أو ممkkن لkkدیھم وقد لا یحتاج المرشدین الحاصلین على درجة البكالوریوس كحد أدنى في أحد مجا
خبرة في العمل بتلك المجkkالات إلا إلkkى مسkkتوى تkkدریب وتطkkویر مھنkkي بسkkیط. فkkي حkkین یختلkkف الأمkkر بالنسkkبة لحkkدیثي 
التخرج قلیلي الخبرة ممن یكونون في حاجة ماسة إلى تخصیص وقت أكبر للعمل لإثقال خبkkراتھم ومھkkاراتھم. وبالتkkالي 

 للمھنة ألا وھما تلبیة احتیاجات الخریجین ذوي الخبرة، والدارسین الذین تخرجوا حدیثا.یظھر أمامنا مسارین 
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 -:المھنمسارات العمل داخل 
یkkة لقطkkاع المھنیالخریجون المتمتعون بأكثر من خمس سنوات من الخبرة في قطkkاع الاھم  الخریجون ذوي الخبرة: •

 المذكورة و/أو المھنة المرتبطة بھا.
المkkذكورة یkkة لقطاع المھنیالخریجون المتمتعون بأقل من خمس سنوات من الخبرة في قطاع الاھم  الخریجون فقط: •

  و/أو المھنة المرتبطة بھا.

  یتضمن الملحق أمثلة على مسارات الخریجون ذوي الخبرة الخریجون المشتركون في الإرشاد المھني.

 اختیار الخریجون ذوي الخبرة 1-1-3

یتم اختیار المرشدون من ذوي الخبرة المھنیة والمتمتعون بخمس سنوات أو أكثر من الخبرة والحاصلین على مkkؤھلات 
مناسبة في تلك المھن أو في المجالات المرتبطة بھا لإجراء التدریب اللازم بھدف سد الثغرات في كفاءتھم بغیة ضمھم 

وافر الخبرة لخمسة سنوات أو أكثر أن المرشkkدین قkkد عملkkوا خkkلال كأعضاء في منظومة الإرشاد المھني. ھذا ویقٌصد بت
سkkاعة فkkي الأسkkبوع كحkkد أدنkkى فkkي أحkkد المجkkالات ذات الصkkلة  15الخمس سنوات السابقة لتاریخ تقدیم طلب العضkkویة 

 بالمھنة. 

  للحصول على مزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة الأمثلة الواردة في الملحق.

 قیاس معاییر الخبرة

الفئkkة الفنیkkة التkkي تشkkترط تkkوافر الكفkkاءات والخصkkائص  مھkkنیعتبر اسkkتكمال المkkؤھلات وحkkدھا أمkkرًا غیkkر كkkاف لتkkوفیر 
. حیkkث أن عkkدد السkkنوات التkkي شkkارك فیھkkا الفkkرد ضkkمن القkkوى العاملkkة ھkkو المقیkkاس ةوالقیم الشخصیة المطلوبة للمرشkkد

یضkkا بعkkین الاعتبkkار إلkkى نوعیkkة تلkkك التجربkkة بمkkا یشkkمل قkkدرة الرئیسي لتقییم الخبرة في العمل. ومع ذلك، یجب النظر أ
المرشد على إجراء التقییم الذاتي واتخاذ القرارات وتطویر حیاتھ المھنیkkة وحیkkاة غیkkره مkkن المرشkkدین عنkkد إجkkراء تقیkkیم 

 الخبرة في العمل
 

 الإجراءات المطلب

 المتصلة بھاسنوات خبرة في العمل أو المجالات  5أكثر من  خبرات العمل

 أنواع الأدلة

 تاریخ التوظیف/استئناف العمل •
 یومیات/سجل الحضور •
المراجع/ الرسائل/ تقاریر الأطراف الخارجیة الصادرة عن المرشدین المھنیین  •

 أو المشرفین المعتمدین أو أصحاب العمل السابقین
 شھادات الإشادة بالجھود  •
 مراجعات أو تقییمات الأداء •
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 التحاق الخریجین فقط  1-1-3

تاریخ ھذه المھنة بالمملكة العربیة ممن لم یعملوا من قبل في  المرشدون المھنیون لدیھم  لیس  سعودیة، أو ممن  ال
 مؤھلات وثیقة الصلة. على  الحصولوظیفي بأي من المھن ذات الصلة، قد یلتحقون بالمھنة عن طریق 

یون م مدة، والمرشدون المھن یة المعت برامج التدریب حد ال من أ خرج  حدیثي الت نوا  قد یكو برة، و لي الخ ھم قلی من 
 المھنة. احتراف یمكنھم الاضطلاع بالتدریب أو الدراسات العلیا المناسبة لنیل عضویة 

 لمزید من التفاصیل، أنظر المثال الوارد بالملحق. 

 أربعة مستویات للعضویة  2-3

كان تكفل مستویات عضویة احتراف  سواء  سیة،  یة الأسا المھنة خضوع جمیع المرشدین المھنیین للمعاییر المھن
سندة  فالتثقی مل الم مة أو أدوار الع قدیم الخد ساعد لت ثانوي أو م سي، أو دور  ھو دورھم الأسا والإرشاد المھني 

 وعة من الإقطاعات. إلیھم. وھذا من شأنھ تمكین احتراف المھنة التي ینبغي إدراكھا أو تمثیلھا عبر مجموعة متن

 فیما اقترح الفئات التالیة للمرشدین المھنیین بالمملكة العربیة السعودیة: 

 طالب  •

 عضو مؤقت  •

 عضو دائم  •

 مشرف  •

الش%%روط الخاص%%ة بالت%%دریب المعتم%%د ال%%ذي یتماش%%ى م%%ع الإط%%ار عل%%ى  وتش%%تمل فئ%%ات العض%%ویة المؤقت%%ة والدائم%%ة
صدیق). وستقوم الجھة NQFالوطني للمؤھلات ( ناءعلى  الإداریة المسئولة بالت حددة ب یة م على  عروض تدریب

 القائمة الحالیة لكافة مسارات التثقیف/ التدریب المعتمدةعلى  الحفاظعلى  الإطار الوطني للمؤھلات، كما ستعمل
 الموقع الإلكتروني الخاص بھم. على 
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 ي للمؤھلات؛ و/ أو الالتحاق ببرنامج تدریبي معتمد یتماشى مع الإطار الوطن • طالب
 الاضطلاع بھام ذات صلة بالمھن أثناء الإشراف  •

   

 عضو مؤقت 
 إتمام برنامج تدریبي معتمد یتماشى مع إطار المؤھلات الوطنیة؛ و  •
 الإتمام بنجاح العمل كمرشد مھني أثناء التدریب؛ و/ أو  •
، خدم%%ة جتم%%اعيالخبرة العملیة المناسبة في مجالات منھا المھ%%ن، التثقی%%ف، العم%%ل الا •

 التوظیف، الموارد البشریة و/ أو التعیین.
  

 عضو دائم 

شرط أساسي أم یكون لدیھ "خبرة لا تقل عن خمسة سنوات في مجال وثیق الصلة"؛  •
 و

الكف%%اءة عل%%ى  إتم%%ام م%%ؤھلات التعل%%یم الع%%الي المعتم%%دة وبرن%%امج ت%%دریبي معتم%%د ق%%ائم •
 یتماشى مع الإطار الوطني للمؤھلات؛ و 

إتمام مؤھلات التعلیم الع%%الي المعتم%%دة بم%%ا ف%%ي ذل%%ك وح%%دات التخص%%ص المعتم%%دة ف%%ي  •
 مجال الإرشاد المھني بما یتماشى مع الإطار الوطني للمؤھلات؛ و 

إتمام شھادة التخرج الجامعي المعتمدة أو درجة الماجستیر في مجال الإرشاد المھن%%ي  •
 بما یتماشى مع إطار للمؤھلات الوطنیة. 

  

 مشرف 
 نیل العضویة الدائمة لما لا یقل عن خمس سنوات متتالیة؛ و  •
 إتمام الإرشاد المھني المعتمد كمدرب أساسي؛ و  •
ما لا یقل عن خمس سنوات من الخبرة في العمل كمشرف في مجال تقدیم الخدمات  •

 المھنیة. 
 

 الطالب  1-2-3

مھنی%%ین. وھ%%ذا م%%ن ش%%أنھ إم%%داد ھ%%ؤلاء الأف%%راد توج%%د ھ%%ذه الفئ%%ة لھ%%ؤلاء الأف%%راد مم%%ن یدرس%%ون لیص%%بحوا مرش%%دین 
سار  اوأتمو ابالإدراك والدعم المھني، فضلا عن الشبكة المحتملة لمزید من فرص التثقیف والمھن، إذا ما اتبعو م

 التثقیف والتدریب المعتمد. 

ت أخ%%رى م%%ن مس%%تویاإل%%ى  وق%%د لا یحق%%ق الط%%لاب الأعض%%اء ف%%ي ھ%%ذه المھن%%ة بالض%%رورة تق%%دم وبن%%اء علی%%ھ الانتق%%ال
ناء ترة على  العضویة، وذلك ب خلال ف صالحة  عد عضویتھم  تالي، ت تدریب. وبال ناء ال مامھم أث ھم ومدي اھت أدائ

نامج على  المستویات الأعلى من العضویةإلى  الدراسة أو الإشراف فقط. حیث یتوقف الانتقال الإتمام بنجاح للبر
 شراف كجزء من التدریب. التدریبي، بما في ذلك الإتمام بنجاح للعمل تحت الإ

 عضویة الطالب: على  وفي إطار ھذا السیاق، یجب أن تتحقق الشروط الأساسیة التالیة للحصول بنجاح

لوطني یتماش مع الإطار بما  التثقیف والإرشاد المھنيلتحاق ببرنامج تدریبي معتمد بمجال الا • مؤھلات؛ ا لل
 و/ أو 

 الاضطلاع بالمھام المتعلقة بمجال تقدیم الخدمات المھنیة أثناء فترة الإشراف.  •
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 عضو مؤقت 2-2-3

كون  قد ت ما  سبة، فی مؤھلات منا لدیھم  كون  تدئین. یجب أن ی ھم مرشدین مب نة  ھذه المھ في  مؤقتین  الأعضاء ال
صلة  من الواجبات ذات ال یرة  لیھم الاضطلاع بمجموعة كب عین ع لة. ویت حدودة أو قلی سابقة م یة ال خبرتھم العمل

 ذات الصلة.  الكفاءة التخصصیة ات الأساسیة وواحد أو أكثر من مجالاتالإختصاصبتدریبھم في مجالات 

لى  وقد یكون للأعضاء المؤقتین دور أساسي یقومون بھ بالإضافة ني.إ قوم على  دورھم المھ قد ی ثال،  سبیل الم
خدمات  یة أو  جات المعلومات المھن طویر منت ني وت یف المھ قدیم التثق شار بت موارد أو المست المدرس أو مطور ال

 المشورة المھنیة. 

صبحوا الأعلى  ویجب بل أن ی یة ق برة العمل خلال الخ من  ني  طاع المھ في الق طویر أدوارھم  مؤقتین ت عضاء ال
 العضویة الدائمة في القطاع المھني. على  مؤھلین للحصول

 عضویة العضو المؤقت: على  وفي إطار ھذا السیاق، یجب أن تتحقق الشروط الأساسیة التالیة للحصول
 ى مع الإطار الوطني للمؤھلات؛ و إتمام برنامج تدریبي معتمد یتماش •
 الإتمام بنجاح لخدمة التوظیف كمرشد مھني أثناء التدریب؛ و/ أو  •
، خدم%%ة التوظی%%ف، الم%%وارد جتم%%اعيالخب%%رة العملی%%ة ذات الص%%لة بمج%%الات منھ%%ا المھ%%ن، التثقی%%ف، العم%%ل الا •

 البشریة و/ أو التعیین. 
 
 عضو دائم  3-2-3

نة ھذه المھ جال  مؤھلات،  الأعضاء الدائمین في م لوطني لل مع الإطار ا شى  ما یتما موا المؤھل المناسب ب قد أت
ول%%دیھم خب%%رة عملی%%ة / حیاتی%%ھ مناس%%بة ف%%ي مج%%ال العم%%ل و/ أو مھن%%ة ذات ص%%لة. وتتب%%این الم%%ؤھلات المعتم%%دة م%%ن 
م%%%ؤھلات الإرش%%%اد المھن%%%ي بدرج%%%ة البك%%%الوریوس أو الدراس%%%ات العلی%%%ا أو الماجس%%%تیر أو ال%%%دكتوراه. وق%%%د تك%%%ون 

شتملا سة ت جاح درا موا بن قد أت صلة حیث  وحدات متخصصة على  لمؤھلات، بدلا من ذلك، في مجالات ذات 
 المھن، أو حیث مزید من التثقیف والتدریب المعتمد في مجال العمل. على  تركز

 عضویة العضو الدائم: على  وفي إطار ھذا السیاق، یجب أن تتحقق الشروط الأساسیة التالیة للحصول
 اسي أن یكون لدیھ "خبرة لا تقل عن خمسة سنوات في مجال عمل وثیق الصلة"؛ وشرط أس •
الكف%%اءة بم%%ا یتماش%%ى م%%ع الإط%%ار عل%%ى  إتم%%ام م%%ؤھلات التعل%%یم الع%%الي المعتم%%دة وبرن%%امج ت%%دریبي معتم%%د ق%%ائم •

 الوطني للمؤھلات؛ أو 
ما  • ني ب إتمام مؤھلات التعلیم العالي المعتمدة بما في ذلك وحدات التخصص المعتمدة في مجال الإرشاد المھ

 یتماشى مع الإطار الوطني للمؤھلات؛ أو 
إتمام شھادة التخرج الجامعي المعتمدة أو درجة الماجستیر في مجال الإرشاد المھني بما یتماشى مع الإطار  •

 الوطني للمؤھلات. 
 

  مشرف 4-2-3

یة، على  یقوم المشرف بالإشراف لدورة التدریب طاق ا طار ن تقدیم الخدمات بواسطة المرشدین المھنین سواء في إ
لة الإرشادیة  قدیم الأد ھارة اللازمة لت أو في إطار الخدمات المھنیة أو البرنامج. ویجب أن یتحلى المشرفین بالم

 اراتھم وحیاتھم المھنیة. الھادفة والفعالة وتوفیر الدعم والآراء المغذیة لدعم المرشدین المھنیین لتطویر مھ

طاع  وقد یصبح المرشدین المھنین، من ذوي الخبرة لا تقل عن خمس سنوات متتالیة كعضو دائم العضویة في الق
المشرفین الإتمام بنجاح للتدریب المھني المعتمد أو الدورة التدریبیة لـ "تدریب على  المھني، مشرفین. فیما یتعین
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عضویة مشرف. كما یجب علیھم أیضا إتمام برنامج تدریبي متخصص في إدارة  على المدربین" للتقدم للحصول
 البرامج والخدمات للمرشدین المھنیین. 

 
 عضویة مشرف: على  وفي إطار ھذا السیاق، یجب أن تتحقق الشروط الأساسیة التالیة للحصول

 نیل عضویة عضو دائم لما لا یقل عن خمس سنوات متتالیة؛ و  •
 المھني المعتمد كمدرب أساسي؛ و إتمام الإرشاد  •
 ما لا یقل عن خمس سنوات من الخبرة في العمل كمشرف في مجال تقدیم الخدمات المھنیة. •

 تواصلالم الإرشاد المھنيمتطلبات  3-3

شاركة على  ھو الم ني  ستمرة. والإرشاد المھ ني الم شطة الإرشاد المھ في أن جمیع المرشدین المھنیین المشاركة 
 المستمرة في الأنشطة والخبرات التعلیمیة التي تعزز من عمق معرفة المرشد، والالتزام، تجاه المھنة. 

سي للحصول نة. على  وتعد المشاركة في أنشطة الإرشاد المھني المستمرة ھي شرط أسا ترخیص ممارسة المھ
جاح للحصول قدم بن ني لإعادة الت عضویة على  وبالتالي، یجب تقدیم ما یثبت المشاركة في أنشطة الإرشاد المھ

على  احتراف المھنة عند انتھاء صلاحیة الترخیص الحالي (كل خمس سنوات). وذلك لأن الإرشاد المھني یعمل
في على  ، فیما تعمل أیضاجودة وازدھار احتراف المھنةعلى  الحفاظ قدم  حراز ت من إ تمكین المرشدین المھنیین 

 مجال احتراف المھنة. 

سئولة  1عشرین ساعة من الإرشاد المھني سنویاً ھي الحد الأدنى من المعاییر. وتعد الھیئة الإداریة ھي الجھة الم
شارعلى  عن تنظیم وإدارة ھذا الأمر. فیما یجب الحفاظ یین سجلات الحضور أو الم بل المرشدین المھن من ق كة 

 كدلیل لتجدید الترخیص. 

الجھ%%ة الإداری%%ة تحدی%%د أنش%%طة الإرش%%اد المھن%%ي المتواص%%ل المعتم%%دة بالتش%%اور م%%ع أعض%%اء ش%%بكة عل%%ى  كم%%ا یتع%%ین
لة  للمرشدین المھنیین(و/ أو الجمعیات المھنیة  المرشدین المھنیین حد الأد ما أن یتم تأسیسھا). ویعد النھج التالي أ

 المفیدة. 
 

وج%%ھ التحدی%%د المرش%%دین المھنی%%ین مم%%ن ل%%دیھم ت%%رخیص عل%%ى ولجمی%%ع المرش%%دین مم%%ن ھ%%م ف%%ي مس%%توي تق%%دیم الخ%%دمات، و
 بممارسة المھنة، یقترح أنشطة الإرشاد المھني التالیة: 

 
 المشاركة وجھا لوجھ و/ أو المھارات عبر الإنترنت على  المشاركة في حلقات العمل القائمة 
 تبادل المعلومات والموارد مع غیرھم من المرشدین  
 تعزیز احتراف المھنة من خلال الأنشطة وفعالیات المجتمع المحلي  
 حضور المؤتمرات الوطنیة والدولیة  
 
 في تحدیثھالذي تم  المستمر مھنيللإرشاد ال أسترالیاب مھنيال الصناعة مجلس متطلباتباستخدام  التخصیص ھذا قیاس تم1

 المملك%%ة ف%%يالتثقی%%ف والإرش%%اد المھن%%ي  م%%ن الناش%%ئ للوض%%ع نظ%%را تحمی%%ل س%%اعات خم%%سل مض%%اف تخص%%یص م%%ع ،2011
 .السعودیة العربیة



ییر لمعا ة ا ی لمھن لمرشدین ا یین ل لمھن ا  

البشریة الموارد تنمیة صندوق – 2015 لعام محفوظة الحقوق جمیع  84 من 1 صفحة 

الی%%ة المرش%%دین المھنی%%ین م%%ن ح%%املي ت%%رخیص ممارس%%ة المھن%%ة ف%%ي مس%%توي المش%%رف، یقت%%رح أنش%%طة الإرش%%اد المھن%%ي الت
 القائمة الواردة أعلاه: إلى  بالإضافة

 
 تقدیم العروض بالمؤتمرات الوطنیة والدولیة  

 استحداث وتقدیم الدورات التدریبیة ذات الصلة و/ أو الندوات عبر الإنترنت  

 ، فصول الكتاب، والكتب المواد التي خضعت لاستعراض نظیركتابة  

 الطلاب و/ أو غیرھم من المرشدین الغیر، بما في ذلكعلى  رصد والإشراف 

 تمثیل المھنیة أمام مجالس الإدارات واللجان  

 الصعید الوطني والدولي على  القیام بالجولات الدراسیة والبرامج البحثیة 

 الدولیة ذات الصلة  تثقیف والإرشاد المھنيالمساھمة لبرامج وفاعلیات ومبادرات جمعیات ال 

 

، وھو ما یعد خیار أخر للتط%%ویر المھن%%ي التي خضعت لاستعراض نظیرالجھة الإداریة اختیار تطویر المواد على  یتعین
 للمساھمة في العملیة التحریریة و/ أو تقدیم المواد للنشر. 

لض%%مان ھذا كما ینبغي تقییم طرق المشاركة في الإرشاد المھني فیم%%ا یتعل%%ق بالقیم%%ة المالی%%ة وت%%أثیر المرش%%دین والم%%دیرین 
أن عل%%ى  للمرش%%دین المھنی%%ین أنفس%%ھم. مھن%%ياستمراریة أنشطة الإرشاد المھن%%ي. م%%ع الأخ%%ذ ف%%ي الاعتب%%ار أھ%%داف الت%%درج ال

 یتولى مدیري الخدمات مسئولیة العمل مع المرشدین لتحدید وتقییم واستغلال تلك الفرص المتاحة. 

ان%%ات المتعلق%%ة بالإرش%%اد المھن%%ي وتوحی%%دھا. حی%%ث یمك%%ن عملی%%ة جم%%ع البیعل%%ى  الجھ%%ة الإدارة الإش%%رافعل%%ى  فیم%%ا ینبغ%%ي
قاع%%دة البیان%%ات الوطنی%%ة، أو ق%%د یطل%%ب م%%ن المرش%%دین ب%%دلا م%%ن ذل%%ك الاحتف%%اظ ب%%المواد إل%%ى  للمرش%%دین إدخ%%ال المعلوم%%ات

لتقدیمھا عن%%د تق%%دیم طل%%ب تجدی%%د ت%%رخیص ممارس%%ة المھن%%ة. فیم%%ا ق%%د تق%%وم الجھ%%ة الإداری%%ة بإتب%%اع الآلی%%ات الرقابی%%ة لإج%%راء 
 أو بشكل متخصص. عملیات التدقیق فیما یتعلق بحضور فعالیات الإرشاد المھني وفقا للاحتیاجات 

 الترخیص  المرشدیین المھنیینمنح  3-4

لدائمین والمشرفین الحصولعلى  یتعین مؤقتین وا من على  الأعضاء ال نة. ف تراخیص اللازمة لممارسة المھ ال
یع المرشدین ممن یقومون  شأن ھذا الترخیص إتاحة الفرصة لتنظیم عملیة احتراف المھنة وضمان حصول جم

 البرامج التدریبیة ذات الصلة الحالیة والحدیثة والشھادات المعتمدة. على  المھنیةبتقدیم الخدمات 

قةعلى  وفي حین لیس ھناك ما یقدم لضمان الجودة ھور الإحساس بالث خل الجم عث دا  نحو تام، فإن الترخیص یب
یاء إلى  الأمور و/ أو الأسر، حد معقول بأن المرشد الذي یقوم بتقدیم الخدمة للأفراد، وحسب مقتضي الحال، أول

قادر لھ  ما یجع عد على  یمتلك من المھارة والمعرفة والسلوكیات  ما ی ھذا ك سئولیاتھ.  طار م في إ خدمات  قدیم ال ت
 إظھار مدي قیمة وتخصصیة خدماتھم.على  الترخیص بمثابة أداة لمساعدة المرشدین
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ة ذات الص%%لة بجمی%%ع قطاع%%ات التعل%%یم وتص%%در الت%%راخیص للمرش%%دین المھنی%%ین بم%%ا یتواف%%ق م%%ع الھیئ%%ات الرئیس%%ی
 تقدیم الخدمات التالیة: على  والخدمات البشریة وقطاعات تنمیة القوي العاملة. فیما ستعمل الجھات الإداریة

 الترخیصعلى  المتطلبات والفحوصات الخاصة بالحصول •
 تقییم المراكز وإجراءات الاختبار  •
 إصدار التراخیص  •
 وتداول التراخیص على  والقضایا المتعلقة بالحفاظالتعامل مع الاستفسارات  •
بات الحصول • قة بمتطل لق بالمجالات المتعل ما یتع یات فی یة الأخرى والجمع  تقدیم المعلومات للجھات المھن

 ترخیص. على 
لك الحصولعلى  إدارة طلبات التقدم للحصول • یق على  الترخیص وطلبات تجدید الترخیص، بما في ذ وتوث

 في أنشطة الإرشاد المھني المستمرة. أدلة المشاركة 
 جمع وتخزین البیانات  •
 المھنیین ذوي الترخیص  المرشدینونشر دلیل على  المحافظة •
 رصد وتقییم عملیة وإجراءات إصدار التراخیص، والإرشاد المھني.  •

یة على  من المقرر أن تتوافق متطلبات/ شروط الحصول یة المواز مع العمل نة  صة ترخیص لممارسة المھ الخا
یة،  بوضع المعاییر للمعلمین وترخیص المعلمین. وبالتالي، سیتم تأجیل الترخیص حتى یتم الانتھاء من ھذه العمل

 وبناء القدرة ورأس المال في مجال المھن. 

 الترخیص على  التقدم للحصول 1-4-3

عل%%ى  إتم%%ام الاختب%%ار الق%%ائمإل%%ى  عض%%ویة العض%%و المؤق%%ت أو ال%%دائم أو المش%%رفعل%%ى  یحت%%اج المتق%%دمین للحص%%ول
لوطني عبر الإنترنت  بار التحریري ا مام الاخت إجراء مقابلة شخصیة مع المتقدم، مع تقدیم ما یثبت خبرتھم، وإت

  النحو التالي:على  بأحد مراكز التقییم،

  
 ف%%ي یعمل%%ون ال%%ذین الم%%دارس ورؤس%%اء للمعلم%%ین ت%%راخیص إص%%دارب) PEEC( الع%%ام التعل%%یم تقی%%یم لجن%%ة س%%تقوم2

 .2016-15 خلال الإصلاحي برنامجھا من كجزء والخاصة الحكومیة المدارس
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 تقییم العناصر التالیة: على  ویشتمل تقییم الكفاءة
 إتمام المؤھلات المعتمدة ذات الصلة وفقا لمتطلبات / شروط مستوي العضویة  •
 امتلاك الخبرة العملیة المناسبة وفقا لمتطلبات/ شروط مستوي العضویة  •
 خطابات مرجعیة من أرباب العمل السابقین أو المشرف أو المعلم.  2تقدیم عدد  •
 د تتضمن مجموعة مختارة من الوثائق التالیة: تقدیم ما یفید الخبرة العملیة والانجازات، والتي ق •

 سیرة ذاتیة توضح بالتفصیل المھارات والتاریخ الوظیفي  -
 نسخ من المكافآت/ الانجازات التي تم الحصول علیھا فیما یتعلق باحتراف المھن  -
ییم أداء  - نيشھادة مراجعة أو تق من  المرشد المھ صلة  بالمھن و/ أو الأدوار ذات ال لق  ما یتع فی

 مكان عملھ. 
 المنھج الدراسي، الموارد أو المواد المتطورة المتعلقة بالمھن و/ أو الأدوار ذات الصلة.  -
 نتائج استطلاع أراء الطلاب/ الجھات المستفیدة فیما یتعلق بالخدمات المقدمة المتعلقة بالمھن.  -

جاح للحصوللى ع ولإعادة التقدم للحصول قدم بن ترخیص عقب الت سیتعینعلى  ال ترخیص،  المرشدین على  ال
 . 3-3النحو الموضح بالجزء على  المھنیین لتقدیم ما یفید بالمشاركة في أنشطة الإرشاد المھني،

ما لا ی قل ولكي تنال عضویة عضو دائم بمجال المھني، یجب أن تفید الوثائق المقدمة من المرشد المھني أن لدیھ 
ع%%ن خم%%س س%%نوات م%%ن الخب%%رة العملی%%ة ف%%ي تق%%دیم الخ%%دمات المھنی%%ة أو المج%%الات ذات الص%%لة ب%%المھن، وك%%ذلك 

 المؤھلات ذات الصلة. على  الحصول بنجاح
 )Grand Fatheringسیاسة التسویة (3-4-2

سة ( ھي Grand Fatheringسیا حدى)  سائل  إ یز و ساتتعز طابق  السیا من تت كین الأفراد، م شأنھا تم من  تي  ال
قد حصلوا بل على  مؤھلاتھم مع ضوابط معیار عضویة ذوي الخبرة المھنیة، إلا أنھم  مدة ق شھادات المعت لك ال ت

حالي. على  العضویة بناءعلى  إقرار ضوابط المعاییر، للتقدم للحصول ما لدیھم من مؤھلات وخبرة في الوقت ال
سة ( لةGrand Fatheringوسیا من حم كون  قد ی مرء ممن  خول لل یالمؤھلات ال ) ت سبة عل بالخبرة المنا تع  ا ویتم
قد حصلواعلى  الحصول على  عضویة احتراف المھنة؛ ولعل ھؤلاء ممن تتطابق مؤھلاتھم مع متطلبات المھنة 

و قب%%ل ت%%وافر الخب%%رة م%%ن خ%%لال مس%%ارات الخب%%رة العملی%%ة والم%%ؤھلات قب%%ل إق%%رار الإط%%ار ال%%وطني للم%%ؤھلات و/ أ
  تدریب بعینھ بالمملكة العربیة السعودیة في مجال التثقیف والإرشاد المھني.

كة على   عات بالممل حد الجام جي أ من خری ھم  برة ممن  من ذوي الخ یین  مدربین المھن حد ال قدم أ ثال، ت سبیل الم
مدة  بدبي ل یة  مة المھن جال الخد في م نةعلى  للحصولسنوات،  10المتحدة البریطانیة، وقد عمل  جال  مھ في م

یة على  الدرایة بشروط الحصولعلى  الخدمة المھنیة بالمملكة العربیة السعودیة. وبناء ترخیص من الجھة الإدار
سئول على  المسئولة لممارسة المھنة كمرشد مھني، تقدم المدرب المھني للحصول ترخیص. وقام فریق العمل الم

حی بھ، وفي  ییم طل لوطني عن منح الترخیص بتق بل الإطار ا في مقا یھ  لذي یمكن الاستناد إل قدم المؤھل ا لم ی ن 
ستناداعلى  للمؤھلات، تم الموافقة ھا ا قدم إلی یة المت لى  اعتباره یفي بشروط الوظیف ترف إ تھ المع مؤھلاتھ وخبرا

نھعلى  بھا مال دورة  الصعید الدولي، وبالتالي، تم منحھ ترخیص ممارسة المھنة. ولعلھ، مع ذلك، قد یتطلب م اك
لة الإرشادیة  یة والأد عاییر الوطن تدریبیة قصیرة حول نظام ضمان الجودة بما في ذلك إطار الإرشاد المھني والم

 الترخیص. على  خلال الأشھر الأولي من حصولھ
 

 فیم%%ا ق%%د تتط%%ابق م%%ؤھلات العدی%%د م%%ن المرش%%دین المھنی%%ین س%%واء ال%%دولیین أو بالمملك%%ة العربی%%ة الس%%عودیة مم%%ن ق%%د
خارج،على  حصلوا في ال نامج على  مؤھلاتھم من خلال الدورات التدریبیة المعتمدة  من بر ثال كجزء  سبیل الم

 3الشھادات المعتمدة التي بحوزتھم. على  الملك عبد الله، مع القطاع المھني بناء
 
 .الآن حتى للمرشد المھني الفعلیة التجربة تمثل ولا افتراضیة ھي الأمثلة ھذه أن ملاحظة یرجى3
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 تكوین شبكة من المرشدین  4

بادل  شتركة، ملتزمون بت مات والأھداف الم من ذوي الاھتما من الأفراد  شبكة المرشدین المھنیین ھي مجموعة 
یین من على  الأفكار والمعرفة لتطویرھا والحفاظ علیھا. تعمل شبكة المرشدین المھن فة  قل المعر یة ن سھیل عمل ت

 خلال قنوات الاتصال الرسمیة وغیر الرسمیة، وتوفیر الدعم اللازم لازدھار المواھب الجدیدة في إطار الشبكة. 

لازدھ%%ار  الأھمی%%ة ب%%الغ أم%%رویع%%د تك%%وین ھ%%ذه الش%%بكة م%%ن المرش%%دین المھنی%%ین بالمملك%%ة العربی%%ة الس%%عودیة لھ%%و 
عة فھذا . واستدامة احتراف المھنة ستویات العضویة الأرب بالمھنیین بم عم منالأمر من شأنھ تمكین المرشدین   د

وینبغ%%ي أن تت%%ألف ھ%%ذه الش%%بكة م%%ن مجموع%%ة متنوع%%ة م%%ن  .وتط%%ویر احت%%راف المھن%%ة تعزی%%ز ف%%ي ال%%بعض بعض%%ھم
 المرشدین المھنیین من جمیع مستویات العضویة الأربعة، ممن لدیھم خبرات متنوعة في العمل/ الحیاة. 

عل%%ى  یع%%د أم%%ر جدی%%د بالس%%یاق المحل%%ي، ینبغ%%ي ان ی%%تم اس%%تحداثھا بطریق%%ة منظم%%ة المرش%%دینن ھ%%ذه الش%%بكة م%%ن ولأ
صناعة یة على  المدي القصیر والمتوسط والطویل. فھذا النھج المنظم من شأنھ تمكین ال یذ البن سھا وتنف ترسیخ نف

ما یمكن  المرشدینالتحتیة اللازمة ودعم إعداد وتطویر البرامج التدریبیة والتعلیمیة ومنح  الترخیص المناسب. ك
 . كمرشدین مھنییندعم التدابیر الرسمیة التي تتخذھا الجھة الإداریة من خلال بناء علاقة رسمیة بین العاملین 

 
 : النحو التاليعلى  ھي المرشدینطة وطویلة الأجل لاستحداث شبكة الأھداف القصیرة والمتوس

 

الھیاك%%ل الرس%%میة م%%ن خ%%لال الت%%دریب عل%%ى  ویش%%تمل ھ%%ذا ال%%نھج الم%%نظم لاس%%تحداث ش%%بكة م%%ن المرش%%دین المھنی%%ین
ھا  غي وضعھا ودعم وتنمیة المؤھلات وفرص بناء علاقة غیر رسمیة. وھذا سییسر ممارسات التواصل التي ینب
نة  من خلال المرشدین في إطار أدوارھم المھنیة الحالیة، ولدعم المرشدین الجدد ممن قد التحقوا بالمجال في الآو

 الأخیرة. 
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لي  وھناك طرق عدیدة ما ی یرد فی نة. و جال احتراف المھ في م قدم  حراز ت ھا إ یمكن للمرشدین المھنیین من خلال
یة  تھ المھن مرء وحیا طویر خبرات ال وصف لعملیة التقدم عبر مستویات العضویة، یلیھا الأدلة الإرشادیة لنقل وت

 في إطار احتراف المھنة. 

 التدرج المھني للمبتدئین من الخریجین  1-1-4

ً دخول مجال  فا یؤدي، متوق سوف  ھذا على  احتراف المھنة كطالب، في حین تقوم بالتدریب والإشراف،  مام  الإت
عض%%ویة احت%%راف المھن%%ة كعض%%و مؤق%%ت. وف%%ي ظ%%ل ام%%تلاك الخب%%رة العملی%%ة عل%%ى  الحص%%ولإل%%ى  الأم%%ر بنج%%اح،

في غ نة  جال احتراف المھ ضون خمس والمؤھلات ذات الصلة، من الممكن بعد ذلك أن تصبح عضو دائم في م
مدة خمس  نة ل جال احتراف المھ في م ئم  مدرب وعضو دا تدریب المناسب ك جاح لل سنوات. وفي ظل الإتمام بن

الأعضاء الآخرین إلى  سنوات، من الممكن أن تصبح مشرف، وقد تقوم بنقل ما اكتسبتھ من معرفة وتوفیر الدعم
 كجزء من التدرج الوظیفي. 

 خبرة التدرج الوظیفي للمبتدئین من ذوي ال 2-1-4

ھذا  قد یلتحق الخریجین من ذوي الخبرة بمجال احتراف المھنة في إطار مستویات العضویة المؤقتة أو الدائمة، و
ذل%%ك، ق%%د یخت%%ار عل%%ى  ). وبن%%اءGrand Fatheringم%%دي ملائم%%ة م%%ؤھلاتھم الحالی%%ة و/ أو ب%%دلات (عل%%ى  یتوق%%ف

عن ط نة  سعيالخریجین من ذوي الخبرة التقدم في مجال احتراف المھ لى  ریق ال لدورات إ حد ا تدریب بأ قي ال تل
 التدریبیة لتقدیم الخدمات المھنیة للطلاب، ومن ثم یصبح مشرفاً. 

 الانتقال والتطویر في إطار شبكة المرشدین 3-1-4

ثل  من مجالات الخبرة، م جال  طاع و/ أو م قد یحرز المرشدین المھنیین الملتحقین بالقطاع المھني تقدماً ضمن ق
شریة، التثقیف المھني موارد الب جال ال یین بم قد یضطلع المرشدین المھن نا،  شریة. وھ موارد الب سبیل على  أو ال

شتمل براتھم لت نوع خ قد تت شریة، أو  موارد الب المشورة على  المثال، بالتدریب في أحد المجالات المتخصصة، ال
نوع  براتھم ولتعزیز أدوارھم والوصولالمھنیة وإدارة البرنامج والخدمة. وبالتالي، فإن ھذا التقدم ھو نظیر ت  خ

عةعلى مستویات أإلى  خل المنظمةعلى  من المسئولیات الواق شغیليعلى  عاتقھم دا  المستوي الاستراتیجي والت
 حد سواء. على 

ني ممن على  قطاع جدید في المھنة.إلى  كما أنھ من الممكن أیضا الانتقال شار المھ سعي المست قد ی سبیل المثال، 
قط%%اع إل%%ى  تن%%وع اھتمام%%اتھم والانتق%%ال م%%ن القط%%اع التعلیم%%يإل%%ى  مج%%ال الخ%%دمات البش%%ریة داخ%%ل الكلی%%ةیعم%%ل ف%%ي 

طوي قد ین ھذا  تدریبعلى  الخدمات البشریة. و موارد حتى على  الاضطلاع بال یة ال مع وتنم قدرات المجت ناء  ب
ملإلى  یؤدي موارد المعلومات على  استحداث دور جدید یع مع و یادة وعي المجت مع المنظمات غیر ز یة  المھن

سابقة  یة ال ھارات المشورة المھن فة وم كون المعر الحكومیة التي تستھدف الشباب العاطلین عن العمل. وھنا، قد ت
 لقطاع ما بعد التعلیم الثانوي أحد الأدوات والخبرات الممتازة في تقدیم الخدمات بقطاع الخدمات البشریة. 

سعونومن الضروري ملاحظة أن بعض المرش قد ی یین  لى  دین المھن یزإ من مجالات على  الترك نھ  جال بعی م
الظروف الشخصیة وتوافر على  التنویع والانتقال. وتستند ھذه القراراتإلى  الخبرة، فیما قد یسعي البعض الأخر

ال، المعلوم%%ات المھنی%%ة، وتلق%%ي الت%%دریب والإرش%%اد المھن%%ي والق%%درات التنظیمی%%ة ل%%دعم الت%%درج ال%%وظیفي والانتق%%
تق%%دم ف%%ي مج%%ال  زالمرش%%د المھن%%ي دع%%م بعض%%ھم ال%%بعض لإح%%راعل%%ى  والرغب%%ة ف%%ي ال%%تعلم م%%دي الحی%%اة. فیم%%ا ینبغ%%ي

احت%%راف المھ%%ن والانتق%%ال عب%%ر القطاع%%ات، وذل%%ك لض%%مان تط%%ویر مجموع%%ة كبی%%رة م%%ن الخب%%رات داخ%%ل ش%%بكة 
 المرشدین. 
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 للمرشدین المھنیین  لكفاءةاإطار  5

. المرش%%دین المھنی%%ینبھ%%ا  ىالسبل الفعالة لنقل المعرفة والمھارات والسلوكیات الت%%ي یج%%ب أن یتحل%%لكفاءة ھو أحد االإطار 
ولقد قام المرشدین المھنیین في جمیع أنحاء العالم بتحدید مجموعة من الكفاءات، وعادة ما ی%%تم ترتی%%ب ھ%%ذه الكف%%اءات م%%ن 

 4حیث وضعھا كأساس أو مجال متخصص في المھنة.

كفاءة للمرشدین المھنیین بالمملكة العربیة السعودیة النھج الدولي المعمول ب%%ھ. وھ%%و م%%ا یس%%اھم ف%%ي تق%%دیم ویستخدم إطار ال
الوضوح اللازم فیما یتعلق بالمعرفة والمھارات والس%%لوكیات المح%%ددة الت%%ي یج%%ب أن تتض%%ح ف%%ي أداء المرش%%دین المھنی%%ین 

 جال. وكذلك تلك اللازمة لأدوار متخصصة محددة في إطار ھذا الم

ویتألف إطار الكفاءة من مجالات الكفاءة الأساسیة، مدعومة بمدونة قواعد السلوك التي یجب أن یعیھ%%ا ویلت%%زم بھ%%ا جمی%%ع 
مج%%الات مح%%ددة للممارس%%ة الت%%ي ق%%د یعم%%ل بھ%%ا بع%%ض المرش%%دین إل%%ى  المرشدین. وتشیر المجالات المتخصصة من الكفاءة
ددة. ویوض%%ح الرس%%م البی%%اني الت%%الي العلاق%%ة فیم%%ا ب%%ین عناص%%ر إط%%ار والت%%ي ق%%د تتطل%%ب مع%%ارف ومھ%%ارات وس%%لوكیات مح%%

 الكفاءة. 

 
 

 
 
 

، ومج%%الات الكف%%اءة الأساس%%یة ومج%%الات الكف%%اءة المتخصص%%ة بم%%ا یتواف%%ق م%%ع )الأخلاقی%%ات( السلوك قواعد مدونةصممت 
ً  السیاق بالمملكة العربیة السعودیة التش%%اور م%%ع المستش%%ارین بالمملك%%ة العربی%%ة إل%%ى  الكف%%اءاتمواصفات ستند ت. وخصیصا

 تھا وأھمیتھا. السعودیة لضمان ملائم

 
 
 
 .المھني الإرشاد لقطاع الكندي الخرائط رسم عموم مجلس ،)CCDF) (2009( المھني للإرشاد الكندیة المؤسسة 4

Ethical Code for all 
practitioners

Core Competency Areas 
for all practitioners

Specialist Areas of competency

• Characteristics and values
• Definition of ethical competencies

• 4 Core Competency Areas

• 8 Specialist Areas
• Specific to role
• Targeted to areas of need across 

sectors

 الس%%%%%%لوك قواع%%%%%%د مدون%%%%%%ة
لجمی%%%%%%%%%%ع  )الأخلاقی%%%%%%%%%%ات(

 المرشدین 

 الخصائص والقیم •
 تعریف الكفاءات الأخلاقیة•

 مج%%%%%الات الكف%%%%%اءة الأساس%%%%%یة
  مجالات كفاءة أساسیة 4• المرشدین بالنسبة لجمیع 

 

 المجالات المتخصصة للكفاءة
 مجالات متخصصة  8•
 محددة لدور بعینھ •
مس%%%تھدفة لمج%%%الات الحاج%%%ة عب%%%ر •

 القطاعات



ییر لمعا ة ا ی لمھن لمرشدین ا یین ل لمھن ا  

البشریة الموارد تنمیة صندوق – 2015 لعام محفوظة الحقوق جمیع  84 من 1 صفحة 

 )الأخلاقیات( السلوك قواعد مدونة 5-1
 

بالأفراد من جمیع مراحل الحیاة لتسھیل عملیة التعلُّم المھني المتغیر والتنمیة واتخاذ القرارات. یلتقي المرشدون المھنیون 
ویجب أن یمتنع المرشدین المھنیین عن التعبیر عن تحیزاتھم وآرائھم وقیمھم حول المھن، ومن المھم أن یمتلكوا الخصائص 

الطابع الرسمي على  مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات)یضُیفوالقیم التي تمُكنھم من تقدیم خدمات مھنیة غیر متحیزة. 
 المتطلبات الأخلاقیة للمھنة، ویمُكِّن المرشدین المھنیین من تحدید الخصائص الأخلاقیة والقیم والكفاءات المناسبة وتنفیذھا.

 
اة المھنیة. وقد تشمل، قضایا ومع ذلك، یمتلك العدید من العملاء والطلاب احتیاجات لا تمت بصلة لاحتیاجات تطویر الحی

الصحة العقلیة، وقضایا الصحة الجسدیة، والإعاقات البدنیة، والاحتیاجات الزوجیة والأسریة، و/ أو صعوبات التعلم. وعلاوة 
ً المرشدین المھنیین مع الأفراد والأسر والمؤسسات، والمدیرین التنفیذیین والمعلمین وموظفي الدعم،  على ذلك، یعمل غالبا

أرباب العمل وغیرھم من مقدمي الخدمات البشریة. فالبیئة المعقدة التي یعمل فیھا المرشدین المھنیین، والمعضلات والأسئلة و
 .المھنةالأخلاقیة التي یواجھونھا ھي أمور متوقعة فى ھذه 

 
نھم من توا مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات)یعد فق سلوكھم المھني مع القیم، من للمھنیین ھو محور إطار الكفاءة. حیث یمُكِّ

أجل تقدیم خدمات عادلة وغیر متحیزة إلى جمیع الأفراد، بغض النظر عن خلفیاتھم وطموحاتھم وقدراتھم أو مواھبھم. ولا 
محل المواثیق الأخلاقیة الخاصة بالجمعیات المھنیة الأخرى والمؤسسات التعلیمیة  مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) یحل

 رى المھن والھیئات الرقابیة الأخرى ذات الصلة.ومستشا
 

 5تنص منظمة التعاون والتطویر الاقتصادي على أھمیة تقدیم خدمات التثقیف والإرشاد المھني بطریقة محایدة وغیر متحیزة.
ً بالتراث حول مبدأ السلوك المحاید والموضوعي والشفاف، متمسك مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) محورتتو الإسلامي ا

 إلى التمسك بھدف المھنة وھو مساعدة الآخرین في تحقیق طموحاتھم. مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) دفتھوالعربي. و
 

مدونة قواعد السلوك للمجتمع العام السعودي بأن عمل المرشدین المھنیین ھو عمل سلیم من الناحیة الأخلاقیة. حیث تؤكد كما 
 المھنیین في جمیع الأدوار والقطاعات بمدونة قواعد السلوك.یلتزم جمیع المرشدین 

 
 خصائص وقیم المرشدین المھنیین 5-1-1
 

ً على ممارسة القیم. حیث تؤثر خصائص وقیم المرشدین المھنیین على جودة الخدمات المقدمة  ً قائما یعد القطاع المھني مجتمعا
ً ما یطُلب من المرشدین المھنیین أن یضعوا المسار الصحیح في ظل الظروف المعقدّة  للعملاء/الطلاب وعلى سمعة المھنة. وغالبا

 والتي یشوبھا الشك. وللقیام بذلك، ینبغي أن یمتلك المرشدین المھنیین الخصائص والقیم المناسبة.
 
 
 
 
 134. ص باریس، OECD العامة، والسیاسة المھني الإرشاد: الفجوة سد ،)2004( والتنمیة، الاقتصادي التعاون ظمةمن5
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تعكس خصائص وقیم المرشدین المھنیین السعودییّن المبادئ والقیم الأخلاقیة الخاصة بالمجتمع الدوليّ وتتماشى مع التراث 
 الإسلامي والعربي. وفیما یلى وصف تفصیلى لھذه الصفات:

 
الحاجة، تعدیل السلوك بما یتناسب مع  یجب أن یتعامل المرشدین المھنیین بطریقة تعكس ھذه الخصائص والقیم، وعند اقتضاء

الوضع القائم. یوضح النموذج أدناه العناصر الأربعة للكفاءات الأخلاقیة؛ إدراك الخصائص والقیم الأخلاقیة، وفھم كیفیة تطبیقھا، 
لیل على الوعي الذاتي وبناء الكفاءات الأخلاقیة، والحفاظ علیھا. ویمكن أن یستخدم المرشدین المھنیین والمدربین ھذا النموذج كد

 والتنمیة الذاتیة.
 

 الالتزام البناء الفھم الإدراك

الخصائص  •
والقیم 

 الشخصیة.
أھمیة  •

الخصائص 
والقیم 

 الأخلاقیة.

 كیفیة تطبیقھا. •
 كیفیة تقییمھا. •

تعزیز الخصائص  •
 والقیم الشخصیة.

تطویر المجالات  •
التي تحتاج إلى 

 تحسین.

تعزیز الخصائص  •
 والقیم الشخصیة.

تقدیم الدعم  •
للآخرین بما فیھم 

 الأقران.

 
 مجالات المیثاق الأخلاقى 5-1-2

 یضطلع جمیع المرشدین المھنیین بمسؤولیات في مجالات أساسیةّ ثلاثة كما یلي:
 مسؤولیات تجاه الطلاّب أو العملاء •
 مسؤولیات تجاه المھنة •
 مسؤولیات بصفتھم مرشدین مھنیین. •

لعملیات وا راتوالخبالشھادات المؤھلاّت وب فیما یتعلق والوضوح صدقالتحليّ بال•الشفافیّة
ةوالإجراءات، بالإضافة إلى المُعتقدات والقیم التي تؤثرّ على تقدیم الخدم

یة معقولة ومنطق تفسیراتب مدعومفى الحوار، حیاد التحلى بالموضوعیة وال•الموضوعیّة
 عنصریة أو تعصبةأو م تحیزةغیر م ووجھات نظر

تعامل ، والالمھنةحیال ي تفانالوذات تأثیر عاطفى ومعتمدة ،جاریة استخدام طرق •المصداقیّة
.بطریقة ودیةمع الاختلافات والمواجھات 

حتى  ،غیرھم من أفراد المجتمع وأ المرشدین المھنیین أوعملاء، ال أو طلاّبالترام اح•الثقة
.في غیابھم

د نطاق وطبیعة الخدمات المُقدّمة مع بذل جھوحول ودقیقة  موثوقةحسابات اجراء •الصدق
.توقّعات بشأن النتائجالللتعامل مع 

م خدمات وظروف وتفضیلات الآخرین مع الالتزام بتقدیمرجعیات حترام وتقدیر ا•الإنصاف
.لجمیعل ذات جودة عالیة
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یكفي لتغطي الطبیعة المتباینة للمھنة في المراحل الأولى لتطویرھا، بالتوافق مع المیثاق العالمي إنّ ھذه المجالات واسعة بما 
وقد صُمّمت المعاییر ضمن كل مجال من مجالات المسؤولیة لتساعد المرشدین المھنیین في المحافظة على مستوى  6ت.للأخلاقیا

 ماتھم.ثابت من الممارسة الأخلاقیة تجاه جمیع الذین یطلبون خد
 

تحُدَّد الكفاءة في كلّ مجال وتوُضّح أھمّیتھما بالتفصیل. كما تتضمن مجموعة صغیرة من المؤشرات التي تظُھر المھارة فى كل 
ً واحداً من  مجال من مجالات الكفاءة. ولا تشمل قائمة المؤشرات الجارى إعدادھا جمیع المجالات ولكنھّا تمثلّ فقط نموذجا

صة استخدامھا لقیاس مدى كفاءة الفرد المھني  الإجراءات التي یمكن للفرد المھني أو مقدم الخدمة أو مقدم التدریب أو الھیئة المرخِّ
في مجال معین. كما تزُود ھذه المؤشرات مقدمى التدریب بالأسس الخاصة لمصادر المناھج أو بالتحلیل الدراسى لحالة قد تشُكّل 

 جزءً من البرنامج التدریبي للمھنیین.
 

وتتضمن الكفاءات الموضحة أدناه من جمیع مجالات المسؤولیة الثلاثة لمحة عامة حول أھمیة الكفاءات، وتفصیلاً حول كیفیة إثبات 
 المرشدین المھنیین لكفاءتھم.

 
 المسؤولیات الأخلاقیة تجاه الطلاب/العملاء

 المسؤولیات الأخلاقیة تجاه الطلاب/العملاء: 1 المجال الأخلاقي
 ؟أھمیة المجال الأخلاقي ما سبب

یعتبر العملاء و/ أو الطلاب ھم قلب ھذه المھنة. ولذا یعنى تقدیم الخدمات بطریقة أخلاقیة أن الطلاب أو العملاء یتلقون 
توجیھاً غیر متحیز وإرشاداً یدعم تقدمھم. وھكذا، یجب أن یثق الطلاب أو العملاء تمام الثقة بأن الفرد المھني سوف یتعامل 

 بعدل، وشفافیة وموضوعیة وصدق. معھم

التواصل  1-1 الكفاءة
  بصراحة ونزاھة وحیادیة.

 

 الوصف

 لمحة عامة

یعد التعامل الصادق والصریح والحیادي أمراً مھماُ للغایة من أجل تقدیم خدمات مھنیة فعّالة، 
الصادق فھو أساسٌ لبناء الثقة بین الفرد المھني والطاّلب أو العمیل. كما یوفر التعامل 

والنزیھ والحیادي إجراء محادثات فعّالة ومشاركة لبعض الأمور الشخصیة الأمر 
الذى یعد ضروریاً لإداراك الاحتیاجات والطموحات المھنیةّ للطالب أو للعمیل 

 .حبوضو

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 توفیر معلومات دقیقة حالیة وذات صلة بالموضوع. 1-1-1
القیم والمسائل الشخصیة و/ أو الشخصیات المؤثرة علیھم وتجنب إدراك  2-1-1

 ذكرھا وفرضھا على الطلاب أو العملاء.

مساعدة الطلاّب والعملاء، عند الحاجة، في تحدید میولھم ومسائلھم  3-1-1
الشخصیة والعمل بشكل بناّء لمعالجة العوائق التي قد تؤثرّ سلباً على اتخاذ 

 م.القرارات المھنیة المتعلقة بھ
 
 

 ،)2004(ة الكندیومدونة الأخلاق  ،)2007 مایو منقحة، نسخة( NCDA ومدونة الأخلاق ،)IAEVG) (1995( الأخلاقیة المعاییر من ھذهتمت تھیئة  6
 ).2006( الأسترالي مدونة الأخلاقو
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 المسؤولیات الأخلاقیة تجاه الطلاب/العملاء: 1المجال الأخلاقي 

  2-1الكفاءة 
كرامة واستقلالیةّ احترام 

جمیع الأفراد الذین یسعون 
للحصول على خدمات 

 التتثقیف والإرشاد المھني.
 

 الوصف 
 لمحة عامة 

ً من أجل تقدیم خدمة فعّالة  یشُكّل احترام كرامة جمیع العملاء والطلاّب شرطاً أساسیا
المھنیةّ. ومسیرتھ  ومتجاوبة حیث أنّ الاحترام قائم على إدراك أھمیة وتمیزّ كلّ شخص

ومن أحد المبادئ الأساسیةّ في التثقیف والإرشاد المھني ھو قیمة القوّة والقدرات والمھارات 
الفردیةّ التي ینبغي دعمھا واحترامھا في جمیع الأوقات ومن دون إصدار أحكام أو إكراه أو 

 انحیاز.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
  .تمیز واختلاف كلّ عمیل على حدة، بما في ذلك مُعتقداتھ وقیمھ الثقافیةّإدراك واحترام  1-2-1
  .تجنبّ جمیع أشكال التمییز 1-2-2
  .الإعتراف بحق الطالب أو العمیل في الاختیار وتحمّل مسؤولیةّ وعواقب تلك الخیارات 1-2-3
تخاذ القرار التي مساعدة الطالب أو العمیل أو ولي أمره على تطویر وتطبیق مھارات ا 1-2-4

 تمُكّنھ من اتباع مساره المُفضّل.

  3-1الكفاءة 
تطبیق الإجراءات اللازمة 
للحفاظ على السریةّ بین 
الطالب أو العمیل ( وولي 
أمره، عند الحاجة) والمرشد 
المھني ویشمل ذلك عند 

 العمل مع مجموعات.
 

 الوصف
 لمحة عامة

المھنیة الكشف عن تفاصیل ومسائل شخصیة في أغلب الأحیان، یشمل تقدیم الخدمات 
ومناقشة قضایا حسّاسّة تتعلقّ باحتیاجات الطالب أو العمیل. لذا یجب على المرشدون 
المھنیون احترام خصوصیةّ الفرد من خلال إجراءات السریةّ فیما یتعلق بالمعلومات 

  .المُقدّمة وجھاً لوجھ أو خطیاً أو عبر أحد التقنیات
ضمان خصوصیةّ المعلومات الشخصیة والإقرار للعملاء أو  المرشدین المھنیینینبغي على 

الطلاب بعدم استخدام المعلومات الشخصیةّ لأيّ سبب من الأسباب إلاّ لھدف تقدیم خدمة 
 -مھنیةّ مخصصة ومتجاوبة، ولتحقیق ذلك یجب اتباع جمیع الإجراءات: 

 - :ىد بشرط السریةّ. الاستثناءات الأربعة ھھناك استثناءات أربعة لھذا الشرط ،حیث لا یعُت
موافقة الطالب، أو العمیل أو ولي أمره على الكشف عن معلومات معینّة لغایة  •

 .محدّدة
 .وجود دلیل واضح على خطر مباشر على الطالب أو العمیل •
 وجود دلیل واضح على خطر مباشر على الآخرین. •
 وجود طلب قانونى، أو طلب من المحكمة •

 :المھیین الكفاءة یجب على المرشدین لإثباتو
التحققّ مع الطالب، أو العمیل أو ولي أمره من الشروط التي بموجبھا یوافق (أو لا یوافق)  1-3-1

العمیل على التواصل معھ بالبرید الصوتي أو البرید الإلكتروني أو أيّ وسیلة أخرى لا تضمن 
 الخصوصیةّ.

تأمین جمیع المعلومات الشخصیةّ المتعلقّة بالطالب أو العمیل وتخزینھا بشكل یمنع أي  2-3-1
المسجّلة أو  ویشمل ذلك المعلومات المكتوبة أو-من الوصول إلیھا لھ شخص غیر مصرح 

 المخزنة إلكترونیاً. 
 عند العمل مع مجموعات، ینبغي التحققّ من حدود السریةّ التي ستطُبقّ على المعلومات 3-3-1

 المقدمة ضمن المجموعة
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 : مسؤولیات تجاه الطلاّب أو العملاء1المجال الأخلاقي 
  4-1 الكفاءة

التصریح عن جمیع أوجھ تضارب 
المصالح باستخدام عملیات 

 صریحة وشفافة.

 الوصف
 لمحة عامة

إن إدارة تضارب المصالح بصراحة وشفافیة أمرُ في غایة الأھمیة من أجل دعم نزاھة العلاقة المھنیةّ بین  
 الطالب أو العمیل والمرشد المھني، إلى جانب دعم الثقة العامة بمھنة الإرشاد المھني.

 :المھیین لإثبات الكفاءة یجب على المرشدینو
 تقدیم المشورة التي تقُدم احتیاجات العمیل ومصالحھ على المصلحة الشخصیةّ أو المھنیةّ أو التنظیمیةّ.  1-4-1
ة أو المھنیة أو السیاسة أو المالیة على جتماعیعدم استغلال أيّ علاقة لتعزیز المكاسب الشخصیة أو الا 1-4-2

 حساب الطلاّب، أو العملاء، أو الشخصیات المؤثرة علیھم.
تطبیق إجراء للمساعدة في تحدید جمیع نواحي تضارب المصالح وإدارتھا في حال وجودھا أو في حال  1-4-3

 یظن البعض أنھّا موجودة.
العمل على حلّ أيّ تضارب في المصالح مع جمیع الأطراف المعنیةّ وإعطاء الأولویةّ لما ھو في مصلحة  1-4-4

 الطلاّب، والعملاّء والمؤثرّین علیھم
  

  5-1الكفاءة 
الحصول على الموافقة المسبقة 
من الطلاب أو العملاء وآباءھم 
/أولیاء أومورھم، عند اقتضاء 

الحاجة، بما في ذلك البالغین الذین 
لا یمكنھم إعطاء الموافقة المسبقة 

 بسبب نوع من الإعاقة.

 الوصف
 لمحة عامة

أو آباءھم/أولیاء أمورھم للموافقة على المشاركة في یجب على المرشدین المھنیین احترام حقوق الطلاّب/العملاء 
الخدمات المُقدّمة. تعُطى الموافقة المسبقة عندما یكون الشخص الذي یعُطي الموافقة على معرفة تامة بالأمر المتفق 

 علیھ، بما فیھ التأثیرات أو العواقب المُحتملة لھذه الاتفاقیة.
 ین:ولإثبات الكفاءة یجب على المرشدین المھی

استحداث إجراء خاص للحصول على الموافقة المسبقة وتطبیقھ حیث یشمل الاستمارات اللازمة التي تتضمّن  1-5-1
 معلومات مباشرة بشأن الموافقة المسبقة للطلاب أو العملاء أو أولیاء أمورھم أو آباءھم.

و آباءھم عن الطریقة التي ستعُتمد لاستخدام إبلاغ الطلاّب أو العملاء، أو عند اقتضاء الحاجة، أولیاء أمورھم أ 1-5-2
أيّ معلومة تقُدّم أو تجُمع وضمان أنّ ھذه المعلومات ستسُتخدم فقط للغایة المنصوص علیھا إلاّ في حال الحصول على 

 موافقة خطیةّ على استخدامھا لغایاتٍ أخرى.
 .الحصول على موافقة خطیةّ للمشاركة في بعض الأنشطة مثل الرحلات 1-5-3
الحصول على الموافقة المسبقة من الآباء أو أولیاء الأمور عند التعامل مع الأطفال أو البالغین غیر القادرین  1-5-4

 على إعطاء الموافقة المسبقة.

  

  6-1الكفاءة 
الحصول على التأھیلات 

والتراخیص المناسبة لأداء الدور 
وضمان صلاحیتھا خلال فترة 

 ممارسة المھنة.

 الوصف
 لمحة عامة

ا لضمان أنّ الأشخاص الذین یقدّمون خدمات مھنیة ویروّجون لأنفسھم  یعُد ترخیص وتسجیل المرشدین أمراً ھامًّ
بصفتھم مرشدین مھنیین یحققون معاییراً معینة من حیث التدریب والمعرفة. حیث یضمن الترخیص للطلاّب والعملاء 

 ت المُقدّمة.والمؤثرین علیھم جودة وموثوقیة وتناسق الخدما
 ولإثبات الكفاءة یجب على المرشدین المھیین:

 عرض ترخیص مزاولة المھنة الحالي في المكتب والإشارة إلى الترخیص الحالي في أيّ مادة ترویجیةّ. 1-6-1
 الامتثال للمعاییر المھنیة للمرشدین المھنیین. 1-6-2

 
 

 
   المسؤولیات الأخلاقیة تجاه المھنة
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 : مسؤولیات تجاه المھنة2الأخلاقي المجال 

 ماسبب أھمیة ھذا المجال الأخلاقي؟

تقع مسؤولیة ضمان أخلاقیات المھنة وسمعتھا على الفرد المھني. ویجب أن یضمن المھنى تطویر العلاقات المناسبة مع أقرانھ 
 .لاحتیاجاتھمفي المھن المماثلة، وذلك لضمان تحقیق العملاء والطلاب إلى الخدمات المناسبة 

  1-2 الكفاءة

دعم قیم ومُعتقدات المرشدین 
المھنیین الآخرین وتطوّرھم 

 وتقدمھم المھنيّ.
 

 الوصف

 لمحة عامة

كونك جزءً من شبكة المرشدین المھنیین الذین یملكون قیمٍ ومُعتقدات ومناھجٍ فكریة مختلفة ھو 
قاش منتج وفعّال وقبول وجھات أمرٌ ضروري لضمان حیویةّ وقوة المھنة. فالقدرة على خوض ن

ا من خلق حیویة ودینامیكیة.   النظر المختلفة داخل المھنة الواحدة یشُكل جزءً ھامًّ

بالإضافة إلى ذلك، یجب أن تكون الممارسة المھنیة قائمة على الالتزام بالتعلمّ والإرشاد المھني 
المستمرّ بما في ذلك الالتزام بدعم الإرشاد المھني للمھنیین الآخرین. وقد یشمل ذلك توجیھ أو 

لمساھمة أو تدریب مھنیین آخرین ودعم الطلاّب من خلال تقدیم فرص لاكتساب الخبرة العملیةّ وا
 التعاون في مراجعة أداء المرشدین المھنیین الآخرین. 

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

 قبول مجموعة مختلفة من وجھات النظر حول التثقیف المھني. 1-1-2
المشاركة في نقاشات مھنیةّ فعالة، على سبیل المثال المؤتمرات والإعلام، من أجل  2-1-2

 تعزیز المعرفة والفھم بالتثقیف المھني. 

تقدیم فرص لاكتساب الخبرة العملیة للمھنیین من الطلاّب أو المرشدین المھنیین  3-1-2
 الجدد.

خرین في بیئة تدوین الملاحظات حول الأداء الذاتي وتقدیم ملاحظات للمھنیین الآ 4-1-2
 داعمة وجماعیةّ. 

 المشاركة في برامج تدریبیة أو برامج نقل المعرفة لدعم الإرشاد المھني للأقران. 5-1-2
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 : مسؤولیات تجاه المھنة2الأخلاقي المجال 

  2-2الكفاءة 

توجیھ العملاء إلى مھنیین 
مؤھّلین بشكل مناسب عند 

 اقتضاء الحاجة.

 

  الوصف

 لمحة عامة

من المھم أن یدرك المرشد الفرد المھنى أھمیة توجیھ الطالب أو العمیل إلى فرد مھني مؤھّل آخر 
ً في مجالٍ ذو صلة)، أو  یخدم مصلحتھ سواء ضمن نفس القطاع المھني (في حال كان متخصصا
ضمن خدمات مھنیةّ أخرى. وذلك إذا لك یكن الفرد المھنى على درایة باحتیاجات العملاء أو 

باتھم أو عندما یشعر الفرد المھنى بانحیازه نحو الطالب أو العمیل، أو عند وجود تضارب متطلّ 
 فعليّ أو مُتوقع في المصالح. 

ینبغي إبلاغ الطالب / العمیل، أو ولي أمره / والدیھ، بشأن ھذا الأمر والحصول على موافقة 
 مسبقة لنشر أيّ معلومات شخصیة أو سریةّ یستدعیھ ھذا التوجیھ.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
تأسیس شبكات مھنیة مناسبة والحفاظ علیھا سواءً في مجال التثقیف  1-2-2

 المھني أو في مجال تقدیم الخدمات البشریة والاجتماعیة.
ممارسة الحس النقدي لتحدید مدى استطاعة المھنيّ الآخر على تلبیة  2-2-2

 احتیاجات العمیل بشكل أفضل.
لطالب / العمیل أو ولي أمره / والدیھ، عند الضرورة، بأسباب إبلاغ ا 3-2-2

التوجیھ والحصول على موافقة مسبقة منھم بشأن الإفصاح عن أيّ 
 معلومات شخصیة أو سرّیة.

التعاون والتشاور مع مھنیین آخرین عند الضرورة آخذین فى الإعتبار  4-2-2
 المحافظة على سریةّ الأطراف المعنیةّ.

 مرشدین المھنیین الآخرین والاعتراف بھااحترام مساھمات ال 5-2-2
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 : المسؤولیات الأخلاقیة الواقعة علیھم بصفتھم مرشدین مھنیین3المجال الأخلاقي 

 ماسبب أھمیة ھذا المجال الأخلاقي؟

یعد الفرد المھني مسؤولاً عن ضمان توافق تقدیم الخدمات مع المتطلبات الأخلاقیة. فمن الضرورى أن یكون جمیع 
 المرشدین المھنیین على درایة بالمتطلبات الأخلاقیة وكیفیة تطبیقھا في مھنتھم في جمیع الأوقات.

 1-3الكفاءة 

إدراك دور الفرد 
المھنى والعمل ضمن 

 حدود ھذا الدور.
 

 الوصف

 لمحة عامة

ینبغي على المرشدین المھنیین أن یدركوا حدود خبرتھم المھنیة ویقدّموا فقط الخدمات 
 المكلفة منھم وفقا للمھارات والمؤھّلات التى اكتسبوھا.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 ممارسة المھنة عند الحصول على ترخیص المزاولة. 1-1-3

إثبات جودة المھارات من خلال تقییم المھارات بصورة منتظمة وإجراء  2-1-3
 المناسبة.تقییمات ذاتیة والبحث عن فرص التعلمّ والتنمیة 

استخدام الوسائل والأدوات التي تساعد الفرد على الحصول على  3-1-3
 التدریب المناسب.

 الاعتراف بمھارات ومؤھّلات المرشدین المھنیین والأقران الآخرین. 4-1-3
 

 2-3 الكفاءة

الامتثال للأطر 
والتشریعات 

 الأخلاقیة ذات الصلة.
 

 الوصف

 لمحة عامة
السلوك للمھنیین، ھناك العدید من المرشدین المھنیین فى فضلاً عن الالتزام بمدونة قواعد 

أمس الحاجة إلى اتباع الأطر والإرشادات والمعاییر الأخلاقیةّ المتعلقّة بدورھم الأساسيّ 
(على سبیل المثال دورھم في المدارس أو مؤسسات التعلیم الجامعى أو الشركات أو مراكز 

لكة العربیة السعودیة أحد المتطلبّات الأساسیةّ التى التوظیف). ویعُد الالتزام بتشریعات المم
 یجب المرشدین المھنیین الإمتثال لھا والسیر على نھجھا.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
الامتثال بمدونة قواعد السلوك وغیره من المواثیق والأطر والإرشادات  2-2-3

 دیة. الأخلاقیةّ وتشریعات المملكة العربیة السعو

التأكّد من أنّ یكون الطلاّب / العملاء أو أولیاء أمورھم وغیرھم من الأطراف  3-2-3
المعنیة (مثل المرشدین المھنیین الآخرین الذین من الممكن إرشاد الطالب أو 
العمیل إلیھم) على درایة بمدونة قواعد السلوك الذي ینطبق على المرشدین 

 ھا في حال خرق المیثاق.المھنیین والإجراءات التي یمُكنھم اتخاذ

اتخاذ الإجراءات اللازمة للرد على أيّ انتھاكات أخلاقیةّ أو تشریعیةّ، فعلیةّ أو  4-2-3
متوقعة، من جانب الزملاء أو المرشدین المھنیین الآخرین الذین یتعاملون 

 مع الطلاب أو العملاء.
 

 3-3الكفاءة 
استخدام عملیة 

شفافة وقویة لإدارة 
 الشكاوى

 الوصف

 عامة لمحة

من وقت إلى آخر، سوف یحتاج جمیع المرشدین المھنیین للنظر فى الشكاوى المُقدّمة من 
الطلاّب / العملاء وغیرھم مثل أولیاء الأمور. ومن الضروريّ أن یرد المرشدون المھنیون 

 .بشكل مھنيّ وأخلاقيّ على جمیع الشكاوى
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 : المسؤولیات الأخلاقیة الواقعة علیھم بصفتھم مرشدین مھنیین3المجال الأخلاقي 

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

 .إجراء رسميّ للتعامل مع الشكاوى المقدمة تنفیذ 1-3-3
إبلاغ الطلاّب أو العملاء بشأن إجراءات الشكاوى حتى تكون العملیة واضحة  2-3-3

 .لجمیع المستخدمین

ینبغي أن یشتمل الإجراء على ضرورة الإحالة إلى طرف ثالث مستقلّ عند  3-3-3
اقتضاء الضرورة (على سبیل المثال: عند وجود تضارب في المصالح لدى 
الفرد المھني عند تعاملھ مع الشكاوى، أو عند شعور الفرد المھني بانحیازه 

 للعمیل، أو فى حال عدم وصول الى حلّ یرُضي الطرفیْن).
 

 3.4الكفاءة 

مواجھة السلوكیات 
ومالعُتقدات والقیم 
التمییزیةّ أو 
الإنحیازیة أو 
الإقصائیةّ فى النفس 

 أو الغیر .
 

 الوصف

 لمحة عامة
على المرشدین المھنیین مساعدة الطلاّب أو العملاء دون تمییز أو تحیز بطریقة لا ینبغي 

 تؤثر على قدرة الطلاب أو العملاء على طلب أفضل الخدمات المھنیة أو الحصول علیھا.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

 لاء.إدراك القیم والمُعتقدات الخاصة بالفرد دون فرضھا على العم 1-4-3
 تعزیز تكافؤ الفرص وتقدیم خدمات حیادیة إلى أكبر حدّ ممكن. 2-4-3

مواجھة التحیزات والمعتقدات أو الصور النمطیة السلبیة التي یظھرھا  3-4-3
 الطلاب بطریقة إیجابیة وحیادیة.

تحلیل القیم والسلوكیات ونقاط القوّة والمجالات التي تحتاج الى تحسین وإجراء  4-4-3
 التغییرات عند الضرورة.
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 قينموذج اتخاذ القرار الأخلا 5-1-3
یواجھ المرشدون المھنیون العدید من المواقف والقرارات ذات طابع أخلاقى. وفى حال وجود تضارب في المصالح أو قلق بشأن 
صحة الفرد وعائلتھ واحتیاجاتھ التنمویة، فمن الضروريّ أن یتمكّن المرشدون المھنیون من وضع مبادئ موضوعیة منصفة 

 حیادیة.و
فى بعض الأحیان، یستحیل معالجة العدید من الأوضاع بصورة مباشرةً من خلال التوجیھات الأخلاقیة نظراً لتعقیدھا. ویستند 
نموذج اتخاذ القرار الأخلاقي على أساس المبادئ السلیمة للمنطق والعقل آخذین فى الإعتبار شؤون الفرد التى یستخدمھا المرشدین 

 7عملیة الإبقاء على الممارسات الأخلاقیة.المھنیین لتسھیل 

 
ویحث نموذج اتخاذ القرار الأخلاقي المرشدین المھنیین على طرح الأسئلة التي تسُھِّل وتدعم السلوكیات والخیارات الأخلاقیة، على 

 سبیل المثال:
 ما ھي الافتراضات التي أضعھا؟ •
 الملائمة على نھجي الخاص؟كیف تؤثر آرائي الخاصة فیما یتعلق بالمسارات المھنیة  •
ھل ینبغى أن أعامل جمیع مصادر المعلومات فى سوق العمل بإنصاف دون توجیھ الطلاب أو العملاء الى خیاراتي  •

 المفضلة؟
 ھل أمتنع عن تفسیر أفعالي لأحد الأقران؟ وما سبب ذلك؟  •
 ھل تأُثرّ أفعالي سلباً على أي شخص؟ •

 
 فیدة تساعد المرشدین المھنیین على التفكیر قبل اتخاذ أي إجراء.تعتبر ھذه الأسئلة قاعدة لإرشادات م

 
نموذج صناعة القرار الأخلاقي ھو نموذج مُقترح. حیث أنھ یمكن المرشدین المھنیین من استخدام نماذج آخرى موثوقة ومعروفة 

تخدام ھذه النماذج عوضًا عن النموذج داخل منظماتھم المھنیة ومجالات خبرتھم، مثل الخدمات أو الاستشارات، وقد یرغبون في اس
 المقترح.

 
 یتألفّ نموذج صناعة القرار الأخلاقي من خمس مراحل:

 
 
 ومن ،)2004( الأخلاق مدونة التنمیة مجال في العاملین لمھنة الأدلة الإرشادیةو الكندیة المعاییر من النموذج ھذا تمت تھیئة7

 ).2007( الأخلاق من NCDA المدونة في الواردة التوصیات
 

1
معضلة التحدید 
خلاقیةالأ

2
 قضایاال تحدید

والعوامل

3
مواطن القوة ومواطن تحلیل 

والتحدیاتالضعف والفرص 
4

تطبیق مسار عمل

5
 إجراءتقییم النتائج و

التغییرات
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 : تحدید المعضلة الأخلاقیة1ّالمرحلة 
یستخدم المرشدون المھنیون معارفھم ومھاراتھم المھنیةّ وتشمل إدراكھم للمعاییر المھنیةّ والوعى الذاتي ومھارات الإنصات الفعّال 

 لتحدید حدوث أي انتھاك أو مسألة أخلاقیةّ.
في عملیة الإدارة. ویعود ذلك إلى أن كثیر من الأشخاص لا یدركون مدى تأثیر تعتبر مرحلة تحدید المشكلة ھى أصعب جزء 

تحیزاتھم وآراءھم أو مصالحھم على إصدار الأحكام واتخاذ القرارات. وعلاوة على ذلك، عدم الدرایة بالإحتیاجات المختلفة 
المھنى مما یعنى معاناة المرشدین المھنیین فى وأھداف الشریحة الكبیرة من المواطنین الذین یسعون للحصول على خدمات التعلیم 

 الحصول على الفھم الثقافي أو المجتمعي الكافي مما یؤثر على قدرتھم على الالتزام بالقیم.
وفیما یلى بعض الأمثلة حول الأسئلة التي من الممكن أن یثیرھا أو یناقشھا المرشدون المھنیون مع أحد المشرفین في سبیل تحدید 

 لأخلاقیة.المعضلة ا
 ھل توجد أي مشكلة؟ •
 ھل یمثل ھذا القرار أو ھذا الموقف خرق للمیثاق الأخلاقي؟ •
 ھل یرى بعض المرشدین المھنیین أن ھذا الموقف أو ھذا القرار غیر أخلاقي؟ ولماذا؟ •
 ھل یضر ھذا الموقف بأي من الأشخاص المشاركین؟ •
 ھل یشعرني ھذا الموقف بالقلق والاضطراب؟ •
 القرار أو الموقف مع الصفات والقیم التي أأُیدھا؟ ھل یتعارض ھذا •
 من المستفید من قراري؟ أنا أم العمیل/الطالب؟ •
 ھل یمكنني أن أدافع عن ھذا الموقف أو ھذا القرار أمام أقراني؟ •

 
 : تحدید القضایا والعوامل2المرحلة 

لمشكلة، وتشمل أيّ تضارب في المصالح وأیة قضایا یحدد المرشدون المھنیون مجموعة واسعة من القضایا والعوامل المتعلقّة با
 حول الموافقة المسبقة للتشاور مع الغیر.

وفیما یلى بعض الأمثلة حول الأسئلة التي من الممكن أن یثیرھا أو یناقشھا المرشدون المھنیون مع أحد المشرفین في سبیل تحدید 
 العوامل والقضایا المصاحبة للمعضلة الأخلاقیة. 

 على درایة كافیة باحتیاجات ھذا الشخص؟ھل أنا  •
 ماھي الحقائق؟ وماھي المبادئ الإختلافیة؟ •
 فعلھ لاكتشاف الحقائق؟على  ماھو الأمر الغامض؟ وماذا یتعین •
 من المستفید بالنتائج؟ •
الخاصة أو ماھو مدى استفادتى من النتیجة؟ ھل النھج الذي اتبعھ قائم على خدمة مصلحة العمیل أو أنھ یخدم مصلحتي  •

 مصلحة أشخاص آخرین؟
 ھل یعد سلوكي حُكمي ومتعنت أم صریح وداعم؟ •
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 : تحلیل مواطن القوة ومواطن الضعف والفرص والمخاطر 3المرحلة 
 

بناءً على مجموعة من مسارات العمل بھدف تحدید  یحُلل المرشدون المھنیون مواطن القوة ومواطن الضعف والفرص والمخاطر
 ة المصاحبة للبدائل.النتائج المحتمل

وفیما یلى بعض الأمثلة حول الأسئلة التي من الممكن أن یثیرھا أو یناقشھا المرشدون المھنیون مع أحد المشرفین في سبیل تحلیل 
 الاجراءات والنتائج المحتملة للمعضلة الأخلاقیة.

 
 نقاط القوة

ً لما ھو موضح فيما ھو أكثر مسار عمل یظُھر خصائص وقیم المرشدین المھنیین، وفق • مدونة قواعد السلوك  ا
 ؟(الأخلاقیات)

 من الذي یمتلك القوى اللازمة لكى یتعامل مع ھذا الموقف بشكل أفضل؟ وكیف یستخدمھا في ھذا الموقف؟ •
 ما ھي الخصائص والقیم التى أمتلكھا وأستطیع المساھمة بھا في ھذا الموقف؟ •
 یمكنني إشراكھم للاستفادة من نصائحھم؟من ھم أقوى المؤیدین والحلفاء لرأیى، وكیف  •

 نقاط الضعف
 كیف تؤثر آرائى وتوجھاتى الشخصیة على قراراتي ونھجي تجاه ھذا الموقف؟ •
أو التعلیم الذى یتسبب في إعاقة تقدمي؟ وفي حال كان بإمكاني استبعادھا، ھل  المھنةما ھي قیمي التي ترتبط بالأسرة،  •

 سیغیر ذلك من الأمر شیئا؟ً
 تؤثر مصلحتى الشخصیة أو المھنیة على توجھي، بدلاً من مصلحة العمیل/الطالب؟ھل  •
أم بالقلق؟ ھل أشعر بالأمانة، أم الخیانة؟ ھل أشعر بأني  ما ھو شعورى عند اختیار مسار عمل معین؟ ھل أشھر بالراحةٍ، •

 جدیر بالثقة، أم غیر جدیر بالثقة؟
 ا التأثیر الذي تتركھ ھذه الشكوك على؟ما ھي الحقائق غیر المعروفة أو الغامضة؟ وم •

 الفرص
 كیف یمكن استخدام ھذا الموقف فى تحسین ممارستي ومسؤولیتي الأخلاقیة؟ •
 ماذا ھو دور الزملاء والأشخاص في ھذه الموقف؟ •
 ھل یشُكل مسار العمل ھذا مثالاً إیجابیاً لنموذج صناعة القرار الأخلاقي؟ •
 المعضلة بحیث یمتلك المھارات اللازمة للمساعدة في تحدید توجّھ إیجابي؟من الشخص الجدیر بالمعاملة مع ھذه  •
 ماھي الصلاحیات التي أحتاجھا من أجل إشراك بعض الجھات المعنیة؟ •

 المخاطر
 ھل یمكنني تنبؤ أي عواقب سلبیة لھذا النھج؟ •
 ھل أمتلك المعلومات والحقائق الكافیة لاتخاذ قرار أثق بھ؟ •
 نازلات، تنتھك السیاسة أو المتطلبات التشریعیة؟ھل أستطیع تقدیم أیة ت •
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 من المضار أو الذى سیضار من اتباع مسار العمل ھذا؟ •
 ھل ھناك عواقب غیر مقصودة لمسار العمل ھذا؟ ماھي؟، وھل یمكن أن تقلل من الاستحقاقات المُرادة؟ •

 : تطبیق مسار العمل4المرحلة 
 لاختیار وتطبیق مسار العمل المناسب.یتخذ المرشدون المھنیون بعض الخطوات 

وفیما یلى بعض الأمثلة حول الأسئلة التي من الممكن أن یثیرھا أو یناقشھا المرشدون المھنیون مع أحد المشرفین للتصرف حیال 
 أي معضلة أخلاقیة.

 نیة؟ما ھى آلیة تنفیذ مسار العمل الذي اقترحتھ لیعود بأكثر النتائج المرضیة لجمیع الأطراف المع •
 ھل من الضروري إشراك أي طرف آخر، وكیف ستدُار مشاركتھم تدریجیا؟ً •
 ما الدعم الممكن تقدیمھ لضمان أن یحقق المسار المقترح على أعلى نتیجة أخلاقیة؟ •
 ما ھو دورى تجاه مسار العمل ھذا، وما ھي مسؤولیة الآخرین؟ •

 
 : تقییم النتائج وإجراء التغییرات5المرحلة 

ن المھنیون عملیة تطبیق مسار العمل من أجل تقییم النتائج. ومن الممكن استخدام النتائج لتحدید الدروس المُستفادة یراقب المرشدو
 وذلك من خلال تطویر وصقل سیاسات وعملیات وإجراءات جدیدة أو قائمة.

 
المھنیون مع أحد المشرفین في سبیل تقییم وفیما یلى بعض الأمثلة حول الأسئلة التي من الممكن أن یثیرھا أو یناقشھا المرشدون 

 نتائج الإجراءات المتعلقة بمعضلة أخلاقیة.
 

 ما ھو سبیل معرفتى بطریقة تفعیل مسار العمل؟ ھل من الممكن معرفة ذلك؟ •
 فعلھ في حال لاحظت أي عواقب سلبیة، غیر مقصودة لمسار العمل المقترح؟على  ماذا یتوجب •
 أو عززتھا من خلال ھذا التجربة؟ ما ھي ھذه العناصر؟ مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) ھل اكتشفت أي عناصر في •
 ما ھو شعورى تجاه إشرافي على مسار العمل ھذا؟ كیف أرى نفسي كمھنى؟ •
 ماذا سأغیر في المرة القادمة؟ •
 مشورتھ؟ ما ھي العناصر المھمة في ھذه التجربة كى أشاركھا مع مھنى ذو ثقة في سبیل الحصول على •
 في نھایة ھذه التجربة، ھل أحتاج إلى مزید من التدریب، أو مزید من الاجتھاد في ممارستي المھنیة؟ •
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 مجالات الكفاءة الجوھریة 2-5
 

مدونة قواعد  الذین یعملون في العدید من المجالات والقطاعات والتخصصات إثبات كفاءتھم في یجب على المرشدین المھنیین
ً ل السلوك (الأخلاقیات) جمیع أنشطة العمل ضمن المھنة. ومجالات الكفاءات الجوھریة الأربعة. حیث تعد ھذه المجالات أساسا

 و مجالات الكفاءة الجوھریة جمیع المرشدین المھنیین بغض النظر عن مجال تخصصھم. مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) عمتدو
لمرشدین المھنیین، بمن فیھم المرشدین المھنیین الذین یعملون في المجالات المتخصصة، تطویر المعارف، ینبغي على جمیع ا 

 وفي مجالات الكفاءة الجوھریة الأربعة. مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) والمھارات والخصائص الموضحة في
 مجالات الكفاءة الجوھریة ھي كالتالي:

 
 
 
 
 
 
 
 

وفیما یلى وصف مفصل لمجالات الكفاءة الجوھریة الأربعة. ویشمل كل مجال توضیحاً لكل الكفاءات، وتفسیراً ووصفاً موجزاً 
 للمقاییس التي ستسُتخدم لإثبات الكفاءة.

 

4 
المعلومات 
 والموارد

 1 
السلوك 
 المھني

المعرفة  2
بالتنمیة 
 المھني

تنمیة  3
 العلاقات



ییر لمعا ة ا ی لمھن لمرشدین ا یین ل لمھن ا  

البشریة الموارد تنمیة صندوق – 2015 لعام محفوظة الحقوق جمیع  84 من 1 صفحة 

 المھني : السلوك1مجال الكفاءة  5-2-1
 

یعد السلوك المھني عنصراً أساسیاً فى المھنة. وھذا یعني اتباع معاییر التواصل المھني وإدارة المھام، بالإضافة إلى العنایة 
 بالمعلومات والمعارف والخبرات المھنیة وأخذھا بعین الاعتبار. 

 
  : السلوك المھني1مجال الكفاءة 
 ما سبب أھمیتھ

المھنیین إجراء خدماتھم واتصالاتھم بطریقة محترفة في سبیل خدمة مصالح العملاء /الطلاب ورفع مكانة یجب على المرشدین 
المھنة. ویشمل ذلك الاستعداد لتحدیث معارفھم وخبراتھم المھنیة من خلال الإرشاد المھني المستمر، والاستجابة للاحتیاجات 

 المتغیرة و توقعات الطلاب/العملاء والمھنة.
 

  1-1اءة الكف
الامتثال 

بمدونة قواعد 
 السلوك

 الوصف
 لمحة عامة

 للمھنیین والامتثال بالمتطلبات الأخلاقیة. مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) الإقرار بأھمیة
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

 ) 5.1للمھنیین والالتزام بھ (انظر الفقرة  مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) تحدید 1-1-1
عند اتخاذ القرارات عن طریق استخدام النموذج  مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) تطبیق 2-1-1

 ) 3-5.1الملائم مثل نموذج صناعة القرار الأخلاقي( انظر قسم 

  2-1الكفاءة 
التعاون مع 

فریق من 
المرشدین 
 المھنیین

 الوصف
 لمحة عامة
 قات إیجابیة ومھنیة مع الأقران والزملاء.تنمیة علا

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 المشاركة في المناسبات والمؤتمرات والندوات أو المشاریع ذات الصلة بالمھن.121
تطویر شبكات مھنیة وتعزیزھا مع المرشدین المھنیین وكذلك المرشدین المھنیین من قطاعاتٍ أو أدوارٍ 122

ذات الصلة من خلال المشاركة في المنتدیات المھنیة شخصیاً أو عن طریق وسائل التواصل  آخرى
 .جتماعيالا

 3-1الكفاءة 
إجراء 

نشاطات تقییم 
ذاتي بما في 
ذلك تحلیل 

النفس 
 والأقران. 

 الوصف
 لمحة عامة

 التطویر والتحسین.تحدید نقاط القوة والقدرات ووصفھا وتقییمھا، وتحدید المجالات التي تحتاج إلى 
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

 إجراء تقییمات ذاتیة بانتظام للأداء، وذلك باستخدام الأدوات المناسبة. 1-3-1
 تطویر القدرة على التحلیل النقدي لنقاط القوة، والقیود، ومجالات التحسین الشخصیة. 2-3-1
 استطلاع رأى الزملاء والمشرفین بخصوص الأداء. 3-3-1
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  : السلوك المھني1مجال الكفاءة 
  4-1الكفاءة 

المشاركة في 
نشاطات 
الإرشاد 
 المھني.

 الوصف
 لمحة عامة

تحدید واستغلال الفرص لمزید من التعلم حول التثقیف والإرشاد المھني والمساھمة في المعرفة والخبرة المھنیة 
 للغیر.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
تحصیل فرص التعلم أو التدریب أو الإرشاد المھني المناسبة التي تلبي الأھداف الشخصیة  1-4-1

 والمھنیة.
 تطبیق وتقییم أسالیب التعلم الجدیدة وإدراجھا مع الممارسة المھنیة.   2-4-1
 عرض نتائج الإرشاد المھني والنشاطات البحثیة على الزملاء. 3-4-1
 لتواصل مع الأقران.دعم تطوّر شبكة المرشدین المھنیین من خلال ا 4-4-1

  5-1الكفاءة 
التجاوب مع 

المتطلبات 
المتغیرة 

للطلاب/العملاء 
 والمجتمع

 الوصف
 لمحة عامة

 الاستجابة بفعالیة لاحتیاجات الإرشاد المھني الجدیدة والناشئة الخاصة بالأفراد والمجتمع بأكملھ.
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین:  

 الطلاب / العملاء لتقییم نماذج تقدیم الخدمات والأسالیب الجدیدة لتقدیم الخدمات.استخدام آراء  1-5-1
استخدام أو تطویر معلومات سوق العمل غیر الرسمیة على أساس فرص العمل والتوجھات  2-5-1

 السائدة المحلیة.
مواكبة آخر المستجدات من خلال مراقبة الاحتیاجات الدیموغرافیة الناشئة، واحتیاجات سوق  3-5-1

 عمل واحتیاجات تنمیة المھارات، وإجراء التغییرات عند اللزوم أثناء تقدیم الخدمات.ال
تقییم فعالیة التغییرات التي أجُریت من خلال آراء الطلاب /العملاء، واستخدام نتائج التقییمات  4-5-1

 الأخرى للحفاظ على شیوع الخدمات وسریانھا.
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 : المعرفة بالإرشاد المھني 2مجال الكفاءة  2-2-5
الضرورى أن یكون المرشدون المھنیون على درایة بنظریات الإرشاد المھني الأساسیة التي تشُكل العامل الأساسى فى الإرشاد  من

المھني. والغرض الأساسي لمجال الكفاءة الجوھري ھذا ھو ضمان استخدام جمیع المرشدین المھنیین لنظریة الإرشاد المھني من 
 نبغي أن تستمد عملیة تقدیم الخدمات مضمونھا من مناھج الإرشاد المھني الدولیة والمحلیة.أجل تأسیس ممارستھم ودعمھا. وی

 
  : المعرفة بالإرشاد المھني2مجال الكفاءة 
 ما سبب أھمیتھ

یمتلك جمیع المرشدین المھنیین أساساً نظریاً. فالمعرفة بنظریة الإرشاد المھني وفھمھا تمُكن المرشدین المھنیین من تطویر 
الخدمات بما یتناسب مع احتیاجات الطلاب والعملاء بناءً على خبرتھم، فضلاً عن التطویر من أنفسھم حتى یصبحوا مھنیین على 

الصعید المحلي والإقلیمي والعالمي. وھناك مجموعة من مناھج الإرشاد المھني حول العالم، ویجب على المرشدین المھنیین 
 دى ملاءمة النھج المفضل وأھمیتھ و القیود المفروضة علیھ.التعرف على ھذه المناھج، وتحدید م

  2.1الكفاءة 
تحدید 

مجموعة من 
نظریات 

وأطر ونماذج 
الإرشاد 
المھني 

 وتطبیقھا.

 الوصف
 لمحة عامة

یجب أن یمتلك المرشدین المھنیین القدرة على التعرف على مختلف نظریات ومناھج الإرشاد المھني المستخدمة 
شمل فھم مجموعة النظریات والأطر والنماذج تقدیر الأسالیب المختلفة المتاحة للمھنیین من أجل في المھنة. وی

 تسھیل عملیة الإرشاد المھني للآخرین، وتحدید قیود ھذه النظریات والأطر والنماذج.
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین:  
 الأساسیة.تحدید نظریات وأطر ونماذج الإرشاد المھني  1-1-2
 إدراك مدى تأثثر النظریات على المبادئ الأساسیة لتقدیم الخدمات. 2-1-2
 تطبیق الإرشاد المھني على عملیة تقدیم الخدمات للأفراد والجماعات، من خلال: 3-1-2

 اختبار المناھج على مجموعة متنوعة من الطلاب والعملاء، وتكییفھا لتتناسب مع احتیاجاتھم. •
 سالیب وأدوات تقدیم الخدمات لتستخدمھا جماھیر مختلفةالاستجابة للآراء وملائمة أ •
تحدید التطورات الجدیدة التي طرأت على نظریات ومعارف الإرشاد المھني واستخدامھا  •

 لصقل أدوات وأسالیب وموارد تقدیم الخدمات لضمان تلبیتھا لاحتیاجات الطلاب/العملاء.
د المھني وتطبیقاتھا من أجل زیادة الوعي اجراء مناقشات مع مھنیین آخرین حول نظریات الإرشا  4-1-2

 وتطویر الفھم بخصوص استخداماتھا وقیودھا.
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  المعرفة بالإرشاد المھني: 2مجال الكفاءة 
  2. 2الكفاءة 

استخدام إطار 
 الإرشاد المھني

 الوصف
 لمحة عامة

الإطار على عملیة تقدیم إدراك قیمة أھداف وأغراض إطار الإرشاد المھني وفھمھا ودعمھا، وتطبیق ھذا 
 الخدمات.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 استخدام إطار الإرشاد المھني كمقیاس عند وضع الخدمات والأدوات والموارد. 1-2-2
الرجوع إلى إطار الإرشاد المھني لتحدید مجالات التعلم والكفاءات والمؤشرات التي یحتاجھا  2-2-2

 خلال مراحل حیاتھم.الطلاب/ العملاء للتقدم 
إمكانیة الوصول إلى دلیل المستخدمین وتطبیق النماذج والنشاطات والإرشادات ذات الصلة   3-2-2

 لاستخدامھا في تقدیم الخدمات.
 تشجیع المرشدین المھنیین الآخرین والجھات المعنیة على استخدام إطار الإرشاد المھني. 4-2-2

  2.3الكفاءة 
تعزیز السلوكیات 
ة والقیم الإیجابی

المصاحبة للتعلم 
 والعمل.

 الوصف
 لمحة عامة

یساعد المرشدون المھنیون الطلاب/ العملاء على تقدیر جمیع أشكال التعلم والعمل، آخذین في الاعتبار  
 ة، حتى یدیروا بفعالیة مراحل تقدمھم عبر مراحل حیاتھم.مھنیمجموعة كبیرة من الخیارات التعلیمیة وال

 المرشدین المھنیین: ولإثبات الكفاءة، یجب على
تحدید وتعزیز السلوكیات والقیم والعقلیات ذات الصلة بالتعلم والعمل التي تدعم الإرشاد المھني  1-3-2

 بطریقة مستمرة وسلیمة. 
وصف الاستراتیجیات واستخدامھا لمساعدة الطلاب / العملاء في استكشاف مجموعة كبیرة من  2-3-2

 القرارات المستنیرة.خیارات التعلم أو العمل لیتمكنوا من اتخاذ 
مساعدة الطلاب / العملاء على تطویر منظور واقعي على المسارات التعلیمیة الممكنة ومسارات  3-3-2

 سوق العمل.
مساعدة الطلاب / العملاء على فھم وبناء مجموعة من المھارات اللازمة لتحقیق النجاح في عدد  4-3-2

 من الأماكن التعلیمیة وأماكن العمل.
 مراحل التعلم والعمل.تعزیز قیمة جمیع  5-3-2

 



ییر لمعا ة ا ی لمھن لمرشدین ا یین ل لمھن ا  

البشریة الموارد تنمیة صندوق – 2015 لعام محفوظة الحقوق جمیع  84 من 1 صفحة 

 : تنمیة العلاقات 3مجال الكفاءة  5-2-3
علاقة الفرد المھنى مع العملاء والطلاب والمرشدین المھنیین الآخرین والجھات المعنیة المحلیة تأثیر ملحوظ على  تمتلك طبیعة

فعّالة عبر مختلف القطاعات التي یعمل الخدمة المقدمة. حیث تعتبر مھارات التواصل، خصوصاً، جزء لا یتجزأ من الممارسة ال
 فیھا المرشدین المھنیین. 

ویعتبر الغرض من مجال الكفاءة الجوھري ھذا ھو ضمان انخراط جمیع المرشدین المھنیین في علاقات داعمة وإیجابیة مع 
 طلابھم/عملائھم، ومع بعضھم البعض، ومع المجتمعات التي یعملون فیھا.

 
  العلاقات: تنمیة 3مجال الكفاءة 
 ما سبب أھمیتھ

یجب أن یبذل المرشدون المھنیون جھداً كبیراً لبناء علاقات فعّالة، وتعاونیة مع الآخرین. حیث أنھ من المستحیل احراز أى تقدم 
ات مھنى دون أي مساعدة، فمن المھم أن یتمكّن المرشد المھني من تنمیة وسائل التواصل والعلاقات والشبكات بفعالیة. فالعلاق

الأساسیة ھي التي تبنیھا مع الطلاب / العملاء، بما في ذلك أفراد الأسرة وأولیاء الأمور، والمرشدین المھنیین الآخرین، 
 وأصحاب العمل، وزملاء العمل وغیرھم.

  1-3الكفاءة 
تطویر واستخدام 
مھارات تواصل 
 فعّالة ومتجاوبة.

 الوصف
 لمحة عامة

احتیاجات الطلاب/ العملاء الخاصة بالإرشاد المھني وتكوین علاقات فعّالة استخدام مھارات التواصل لفھم 
 مع الآخرین.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 دعم مشاركة الأفراد والمجموعات. 1-1-3
 استخدام مھارات الاستماع الفعّالة لفھم احتیاجات الطلاب/العملاء في التثقیف والإرشاد المھني. 2-1-3
 النظر فى آراء الغیر والتعلیق علیھا.  3-1-3
 استخدام قنوات التواصل المناسبة. 4-1-3
 استخدام الوسائط المتعددة عند اقتضاء الحاجة لتقدیم خدمات فعّالة. 5-1-3

  3.2الكفاءة 
إظھار روح 

التعاون والعمل 
 الجماعي.

 الوصف
 لمحة عامة

 الالتزام بالعمل ضمن فریق بصورة فعّالة وبناّءه.
 -الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: ولإثبات 

 التواصل الفعّال مع الآخرین من خلال بناء علاقات فعالة ومعاملة الآخرین باحترام. 1-2-3
 وصف نقاط القوة والأنماط الشخصیة والأدوار المفضّلة في العمل الجماعي. 2-2-3
 وصف مراحل تأسیس الفریق وأداؤه وقراراتھ. 3-2-3
 ة في المجموعة أو في الأفراد.تطویر نقاط القوة والقدرات الفردی 4-2-3
 العمل ضمن الفرق لتحقیق النتائج المأمولة للطلاب / العملاء. 5-2-3
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  : تنمیة العلاقات3مجال الكفاءة 
  3-3الكفاءة 

استخدام قنوات 
الوسائط المتعددة 
عند الحاجة من 

أجل تقدیم 
 الخدمات بفعالیة.

 الوصف
 لمحة عامة

 واستخدامھا لتقدیم الخدمات للجھات المعنیة. تحدید الوسائط المتعددة المناسبة
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

استخدام وسائط متعددة عند الحاجة لتوسیع نطاق الخدمات، على سبیل المثال عن طریق  5-5-1
، جتماعياستخدام البرید الإلكتروني والھاتف والدردشة عبر الإنترنت، ووسائل التواصل الا

 والتطبیقات الأخرى على الانترنت وخدمات الرسائل القصیرة.
مواكبة التقنیات الجدیدة والناشئة وتقییم مدى تلبیتھا لاحتیاجات الاتصال الخاصة بالطلاب /  6-5-1

 العملاء.
 اختبار التقنیات الجدیدة واعتمادھا لرفع جودة وأھمیة عملیة تقدیم الخدمة للسكان المستھدفین. 7-5-1

  4. 3الكفاءة 
معرفة آراء 

الطلاب/العملاء 
حول الخدمات 

المقدمة، والتعلیق 
علیھا بطریقة 

مدروسة 
 وإیجابیة. 

 الوصف
 لمحة عامة

معرفة آراء العملاء حول الخدمات المقدمة جزءٌ ھام من عملیة تقدیم الخدمات. فھي تجعل المرشدین المھنیین 
/العملاء بالإضافة إلى استخدام تلك الخدمات لتحدید على درایة بالخدمات التى تلبى احتیاجاتھم وتوقعات الطلاب

 الجوانب التي تعمل بصورة ممتازة وتلك التي تحتاج للتحسین.
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

 تزوید العملاء بوسائل متعددة لمشاركة آرائھم. 1-4-3
ملاحظاتھ بناءا على اذن من یتم تعیین مستشار مھني لحضور جلسات العملاء أوالمجموعات وإبداء  2-4-3

 الطالب أوالعمیل أوالمجموعة.
إشراك طرف ثالث مستقل لإجراء حلقات نقاش مركزة أوعمل استطلاع مع العملاء الحالیین  3-4-3

 والسابقین.
اجراء تقییم نقدي للملاحظات المقدمة وتحدید التغییرات اللازمة على عملیة تقدیم الخدمة وتطبیقھا وفقا  4-4-3

 طلب التطویر.للجوانب التي تت
إبلاغ العملاء بالتغییرات المتخذة للتجاوب مع ملاحظاتھم (على سبیل المثال الابلاغ عن طریق الموقع  5-4-3

 الإلكتروني بخصوص تأسیس خدمة جدیدة لتلبى طلباتھم).
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 : المعلومات والموارد 4مجال الكفاءة  5-2-4
 

ومساعدة الآخرین على تفسیرھا أساس عمل الفرد المھني. ویستخدم ویعزز تعتبر جمع المعلومات ذات الصلة بالمھن وتحلیلھا، 
المرشدون المھنیون مجموعة من الموارد ومصادر المعلومات عبر القطاعات التي یعملون فیھا. فالوعي بالمعلومات والموارد 

صالح الطلاب / العملاء بما أنھم ووضوحھا، وملاءمتھا من شأنھ أن یعزز قدرة الفرد المھني على ضمان تحقیق مستوى عالٍ ل
 یتخذون قرارات وخطط توضیحیة لمستقبلھم .

 
  : المعلومات والموارد4مجال الكفاءة 
 ؟ما سبب أھمیتھ

یجب أن یكون الفرد المھني على درایة بتنوع المعلومات والموارد المتوفرة، ومعرفة الدقیق والشائع منھا من أجل تقدیم 
شأنھ تعزیز قدرة الفرد المھنى على تقدیم مستوى عالٍ من الخدمة، ومساعدة الطلاب والعملاء /  خدمات ذات قیمة. وھذا من

 أولیاء أمورھم على اتخاذ قرارات وخطط ذات أھمیة لحیاتھم المھنیة.

  1-4الكفاءة 
تحدید المعلومات 
والموارد المھنیة 

 وإدارتھا.

 الوصف
 لمحة عامة

 المھنیة.تحدید وإدارة المعلومات والموارد 
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

تطبیق الإرشادات الخاصة بمنتجات المعلومات المھنیة عند جمع واستخدام المعلومات  1-1-4
 والموارد ذات الصلة بالمھن.

 تحدید مصادر المعلومات المناسبة والراھنة، مع إلقاء الضوء على:  2-1-4
 المعلومات المھنیة. •
 سوق العمل. •
 التعلیم والتدریب.أحكام  •
 فرص العمل. •
 الترخیص والتنظیم. •

 وضع أنظمة لتنظیم المعلومات والموارد التي تمُثِّل:  3-1-4
 احتیاجات المستخدم. •
 الجمھور المستھدف. •
 المجال الصناعي أوالمھني. •

 2-4 الكفاءة
فھم وتفسیر 

معلومات سوق 
 العمل.

 الوصف
 لمحة عامة

 معلومات سوق العمل، بما في ذلك تقییم مدى شیوعھا وملاءمتھا.القدرة على فھم وتفسیر واستخدام 
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

 وصف وتفسیر سوق العمل بناءً على المصادر الرسمیة وغیر الرسمیة المتوفرة. 1-2-4
إمكانیة الوصول إلى مصادر متعددة لمعلومات سوق العمل والحكم على دقة المصادر  2-2-4

 المنشورة.
جمع المعلومات الحالیة ذات الصلة باحتیاجات الطلاب / العملاء، مثل المسارات التعلیمیة  3-2-4

 ة.مھنیوالتوجھات ال
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  : المعلومات والموارد4مجال الكفاءة 
  3-4الكفاءة 
استخدام 

المعلومات 
المھنیة كجزء 

من تقدیم 
 الخدمة.

 الوصف
 لمحة عامة

 واستخدام المعلومات المھنیة.توجیھ الآخرین عند تفسیر 
 تزوید الأفراد بمعلومات حول سوق العمل لمساعدتھم في تحقیق أھدافھم المھنیة.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 تقییم احتیاجات الطلاب والعملاء من المعلومات المھنیة. 1-3-4
 المتوفرة.مطابقة احتیاجات المستخدمین مع الموارد والمعلومات  2-3-4
مساعدة الطلاب / العملاء في تفسیر معلومات سوق العمل الحالیة لمساعدتھم في التخطیط المھني  3-3-4

 لحیاتھم.
 الاستجابة لملاحظات الطلاب / العملاء وتقدیم الخدمة وفقاً لذلك. 4-3-4

  4-4 الكفاءة
الإنخراط بفعالیة 

فى برنامج 
المعلومات 

المھنیة 
والمشاركة في 
البرامج المھنیة 

 ذات الصلة.

 الوصف
 لمحة عامة

تحدید مدى موضوعیة المعلومات المھنیة وشیوعھا وأھمیتھا وتحدید الفوائد والمخاطر المحتملة المرتبطة 
 بالبرامج المھنیة. خصوصاً عند التعامل مع المعلومات والبرامج الموجودة على شبكة الإنترنت.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
تحدید وتقییم قیمة وفائدة مجموعة من منتجات وبرامج المعلومات المھنیة، بما في ذلك المصادر  1-4-4

 الموجودة على الإنترنت.
تعزیز حصول شرائح مختلفة من السكان على الخدمة من خلال الاستخدام الفعّال للمعلومات   2-4-4

 والموارد.
 مات المقدمة وجھاً لوجھ أو عبر الھاتف.استخدام التقنیات الإلكترونیة لتوسیع نطاق وفعالیة الخد  3-4-4
تقییم مجموعة من عروض المعلومات المھنیة الموجودة على الشبكة ومطابقتھا مع احتیاجات وبراعة  4-4-4

 الطلاب / العملاء.
  4.5الكفاءة 

ضمان حداثة 
المعلومات 
والأدوات 
والموارد 

وتناسبھا مع 
المستوى اللغوي 

وجھازیة 
 الأفراد.

 الوصف
 لمحة عامة

تعتمد خدمات الإرشاد المھني الفعّالة على استخدام المعلومات والأدوات والموارد التي یسھل على الطلاب / 
العملاء فھمھا، أو عند اقتضاء الحاجة، ومن المھم أن تكون ھذه المعلومات حدیثة ولا تتضمن أي معلومات 

 خاذ القرارات.غیر دقیقة أو مضللة، فھذا من شأنھ أن یؤدي إلى سوء ات
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

 تقییم موارد المعلومات بصورة منتظمة لمراقبة شیوعھا ودقتھا. 1-5-4
تقدیم تفسیرات واضحة ودقیقة لأغراض وطبیعة ونطاق الموارد والأدوات والأسالیب   2-5-4

 المستخدمة من قبل جمیع المستخدمین.
المعلومات المقدمة من خلال جلسات الحوار المفتوح، وتعدیل  اختبار مدى فھم المستخدم لجمیع 3-5-4

 تصمیم أو استخدام الموارد وفقاً لذلك.
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 الكفاءة التخصصیةمجالات  2-2
ات الإختصاصیحتاج الفرد المھني أن یمتلك اختصاصاً في مجالات محددة بناءً على القطاع والدور الذي یعمل یشغلھ. وتعتبر ھذه 

  -ما یلى:  الكفاءة التخصصیةعوامل إضافیة لمجالات الكفاءة الجوھریة. وتشمل مجالات 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التي ترتبط بتخصصھ ودوره الوظیفي. على سبیل المثال، قد یحتاج  الكفاءة التخصصیةمجالات یحتاج الفرد المھني إلى اختیار 
الفرد المھني الذي یعمل في مدرسة ثانویة لتخصص في التثقیف المھني. ومع ذلك، إذا رغب نفس الفرد المھني في إجراء تقییمات 

ً الى تخصص في التقییم. ومع مرور الوقت، إذا رغب الفرد المھني كجزء  من تقدیمھ لخدمات التثقیف المھني، فإنھ سیحتاج أیضا
 في الإشراف على برنامج وخدمات مھنیة على مستوى المدرسة، فھذا سیتطلب اختصاص في إدارة البرامج والخدمات.

، ویتطلب البعض الآخر اختصاص الكفاءة التخصصیةموعة من مجالات في حین قد یحتاج بعض المرشدین المھنیین امتلاك مج
واحد فقط. فعلى سبیل المثال، سیحتاج المستشار المھني الذین یرغب في إضافة الخدمات المھنیة إلى خدماتھ المقدمة إلى تخصص 

 في الاستشارة المھنیة.
 الكفاءة التخصصیةمجالات ى المرشدین المھنیین استعراض المناسبة لھم، یتعین عل الكفاءة التخصصیةمجالات ومن أجل تحدید 

 ودراستھا لتحدید ما یلى:
 التخصص المرتبط بدورھم الوظیفي. •
 التخصص الذي یتیح توسیع نطاق تقدیم الخدمات ضمن دورھم الوظیفي. •
 التخصص الذي یتُیح التقدم الوظیفي ضمن الأدوار الوظیفیة أو بینھا. •

 المناسب لھم.  الكفاءة التخصصیةمھنیین مع مدرائھم ومزودو التدریب لتحدید ویجب أن ینسق المرشدین ال
ات، بمدونة قواعد السلوك والكفاءات الجوھریة، وأن یتحلوا الإختصاصویجب أن یلتزم جمیع المرشدین المھنیین، بغض النظر عن 

 الخدمات المھنیة وإرشادات تفاصیل المنتجات المھنیة. بالقدرة على استخدام إطار الإرشاد المھني، وتفسیر المعاییر الوطنیة لتقدیم

التعلیم    1
 المھني

الاستكشاف    2
التقییم   3 الوظیفي  الاستشارة   4 

 المھنیة

إدارة    5
البرامج 
 والخدمات

الموارد   6 بناء القدرات    7 
 المجتمعیة

الموارد البشریة   8  
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 : التثقیف المھني1 الكفاءة التخصصیةمجالات  5-4
 

 : التثقیف المھني1 الكفاءة التخصصیةمجال 

 ؟ما سبب أھمیتھ

دعم تخبرات تعلُّمیة تعرّف الطلاّب على عالم العمل وتساعدھم على تطویر مھارات الإدارة المھنیة. و المثقفون المھنیونیستحدث 
الطلاّب لإدراك نقاط قوّتھم واھتماماتھم وقیمھم وربطھا بالمسارات التعلیمیة والوظیفیة. ومن الممكن  عملیة التثقیف المھني

دورات التعلیمیة أو ورش العمل أو المحاضرات سواء ضمن المنھج الدراسيّ ممارسة التثقیف المھني في الصفوف الدراسیة أو ال
أو منفصلاً عنھ. والھدف الأساسي من ھذا المجال ھو مساعدة الطلاّب على فھم خیاراتھم للتمكّن من إدارة مسیرتھم المھنیةّ فى 

 المستقبل.

معلم المھني تزوید الطلاّب في المراحل الدراسیةّ الإبتدائیة یعمل المعلم المھني في قطاع التعلیم على جمیع مستویاتھ. ویمكن لل
والمتوسّطة والثانویة إلى جانب التعلیم ما بعد الثانوي إما على مستوى الصفّ الدراسي ككل أو في مجموعات صغیرة أو یقُدّم 

 شخصیاً. 

 المواصفات  1-1 الكفاءة التخصصیة

تحدید ووصف نماذج التعلمّ 
 والإرشاد المھني 

 

  لمحة عامة

 تحدید ووصف نماذج التعلمّ المرتبطة بعمر وجاھزیةّ الطلاّب.

  -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

 وصف النھج التنموي المُستخدم في إطار الإرشاد المھني. 1-1-1
 الدراسیة.فھم ووصف كیفیةّ دمج التثقیف المھني في المناھج  2-1-1
فھم ووصف كیفیة خلق تجارب تعلمّیة مھنیة ملائمة غیر مدرجة فى المناھج  3-1-1

 الدراسیة.
 ربط نماذج التعلمّ بأھداف ونتائج التعلمّ المھني. 4-1-1

 الوصف  2-1 الكفاءة التخصصیة

تطبیق نماذج ومبادئ التعلمّ 
لتصمیم وتطویر وتقدیم نشاطات 

تعلمّیة مھنیة في الصفّ الدراسي 
 ضمن مجموعات.أو 

 لمحة عامة

استخدام مبادئ التعلیم الحدیث لخلق نشاطات تعلمّ مناسبة تسُھلّ عملیة زیادة الوعي المھني 
 وتعزیز الكفاءة المھنیة.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 استخدام الأطر الحالیة بما فیھا إطار الإرشاد المھني كأساس للأنشطة.  1-2-1
 تقنیات تعلیمیة ومھارات التیسیر المناسبة.استخدام  2-2-1
 ملائمة الخبرات التعلیمیة مع جاھزیةّ الطلاّب. 3-2-1
 وضع أنماط تعلیمیة متنوّعة في تصمیم التعلمّ.  4-2-1
تسجیل نتائج الأنشطة التعلیمیة وتقییم نتائجھا بما فیھا الدروس المستفادة من أجل  5-2-1

 الأنشطة المستقبلیةّ.
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 الوصف 3-1الكفاءة المتخصصة 

مساعدة الطلاّب على اكتساب 
لاتخاذ  الإدارة المھنیةمھارات 

الخیارات الحكیمة على المستوى 
 التعلیمي والعملي والحیاتي.

 

 لمحة عامة

 توفیر فرص تعلُّم للطلاّب لكى یتعرفوا على نقاط قوّتھم وقدراتھم.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 تعزیز احترام الذات لدى الطالب وثقتھ بنفسھ.  1-3-1
مساعدة الطلاّب على الربط الصحیح بین صفاتھم الشخصیة وتحدید الأھداف  2-3-1

 واتخاذ القرارات.
 مساعدة الطلاّب على تحدید وتقدیر الصفات الشخصیة.  3-3-1
توفیر العدید من الفرص لتطویر مھارات الإدارة المھنیة من خلال التعلمّ عبر  4-3-1

 الممارسة.
 تحدید العلاقة بین التطلعّات المھنیةّ الشخصیة والمسؤولیات المجتمعیة. 5-3-1
منح الفرصة للطلاب للتعرف على عالم العمل من خلال المشاركة في مواقع  6-3-1

الأعمال التجاریة وإجراء المقابلات وحضور المعارض واكتساب الخبرات 
 العملیة.

ن مصادر المعلومات والمؤثرات منح الفرصة للطلاب لدراسة مجموعة كبیرة م 7-3-1
 التي تؤُثر على قراراتھم التعلمیة والعملیة.

منح الفرصة للطلاب لتقییم الروابط القائمة بین المجال التعلمّي والشخصي  8-3-1
 والبیئي.  جتماعيوالإقتصادي والا

 الوصف  4-1 الكفاءة التخصصیة

مساعدة الطلاب في التعرف على 
المسارات المتاحة ما بعد 

المرحلة الثانویة وخیارات العمل 
التي تتماشى مع نقاط قوتھم 

 واھتماماتھم وظروفھم الحیاتیة.

 لمحة عامة
 إعداد أنشطة تعلمّیة تتیح للطلاّب إجراء بحوث فعّالة في القطاع المھني.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
مساعدة الطلاّب على اكتساب المھارات اللازمة للبحث عن الفرص واختبار  1-4-1

 الخیارات وتقییم البدائل واتخاذ قرارات مستنیرة. 
تحدید ووصف سوق العمل المحليّ والوطني والمسارات المؤدّیة إلى قطاعات سوق  2-4-1

 العمل.
 تحدید ووصف الفرص والمسارات التعلیمیة المحلیة والوطنیة والعالمیة.  3-4-1
تعریف الطلاّب على اتجاھات التوظیف وربط ھذه الاتجاھات بمفھوم المھنة الذي قد  4-4-1

 یشھد العدید من التغیرّات على مدى الحیاة.
ة مع توجیھ الطلاّب بفعالیة من أجل تقییم المقررات والتخطیط لمرحلة ما بعد الثانوی 5-4-1

 الأخذ في الاعتبار مواطن قوّتھم واھتماماتھم وقیمھم وظروفھم الحیاتیة.
تقدیم فرص للطلاب للمشاركة في الحیاة العملیة ومواجھة تحدیات مابعد المرحلة  6-4-1

 الثانویة وخیارات العمل بما في ذلك التعلم عن طریق مزاملة موظفین متمرسین. 

 الوصف 5-1 الكفاءة التخصصیة

مساعدة الطلاّب على إدراك 
العناصر التي تشكّل مسیرة 

 مھنیةّ ناجحة 

 لمحة عامة

 توجیھ الطلاّب لتعزیز وعیھم حول العوامل التي ستساعدھم في مسیرتھم المھنیة المستمرة.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
مساعدة الطلاّب على تحدید أھدافھم التي تلائم احتیاجاتھم الخاصة واحتیاجات  1-5-1

 الشخصیات المؤثرّة علیھم.
محاولة التوازن بین العمل والحیاة وتحدید الاستراتیجیات اللازمة لتحدید ومعالجة  1-5-2

 حالات عدم التوازن بین العمل والحیاة. 
والعملیة والحیاتیة بالتنمیة الشخصیة والصحیة ربط الرضا حیال الخیارات التعلمّیة  3-5-1

 والرفاھیة.
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اتاحة الفرص للطلاب لإثبات روح المبادرة والابتكار من خلال استخدام التفكیر  4-5-1
 النقدي والإبداعي.

ة جتماعیمساعدة الطلاّب على اكتساب المھارات التعلیمیة والمھارات والمسؤولیة الا 5-5-1
 والقدرة على الابتكار.

الطلاب للعوامل التي تؤثر على عملیة التوظیف وكیفیة تطور علمیة تقییم فھم  6-5-1
 التوظیف خلال مراحل الحیاة.

 الوصف 6-1 الكفاءة التخصصیة

تطویر شبكة علاقات من داعمي 
 التثقیف المھني

 لمحة عامة

تحدید الدعم المُقدّم من أعضاء ھیئة التدریس والتقنییّن أو موظفي الكلیّات في برامج ومبادرات 
 التثقیف المھني. 

  -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
تعزیز ورفع وعي الموظفین/الإداریین والجھات المعنیة والآباء/ أولیاء الأمور  1-6-1

 في عملیة وضع والمناھج والأنشطة التنمویة للطلاّب.والطلاب بقیمة التثقیف المھني 
 إشراك العائلات في أنشطة التثقیف المھني. 2-6-1
إشراك أصحاب العمل في المجتمع المحلي وممثلي القطاعات في أنشطة التثقیف  3-6-1

 المھني من خلال الزیارات المیدانیة وتقدیم العروض.
الداعمین ضمن المجتمع المدرسي أو استحداث وقیادة شبكة من العلاقات أو لجنة من  4-6-1

 المرحلة الجامعیة لتحدید فرص جدیدة للتعلیم المھني.

 الوصف 7-1 الكفاءة التخصصیة

حفظ سجلات دقیقة بنشاطات 
 ونتائج التثقیف المھني.

 لمحة عامة

 تأسیس نظام لجمع وتحدیث السجلاّت التعلیّمیة الخاصة بالطلاّب.

 -المرشدین المھنیین: ولإثبات الكفاءة، یجب على 
مطابقة سجلاّت الطلاّب مع السجلاّت الإداریة الموجودة مسبقاً، عند الضرورة، من  1-7-1

 أجل ایجاد فھم شامل حول إنجازات الطلاّب واحتیاجاتھم.
 تحدید فرُص التثقیف المھني التي یمكن/ لا یمكن تقییمھا وتسجیلھا وفقاً لذلك. 2-7-1
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  البحث الوظیفي: الاستكشاف و2 الكفاءة التخصصیةمجال  5-5
  البحث الوظیفي: الاستكشاف و2 الكفاءة التخصصیةمجال 

 ؟ما سبب أھمیتھ

یمُكِّن استكشاف وفھم عالم العمل الطلاب / العملاء، أو عند اقتضاء الأمر، أولیاء أمورھم أو الأشخاص المؤثرین علیھم من 
دخول عالم العمل من خلال المشاركة في أنشطة  مھنيالمھنیة. ویعني الاستكشاف الاتخاذ قرارات مسبقة عن علم بشأن حیاتھم 

ھذامن شأنھ أن یساعد الأفراد على تحدید اھتماماتھم ومثل البرامج التدریبیة والخبرات العملیة المنتظمة لاختبار بیئة العمل. 
 العمل ومھارات التوظیف.ة، وخیارات أماكن مھنیالمھنیة المناسبة والمسارات التعلیمیة وال

للأفراد في عالم العمل، وخلق فرص مناسبة تمكنھم من تطویر مھارات  مھنفھي عملیة رسمیة للعثور على  البحث الوظیفيأما 
 الإدارة المھنیة في سیاق "العالم الفعلى".

 الوصف  1-2 الكفاءة التخصصیة

  لمحة عامة المناسب للأفراد البحث الوظیفيتحدید 

ونوع الخبرة العملیة الملائمة  مھنيتحدید مدى جاھزیة الأفراد للاستكشاف ال
 لاحتیاجاتھم واستشارة أولیاء أمورھم أو الأشخاص المؤثرین علیھم عند الضرورة. 

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

 المناسبة. مھنيمناقشة وتحدید مجموعة متنوعة من خیارات الاستكشاف ال 1-1-2

، بما في ذلك محاكاة أماكن مھنيالإبداع في خلق خیارات الاستكشاف ال 2-1-2
 العمل لتشمل الأفراد الغیر قادرین على الذھاب إلى أماكن العمل.

عند اقتضاء الأمر، الحصول على مشاركة ودعم أولیاء الأمور / الأشخاص  3-1-2
 المؤثرین.

 الوصف  2-2 الكفاءة التخصصیة

وفرص البحث  مھنيتسھیل الاستكشاف ال
 عن عمل.

 لمحة عامة
 من خلال التنسیق مع الموظفین المناسبین. مھنيتحدید الفرص المناسبة للاستكشاف ال

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 إقامة علاقات مع أصحاب العمل وممثلي القطاعات. 1-2-2
لتسھیل ایجاد نقطة اتصال رئیسیة مع أرباب العمل وممثلي القطاعات  2-2-2

 اكتساب الخبرات العملیة واستغلال فرص الإرشاد المھني.
المناسبة للأفراد ودعمھم في  البحث الوظیفيتحدید أماكن العمل أو فرص  3-2-2

 استغلال ھذه الفرص.
الحصول على إذن أصحاب العمل والسلطات المعنیة لإجراء زیارات  4-2-2

 میدانیة لأماكن العمل.
العمل المحتملین بما في ذلك  التواصل مع مجموعة واسعة من أصحاب 5-2-2

 القطاعین العام والخاص، والمنظمات غیر الربحیة والمنظمات التطوعیة.
 تأسیس قاعدة بیانات تضم مجموعة من أصحاب العمل المعنیین. 6-2-2

 
 الوصف  3-2 الكفاءة التخصصیة

دعم الطلاب/العملاء في تطویر مھارات البحث 
 عن العمل.

  لمحة عامة

الطلاب/العملاء في تطویر المھارات اللازمة للبحث عن العمل بفعالیة بما یتوافق مع مساعدة 
 أھدافھم وقدراتھم الشخصیة بالإضافة إلى إجراء تقییم واقعي للفرص المتوفرة في سوق العمل.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

العمل عن طریق النشرات  مساعدة الطلاب / العملاء في تحدید مصادر البحث عن 1-3-2
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 الإعلانیة، والمصادر والشبكات الإلكترونیة.

مساعدة الطلاب / العملاء في إنشاء ملفات شخصیة تعزز من الفرص الوظیفیة، وتعزز  2-3-2
 إدراكھم لمزایا عرض سجلاتھم الشخصیة على شبكة الإنترنت.

مساعدة الطلاب / العملاء في تحدید أھدافھم وغایاتھم للبحث عن عمل والحصول على  3-3-2
 .مھنة

اتاحة الفرصة للطلاب / العملاء لإستعراض اختیاراتھم للفرص الوظیفیة من خلال   4-3-2
 ربطھا بأھدافھم المحددة.

 استخدام المعلومات المھنیة لمساعدة الطلاب / العملاء في ربط آلیاتھم في البحث عن 5-3-2
 عمل بالمؤھلات والخصائص وظروف العمل اللازمة.

توجیھ الطلاب / العملاء الى تقییم مدى ملاءمة وجدوى آلیات البحث عن العمل الخاصة   6-3-2
 بھم، وتحدید الخطوات التالیة وفقاً لذلك.

 الوصف  4-2 الكفاءة التخصصیة

تحدید وتنمیة إمكانیات الطلاب/العملاء 
 ومدى جاھزیتھم للعمل.

 عامة لمحة
مساعدة الأفراد على تطویر قدراتھم على العمل من خلال تحدید المھارات اللازمة 
 والتشدید على أھمیة إعداد خطة عمل وامتلاك القدرات اللازمة لتمكنھم من العمل. 

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
الشخصیة  وصف مھارات التوظیف العامة بما في ذلك الصفات والسلوكیات 1-4-2

 والمھارات الأساسیة ومھارات البحث عن عمل.
اتاحة الفرصة للطلاب / العملاء لإستكشاف نقاط قوتھم والمجالات التي تحتاج  2-4-2

 الى تطویر.
اتاحة الفرصة للطلاب / العملاء لتحدید أبعاد التوظیف الموضّحة أو المتضمنة  3-4-2

قواعد السلوك  مدونة في اختیار المعاییر أو في بیانات المنظمات أو في
 .(الأخلاقیات)

إجراء تحلیل نقدي لمدى جاھزیة الطلاب / العملاء للعمل وتقدیم نشاطات منظمّة  4-4-2
 لدعم احتیاجات توظیف معینة.

 تقدیم ملاحظات تدعم الطلاب / العملاء لیتحملوا مسؤولیاتھم تجاه العمل. 5-4-2
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 الوصف  5-2 الكفاءة التخصصیة

 لمحة عامة . البحث الوظیفيتجھیز العملاء لخوض عملیة 
مدفوعة أو غیر مدفوعة  مھنتحدید فرص البحث ضمن عالم العمل في 

 الأجر أو في البرامج التدریبیة أو الأعمال التطوعیة.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
تسھیل عملیة إعداد ملفات تعریفیة، والبحث عن عمل، وعملیات  1-5-2

بما في ذلك إعداد السیر الذاتیة وخطابات التقدیم، ، مھنالتقدیم على 
 وتنمیة مھارات المقابلات الوظیفیة.

دعم الطلاب / العملاء في تحدید الأھداف وتطبیق خطة العمل من   2-5-2
 .البحث الوظیفيأجل خوض تجربة 

دعم الطلاب/ العملاء في تحدید متطلبات المھارات ووصف  3-5-2
 أسالیب الحفاظ على ھذه المھارات.

 تحقق من مدى ملاءمة البحث الوظیفي.ال  4-5-2
تسھیل عملیات البحث عن عمل من خلال إشراك أولیاء الأمور أو  5-5-2

 الأشخاص المؤثرین.

 الوصف 6-2 الكفاءة التخصصیة

 لمحة عامة دعم الأفراد على إدارة عملیة البح الوظیفي بأنفسھم.
اللازمة مساعدة الأفراد على تطویر المعارف والمھارات والخصائص 

 لیدیروا بنجاح عملیة البحث الوظیفي.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
تقدیم إرشادات للأفراد حول فن تسویق الذات، وإجراء المكالمات،  1-6-2

 وإعداد شبكة علاقات مع أصحاب العمل المحتملین.
یسُھِّل على الطلاب / العملاء تحمل مسؤولیة ضمان القیمة التي  2-6-2

 یضیفھا البحث الوظیفي على خبراتھم التعلیمیة والعملیة.
یسُھِّل على الطلاب / العملاء إجراء تقییم حول الأفراد الجارى  3-6-2

اعدادھم لیكونوا حكّام المستقبل، وایجاد الأسالیب المستخدمة 
 لتعزیز تفاعلھم.

 الوصف  7-2 الكفاءة التخصصیة

مساعدة الطلاب/العملاء على التعامل بإیجابیة تجاه 
العقبات التي تواجھھم أثناء الاستكشاف والبحث 

 الوظیفي. 

 لمحة عامة
مساعدة الطلاب/العملاء على التعامل بإیجابیة وبطریقة استباقیة تجاه العقبات 

 التى تواجھھ.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 العقبات واثباتھا كجزء من عملیة التعلم.تحدید  1-7-2
 مساعدة الأفراد على مواصلة استجابتھم. 2-7-2
 تحدید الدروس المستفادة وإعداد مناھج جدیدة وفقاً لذلك. 3-7-2
اتاحة الفرصة للطلاب / العملاء لإدراك مھارات الإدارة  4-7-2

 الذاتیة اللازمة وتعزیزھا من أجل فعالیة حیاتھم المھنیة.
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 : التقییم3 التخصصیةالكفاءة مجال  6-5
 : التقییم3مجال الكفاءة المتخصص 

 ؟سبب أھمیتھ ما

التقییم ھو عملیة مستمرة تستخدم اجراءات رسمیة وغیر رسمیة لتحدید نقاط قوة الفرد واھتماماتھ وقیِمُھ وأنماطھ 
من أسالیب التقییم وخیاراتھ الشخصیة. یختار المرشدون المھنیون المتخصصون في التقییم من بین مجموعة واسعة 

ویخصصونھا للفرد في سبیل تقدیم الدعم الذي یحتاجونھ لتحدید نقاط القوة والثغرات في مھاراتھم وقیمھم وطموحاتھم، 
 والخیارات التي ترتبط بھا.

 

 3الكفاءة المتخصصة 
.1   

تحدید استراتیجیات 
وأدوات التقییم 

 المناسبة.

  الوصف

 لمحة عامة
  المختلفة لأدوات التقییم، واختیار الأدوات المناسبة للغرض المقصود.إدراك الأنواع 

 ربط أسالیب التقییم مع أھداف نتائج العمیل. 1-1-3
 إثبات صلاحیة مجموعة متنوعة من أسالیب التقییم. 2-1-3

 تحدید مجموعة من أسالیب التقییم الموحدة وغیر الرسمیة.  3-1-3
یة تفسیر مثل ھذه البیانات تقییم أنواع البیانات المختلفة، وكیف تحدید أسالیب 4-1-3

 بدقة.

التقییم الذاتي لقدراتھم الشخصیة في استخدام أسالیب التقییم المختلفة وتفسیرھا،  5-1-3
واقتصار الممارسة على الأسالیب التي أجُري فیھا التدریب والإشراف 

 المناسب.

تحدید عناصر أدوات التقییم التي یجب أن تخُصص بما یتوافق مع المرحلة  6-1-3
 ا الطالب/العمیل ومدى جاھزیتھ والحواجز التي تواجھھ.التي وصلھ

عملیة لتعدیل التقییمات حسب الحاجة على أساس احتیاجات الطالب / استخدام  7-1-3
 العمیل، مع ضمان عدم تأثیر التعدیلات على صلاحیة الأداة.
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 : التقییم3مجال الكفاءة المتخصص 
 الكفاءة التخصصیة

3-2  
استعراض واستخدام 

أدوات التقییم 
المناسبة مع 

 الطلاب/العملاء.

 الوصف
  لمحة عامة

 استخدام أدوات التقییم المناسبة وربطھا مع أھداف العملاء الثابتة.
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

حدید تصورات وتوقعات الطلاب/ العملاء حول التقییم لضمان انسجامھم مع ت 1-2-3
 عملیة التقییم المرادة.

والسیر الذاتیة، ونتائج المناقشات جمع المواد مثل نتائج التقییم الأخرى،  2-2-3
 وتقییمھا لتحدید احتیاجات التقییم ولتأطیر النتائج.

اختیار تقنیات تقییم موحدة أو غیر رسمیة وفقا لاحتیاجات وظروف  3-2-3
 الطالب/العمیل.

تعدیل تقنیات وأدوات التقییم حسب الحاجة بناءً على احتیاجات وظروف  4-2-3
 ذه التعدیلات على صلاحیة التقنیة/الأداة الطالب / العمیل، وضمان عدم تأثیر ھ

 إدراك أھمیة استخدام أسالیب تقییم متعددة لاكتساب نتائج مجدیة وموثوقة. 5-2-3
توفیر تعلیمات وشرح واضح حول ھدف ووظیفة كل عنصر من عناصر الأداة  6-2-3

 المستخدمة.

شرح أغراض التقییم والقیود المفروضة علیھ، ابتداءً من عملیة التقییم وحتى  7-2-3
 ور النتائج.ظھ

الحصول على الموافقة اللازمة من أجل مشاركة النتائج، بما یتوافق مع مدونة  8-2-3
 قواعد السلوك (الأخلاقیات).

 مساعدة الطلاب / العملاء في استخدام الأداة، حسب الحاجة. 9-2-3

 3 الكفاءة التخصصیة
.3  

تقییم النتائج بدقة 
وتقدیم الملاحظات 

 علیھا.

 الوصف

 لمحة عامة

 استخدام نتائج التقییم لتخصیص وتوجیھ عملیة تقدیم الخدمات.
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

على نتائج التقییم وتجاوب الطلاب / العملاء مع  النقاشتوضیح مدى تأثیر  1-3-3
 النتائج.

 تقییم القیود المفروضة على أدوات التقییم عند جمع وتفسیر النتائج. 2-3-3
 ائج مع الطلاب / العملاء.استعراض النت 3-3-3
 فتح النقاش حول النتائج مع مراعاة شروط الخصوصیة. 4-3-3
نقل نتائج التقییم بوضوح للطلاب / العملاء، أو عند اقتضاء الحاجة، الى أولیاء  5-3-3

 أمورھم / آباءھم بصورة سھلة ومناسبة للجمھور المستھدف.
الخیارات توفیر إطار وأساس منطقي للنتائج، والإشارة إلى العدید من  6-3-3

 والاحتمالات للخطوات المقبلة.
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 : التقییم3مجال الكفاءة المتخصص 
 الكفاءة التخصصیة

3-4  
استخدام نتائج 

التقییمات لإضفاء 
جوھراً على عملیة 

 اتخاذ القرار.

 الوصف
  لمحة عامة

 إثبات مدى تأثیر نتائج التقییمات فى تحسین عملیة اتخاذ القرار.
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

الاستقلالیة عند اتخاذ القرار من خلال توضیح التداعیات الممكنة لنتائج تحرى  1-4-3
 التقییم.

دعم الطلاب / العملاء للبحث في الخیارات التعلیمیة والعملیة من خلال ربط نتائج  2-4-3
 التقییم بالظروف الشخصیة.

مساعدة الطلاب / العملاء في إعداد خطة عمل تستند على نتائج التقییم بعد تحدید  3-4-3
 یناریوھات المحتملة.الس

 اختبار وتقییم خطة العمل فیما یتعلق بنتائج عملیة التقییم. 3-4-4

 الكفاءة التخصصیة
3-5  

وتقییم مدى  مراقبة
 فعالیة أسالیب التقییم.

 الوصف
 لمحة عامة

اختبار مدى رضى الطلاب/العملاء عن التقییمات ونتائجھا مع التركیز على التحسین 
 المستمر.

 -الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: ولإثبات 
تقییم فعالیة أسالیب التقییم من خلال تسجیل واستعراض النتائج، والقرارات  3-5-1

 والإجراءات المتخذة والنتائج اللاحقة.
 على التقییم. تحدید الدروس المستفادة بناءً  2-5-3
لعمیل تحدید أسالیب تعدیل وملائمة التقییمات لتتناسب مع محیط الطالب / ا 3-5-3

واحتیاجاتھ بناءً على الدروس المستفادة مع الأخذ في الاعتبار احتمالیة تأثیر 
 التعدیل على صلاحیة التقییم.

تعدیل وملائمة التقییمات وفقاً للأدلة، لضمان عدم تأثیر التعدیلات على  4-5-3
 .صلاحیة التقییم
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 : الاستشارة المھنیة 4 الكفاءة التخصصیةمجال  7-5
 : الاستشارة المھنیة4 التخصصیةالكفاءة مجال 

 ؟ما سبب أھمیتھ

تعتبر عملیة الاستشارة المھنیة ھي عملیة دعم مكثف ومخصص تقُدّم في جلسات فردیة أو في مجموعات. ویتعاون 
المستشار المھني مع الأفراد والمجموعات للتعرف على القضایا الشخصیة ومعالجتھا، ودعم تحقیق أھدافھم وتیسیر 

لذاتیة لمھنھم. وقد تشمل عملیة الاستشارة تنمیة الوعي الذاتي بنقاط القوة الشخصیة والمواھب والاھتمامات، الإدارة ا
وربطھا بالمسارات التعلیمیة والعملیة. وقد یشمل أیضاً تحدید الأھداف، واكتساب المھارات اللازمة للتقدم الوظیفي. 

 یز المعارف والمھارات والخصائص الجدیدة.كما تنظم عادةً النھج الشخصي والمخصص لتنمیة وتعز

 ویجب أن یكون أخصائي الاستشارة المھنیة مستشاراً مؤھلاَ یحقق متطلبات الكفاءة الواردة أدناه.

 الكفاءة التخصصیة
4-1  

تحدید مجموعة من 
أسالیب الاستشارة 

 المھنیة.

 الوصف

 عامة لمحة

للتعرف على طریقة إجراء المقابلات والدورات تفسیر نظریة الاستشارة المھنیة ونماذجھا 
 الجماعیة.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

 وصف نظریات ونماذج الاستشارة المھنیة الأساسیة. 1-1-4
وصف أسالیب الممارسة التي ترتكز على نظریات ونماذج الاستشارة المھنیة الثابتة  2-1-4

 والناشئة.

العلاقة مع العملاء / الطلاب لاستكشاف القضایا المھنیة وصف أسالیب الحفاظ على  3-1-4
 ومعالجتھا، وتحدید العقبات والتغلب علیھا وتحقیق الأھداف.

تحدید مناھج الاستشارة المھنیة التي تلبي احتیاجات التثقیف المھني بفعالیة، في  4-1-4
 الجلسات الفردیة و الجماعیة.

على مھارات الإدارة المھنیة الموضحة في  قیاس أسالیب الاستشارة المھنیة استناداً  4-1-5
 إطار الإرشاد المھني.

 الكفاءة التخصصیة
4.2    

تحدید العقبات التي 
تواجھ الإرشاد 

 المھني للأفراد   
(بما في ذلك أولیاء 
أمورھم عند 

 الضرورة)   
    

 الوصف
  لمحة عامة

أولیاء أمورھم والمؤثرین علیھم في استخدام أسالیب الاستشارة المھنیة لمساعدة الأفراد أو 
 تخطي العقبات.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
مساعدة الطلاب/العملاء على تحدید التحدیات أو العقبات الأساسیة التى تعیق  1-2-4

 الإرشاد المھني.
 مناقشة العوائق التي تعیق الإرشاد المھني بأسلوب صریح وغیر حُكمي. 2-2-4
 النقاش ومدى الاستجابة لھ دون فرض النتائج.مراقبة سیر  3-2-4
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 : الاستشارة المھنیة4 التخصصیةالكفاءة مجال 
 الكفاءة التخصصیة

4-3  
تطبیق أسالیب 

الاستشارة المھنیة 
من أجل ایجاد نتائج 

تثقیف إیجابیة لل
 .والإرشاد المھني

 الوصف

 لمح ة عامة
استخدام أسالیب الاستشارة المھنیة لمساعدة الأفراد أو أولیاء أمورھم والمؤثرین علیھم، عند 

 الضرورة، على تنمیة مھنھم. 

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
الإنخراط مع الطلاب/العملاء من أجل فھم احتیاجاتھم ونقاط قوتھم  1-3-4

 وتحدیاتھم وأھدافھم.
الاستشارة المھنیة لخلق ھویة مھنیة سلیمة وإدارة نقاط القوة استخدام أسالیب  2-3-4

 ومعالجة التحدیات وتنفیذ استراتیجیات النجاح.
تطبیق أسالیب الاستشارة المھنیة لتنمیة المعرفة والمھارات الحیاتیة  3-3-4

 ومھارات الإدارة المھنیة لدى الفرد.
 عند الضرورة.متابعة وتقییم التقدم مع إجراء التعدیلات على الإجراءات  4-3-4

 الكفاءة التخصصیة
4-4  

الاحتفاظ بسجلات 
دقیقة لإدارة الحالات 

 بفعالیة.

 الوصف
 لمحة عامة

 استخدام نظام لحفظ السجلات لإدارة الحالات بفعالیة.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 الاحتفاظ بسجلات دقیقة وكاملة. 1-4-4
 والاحتفاظ بھا. تدریب الموظفین على تحدیث السجلات 2-4-4
 متابعة وتقییم التقدم الذي یحرزه الأفراد فیما یتعلق بالأھداف المھنیة. 3-4-4
 الإطلاع على الآراء حول نتائج تقدیم الخدمات ومتابعة النتائج. 4-4-4

 الكفاءة التخصصیة
4-5  

الإنخراط فى 
 مجتمعات مختلفة.

 الوصف
 لمحة عامة

 من الأفراد والمجموعات.تخصیص الخدمات لتلُبي احتیاجات شرائح مختلفة 

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
تحدید احتیاجات أو قیود اللغة والمعرفة والعملیات الحسابیة ومعالجتھا وفقاً  1-5-4

 لذلك.
 وصف مدى تأثیر الخلفیات الثقافیة المختلفة على عملیة الاستشارة المھنیة. 2-5-4
الخدمة لتلُبي احتیاجات الأفراد من ملائمة وسائل التواصل وعملیات تقدیم  3-5-4

 خلفیات ثقافیة واجتماعیة مختلفة.
 التعامل مع الآباء والعائلات وأولیاء الأمور عند اقتضاء الحاجة. 4-5-4

 

 : إدارة البرامج والخدمات5 الكفاءة التخصصیةمجال  5-8
 : إدارة البرامج والخدمات5 الكفاءة التخصصیةمجال 

 ما سبب أھمیتھ؟
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 : إدارة البرامج والخدمات5 الكفاءة التخصصیةمجال 
المرشد المھني الذي یعمل على مستوى إدارة البرامج والخدمات مبادئ الإرشاد المھني في عملیة وضع وتنفیذ البرامج والخدمات. یرُسِّخ 

م وینبغي أن تتضمن إدارة المراكز المھنیة أو مراكز التوظیف مھنیا یمتلك الخبرة الخبرة الكافیة للإشراف ودعم المرشدین المھنیین وغیرھ
 تقدیم خدمات أو برامج شاملة تدعم مبادئ التثقیف والإرشاد المھني.من الموظفین ل

 الكفاءة التخصصیة
5-1  

تحدید الجمھور 
المستھدف 

واحتیاجات التثقیف 
 المھني.

 الوصف

 لمحة عامة

 إجراء بحث لتقییم احتیاجات الإرشاد المھني للجمھور المستھدف للخدمة.
 -المھنیین: ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین 

 استشارة و/ أو إجراء بحث في سوق العمل المحلي وتحلیل النتائج. 5-2-3
إجراء تقییمات محلیة لاحتیاجات الطلاب / العملاء باستخدام إطار الإرشاد  6-2-3

 المھني.

حدید وتقییم قدرات ومھارات الموظفین وربطھا مع احتیاجات الطلاب / ت 7-2-3
 العملاء.

 الكفاءة التخصصیة
5-2     

إدارة عملیة تصمیم 
وتقدیم الخدمات أو 

 البرامج المھنیة. 
   

 الوصف
  لمحة عامة

إشراك الجھات المعنیة في عملیة تصمیم وتقدیم الخدمات أو البرامج المھنیة القائمة على 
 الاحتیاجات.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
بما في ذلك الجمھور المستھدف تعزیز الوعي المجتمعي بالخدمات أو البرامج  1-2-5

 والأھداف المتوقعة.
 تعیین الموظفین المناسبین. 2-2-5
استخدام الأدلة لوضع برامج شاملة تدعم الأفراد في إدارة حیاتھم أو أو  3-2-5

 خیاراتھم المھنیة.
تسھیل الوصول إلى المعلومات المھنیة لغرض تصمیم وتقدیم الخدمات أو  4-2-5

 البرامج.
الیة الخدمات و البرامج المقدمة وإجراء التعدیلات عند متابعة وتقییم النتائج وفع 5-2-5

 اللزوم.
 متابعة الأنشطة وتنفیذ إجراءات التحسین باستمرار. 6-2-5
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 الكفاءة التخصصیة
5-3 

تصمیم وتقدیم 
برنامج تعریفي 

 للموظفین.

 الوصف
 لمحة عامة

 تقدیم تعریف شامل للخدمة أو البرنامج تتضمن رؤیتھ وأھدافھ.

 -الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: ولإثبات 
 ضمان إدراك الموظفین لأدوارھم ومسؤولیاتھم ولشبكات الدعم المتاحة. 1-3-5
توفیر تعلیمات بشأن المعاییر والإرشادات والإجراءات ذات الصلة وتسھیل إمكانیة  2-3-5

 الوصول إلى المزید من المعلومات ذات العلاقة.
 د المھني تتعلق بأدوار الموظفین ومسؤولیاتھم.تقدیم برامج تدریبیة في مبادئ الإرشا 3-3-5
توفیر تعلیمات واضحة وعملیةّ بشأن استخدام الأدوات والتقنیات والتي تعد جزءً من  4-3-5

 تقدیم الخدمة.

 

 الكفاءة التخصصیة
5-4  

دعم الإرشاد المھني 
للموظفین من خلال 

الإشراف علیھم 
 وتقییم أداءھم.

 الوصف
 لمحة عامة

 والدعم لضمان قدرة الموظفین على تقدیم خدمات ذات جودة عالیة.توفیر القیادة 

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 الحصول على الدعم من الموظفین ذو الأقدمیة على أساس منھجي أو عند الحاجة. 1-4-5
 متابعة وتقییم عملیات تطبیق المعاییر والإرشادات ذات العلاقة. 2-4-5
الموظفین من خلال التشدید على تحقیق جودة عالیة أثناء ضمان الحصول على دعم  3-4-5

 تقدیم الخدمات.
تأسیس استراتیجیة تواصل للموظفین لمشاركة تجاربھم ومعالجة قضایاھم كفریق  4-4-5

 واحد.
 تقدیم الملاحظات باستمرار حول الأداء ونتائج الخدمات. 5-4-5
 تركیز تقییم الأداء على إجراءات التحسین. 6-4-5

 الكفاءة التخصصیة
5-5 

الإرشاد تأمین فرص 
 باستمرار. المھني

 

 الوصف

 لمحة عامة
 كافیة. إرشاد مھنيتوفیر الفرصة للموظفین للحصول على 

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 تطویر وتعزیز برنامج إرشادي منظمّ. 5-5-1
 تسھیل الوصول إلى نشاطات مھنیة ذات صلة. 5-5-2
 فعالیة وقیمة المال فى نشاطات الإرشاد المھني بناءً على الملاحظات. متابعة وتقییم 5-5-3
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 الكفاءة التخصصیة
5-6 

إدارة عملیة مراقبة 
وتقییم البرامج 

 والخدمات.

 الوصف
 لمحة عامة

 تأسیس أنظمة لجمع وتحلیل البرامج أو نتائج تقدیم الخدمات بما في ذلك خبرة العمیل.
 -المرشدین المھنیین: ولإثبات الكفاءة، یجب على 

تأسیس أنظمة لجمع الملاحظات حول تقدیم الخدمة من الجھات المعنیة مثل  1-6-5
الطلاب / العملاء والمرشدین المھنیین وأفراد الأسرة وأولیاء الأمور والإدارة 

 العلیا.
تأسیس أنظمة لجمع المعلومات فیما یتعلق بالنتائج لضمان إجراء المطابقات  2-6-5

 والتقاریر بشكل فعّال.والتحلیلات 
ضمان معالجة تقاریر النتائج والخبرات أثناء تقدیم الخدمة في المستقبل من  3-6-5

 خلال التحسین المستمر.
دعم تنمیة قاعدة البیانات والبحوث التي یتم قیاسھا استناداً على الممارسة فعالیة  4-6-5

 العالمیة الجیدة.
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 الموارد: 6 الكفاءة التخصصیة مجال 5-9
 : الموارد6 الكفاءة التخصصیةمجال 

 

 سبب أھمیتھ؟

تعد الموارد والمعلومات ذات الجودة العالیة أمراً ھاما لدعم تقدیم خدمات مھنیة ذات جودة. یوُقدم مطورو الموارد المعلومات 
احتیاجات ومتطلبات والبنیة التحتیة اللازمة لتمكین المرشدین المھنیین من تقدیم خدماتھم بكفاءة. كما یحدد مطورو الموارد 

الخدمات والبرامج بالإضافة إلى الجمھور المستھدف ویعالجون ھذه الاحتیاجات من خلال تحدید مصادر للمعلومات ومواد 
 ونشاطات وأدوات مخصصة لغرض محدد باستخدام مجموعة مختلفة من التقنیات.

-6 الكفاءة التخصصیة
1 

إجراء عملیة استشاریة 
 لتحدید الجھات المعنیة

 وإشراكھا.

 الوصف

 لمحة عامة

 البدأ بعملیة استشاریة والإشراف علیھا لتحدید احتیاجات الموارد والجھات المعنیة والجداول الزمنیة.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

تحدید الجھات المعنیة المناسبة وإدراجھا، مثل القیادة التنظیمیة، والطلاب / العملاء، وغیرھا  6-1-1
 من الأطراف المعنیة الأخرى. 

 تحدید ووصف أسالیب تحدید الاحتیاجات من الموارد.  2-1-6

جمع مدخلات الجھات المعنیة، باستخدام بعض الأسالیب، على سبیل المثال، إجراء  3-1-6
ومقابلات مع الجھات المعنیة، ومشاركة اللجان أو تحلیل الفجوات دراسات استقصائیة 
 لتحدید الاحتیاجات.

 وصف العملیات التنظیمیة والأطر الزمنیة للحصول على الموافقات الضروریة. 4-1-6

 تطویر عملیة تواصل تشُارك فیھ الأطراف المعنیة في المراحل المناسبة لتنمیة الموارد. 5-1-6

-6 الكفاءة التخصصیة
2  

تنمیة الموارد التي 
تستجیب للاحتیاجات 

 المحددة.
 

 الوصف

  لمحة عامة
 تحدید احتیاجات الخدمات أو البرنامج أو الطلاب / العملاء خلال عملیة تنمیة الموارد.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

التعلیمي في المجتمع تحدید ووصف مصادر المعلومات غیر الرسمیة فى السوق والقطاع  1-2-6
 المحلي.

 ف وجرد الموارد الحالیة وربطھا باحتیاجات التثقیف المھني.تصنی 2-2-6
تحدید العوائق التي تحد من إمكانیة الوصول إلى الموارد، مثل القیود المالیة أو الإقلیمیة أو  3-2-6

 الرقمیة أو المادیة. 
 توافر المعلومات الرسمیة. وضع الموارد بناءً على المصادر غیر الرسمیة فى حال عدم 6-2-4
تنمیة الموارد عن طریق الحصول على استشارة الأطراف المعنیة مع التركیز على تحدید  6-2-5

 مدى ملاءمتھا وأسالیب التغلب على أي عوائق یحد من استخدام ھذه الموارد. 
من اجراء تحلیل نقدي لمعلومات سوق العمل غیر الرسمیة بما في ذلك علاقتھا مع غیرھا  6-2-6

 مصادر المعلومات ذات العلاقة.
الحصول على الملاحظات حول الموارد من أجل التأكد من ملاءمتھا واستجابتھا  7-2-6

 للاحتیاجات.
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-6 الكفاءة التخصصیة
3  

ضمان ملائمة الموارد 
للضوابط والمعاییر 

 المناسبة. 
 

 الوصف
 لمحة عامة

 الصلة.ضمان توافق الموارد مع المعاییر والإرشادات ذات 

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 تحدید الموارد بناءًا على كفاءات الإدارة المھنیة وإطار الإرشاد المھني.  1-3-6
 تحدید الموارد بناءًا على إرشادات منتجات المعلومات المھنیة. 2-3-6
 تحدیث الموارد متماشیاً مع التحدیثات أو التغییرات في المعاییر ذات الصلة. 3-3-6

-6 الكفاءة التخصصیة
4  

تقییم وتحدیث الموارد 
وفقاً للتغیرات التي 

تطرأ على سوق العمل 
 المحلي والوطني 

 

 الوصف
 لمحة عامة

 إدراج أنظمة تضمن شیوع ودقة وحداثة الموارد.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 تصنیف وجرد الموارد وفقا لتواریخ النشر والمراجعة.  1-4-6
 اجراء عملیات التقییم في الخطط التشغیلیة والاستراتیجیة.  2-4-6
استخدام مھارات البحث لتحدید التغییرات في قضایا التثقیف المھني وأسواق التدریب  6-4-3

 وأسواق العمل.
 تحدید التوجھات في نظریات وممارسات التثقیف المھني وملائمة الموارد وفقاً لذلك. 6-4-4
 في سوق التدریب والتعلیم وملائمة الموارد وفقاً لذلك تحدید التغیرات 6-4-5
 تحدید التغیرات في سوق العمل المحلي والوطني وملائمة الموارد وفقاً لذلك 6-4-6

 الكفاءة التخصصیة
6-5  

تقدیم الدعم والابتكار 
 لمستخدمي الموارد 

 

 الوصف
 لمحة عامة

الموارد والرد علیھا من خلال تنمیة موارد الحصول على ردود الأفعال حول كیفیة استخدام 
 جدیدة ومبتكرة.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
التعاون مع المستخدمین لتحدید الاستخدامات الفعالة الأكثر شیوعًا من الموارد  6-6-1

 وملائمة الموارد الحالیة وفقاً لذلك. 
ل إقامة مجموعات بمشاركة المرشدین اختبار الوسائل التقنیة المبتكرة من خلا 2-6-6

 المھنیین والطلاب أو العملاء.
المشاركة مع مزودي وخبراء الخدمات الرقمیة أو خدمات الإنترنت لربط  3-6-6

الألعاب ووسائل التواصل الاجتماعي والتطبیقات القائمة على الإنترنت 
 بالموارد المتعلقة بالمھن.
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 المجتمعیة القدرات بناء: 7 الكفاءة التخصصیة مجال
 المجتمعیة القدرات بناء: 7 الكفاءة التخصصیة مجال

 ما سبب أھمیتھ؟
نعنى ببناء القدرات المجتمعیة دعم التثقیف والإرشاد المھني للأفراد والمجموعات من خلال ابتكار برامج ومبادرات على مستوى المنظمات 

المعرفة حول المھن، ضمن المنظمة أو ضمن المجتمع، في إنشاء شبكة واسعة من أو على مستوى المجتمع أو الخدمات. یساعد تنمیة 
 الداعمین القادرین على تعزیز الإرشاد المھني للآخرین.

 الكفاءة التخصصیة
7-1  

مساعدة المنظمات 
والمجتمعات على 

الإرشاد وضع رؤیة 
  المھني

 

  الوصف
 لمحة عامة

 كجزء أساسي من مجتمعھم. الإرشاد المھنيخلق فرص للأفراد لمساعدتھم على وضع رؤیة 
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

استشارة الأطراف المعنیة من خلال عقد الاجتماعات أو المقابلات أو ورش العمل  7-1-1
 ن في المجتمع.لتحدید القیم التي یجب أن تدعمھا البرامج المتعلقة بالمھ

توضیح الأھداف والغایات من خلال استخدام ملاحظات الأطراف المعنیة وأعضاء  7-1-2
 المجتمع والأعضاء غیر المشاركین. 

 وضع بیانات الرؤیة المجتمعیة بناءً على الاستشارات.  7-1-3
ربط بیانات الرؤیة المجتمعیة باحتیاجات سوق العمل ونقلھا من خلال العروض  7-1-4

 التقدیمیة والمنتدیات المفتوحة والنشرات الإخباریة أوالشبكات.

 الكفاءة التخصصیة
7-2   
لتواصل مع الأطراف ا

وأعضاء المجتمع 
 المعنیین

 

 الوصف
  لمحة عامة

 بناء علاقات مع الأطراف المعنیة في المنظمات أو المجتمع للتوعیة بخصوص المھن. 
 -المھنیین: ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین 

 تحدید قضایا سوق العمل المحلي وربطھا برؤیة المجتمع للإرشاد المھني.  1-2-7
 تحدید مصادر ممكنة للتمویل والدعم ووسائل الوصول إلیھا.  2-2-7
 التواصل مع الجھات المعنیة الآخرى لتحدید الموارد والخدمات المتاحة.  3-2-7
 حلیل الموارد والخدمات المتاحة من أجل تحدید الثغرات. ت 4-2-7
 یادة فاعلیة الشبكات لتطویر المبادرات والبرامج والاستجابة للاحتیاجات.ز 5-2-7

 الكفاءة التخصصیة
7-3 

تحدید البرامج 
والنماذج التي 

تتناسب مع احتیاجات 
 المجتمع.

 

 الوصف
 لمحة عامة

التعاون مع أعضاء المجتمع لتطویر برامج بناء القدرات المجتمعیة التي تلبى الاحتیاجات 
 المحلیة.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
إعداد آلیة استشاریة تتضمن بعض الأسالیب مثل الاستطلاعات أو المقابلات أو  1-3-7

 المجتمعیة. 
 استخدام وسیلة مناسبة لتقییم الاحتیاجات، وتشمل:  2-3-7

o .الوضع الملائم للبرنامج 
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o  .الموارد والمدخلات المتاحة 
o  المرجوّة.النتائج والمخرجات 
o .افتراضات أو عوامل خارجیة أخرى 

 ربط نتائج الاستشارات والتقییمات بعناصر البرنامج.  3-3-7
استخدام الإجراءات التجریبیة لاختبار البرامج أو عناصره مع استشارة  4-3-7

 الأطراف المعنیة في المجتمع. 
 مراجعة النتائج ونقلھا للأطراف المعنیة في العملیة.  5-3-7

 

 الكفاءة التخصصیة
7-4 

المساھمة في تصمیم 
برامج بناء القدرات 

القائمة على 
الاحتیاجات تتوافق 
 مع المعاییر الوطنیة

 الوصف
 لمحة عامة

یجب أن تحتوى برامج بناء القدرات المجتمعیة على المعاییر الوطنیة في مرحلة التصمیم 
مجتمعیة قائمة على والتطویر والتقدیم. وعلاوةً على ذلك یجب أن تكون برامج بناء القدرات ال

 .احتیاجات المجتمع الموضحة
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

  .تعزیز إنشاء برامج تعلیمیة تھدف إلى تلبیة الاحتیاجات المحددة 1-4-7
استخدام إطار الإرشاد المھني لقیاس أھداف وغایات البرنامج وفقا  2-4-7

  .لإختصاصات الإدارة المھنیة
  .الخدمات المھنیة لتشكیل العناصر التشغیلیة للبرنامجاستخدام معاییر  3-4-7
استخدام إرشادات منتجات المعلومات المھنیة لضمان جودة وموثوقیة  4-4-7

 أي معلومات أو موارد مستخدمة فى تصمیم البرنامج.
 

 الكفاءة التخصصیة
7-5  

استخدام مھارات 
التیسیر الخاصة 

بالمجموعات لتعزیز 
 تفاعلھم في البرامج

 الوصف
 لمحة عامة

 إنشاء شراكات مجتمعیة تعاونیة من خلال مھارات تیسیر المجموعات.
 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 

 قیادة المشاركین وتشجیعھم على المشاركة في نشاطات البرنامج.  1-5-7
 تعزیز وتشجیع الرغبة في تبادل الأفكار ودعم بعضھم البعض.  2-5-7
 استخدام نماذج وتقنیات التنمیة المجتمعیة لتحفیز تفاعل الأطراف.  3-5-7
 8تعزیز مكانة الناجحین والمؤثرین في المجتمع خلال تقدیم البرنامج. 4-5-7
 ي في المنتدیات واللجان المعنیة.تمثیل المجتمع المحل 5-5-7
الحفاظ على شبكات واسعة وفعّالة من العلاقات مع اللشخصیات الناجحة  6-5-7

 عمة في المجتمعوالمؤثرة والدا
 

 الكفاءة التخصصیة
7-6  

العمل مع أعضاء 
المجتمع والتكیف مع 

مختلف قدراتھم 
 واحتیاجاتھم. 

 

 الوصف

 لمحة عامة
 التخطیط لعملیة تقدیم الخدمات سھلة المنال والملائمة لجمیع أعضاء المجتمع.

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
تحدید العوائق التي تحول دون الوصول إلى التنمیة والتثقیف المھني لمجموعات  1-6-7

 محددة في المجتمع. 
استخدام التقنیات الشاملة ووسائل التقدیم المرنة لتعزیز تفاعل الأفراد والمجموعات  2-6-7

 ودعمھم فیما یخص مختلف القضایا والعوائق.
 قات تعیق ایصال المعلومات.تدقیق برامج بناء القدرات وضمان عدم وجود أي معو 3-6-7

 الوصف الكفاءة التخصصیة
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7-7  

متابعة نشاطات 
برنامج بناء القدرات 
 المجتمعیة ونتائجھ. 

 

 لمحة عامة
 استخدام وسائل مبنیة على البراھین لمتابعة نتائج البرامج ضمن عملیة تحسین مستمرة. 

 -ولإثبات الكفاءة، یجب على المرشدین المھنیین: 
 وضع أنظمة لجمع البیانات والملاحظات كجزء من تصمیم البرنامج.  1-7-7
مراقبة استجابة الأفراد والمجموعات ومدى تقدمھم من خلال استخدام  2-7-7

استطلاعات الرأي أو المشاركة في حلقات النقاش أو استخدام تقنیات 
 المقابلات. 

 مراقبة أثر البرنامج وتقییم النتائج.  3-7-7
 قییم في عملیة تحسین البرنامج. دمج نتائج المراقبة والت 4-7-7
 بلاغ الجھات المعنیة وتشجیع التحسین المستمر.إ 5-7-7

 
 

على أرائھم من خلال مشاركة الرسائل الإیجابیة، والتأثیر  المؤثرون ھم أعضاء من المجتمع یعرفھم الآخرین جیدًا، ولھم وضع یمكنھم من التأثیر على الآخرین بخصوص قضیة معینة أو یمكنھم من تغییر8

 .شبكات علاقاتھم، وھؤلاء لھم حضور قوي في علاقة بالنسبة للمسألة المطروحة
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 : الموارد البشریة8 الكفاءةمجال  11-5

 : الموارد البشریة8 الكفاءة التخصصیةمجال 

 الكفاءةمدى أھمیة مجال 

والكبیرة وربما یكونوا مسؤولین مرشدو المھن المختصون في الموارد البشریة عادة ما یكونوا في المنظمات المتوسطة 
 عن جذب واستبقاء وتحفیز الموظفین من خلال المساعدة في التخطیط المھني والبناء والتقدم داخل المنظمة.

یقوم مرشدي المھن المختصون في الموارد البشریة بجذب وتحفیز المواھب, وتقدیم الدعم لتنمیة رأس المال البشري 
المستمر مدى الحیاة في  تثقیف والإرشاد المھنية الأداء وزیادة الوعي حول المن خلال برامج مخصصة ومراجع

الخطط الاستراتیجیة على  جمیع أنحاء المنظمة، ودعم الانتقالات المھنیة وتخطیط تعاقب الموظفین، والعمل
 التنظیمیة.والتشغیلیة، وتقدیم البرامج التي تساعد الموظفین على التعامل مع ودعم القیم والأھداف 

 1-8 الكفاءةمعیار 

التعاون مع رؤساء 
ومشغلي الأقسام 
التنظیمیة لتحدید 
وتنمیة مھارات 

الصلاحیة للعمل بین 
 الموظفین

 الوصف

 لمحة عامة

العمل مع الإدارة والموظفین لدعم تنمیة مھارات الصلاحیة للعمل في جمیع أنحاء المنظمة، 
 وعلى كافة المستویات. 

  الكفاءة، ینبغي أن یقوم المرشدون ب:لإثبات 
وصف القیم والخصائص والمعرفة والمھارات والسمات اللازمة داخل المنظمة،   8-1-1

  .مھنوضمن الأدوار المحددة لل

  ربط قیم وخصائص ومعرفة ومھارات وسمات المنظمة بعملیات التعیین. 8-1-2

الموارد البشریة والعملیات بما في ذلك استھداف مھارات الصلاحیة للعمل في برامج  8-1-3
  برامج التدرج الوظیفي والإرشاد المھني واستعراضات الأداء.

الرد على التغذیة الراجعة بشأن احتیاجات الموظفین للمھارات، ومواءمة البرامج  8-1-4
  والعملیات لتعكس ھذه التغیرات.
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 2-8 الكفاءةمعیار 

التنسیق مع الشبكات 
والخارجیة الداخلیة 

لخلق تجربة عمل 
منظمة وبرامج تنسیب 

 وظیفي

 الوصف

 لمحة عامة

إنشاء علاقات مع أصحاب المصالح التنظیمیة و/أو المجتمعیة لرفع مستوى الوعي لقیمة 
 ة للشركات.جتماعیالخبرة في العمل، ولا سیما بالنسبة للشباب وكجزء من المسؤولیة الا

  المرشدون ب:لإثبات الكفاءة، ینبغي أن یقوم 
التواصل مع رؤساء الأقسام والمدیرین والموظفین لتحدید وتفحص الخطط العملیة   8-2-1

للتعلم والتنمیة التي تشمل الخبرة في العمل والعروض التدریبیة للطلاب/الشباب 
 خارج المنظمة.

خطط التواصل مع مقدمي الخدمة الخارجیین والمؤسسات التعلیمیة والشركاء لتفحص   8-2-2
 التعلم والتنمیة بما یتوافق مع احتیاجات وقدرات المرشحین.

زیادة الوعي داخل المنظمة حول قیمة التزود بالخبرة في العمل من منظور المسؤولیة  8-2-3
  ة للشركات ومواطنة الشركات.جتماعیالا

 مساعدة المرشحین و/أو المتدربین أصحاب الخبرة العملیة من خلال تقدیم لمحة 8-2-4
تعریفیة تتضمن وصفا لخطط التعلم والتنمیة والأدوار والمسؤولیات وقنوات 

 الاتصال.

 رصد التقدم المحرز في خطة التعلم والتنمیة وإجراء تعدیلات عند الضرورة.  8-2-5

الرد على استفسارات الموظفین بشأن الخبرة العملیة و/أو عملیة التدریب في الوقت   8-2-6
 لة. المناسب وبطریقة فعا

القیام بأنشطة مع الموظف عند تركھ الخدمة تتضمن تلقي وتبادل التغذیة الراجعة  8-2-7
  .للتأكد من أن الخبرة العملیة موحدة

 3-8 الكفاءةمعیار 

توفیر فرص 
للموظفین من كافة 

المستویات للالتحاق 
ببرامج الإرشاد 

المھني ذات الصلة بما 
في ذلك التدریب 

والتوجیھ ومسارات 
 القیادة

 الوصف

 لمحة عامة

 یدعم الإرشاد المھني للموظفین التدرج الوظیفي والتحفیز والمشاركة.
  لإثبات الكفاءة، ینبغي أن یقوم المرشدون ب:

بدأ عملیة التشاور لتحدید احتیاجات الإرشاد المھني، وذلك باستخدام أسالیب مثل  8-3-1
 الاستبیانات والمقابلات.

 مناسب یشمل ما یلي: إرشاد مھنيتصمیم برنامج   8-3-2
 فرص التعلم المعتمدة و/أو الغیر معتمدة  •
 عروض التعلم الخارجیة و/أو الداخلیة  •
 تنمیة المھارات القیادیة بما في ذلك، التدرج الوظیفي مسارات •
آلیات التنمیة داخل المنظمة، بما في ذلك أسالیب مثل المراقبة المنظمة أو برامج  •

 التظلیل
 الربط بین الإرشاد المھني والتنمیة الوظیفیة. •

إجراء وتقدیم تقاریر عن حسابات المھارات وتحلیلات الاحتیاجات التدریبیة لتوجیھ  8-3-3
  عروض الإرشاد المھني لاحتیاجات الموظفین.
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 4-8 الكفاءةمعیار 

ربط البرامج بمبادئ 
وسیاسات الإرشاد 

 المھني

 الوصف

 لمحة عامة

للموظفین على إطار الإرشاد المھني  الإرشاد المھنيیجب أن یستند التخطیط التنظیمي 
  ومعاییر تقدیم الخدمات المھنیة.

  لإثبات الكفاءة، ینبغي أن یقوم المرشدون ب:
استخدام إطار الإرشاد المھني لتحدید احتیاجات المھارات وربط البرامج بكفاءات   8-4-1

 الإدارة المھنیة.

 استخدام المعاییر الخاصة بالخدمات المھنیة لتشكیل العناصر التشغیلیة للبرنامج. 8-4-2

الخاصة بنواتج المعلومات المھنیة لضمان جودة ودقة أیة  الأدلة الإرشادیةاستخدام  8-4-3
 معلومات أو مصادر مستخدمة كجزء من تصمیم البرنامج.

 5-8 الكفاءةمعیار 

دعم الموظفین 
بعملیات تنسیب 
خارجي وانتقال 

 منظمة

 الوصف

 لمحة عامة

یجب أن یتفق الانتقال داخل المنظمة وخارجھا مع الحقائق/الأولویات التنظیمیة فضلا عن 
 احتیاجات وطموحات وقدرات الموظفین.

  لإثبات الكفاءة، ینبغي أن یقوم المرشدون ب: 
 القنوات المناسبة.نقل تفاصیل برامج التنسیب الخارجي والانتقال من خلال   8-5-1

زیادة الوعي عن خدمات التنسیب الخارجي من خلال الإشعارات وورش العمل أو   8-5-2
  الاجتماعات.

 تقدیم الدعم بشأن التنسیب الخارجي للموظفین في جلسات فردیة و/أو جماعیة. 8-5-3
 التوظیف.تقویة والحفاظ على العلاقات مع مقدمي خدمات التنسیب الخارجي و/أو   8-5-4

إجراء مقابلات مع الموظف عند تركھ الخدمة والتي تتضمن تغذیة راجعة على  8-5-5
  تجربة التنسیب الخارجي و/أو الانتقال، واستخدام النتائج من أجل التحسین المستمر.

 6-8 الكفاءةمعیار 

التخطیط لتدفق 
المواھب من خلال 

تخطیط تدرج وتعاقب 
 الموظفین

 الوصف

 لمحة عامة

الحفاظ على تدفق المواھب وتنمیة الخبرات التنظیمیة من خلال إدارة التدرج والتعاقب، 
  تخطیط التقاعد.إلى  بالإضافة

  لإثبات الكفاءة، ینبغي أن یقوم المرشدون ب:
التواصل مع مدراء الأقسام والموظفین حول دعم وبرامج وعملیة التدرج الوظیفي   8-6-1

 المتاحة داخل المنظمة.

 إدراج تخطیط تعاقب الموظفین ضمن الخطط التنظیمیة. 8-6-2

الحصول على تغذیة راجعة ومعلومات من الموظفین فیما یتعلق بتطلعاتھم   8-6-3
 وإمكانیاتھم وأدراج ذلك في استراتیجیة الموارد البشریة.

للمعرفة بین توفیر خیارات مثل تظلیل الشغل و/أو فرص الإعارة لدعم النقل المنظم   8-6-4
  الموظفین.

التخطیط المھني الحالي وإنشاء حافظة مھنیة والتنمیة الشخصیة والمھنیة والتخطیط   8-6-5
 للتقاعد من خلال ورش عمل و/أو ندوات و/أو دورات إعلامیة.
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 7-8 الكفاءةمعیار 

إعداد وتقدیم خطة 
لجذب وإشراك 

والاحتفاظ بالمواھب 
 التي تم تحفیزھا

 الوصف

 لمحة عامة

خطة من أجل قوى عاملة محفزة في سبیل تعزیز الولاء و/أو إدارة مخاطر التنقل في العمل 
 و/أو فك الارتباط و/أو انخفاض الإنتاجیة.

  لإثبات الكفاءة، ینبغي أن یقوم المرشدون ب:
التعاون مع الموظفین من كافة المستویات لوضع خطة للجذب والمشاركة والاحتفاظ   8-7-1

 بھم.

 وعملیات التوظیف بالقیم التنظیمیة والمسارات المھنیة. المھنةربط مواصفات   8-7-2

 تحدید وإدراج متطلبات العمل المرن في الخطط التنظیمیة والتشغیلیة.  8-7-3
 تصمیم وتقدیم برامج لجذب ودعم المواھب مثل برامج تنمیة المھارات القیادیة للمرأة.  8-7-4

 اء في تحدید الأنشطة والتدخلات التي یحتاجون إلیھا لإشراك موظفیھا.دعم المدر  8-7-5
ة التي جتماعیتدبیر فرص بناء فرق رسمیة و/أو غیر رسمیة بما في ذلك المحافل الا  8-7-6

 تضم كل المنظمة (بشكل شخصي ومباشر) لتولید العلاقات والاتصالات.

 8-8 الكفاءةمعیار 

ربط الخطط التنظیمیة 
التشغیلیة والخطط 

والخطط الاستراتیجیة 
بسیاسة الإرشاد 

 المھني

 

 الوصف

 لمحة عامة

 خلق روابط بین الخطط الشاملة للمنظمة والإرشاد المھني للموظفین.

  لإثبات الكفاءة، ینبغي أن یقوم المرشدون ب:
 وصف العلاقة بین الخطط التنظیمیة والتشغیلیة والاستراتیجیة الشاملة مع مبادئ  8-8-1

  الإرشاد المھني.

 الموظفین.إلى  نقل أھمیة الإرشاد المھني ضمن عملیة التخطیط التنظیمي  8-8-2

رصد العلاقة بین الأھداف والغایات والقیم التنظیمیة المحددة في الخطط ومھارات  8-8-3
  إدارة الحیاة المھنیة وفرص الموظفین الحالیین.

طط التنظیمیة والخطط التشغیلیة والخطط تقییم وتقدیم تقریر عن تأثیر الخ  8-8-4
الاستراتیجیة على مجموعة المھارات والمواھب بالمنظمة، وتقدیم توصیات للتخفیف 

  من المخاطر.
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 التعریف المصطلح

 العربیة السعودیة بناء إطار الإرشاد المھني ھو إطار عام لسیاسة التثقیف والإرشاد المھني المعد للمملكة إطار الإرشاد المھني:
التشاور والبحث المحلي والوطني والدولي واسع النطاق. ویحدد الإطار معاییر الإدارة المھنیة العشرة على 

مدي الحیاة. كما یمٌَكن إطار الإرشاد المھني المرشدین على  التي یحتاجھا الأفراد في إدارة حیاتھم المھنیة
 لأھداف والنتائج التي تدعم وتوجھ تقدیم الخدمة الخاصة بھم.المھنیین ومقدمي الخدمات من تحدید ا

النظریات الأساسیة والأطر العامة والنماذج المتعلقة بالإرشاد المھني التي یتم استخدامھا وإدراكھا من قبل  معارف الإرشاد المھني:
إلى  الإرشاد المھنيالمرشدین المھنیین المؤھلین والمتخصصین في المجالات ذات الصلة. تمتد معرفة 

المطبوعات المنشورة والمعروفة والنماذج المقبولة والأطر العامة المستخدمة من قبل المرشدین المھنیین 
 المحلیین والوطنیین والدولیین.

التثقیف المھني ھو برنامج مخطط للتعلم وتنمیة الخبرات لمساعدة الطلاب في اتخاذ قرارات متعمقة بشأن  التثقیف والإرشاد المھني
 دراستھم و/أو خیارات العمل ولتمكینھم من المشاركة الفعالة في الحیاة العملیة. 

(سواء بأجر أو الإرشاد المھني ھو عملیة مستمرة مدى الحیاة لإدارة التعلم (الرسمي وغیر الرسمي) والعمل 
بدون أجر) من أجل التحرك نحو مستقبل متمیز. التثقیف والإرشاد المھني عبارة عن مزیج من التعلم 
 وخبرات العمل والخیارات والتطلعات التي تشكل نمو وتنمیة الفرد. تمتد عملیة التثقیف والإرشاد المھني

الضروري للقدرة على الإدارة الذاتیة للحیاة  مدي الحیاة من الطفولة وحتى نھایة الحیاة المھنیة، ومنعلى 
 المھنیة للفرد بفاعلیة وثقة من أجل تحقیق الأھداف.

یتم تسھیلھ من قبل المرشدین المھنیین  -أساس أحادي أو جماعيعلى  الخدمة المھنیة ھي أي نشاط قائم الخدمة المھنیة
والذي یھدف إلى مساعدة الأفراد من أي سن أو وضع في اتخاذ قرارات فعالة فیما یتعلق  -المؤھلین

بمسارات التعلیم والتدریب والفرص المھنیة وفرص العمل، بالإضافة إلى إدارة التحولات في حیاتھم المھنیة 
من مراحل حیاتھم. ویمكن أن تشمل الخدمات المھنیة على: فصول للتعلیم المھني, والإرشاد في أي مرحلة 

المھني, والتوجیھ أو التدریب المھني، والمساعدة في البحث عن العمل, وخدمات التوظیف والإرشاد المھني 
 المقدمة داخل المنظمات. 

لمھنة التثقیف والإرشاد المھني. قد یكون المرشدین المھنیین خبراء المرشدون المھنیون ھم أعضاء مؤھلون  المرشدون المھنیون
المؤھلات والخبرة في التثقیف والإرشاد المھني، بل وكثیر من المرشدین المھنیین محترفون على  بناء

مزدوجون لدیھم أیضا معرفة واسعة في المجالات المتصلة مثل الموارد البشریة أو التعلیم بما في ذلك 
, أو جتماعيالمدرسي أو التعلیم ما بعد المرحلة الثانویة, أو دعم الطلاب, أو علم النفس, أو العمل الاالتعلیم 

التوظیف. یمَُكن المرشدون المھنیون الأفراد والجماعات من مختلف الفئات العمریة والمراحل من تنمیة الثقة 
ة إلى تنمیة المھارات الفعالة لإدارة الحیاة والقدرة على الإبحار والتفاوض في أسواق العمل والتعلیم بالإضاف

 المھنیة.

مجتمع المرشدون 
 المھنیون

مجموعة من الأفراد الذین یتشاركون مصالح وأھداف مشتركة (على سبیل المثال، الذین ینتمون إلى نفس 
شدون المھنة أو المجالات المتصلة)، والذین یلتزمون بمشاركة الأفكار والمعرفة. تسھل مجتمعات المر

المھنیون عملیة نقل المعرفة من خلال قنوات الاتصال الرسمیة وغیر الرسمیة، وتوفر الدعم لتنمیة المواھب 
 الجدیدة داخل المجتمع. 

المعرفة والمھارات والسمات التي یجب على الفرد التحلي بھا من أجل العمل بشكل فعال ضمن نطاق معین  معیار الكفاءة
معاییر كفاءة التثقیف والإرشاد المھني ھي المعرفة والمھارات والسمات التي  من الأنشطة أو الإرشاد.

یحتاجھا الفرد للإدارة الذاتیة لحیاتھم المھنیة بشكل فعال. یحدد الإطار الكفاءات المنصوص علیھ في 
الإرشاد  بھا من أجل واالمعاییر المھنیة للمرشدین المھنیین المعرفة والمھارات والسمات التي یجب أن یتحل

 كأعضاء لھذه المھنة. 

في سیاق تقدیم الخدمة، تشیر السریة إلى الاعتبار الواجب إیلائھ لحساسیة المعلومات الشخصیة والخاصة،  السریة
على  أنھا خاصة (أو سریة)، ما لم یمنح العمیل الموافقة لمقدم الخدمةعلى  والتعامل مع ھذه المعلومات

 الكشف عن ھذه المعلومات إلى أطراف أخرى. 
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 التعریف المصطلح

 عملیة تسجیل وحفظ البیانات، سواء كانت في نسخ مطبوعة أو في شكل رقمي، وبطریقة تسمح بالوصول تخزین البیانات
 البیانات والاستفادة منھا في الاحتیاجات المستقبلیة.إلى 

مزیج المھارات والخبرات والسمات التي تمٌَكن الأفراد من الحصول على عمل والتقدم داخل المنظمة  الصلاحیة للعمل
(وسوق العمل) لتحقیق إمكانیاتھم والمساھمة في تنمیة الآخرین. ویمكن نقل ھذه المھارات العامة عبر 

 المنظمات وأدوار العمل. 

 السلوك قواعد مدونة
 )الأخلاقیات(

خصائص وقیم المھنة أو المنظمة، والسلوكیات والسمات للمھنة  مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) تحدد
لمھنة مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) والعملیات والإجراءات التي تعكس وترسخ ھذه القیم. وتمثل 

ع الأفراد، بغض النظر لمرشدین المھنیین القیم القائمة على ضمان تقدیم خدمات عادلة وغیر منحازة لجمیا
 مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) للمھنة عن الخلفیة أو الطموحات أو القدرات أو المواھب. كما تشكل

 حجر الزاویة في إطار الكفاءة للمرشدین المھنیین. 

المخاطر والتكالیف أو غیرھا من قد تم إعلامھ بكل  -مشارك أو مستخدم آخر لمنتج-إذن مقدم من قبل عمیل  الموافقة المسبقة عن علم
أو استخدام خدمة أو منتج، بأنھ وافق على الشروط والظروف المحیطة بالحصول على  شروط الحصول

 على تلك الخدمة أو المنتج. 

تصریح رسمي یتم منحھ من قبل أحد الجھات الحكومیة یمٌَكن الممارسین أو مقدمي الخدمة من أداء عملھم  الرخصة / الترخیص
بموجبھ. ویجب أن یظھر المرشدین المھنیین المرخصین والخدمات المھنیة المرخصة امتثالھم للمعاییر 

 المھنیة والخدمیة الحالیة من خلال عملیة طلب الحصول على رخصة.

على  علاقة مھنیة یقوم فیھا شخص من ذوي الخبرة (موجھ) بمساعدة شخص آخر قلیل خبرة (متدرب) التوجیھ
 المھارات والمعرفة المحددة التي من شأنھا أن تعزز النمو المھني والشخصي للشخص قلیل الخبرة.تنمیة 

المراقبة والمراجعة المنھجیة للممارسة أو البرنامج أو الھدف على مر الزمن لمتابعة التقدم و/أو التغییرات  المراقبة
و/أو الإنجازات. عادة ما تنطوي عملیة المراقبة على التجمیع الصریح للبیانات التي یمكن استخدامھا بعد 

 ذلك في وقت لاحق كجزء من عملیة التقییم. 

عملیة منھجیة لتحدید الإجراءات / الأسالیب اللازمة لتلبیة متطلبات الفرد أو الجمھور أو السكان أو أي  تقییم الاحتیاجات
 مجموعة أخرى مستھدفة بشكل كاف.

فرص التعلم التي یتم متابعتھا إما كجزء من موقف العمالة المھنیة، أو كجزء من الالتزام المھني الأكثر  الإرشاد المھني 
مسار مھني معین. ویمكن أن تشتمل على فرص تعلم مثل التشاور التوجیھي, ومجتمعات  عمومیة لمھنة أو

 الإرشاد, والتوجیھ, والإشراف, والمؤتمرات, والدورات الرسمیة أو غیر الرسمیة، والتعلم غیر الرسمي.

مؤھل داخل المملكة العربیة السعودیة. وربما یكون أعضاء المھنة  مرشد مھنيإقرار بوضع الفرد باعتباره  العضویة المھنیة
من الطلاب, أو أعضاء مؤقتین, أو أعضاء كاملي العضویة, أو من المشرفین والذین یشكلون معًا مجتمع 

 ممارسة مھني باعتبارھم أفراد لدیھم مجموعة من مستویات التدریب و/أو الاطلاع و/أو الخبرة. 

الجودة على الأنظمة والإجراءات المصممة والمنفذة من قبل المنظمات والأفراد لضمان أن  ضمانل یشم الجودة ضمان
 المنتجات والخدمات ذات معیار ثابت ویجري تحسینھا بشكل مستمر.

 عملیة رسمیة لإثبات أن الشخص أو الكیان یستوفي المعاییر المعینة المطلوبة لممارسة المھنیة أو الاستخدام. التسجیل

مستوى أو مقیاس أو مبدأ أو مرجع، یدل إثباتھ أن الشيء أو الشخص قد بلغ مستوى معین من الجودة أو  المعاییر
 الإنجاز. 
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 شكر وتقدیر  7
 

المجالات المتعلقة مایلز مورغان أسترالیا المعاییر المھنیة للمرشدین المھنیین من خلال عملیة استشاریة مع الأطراف المعنیة في وضعت 
. الحالیةمن خلال مقارنتھا مع المعاییر الدولیة والخبراء الدولیین، من خلال التشاور مع والمنظمات في المملكة العربیة السعودیة وبالمھن 

یة الإختصاصتوفیر المشورة و، الدكتور جاید نوبز منوبدعم  لھذه المعاییر الدكتورة صوفي ساندرلاند المؤلف الرئیسيشارك في ھذه الدراسة 
من مؤسسة الإرشاد المھني الكندیة وساھم المدیر التنفیذي لمایلز مورغان السیدة باربرا والسیدة سرینا ھوبكینز لین بیزانسون  من السیدة

 . الرؤىماكنیش في الإشراف وتقدیم 
 

لمھارات، وصندوق تنمیة الموارد البشریة ومجموعة السعودیة ل شركة المقاییسبدعم من وزارة العمل السعودیة، والمھنیة المعاییر تم تطویر 
كثیرًا من مراجعة النظراء الدولیة التي أجراھا قادة السیاسة العامة للإرشاد المھني في ثلاث  المھنیة استفادت المعاییر كما بوسطن للاستشارات.
 .بدرجة كبیرة المھنیة ین المعاییرخصوصًا دورھم في تحس واقتراحاتھم واشادتھم بلدان. لذا نقُدّر دعمھم

 .المعاییر البحث في سبیل تطویر عملیة في ساھمت التي التالیة للمصادر شكرھا عن أسترالیا، مورغان مایلز تعرب شركة
 الموارد والاستشارات السعودیة  7-1

 ستشاریة والتنفیذیة وتشمل ممثلین من: الااللجان 
 وزارة العمل  •
 معاییر المھارات السعودیة  •
 وزارة التعلیم العالي  •
 تطویر  •
 لجنة تقییم التعلیم العام •
 شركة انجیوس السعودیة •
 شركة افانتا ایھ إي تي جي •
 المؤسسة العامة للتدریب التقني والمھني •
 كلیات التمیز •
 جامعة الفیصل  •
 جامعة الأمیر سلطان  •
 مؤسسة النھضة  •
 مجموعة بن لادن  •
 المعھد الوطني للتكنولوجیا  •
 المدارس الدولیة. •

 مع:التي عقدت داخل البلاد  /الاستشاراتبرنامج ورشة عمل البحوث 
 ن من مراكز التوظیفوموظف •
 التثقیف والإرشاد من كلیات التمیزموظفو  •
 الإرشاد والدعم من الجامعات العامة والخاصة بالمملكة العربیة السعودیة موظفو  •
 المعلمین والمرشدین من المدارس الابتدائیة والمتوسطة والثانویة  •
 ة والثانویة متوسطالأساتذة والمرشدین في المدارس الابتدائیة وال •
 موظفي كلیات المؤسسة العامة للتدریب التقني والمھني •
 فریق تطویر المعاییر المھنیة الوطنیة، المقاییس السعودیة للمھارات. •
 الجزئیة، فریق تطویر رأس المال البشري، وزارة العمل. مھنمدیر مشروع ال •
 ممثلین من فریق مرشدون. •

 الموارد والاستشارات الدولیة 7-2
 الخبراء الدولیون الذین تمت استشارتھم: 

 السیدة لین بیزانسون، المؤسسة الكندیة للإرشاد المھني  •
 السیدة سرینا ھوبكنز، المؤسسة الكندیة للإرشاد المھني •
 الأستاذ الدكتور تریسترام ھولي، جامعة دیربي  •
 الدكتورة روبین بایلي، جامعة أوكلاند للتكنولوجیا •
   السیدة لیسا سیفیري، المؤسسة الوطنیة للإرشاد المھني، الولایات المتحدة •
   السیدة ماري آن باول، المؤسسة الوطنیة للإرشاد المھني، الولایات المتحدة •
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   المؤسسة الوطنیة للإرشاد المھني، الولایات المتحدة السیدة دنین بنینغتون، •
 

 المعاییر المھنیة: 
 المعاییر المھنیة الكندیة للمرشدین المھنیین  •
 الكفاءات الدولیة لمرشدي التوجیھ التربوي والمھني التابعة للجمعیة الدولیة للتوجیھ التربوي والمھني •
 .كفاءات المعھد الدولي لإصدار الشھادات المھنیة •
 الإرشادات والعضویة المھنیة التابعة للمؤسسة الوطنیة للإرشاد المھني (الولایات المتحدة) •
 كفاءات الاستشارات المھنیة التابعة للمؤسسة الوطنیة للإرشاد المھني (الولایات المتحدة) •
 المعاییر المھنیة للمرشدین المھنیین في أسترالیا  •
 

 المعاییر الأخلاقیة: 
 الأسترالیة للمرشدین المھنیین ) الأخلاقیات( السلوك قواعد مدونة •
 الكندیة للمرشدین المھنیین) الأخلاقیات( السلوك قواعد مدونة •
 ، ھیئة تقویم التعلیم العام، المملكة العربیة السعودیة )الأخلاقیات( السلوك قواعد مدونة •
 السعودیة، جامعة عفت، المملكة العربیة )الأخلاقیات( السلوك قواعد مدونة •
 ، جامعة الملك سعود، المملكة العربیة السعودیة )الأخلاقیات( السلوك قواعد مدونة •
 المعاییر الأخلاقیة: مدونة قواعد السلوك للمؤسسة الوطنیة للتطویر المھني •
 للمرشدین المھنیین التابع للجمعیة الدولیة للتوجیھ التربوي والمھني) الأخلاقیات( السلوك قواعد مدونة •
 

 الدراسات ذات الصلة 7-3
 

)، "العلاقات بین اتجاھات الاستشارة المھنیة والثقة بالنفس والكفاءة الشخصیة بین طلاب الجامعات الإماراتیة"، مجلة 2012فاطمة الدرمكي ( •
 Journal of Career Development ،(39الإرشاد المھني (

 Journal of Employmentالاستشارة المھنیة"، مجلة الاستشارة الوظیفیة ()، "دمج الثقافة في 2011نانسي آرثر، ساندرا كولینز ( •
Counseling ،(48 

ة في المعاییر الدولیة للمرشدین المھنیین"، المجلة الدولیة للتوجیھ جتماعی)، "البناء من التنوع للوصول إلى كفاءات العدالة الا2005نانسي آرثر ( •
 International Journal for Educational and Vocational Guidance ،(5التقني والتربوي (

 )، الدراسة التخطیطیة للاتحاد الكندي الخاصة بقطاع الإرشاد المھني في كافة أنحاء كندا. 2009المؤسسة الكندیة للإرشاد المھني ( •
 المجلس الأسترالي للقطاع المھني، متطلبات الإرشاد المھني المستمر، بحث مختصر.  •
 .قویة: تقریر مستقل مرفوع إلى وزارة التعلیم مھن)، نحو 2010م (المملكة المتحدة) (وزارة التعلی •
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 Australianالاستدامة الذاتیة: آثار تنمیة الھویة المھنیة للمرشدین المھنیین"، المجلة الأسترالیة للإرشاد المھني ( )، "2010فیونا دوغلاس ( •
Journal of Career Development ،(19.3 

 مرشد التوجیھ التربوي والمھني التابعة للجمعیة الدولیة للتوجیھ التربوي والمھني كفاءات •
العملیة المفتوحة لتنمیة الجودة في التوجیھ المھني  –)، الجودة والمھنیة في التوجیھ والاستشارة المھنیة 2012الوزارة الاتحادیة للتعلیم والبحوث ( •

 یة )، النسخة الإنجلیز2012-2009في ألمانیا (
 Australian)، "تأثیر المعاییر المھنیة على ممارسة الإرشاد المھني في نیوزیلاندا"، المجلة الأسترالیة للإرشاد المھني (2011دایل فوربیش ( •

Journal of Career Development ،(20.3 
لي: وجھة نظر عالمیة"، مجلة الاستشارة الوظیفیة )، "كفاءة مُیسِّر الإرشاد المھني الدو2009دایل فوربیش وروبیرتا نیولت ودیردري بیكریل ( •

)Journal of Employment Counselin ،(46 
 Canadian Journal of)، "تقدم التثقیف المھني في كندا"، المجلة الكندیة للإرشاد المھني (2006شارون كالبفلیش وریبیكا بورویل ( •

Career Development ،(5.1 
ن في المدارس الإبتدائیة لتعزیز الإرشاد المھني: توصیات للبرامج التربویة لمستشاري المدارس"، مجلة یمستشار)، "إعداد 2014جازمین نایت ( •

 Journal of Career Development ،(1-14الإرشاد المھني (
لیم العالي"، المجلة الأسترالیة مستوى مبتدئ في التعب)، "كفاءات المستشار المھني 2003ھیذیر مكغریغور باین وبیتر ماكلیفین وغریغوري باین ( •

 Australian Journal of Career Development ،(12.3للإرشاد المھني (
 البرنامج العالمي لمیسر الإرشاد المھني التابع للمؤسسة الوطنیة للإرشاد المھني •
 مة، منظمة التنمیة والتعاون الإقتصادي، باریس )، سد الفجوات: التوجیھ المھني في السیاسیات العا2004منظمة التنمیة والتعاون الإقتصادي ( •
  )، ضمان الجودة في التوجیھ المھني. وثیقة معتمدة من منظمة التنمیة والتعاون الإقتصادي2001بیتر بلانت ( •
للتوجیھ التربوي  التابعة للجمعیة الدولیة )، المؤھلات الدولیة لمرشدي التوجیھ التربوي والتقني: الدراسة عبر الوطنیة2008إي. ریبیتو ( •

 International Journal of Vocational Guidance ،(8والمھني"، المجلة الدولیة للتوجیھ التقني (
)، الكفاءات الدولیة لمرشدي التوجیھ التربوي والتقني: التقریر 2003إي. ریبیتو، بیاتریز مالك، باولا فیریر، نوریا مانزانو، براین ھیبرت ( •

 عامة للإتحاد الدولي للتوجیھ التربوي والمھنيالنھائي للجمعیة ال
 Lifelong Learningبقلم إل. شانلون (تحریر)، سلسلة كتاب التعلم مدى الحیاة ( ا"، أن تصبح مھنیً أن تصبح مھنیاً)، "2011إل. شانلون ( •

Book Series (16 
( شبكة  شبكة نایس )، دلیل2012بیتر ویبر (و ھایزل ریدو رایتشل مولفيو كاتساروف جوھانسو برینت جواكیم إیرتلتو كریستیان شیرزمان •

 ألمانیا، نایس شبكة، الأكادیمي للمحترفین في التوجیھ والاستشارة المھنیین للتدریب الابتكار في التوجیھ والاستشارة المھنیة في أوربا)
 Journal of Careerالإرشاد المھني ()، "صراعات المرشد والمعالج المبتدئ"، مجلة 2003توماس سكوفولت، مایكل رونستاد ( •

Development ،(30.45 
)، "مقارنة الاستشارة المھنیة التي یقدمھا المرشدین الحاصلین على درجة الماجستیر والدكتوراة"، مجلة الإرشاد المھني 2005ألان ستوارت ( •

)Journal of Career Development ،(32.3 
 Internationalالتوجیھ المھني في الشرق الأوسط وشمال أفریقیا"، المجلة الدولیة للتوجیھ التقني ()، "2008رولاند سلطانة وآي.جي. واطس ( •

Journal of Vocational Guidance ،(8 
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 الملحق 
 مسارات الالتحاق بالمھنة: أمثلة

ین أوموظفي توظیف اجتماعیمطوري مناھج دراسیة أو أخصائیین  أو مدرسيك حالیاًبعض الخریجین من ذوي الخبرة یعمل 
مرشدین مھنیین ذوي خبرات عملیة وشھادات معتمدة على كأومدیري موارد بشریة أو في مناصبٍ أخرى. ویعمل البعض الآخر 

 لقطاع التثقیف والإرشاد المھني السعودياستیعابھم المستوى العالمي. سیحتاج المرشدون المھنیون المزید من التدریب لضمان 
في المھنة. وفیما یلي مثالین حول التقدم للحصول على عضویة المھنة من  معتمدینة، لیصبحوا أعضاء وعملیات ضمان الجود

 مسار الخریجین ذوي الخبرة.اتباع خلال 
 

 التحاق الخریجین ذوي الخبرة
  1 مثال

دورات  اھتمامًا بأخذلقد أظھرت ، عملت في مدرسة ثانویة لمدة سبع سنوات، والتربیةشھادة بكالوریوس في حاصلة على معلمة 
دراسیة تعُزز الوعي الذاتي وكفاءات الاستكشاف الوظیفي بین الطلاب. تدرك المعلمة قدرتھا على تمكین الطلاب من اكتساب ھذه 

دورة أخذ یعني في حالتھا ما في برنامج تدریبي معتمد في التثقیف والإرشاد المھني، وبالتسجیل الكفاءات باعتبارھا مثقف مھني. 
معلمة ومرشد مھني في ذات كدور مزدوج بضطلاع القدرة على الاالمعلمة تتوفر لدى ساعة خلال سنة واحدة،  150سیة لمدة درا

ھذه للدورة، تعد  ھابإكمالومارسة میدانیة. مفترات ویتخلل الدورات الدراسیة التعلمّ المدمج، بطریقة دورتھا یتم تقدیم  الوقت.
 صول على ترخیص كعضو في المھنة.مؤھلة للتقدم بطلب الحالمدرسة 

 یوضح الرسم البیاني أدناه ھذا المسار.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
الأمثلة الواردة ھي أمثلة افتراضیة ولا تمثل شخص أو دورة تدریبیة بحد ذاتھا. لیس المقصود من ھذه الأمثلة التشدید على أحد  9

 .الممكنة للإلتحاق بالمھنة الطرقالمسارات الممیزة للالتحاق بالمھنة، ولكن المقصود منھا تقدیم فكرة عامة حول 
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مجال المھن الحصول على شھادات معتمدة في الحصول على عضویة المھنة   الحصول على التدریب في مجال المھن  
 بالإضافة إلى الدور الحالي
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السابقة والمؤھلات ذات الصلة التي تملكھا المعلمة، و یقدم لھا الدعم لیمكنھا من توسیع نطاق ھذا المسار الخبرات العملیة  یقر
خبرتھا بصفتھا مرشد مھني متخصص في التثقیف المھني. یمكنھا استغلال وقتھا كمعلمة لاكتساب الخبرة العملیة لتصبح مثقف 

 مھني في المدرسة، وھذا یتیح عملیة انتقال سلسة.
 

  2مثال 
أربع سنوات ولدیھ شد مھني حاصل على درجة الماجستیر في الإرشاد المھني ویركز على تقدیم الاستشارة المھنیة في نیوزیلندا مر

ً ثلاث سنوات خبرة عملیة كمستشار مھني كخبرة عملیة  منسق مھني یعمل بدوام جزئي في مدرسة ثانویة في نیوزیلندا. لدیھ أیضا
البحرین، ویسعى حالیاً لتقدیم الخدمات المھنیة في المملكة العربیة السعودیة. یمكن إثبات صحة مؤھلاتھ في أحد الجامعات في مدینة 

وخبراتھ العملیة، ولكنھ یحتاج إلى الحصول على التدریب في تقدیم خدمات التثقیف والإرشاد المھني بما یتناسب مع المحیط 
حول الثقافة  إرشاداتو وسوق العمل المحلي و إطار ضمان الجودة شاد المھنيالسعودي، بما في ذلك المعرفة بنظام التثقیف والإر

في المملكة المھنة بناء القدرات، وبالتالي یحصل على ترخیص كامل لممارسة موضوعھا السعودیة. یلتحق ھذا المرشد في دورة 
 العربیة السعودیة قبل تقدیمھ للخدمات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ً حصولھ على التدریب الكافي والمناسب في مجال المھن  یقُر ھذا المسار بالخبرات السابقة للمرشد المھني، ولكن یضمن أیضا
السعودي والمحیط الثقافي. قد یحصل المرشد على ھذا التدریب في الأسابیع الأولى من تقدیم الخدمات، مما یتیح لھ تقدیم الخدمات 

 المحیط السعودي في نفس الوقت بطریقة معتمدة. كما یمكنھ أیضاً تطبیق الأمور التي تعلمّھا.وفھم 
 

المثال التالي بالمرشدین المھنین المحتملین ممن لا یملكون الخبرة العملیة السابقة، وھكذا فھم مؤھلون للالتحاق بالمھنة من  یتعلق
 الخبرة.من أجل اكتساب مزید 
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 اتحضور دورة تدریبیة في بناء قدر
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 الحصول على عضویة المھنة إثبات صحة المؤھلات الحالیة
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 التخرجالتحاق حدیثي 
س لدیھم المرشدون المھنیون الذین لم یعملوا من قبل في مجال الإرشاد المھني في المملكة العربیة السعودیة أو دولٍ آخرى، ولی

المؤھلات المناسبة. الحصول علىھذه المھنة من خلال ینضمون إلى تاریخ وظیفي في مھنةٍ أخرى ذات علاقة، قد   
یجتازون  قدیثاً من برنامج تدریبي معتمد، ، الذین قد تخرجوا حدالمحدودةالخبرة العملیة أصحاب وكذلك، فالمرشدون المھنیون 

لتدریب المناسب أو دراسة علیا بعد التخرج للحصول على عضویة المھنة.ا  
 مثال

القطاع المھني، یرغب في دعم المواطنین في اتخاذ قرارات مھنیة سلیمة لذا یقُرر ممارسة مھنة الإرشاد المھني. بطالب شغوف 
یعد ھذا المجال من الخبرة جدیداً من نوعھ في المملكة العربیة السعودیة، یرغب الطالب في الحصول على مؤھل عالي لیعزز 

نجح في الالتحاق ببرنامج خادم الحرمین الشریفین الملك عبد الله بن عبد العزیز درجة البكالوریوس التي حصل علیھا. بالتالي ی
صندوق تنمیة الموارد اعتمدھا للابتعاث واكتشف أنھ مؤھل للحصول على درجة ماجستیر في التثقیف والإرشاد المھني التي 

جامعة كوینزلاند في أسترالیا أو درجة البشریة، مثل درجة الماجستیر في الدراسات التربویة تخصص/الإرشاد المھني في 
 10الماجستیر المزدوجة في العلوم العملیة /العلوم التربویة في الاستشارة المھنیة في جامعة ولایة فلوریدا .

 
التسجیل في أحد ھذه الدورات لیكون أحد أول المواطنین السعودیین الحاصلین على مؤھلات علیا في مجال الإرشاد وبالتالي یؤھلھ 

المھني. تتضمن الدورة بعض العمل المیداني في مراكز مھنیة مما یتیح لھ اكتساب بعض الخبرة العملیة خلال مدة الدورة. وبالتالي 
 مؤھل یمُكّنھ من بدء تقدیم الخدمات المھنیة في أحد المراكز المھنیة.بعودیة یعود الطالب إلى المملكة العربیة الس

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الحصول على عضویة المھنة              اكتساب الخبرة العملیة             اكتساب المؤھلات
 التنسیب الوظیفي أو العمل المیداني، ما یتیح للخریجین اكتساب المؤھلات للعمل في الإرشاد المھني عادةً  الحصول علىیتضمن 

واصلھم من أحد . وبھذه الطریقة یعُزز المرشدون تعلُّمھم النظري، ویتم دعمھم لتحسین مھاراتھم من خلال تالعملبعض الخبرة في 
 المشرفین.

 
یرجى ملاحظة أن جمیع التفاصیل المستخدمة في ھذا المثال ذات طبیعة نظریة وھدفھا فقط توضیح المسارات الممكنة. لم یقُیمّ  10

 صندوق تنمیة الموارد البشریة الدورات وقت كتابة ھذا البحث، وستقُدم ھذه المعلومات في وقت لاحق.
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