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 نظن الوعلوهاث الصحيه

 تمهٌد 

سٌتم إلقاء الضوء على أهمٌة المعلومات فً المجال الصحً  

وعلى دور الكمبٌوتر وفكرة استخدامه فً الطب عن طرٌق 

 التعرف على نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة

ونظمها الفرعٌة ومجالات تطبٌقها، وكذلك سوف ٌتم التطرق إلى 

فوائد ومقومات والتحدٌات التً تواجه نظم المعلومات الصحٌة 
 . المحوسبة



 أهويت إدارة نظن الوعلوهاث الصحيت 
 

تهدف وظٌفة إدارة المعلومات إلى الحصول على المعلومات، وإدارتها 
تحسٌن أداء خدمات الرعاٌة الصحٌة وتحسٌن توجٌهها  واستخدامها، بغٌة

إن توفٌر الرعاٌة الصحٌة للسكان هدف معقد  وإدارتها وتقدٌم الدعم لة 
 .ٌعتمد اعتمادًا كبٌرًا على المعلومات

وتسعى المستشفٌات إلى الحصول على المعلومات المتعلقة بمعرفة 
مرٌض، وبالرعاٌة المقدمة والنتائج المترتبة على  الرعاٌة، والمتعلقة بكل

وتنسٌقها وتحقٌق التكامل  هذه الرعاٌة، وأدائها فً مجال تقدٌم الخدمات
 والمعلومات، مثلها فً ذلك مثل الموارد البشرٌة، والمادٌة، .بٌنها

والمالٌة، مورد ٌجب إدارته بفعالٌة من قبل مدٌري الرعاٌة الصحٌة  ).
 .وقادتها

  



 تتوه

لا قٌمة لنظم المعلومات الصحٌة المحوسبة ما لم ٌكن عنصر  

 (سمٌث)المعلومات حٌث  ٌرى احد علماء الاداره وٌدعى

ان المعلومات تعتبر الهدف الرئٌسً، ونظم المعلومات ما هً إلا أداة 
ومن هنا أصبحت إدارة المعلومات الصحٌة أحد  .تساعد على إدارتها

 وٌرى .العناصر الأساسٌة فً أي نظام وطنً للرعاٌة الصحٌة

كذلك أن تقدم أو نمو أي نظام لإدارة المعلومات الصحٌة ٌعتمد على 
      :الحقائق التالٌة

   .إن الرعاٌة الصحٌة ٌتزاٌد اعتمادها على المعلومات تزاٌدًا مطردًا

أن المعلومات مصدر رئٌسً حاسم بالنسبة لصحة كل فرد، ولصحة 

 .السكان بصفة عامة، ولنجاح أعمال أي منظمة



 تتوه

 

أنه ٌجب النظر إلى نظم المعلومات الصحٌة على أنها كٌان واحد 
،  (البٌانات الإكلٌنٌكٌة) بالبٌانات الخاصة بالمرضى قائم بذاته، بدءًا 

، وتوجهًا  (والاستخدام، وغٌرها الأداء) ومرورًا بالبٌانات المجمعة
، وانتها (القرار التخطٌط ودعم) نحو البٌانات المرتكزة على المعارف

 (رسم السٌاسات) ء بالبٌانات المجمعة

أن جودة البٌانات وتحوٌلها إلى معلومات أمر أساسً لابد منه  
وعلٌه، ٌنبغً التركٌز على  .لكفاءة جمٌع نظم المعلومات وفعالٌتها

القرارات والتقٌٌم والتخطٌط،  المعلومات التً لها قٌمتها فً اتخاذ
 .وتطوٌر السٌاسات

  

 



 هفهىم ًظام الوعلىهات الصحي الوحىسب

 

عرفت منظمة الصحة العالمٌة نظام المعلومات 

على  هو العلم الذي يقوم"الصحٌة المحوسب بأنه 

اكتساب وحفظ واسترجاع وتطبيق المعارف 

 والمعلومات الطبية الحيوية بغية تحسين رعاية
 المرضى، والتثقيف والبحث والإدارة 

 



 تتوه

 

وكذلك عرفه المكتب الإقلٌمً لشرق المتوسط بمنظمة الصحة 

مصطلح شامل ٌستخدم لٌشمل التخصص الآخذ فً  " العالمٌة بأنه

الظهور بسرعة والمتمثل فً استخدام منهجٌات وتكنولوجٌا 

الحوسبة والشبكات والاتصالات لدعم المجالات المتصلة بالصحة 

 مثل الطب والتمرٌض والإدارة

 www.emro.who.int) "  والصٌدلٌة وطب الأسنان 



ويغطي هذا التعريف ًطاقاً واسعًا جدًا يشول 

 :الوجالات التالية
حفظ ومعاجلة واسترجاع وتبادل المعلومات الإدارٌة • 

والإكلٌنٌكٌة المتعلقة بالمرضى  بواسطة السجل الصحً 
 .الالكترونً

 نظم معلومات المستشفٌات  

التثقٌف الصحً وتعزٌز الصحة، والرصد الوبائً، ورصد 
 الوضع الصحً 

 دعم القرارات الإدارٌة والطبٌة  

ا   ًٌ  حفظ تحلٌل الصور الإشعاعٌة والعلامات الإكلٌنٌكٌة الكترون

  .تقدٌم النماذج العلمٌة والتطبٌب عن  بعد

  

 



 تتوه

 "وقد تم تعرٌفه فً الموسوعة العلمٌة لنظم المعلومات الصحٌة بأنه 
معلومات تتكون من أجهزة حواسٌب وبرمجٌات  عبارة عن نظم

 وإجراءات وعملٌات صممت على وجه التحدٌد

لتجمٌع، ومعالجة، وتخزٌن، وإدارة المعلومات المرتبطة بمجال 
بهدف دعم القرارات الطبٌة   تقدٌم الرعاٌة الصحٌة، وذلك

   والإداري 

وٌعرفه اخرون بأنه  نظام متكامل ٌحتوي على نظم فرعٌة تتكو ن 

من المعلوما ت، والعملٌات، والأشخاص، وتكنولوجٌا المعلومات 

 وهذه النظم تتفاعل مع بعضها البعض لدعم منظمة الرعاٌة



 تتوه

 

ومن خلال ما سبق ٌمكن تعرٌف نظام المعلومات الصحً 

 :المحوسب بأنه عبارة عن

مجموعة من العناصر والإجراءات والوسائل التً تقوم بتسجٌل 

ومعالجة وحفظ واسترجاع وتوزٌع المعلومات من أجل دعم 

منظمات الرعاٌة الصحٌه، ٌمكن تقسٌم هذه المعلومات إلى 
 .معلومات صحٌة ومعلومات إدارٌة

  

 



 نظن هعلوهاث الوستشفياث
لا ٌختلف مفهوم إدارة المستشفى عن مفهوم إدارة المنظمات 

 والمؤسسات الأخرى، إذ ٌنطبق على المستشفٌات تعرٌف الإدارة بأنها
 "إنجاز لأهداف تنظٌمٌة بواسطة الأفراد وموارد أخر ى"
 بٌن جمٌع  إلا أن إدارة المستشفى تتطلب تعاونًا وتنسٌقًا وتكاملا ً  

الأفراد العاملٌن فً المستشفى، ابتداء من الإدارة العلٌا، مرور ًا 
بالكادر الطبً المتخصص والمتدرب، وبالكادر التمرٌضً والإدا ري 

النظافة فً  والمالً والفنً الطبً وفنًٌ الصٌانة ، وانتها ء بعمال
ومن هنا تأتً خصوصٌة إدارة المستشفٌات، إذ تشترك كل  .المستشفى

العاملة فً المستشفى لخدمة مرٌض واحد، وتقدٌم العون  أنواع الأطر
فضلا عن خصوصٌة أخرى أكثر أهمٌة  .والخدمة الطبٌة اللازمة له

ممكن  هً التعامل مع حٌاة إنسا ن، ولذا فإن الخطأ ممنوع وإن كان
 الحدوث  

 



 تتوه

 

نرى مما سبق أهمٌة وجود نظام معلومات متكامل، ٌوفر تبادل المعلومات 
تعتبر نظم معلومات  .مختلف أفراد الأطُر العاملة فً المستشفى بٌن

المتطورة التً تخدم بشكل مباشر كل أنشطة  المستشفٌات أحد أهم البرمجٌات

للمؤسسة الطبٌة السٌطرة  الرعاٌة الصحٌة الفنٌة منها والإدارٌة، بما ٌضمن

المتطورة  الكاملة على كل أنشطتها ومواردها، ولا ٌعتمد نجاح هذه الأنظمة

على الاختٌار الدقٌق للمعدات والبرمجٌات الخاصة بتخزٌن ومعالجة 
المعلومات فحسب، وإنما ٌعتمد نجاحها بشكل أكبر على مدى  واستعادة

مقدمً الرعاٌة الصحٌة من أطباء وتمرٌض  ملائمتها لمختلف المستخدمٌن

وأولوٌات كل فئة من هذه الفئات  وفنٌٌن وحتى الإدارٌٌن، حٌث تختلف رؤٌة

 وتختلف احتٌاجاتهم للمعلومات وكٌفٌة استفادة كل منهم من هذه الفئات



 تتوه

مجموعة من " وٌمكن تعرٌف نظم معلومات المستشفٌات بأنها

والمتكاملة التً صممت لحفظ ومعالجة  النظم المحوسبة الشاملة

 وتوزٌع واستخدام المعلومات 

وقد عرفت الجمعٌة ا لسعودٌة للمعلوماتٌة الصحٌة نظام معلومات 

معلومات شامل ومتكامل ٌستخدم فً إدارة  نظام " المستشفى بأنه

إلى تمكً ن  المعلومات الإدارٌة والطبٌة فً المستشفٌات، وٌهدف

 المستشفى والعاملٌن فٌها من تقدٌم أفضل وأسرع رعاٌة للمرض  

 www.sahi.org.sa) 

 



 هكوناث نظام هعلوهاث الوستشفياث 

أن نظام المعلومات المستشفٌا ت شأنه شأن أي نظام أخر 

ٌتكون من مدخلات و تشغٌل و مخرجا ت، ومن التعرٌفات 

السابقة لنظم معلومات المستشفٌات ٌتضح لنا أن هذه النظم 

تتكون من نظم  فرعٌة متكاملة تتفاعل مع بعضها البعض 
وفٌما ٌلً سنقوم بعرض أهم هذه النظم  .فً بٌئة مفتوحة

 .ولاحقًا سنقوم بعرض هذه النظم بدرجة أكثر تفصٌلا



تتكىى ًظن هعلىهات الوستشفيات هي ًظن فرعية 

 وأهوها ها يلي
: 

 Patient Electronic Record System  نظام سجل المرٌض
 الالكترونً  

 Patient Administrative System   نظم إدارة المرضى 

 Laboratory Information System   نظام معلومات المختبر 

 Pharmacy Information System   نظام الصٌدلٌة 

Radiology System   نظام معلومات الأشعة 

Picture Achieving And Communication System   نظام
 أرشفة الصور الطبٌة  

 Computerized Physician Order Entry 



 تتوه

ا   ًٌ  نظام إدخال الأوامر الطبٌة الكترون

 Decision Support Systems   نظم دعم القرار 

 Tele Medicine   التطبٌب عن  بعد 

 E Learning System   ًنظام التعلٌم الالكترون 

 الوصول إلى المطبوعات وخدمات المعلومات  

 Public Health Information System  نظام معلومات

 الصحة العامة  

 نظام التمرٌض  

 



 

وقذ  يتضون نظام الوعلوهاث الصحي الشاهل 

 :الوكوناث التاليت 
معاٌٌر أساسٌة لاستغلال موارد المستشفى وتحدٌد النتائج النهائٌة بالاعتماد على  

 تشغٌل
 .البٌانات المحاسبٌة فً المستشفى

ا بشكل  ًٌ توفٌر مخزون من المعلومات عن الطلب على الخدمات الصحٌة جغراف
 مرض

 .إدخال وتخزٌن واسترجاع المعلومات  
 Patient  بٌانات عن جودة الخدمات الوقائٌة الصحٌة مثل نظام قبول المرضى 

Admission System. 
 بٌانات عن معدلات الأداء لكل مهنة من العاملٌن بالمستشفى مما ٌساعد فً توفٌر

 .مخزون من المعلومات ٌمكن أن تستخدم فً التوظٌف وتخطٌط رأس المال البشري
 



 تتوه

توفٌر معلومات متخصصة تستخدم فً التخطٌط الصحً والرقابة على 
 الخدمات
 .الصحٌة

بنك معلومات عن الأنشطة فً الماضً والمستشفٌات المنافسة أو 
 المكملة مثل تخزٌن

معلومات عن مستشفٌات الولادة ٌساعد فً تخطٌط الخدمة فً مستشفى 
 .أطفال

استخدام الحاسبات الالكترونٌة فً تحلٌل البٌانات مثال تحلٌل الانحدار 
 وتحلٌل التباٌن

 .والمراقبة الإحصائٌة للجودة والمحاكاة والبرمجة الخطٌة
توفٌر بٌانات ومعلومات للأنشطة المتخصصة وروتٌن للخدمات 

 .الصحٌة
 



أهن العواهل التي ساعذث الوستشفياث لتطبيق 

 نظام الوعلوهاث
 :الوحىسب تكوي في التالي

انخفاض تكلفة أجهزة الحاسو ب، وتوفٌر عدد كبٌر من الأٌدي العاملة  

 .إلى الدقة والسرعة وارتفاع درجة إتاحة المعلومات المدربة بالإضافة

سهولة برمجة العدٌد من الأنشطة الصحٌة باستخدام الحاسب 
 .الالكترونً

 .سهولة مقارنة بٌانات مستشفى مع أخرى أو مع منظمات صحٌة أخرى

 .سهولة تخزٌن المعلومات بوسائط التخزٌن الموجودة بالحاسب الآلً

 



 دواعي استخذام نظن الوعلوهاث الصحيت 

تنوع المنظمات الصحٌة، وذلك لتسهٌل عملٌة التحلٌل لمجموعة 
 كبٌرة من البٌانات

والحصول على معلومات كافٌة ومتنوعة لمتخذي القرارات فً 
الرجوع لكمٌات هائلة من الورق والملفات مما  وقت قصٌر، ودون

ا وضبط  ٌساعدهم فً تعدٌل مسار العمل فً تلك ًٌ المنظمات أن

 .العمل للوصول للهدف المطلوب منها

إنتاج عدد كبٌر ومتنوع من المخرجات وبأشكال مختلفة مما ٌسهل 
 الراجعة (Feedback) .على جمٌع المستوٌات عملٌة التغذٌة

 .الحد من تكرار العمل والمعلومات

 



 النظن الفرعيت للنظام الصحي الوحوسب 
 

ٌظم نظام المعلومات الصحً المحوسب العدٌد من الأنظمة 
الصحٌة بشكل مباشر وغٌر مباشر  الفرعٌة التً تخدم الرعاٌة

 أٌضًا ، ربما كان من أبرزها وأشهرها السجلات الصحٌة

المحوسبة، ونظم الأرشفة الالكترونٌة الطبٌة من أشعة ومناظٌر 

واستعادة المعلومات الصحٌة من أبحاث  تشخٌصٌة، ونظم تخزٌن

فً الفقرات  ومنشورات ومراجع على الشبكات الالكترونٌة، ونظم

والرعاٌة الصحٌة عن بعد، ونظم أخرى متعددة الطب . التالٌة 

 .التعرف على أهم نظم المعلومات الصحٌة المتطورة

 


