
موذجية: اإجابات ال

. من تعریفات الأخلاق لغویا أنها :  س
 • طبع وسجیة

 • سلوك مؤق ت
 • تخطیط من ظم

 • حالة عصبیة تعتري الف رد
. للأخلاق جانبان هما :  س

• إداري واستراتیحي 
• فلسفي ون ظري 
• داخلي وخارحي 
• تحلیلي وداخلي 

. یشكل السلوك والتعامل جانب أخلاقي :  س 
• داخلي 
• خارجي
• فلسفي

• ن ظري
: یمكن وصف الأخلاق بأنها كل مما یلي ماعدا التالي :  س

• معایی ر
• قواع د 
• سما ت
• اس رار

: أیا من هذه الجمل غیر صحیح : 
• یمكن تعریف الأخلاقیات اصطلاحا على أنها مجموعة المبادئ والقواعد والمعاییر المنظمة للسلوك 

الإنساني 
الأخلاق هي معاییر تحدد ما هو صحیح وخاطیه وحسن وسي ء 

• تعتبر الأخلاق مجموعة من المعاییر ولكنها لا تعتبر ألیة تتظم علاقات الأف راد 
• تتداخل الأخلاق مع العلوم والمجالات المختلفة كالطب والإقتصاد والمعاملا ت 



خاق أهمي ثر مصادر ا س6ي من أ
دين    ا

عادات   ا

يد   تقا  ا

وظيفة  ا

خاق كل من اآتي ماعدا:  س7ي من مصادر ا
يد تقا عادات وا  ا

ثقافة قيم وا  ا

تخطي ااستراتيجي  ا

عليا ء اإدارة ا  فلسفة ومباد

ية غير صحيح طخاطيء(:  تا جمل ا س8ي أيا من ا
ون  قا خاق أعم وأشمل من مفهوم ا  مفهوم ا

املية ون ت ون قد ت قوا خاق وا عاقة بين ا  ا

خاق  ة من مصادر ا مه وائح ممارسة ا  ا تعتبر قواعد و

خاق  ات ا قيم من مكو عادات وا  ا

خاقية قد تختلف من مجتمع آخر بسبب:  قواعد ا س9ي ا
واحد  مجتمع ا عمال في ا ظمات ا  اختاف استراتيجيات م

معتقدات   قيم وا خاق كا  اختاف مصادر ا

دخل    اختاف مصادر ا

مجتمع  رئيسية في ا تاج ا اصر اإ  اختاف مصادر ع

فراد ما يعرف بإسم: مجتمعات وا خاقية بين ا معايير ا اقض في ا ت تج عن ا س 10ي ي
حضارات   صراع ا

ح  مصا  صراع ا

داخلي  صراع ا  ا

بيئي   صراع ا  ا

a5ttbar@gmail.com
ة وأكثر تاثيرا



خاقية:ي 11س ة ا مدو  تعتبر ا
 قيم لمعايير وا وثيقة مؤقتة 
 ميثاق أخاقي  
 وثيقة تاريخية 
  ء سلوك طار

جليزية مايلي:ي 12س لغة اإ خاقية با ة ا مدو  يقابل مصطلح ا
 Ethical Side

 Code of Ethics

 Business Ethics

 Values and Ethics

جيدة يجب أن تتميز:ي 13س خاقية ا ة ا مدو  ا
 ية شمو  با
 عامة جمل ا  با
 تقائية  باإ
 يات لميزا ون إمتداد  لشركات  بأن ت عامة   ا

ي:14س مجتمعات يع خاقية بين ا معايير ا  ي  توحيد ا
 ها خاقية فيما بي قواعد ا ة أية فروق بين ا  إزا
 خاق فضائل ا عريضة  خطوط ا عامة وا معايير ا  اإتفاق على ا
 مجتمعات عادات في جميع ا ات وا ديا قيم وا توحيد ا
 مجتمعات وا خاقيات في ا غاء ا تحررا ى ا خاقية دعوة إ قواعد ا من ا

خاق:ي 15س    ة ا طب مثال على مدو ة ا ممارسة مه ظمة  م لوائح ا  تعتبر ا
 ية مه  ا
 تيكية ت  ا
 قضائية  ا
 اإستقصائية



ى:16س مجتمع يؤد إ  ي وجود ثقافة أخاقية داخل ا
 خاقية قيم ا  ترسيخ ا
  تضخم  زيادة ا
 تجديد غاء محاوات ا مو إ  وا
  عقوبات ظمة ا  تعزيز أ

مرغوب ما يلي:17س سلوك ا مذجة ا ي مصطلح   ي يع
 مرغوب سلوك ا من ا يلتزم با ظام ردع   إيجاد 
 ها تعلم من خا  إيجاد قدوة يستطيع اآخرون ا
 مجتمع مرغوب داخل ا لسلوك ا موذج  اء  فراد في ب تحييد مشاركة ا
 لعقوبا موذج  تركيز على إيجاد  مرغوبا سلوك ا من ا يلتزم با  ت 

 ي  يعزز وجود ثقافة أخاقية:18س
 ذاتية رقابة ا  ا
 خارجية رقابة ا  ا
  رقابة اإشرافية  ا
 رقابة اإدارية  ا

خاقية ما عدا واحدة، هي: 19س ثقافة ا اء ا  ي كل مما يلي من خطوات ب
 خاقية ثقافة ا اء ا راجعة دور في ب  لتغذية ا
 خ ثقافة ا خاقا  اقية ترسخ مفهوم وممارسة وتطبيق ا
 خاقية ثقافة ا خاقية جزء من بتاء ا ة ا مدو  ا
    خارجي رقيب ا ظام يعزز دور ا اء ثقافة أخاقية على وجود  يعتمد ب

ي مصطلح  20س  ::Feedbackي يع
 ح مصا  أصحاب ا
 وظيفي اء ا  اإغ
 راجعة تغذية ا  ا
 وظيفي توسع ا  ا



موذجية:  اإجابات ال
ها:1س ظمة أ لم رئيسية  اصر ا ع  ي من ا

  ساسي هو رباحتحقيق و هدفها ا ي ا  ج
 ظام مغلق 
 ون من وحدات اجتماعية  تت
  ًيا تشرة دو  م

ظمة:2س م اصر ا صر أساسي من ع سيق كع ت ي ا  ي  يع
 حكومة ظمة وا م سيق بين ا ت  ا
 وات يات وق مسؤو عمل وتحديد ا  اإتصال تقسيم ا
 ظمة استمراريتها م لمساهمين بشكل تضمن معه ا  تحقيق أرباح وعائدات مجزية 
 دوي محلي واإقليمي وا مجتمع ا  خدمة ا

يف حسب:3س يف يطلق عليه تص تص اعية، فإن هذا ا ظمات زراعية وص ى م ظمات إ م يف ا د تص  ي ع
 دخل  طبيعة ا
 تسويق  خطة ا
 شاط  طبيعة ا
 عليافلسفة اإدارة ا 

ى:4س عمال تهدف بشكل أساسي إ ظمات ا عام أن م فع ا ظمات ا عمال وم ظمات ا فروقات بين م ي من ا
 مجتمع  خدمة ا
 رباح  تحقيق ا
 ة بطا قضاء على ا  ا
 لمحتاجين  تقديم خدمات 

ية مؤسسات:5س دو ظمات ا م  ي تعتبر ا
 حكومية 
 غير ربحية 
  مساهمة عامة 
 تجارية



قاط ي من 6س مشتركة بين كل ا رئيسية من تاسيسها هو:ا غاية ا ساسي وا عمال أن هدفها ا ظمات ا واع م أ
 ة بطا قضاء على ا  ا
 مرتفعة تضخم ا سب ا قضاء على   ا
 تحقيق أرباح 
 محلي مجتمع ا  دعم ا

افسين تجاريين:7س  ي وجود م
 عمال ظمات ا حكومية وم ظمات ا م  عامل مشترك بين ا
 ظما عمالمن خصائص م  ت ا
 ظمات م بيئة ا داخلية  عوامل ا  من ا
 عمال ظمات ا م مية اإستراتيجية  ت دعم خطة ا  عامل أساسي 

ظامها:8س عمال بأن  ظمات ا  ي تتصف م
 مفتوح 
 مغلق 
 ي ترو  إ
 تيكي  ت

تضامن هي 9س محاصة وشركات ا شكال:من ي شركات ا  ا
 عمال ظمات ا م  اإجتماعية 
  ظمات م فردية  عمالا  ا
 عمال ظمات ا م ية  و قا  ا
 عمال ظمات ا م ادرة   ا

 على:  Stakeholdersي يطلق مصطلح 10س
 ماك مساهمين وا ا
 ح مصا أصحاب ا
 حكومية جهات ا ا
 خيرية جمعيات ا جهات وا ا



خاقيات بين مجتمع وآخر هو في:ي 11س  اإختاف في ا
 صواب خطأ وا  تعريف ما هو ا
 مبا عامةتعريف ا خاقية ا ء ا  د
 عامة سلوكيات ا  تحديد ا
 ظمات م واع ا  أ

:12س ذ قرار ا ك ا خاقي هو ذ قرار ا ى فكرة أن ا فعية تتب ة ا عدا  ي ا
 فراد ويصون حرياتهم فع على ا  يعود با
 ظمة م بير عى ا فع ا  يعود قبل كل شيء با
 م فع ا خير وفيما ي  جتمعيهتم في اإستثمار في أعمال ا
 عائدات ة في توزيع ا عدا ى ا  يتب

ظر عن أ عتبار 13س ظمة بغض ا لم فرد من إسهامات  ترقيات بحسب ما يقدمه ا ة يقر ا عدا دما يكون مبدأ ا ي ع
ة تسمى: عدا مؤهات مثاً، فإن هذ ا  أو أية عوامل أخر كا

 ية ة اإشترا عدا  ا
 ية رأسما ة ا عدا  ا
 تقائية ة اإ عدا  ا
 ة اإستراتيجيةا  عدا

 على:  Distributive Equityي يطلق مصطلح 14س
 تسويقية ة ا عدا  ا
 فردية ة ا عدا  ا
 توزيعية ة ا عدا  ا
 ة اإستباقية عدا  ا

خاصة يسمى:ي 15س تجارية أو ا عمال أو ا ظمات ا متعلقة بم خاقيات ا ذ يطلق على ا مصطلح ا  ا
 حرة مهن ا  أخاقيات ا
 م عامأخاقيات ا فع ا  ظمات ذات ا
  مو ت مجتمع ا  أخاقيات ا
 عمال أخاقيات ا



متوس وهو ما يطلق عليه مصطلح:16س مستو ا عمال ا ظمات ا خاقيات في م  ي من مستويات ا
 Macro Level

 Micro Level

 Meso Level

 Global Level

م17س افسين وا م مساهمين وا تي تجمع كل من ا صفات ا عمال أن كلهم:ي من ا ظمات ا  وظفين في م
 ح مصا  من فئة أصحاب ا
 مجتمع حين في ا صا ين ا مواط  من ا
 ية عقا سديدة وا قرارات ا  من أصحاب ا
 ظمة م مستثمرين في ا  من ا

ظمة 18س م دما تهتم ا محلية ي ع بيئة ا ح،و با مصا ية، واحترام كافة أصحاب ا دو ين ا قوا خارجية وااتفاقات وا  ا
قو  ك كل ا سياسية ااجتماعية وكذ بيئية وا خاقي وااقتصادية، فإن وا مستو ا تزامها با ك يشير إ  :ذ

 جزئي  ا
 متوس  ا
 لي  ا
 تيكي ت  ا

مرتبطة:19س خاقيات ا لمجتمع من ا طبيعية  حياة ا مصادر وا موارد وا زاف ا حد من است  ي ا
 افسين م  با
 بيئة  با
 دوي مجتمع ا  با
 لوجستية با  خدمات ا

ة:20س حس خاقية ا معايير ا افى مع ا ية تت تا جمل ا  ي أ من ا
 وسيلة غاية تبرر ا  ا
 لمستهلك سلعة   إبراز عيوب ا
 موظفين  إحترام عقود ا

مساهمين مية أموال ا  ت



موذجية  :اإجابات ال
ح1س تي زادت من ا عوامل ا عمال كل مما يلي ما عدا:ي من ا خاقيات ا  اجة 

 عمال بشكل كبير ظمات ا  إزدياد عدد م
 اس دين في حياة ا  زيادة تأثير ا
 خاص قطاع ا مجتمع ا خدماتي في ا ى تقليص دورها ا حكومات إ دول وا ميل ا
 خصخصة  ظاهرة ا

تي:2س  سوق ا سوق اإفتراضية هي تلك  ا  ي ا
 دول شأها  ا  ت
 ون مرت ميةت عا بورصات ا  بطة با
 تريت  تقوم بعملياتها عبر اإ
 مجتمع ركود اإقتصاد في ا تعويض ا شأها   يتم إ

ى:3س حاجة إ يد ا ى تأ تحقيق ربح سريع بأ وسيلة أد إ عمال  ظمات ا ي  ميل م
 سحاب  تطبيق سياسة اإ
 ظومة أخاقية  وجود م
 عمل  تعزيز مفهوم فريق ا
 يهور ما يعرف بإسم ظ ترو مستهلك ا  ا

عمال:4س ظمات ا ظومة أخاقية في م  ي من إيجابيات تطبيق م
 فرد عمل ا عاملين على ا  تحفيز ا
 بر ظمات أ م تقال  عاملين على اإ  تحفيز ا
 ظمة بقاء في ام عاملين على ا  تحفيز ا
  سوق هم بحسب طلب ا عاملين على غيير مه  تحفيز ا

ي مصطلح 5س Human Capitalي يع

• رأس مال المنظمة 
  • رأس المال البش ـري

• رأس المال المخصص للأصول الثابتة 
   • رأس المال الإحتیاطي في المنظمة 



س٦. تجانس منظمة الأعمال مع المجتمع الذي تعمل فیھ:  
•  یعزز بقاء واستمراریة ونمو المنظمة  

•  یعزز فرص بیع المنظمة في الأسواق العالمیة  
•  یعزز سیطرة الإدارة على العاملین  

•  یعزز من السیطرة على تكنولوجیا المعلومات في المنظمة 
س ۷. أدى انتشار الإنترنت وشبكات التواصل الإجتماعي واتساع رقعتھا إلى: 

•  زیادة وعي المستھلك بحقوقھ  
•  غیاب دور الحكومة  

•  تدني معدلات البطالة  
•  تحقیق الأمن الغذائي  

س۸. من التحدیات التي تواجھ منظمات الأعمال:  
•  اتساع ونمو الأسواق مقارنة مع النمو في عدد منظمات الأعمال 

•  زیادة الأسواق مقارنة مع النمو في عدد منظمات الأعمال  
•  محدودیة الأسواق مقارنة مع النمو في عدد منظمات الأعمال  

•  تساوي عدد الأسواق مقارنة مع النمو في عدد منظمات الأعمال 
الاعمال س۹. عدم وجود معاییر أخلاقیة موحدة تنطبق على كل المجتمعات یشكل ـــــ لمنظمات 

میزة   •
تحدي   •

خسارة   •
ربح   •

س۱۰. سوق الھواتف الذكیة المتحركة ھو من الأمثلة على ... حیاة السلعة أو المنتج. 
قصر   •

•  طول  
•  اعتدال  

•  انعدام 
س۱۱.من وسائل تعزیز تطبیق أخلاقیات الأعمال في منظمات الأعمال الحوافز السلبیة 

والتي من أشكالھا: 
خصم الراتب    •

الترقیة    •
•  خطاب الشكر  

•  الإشادة بالسلوك 
س ۱۲.نمذجة الأخلاق الجیدة ھي من وسائل تعزیز تطبیق الأخلاقیات المرتبطة بما یسمى: 

المظھر الجید    •
القدوة الحسنة    •

الخدمات اللوجیستیة    •
الحوافز الإیجابیة    •

س ۱۳. یعتبر البرنامج الترحیبي lnduction Prpgram   جزء من  
التدریب    •
الترفیھ    •
الترقیة    •

العقوبات    •



س۱٥. عدم التدخل في عمل الإدارة من أشكال أخلاقیات الأعمال التي ترتبط بسلوك: 
• أعضاء مجلس الإدارة  

• العاملین  
• الموردین  
• المنافسین 

    Conflict of lnterest  س ۱٦. یعني مصطلح
• أصحاب المصالح  

• الھوایات  
• تضارب المصالح  

• الإھتمام في التفاصیل  
. الشفافیة والإفصاح المالي من أخلاقیات الأعمال المرتبطة:   س ۱۷

• بالعاملین  
• بالإدارة  

• بالمنافسین  
• بقسم الإنتاج  

س ۱۸. توفیر مناخ وبیئة عمل صحیة للعاملین في المنظمة من واجبات:  
• الإدارة  

• النقابات العمالیة  
• النقابات المھنیة  

• المساھمین والموردین على حد سواء  
. من أخلاقیات الأعمال المرتبطة بالموظفین:   س ۱۹

• اجتماعات مجلس الإدارة  
• الإفصاح عن الوضع المالي للمنظمة  

• متابعة الموردین والمستوردین  
• احترام زملاء العمل واحترام العملاء  

. یعتبر التحریف والتغریر بالزیائن من:   س ۲۰
• مقتضیات العصر في عالم الأعمال الیوم  

• أشكال التجاوزات الأخلاقیة في منظمات الأعمال  
• سیاسات الموردین والمصدرین  

• السلوكیات ذات البعد الإستراتیجي في منظمات الأعمال  

. التھرب الضرییي من أشكال التجاوزات الأخلاقیة التي ترتبط :   س ۲۱
• بمخالفة القانون  
• بزیادة المنافسة  

• بمخالفة قواعد المرور  
• بعملیات غسیل الأموال  

س ۱٤. من وسائل تعزیز تطبیق أخلاقیات الأعمال في منظمات الأعمال كل مما یلي ما عدا: 
سیاسة الباب المفتوح    •

صندوق الشكاوي والإقتراحات    •
التغذیة الراجعة المستمرة    •

شراء الأسھم    •



ارين ي ت لتعلي ة  بع لوح لر

افسين  م  ا
ظمة  م عاملين في ا موردين وا ا

موذجية  اإجابات ال
عمالي  سبياً في قطاع ا مفاهيم ____ عمال من ا ظمات ا م ية ااجتماعية  مسؤو س1ي يعد مفهوم ا

قديمة    ا

حديثة   ا

دخيلة   ا

تيكية   ت  ا

حقيقية بين   ة ا شرا عمال على مبدأ ا ظمات ا م ية اإجتماعية  مسؤو س2ي يقوم مفهوم ا
عمال  ظمات ا مجتمع وم ا

عمال  افسين في قطاع ا م  ا

عمال  موظفين في قطاع ا مورديين وا  ا

عمال  ظمة ا مساهمين في م  بين فئة ا

تي تساهم في رفاهية اآخرين هو  عمال ا لقيام با شركة  عمال عن جزء من عائدات ا ظمات ا س3ي تخلي م
من أشكال: 

ية  دو تجارة ا تزام بقواعد ا  اإ

ية اإجتماعية  مسؤو  ا

عمال  ظمة ا فاعلية في م فاءة وا سبة ا  تحديد 

داء ا وظيفي   تقويم ا

تزام _______ من قبل  ها ا ية ااجتماعية بأ مسؤو مستدامة ا مية ا لت مي  عا عمال ا س4ي عرف مجلس ا
عمالي  ظمات ا م

تيكي   ت

وجيستي   

 مستمر 

 تحويلي

a5ttbar@gmail.com



ذ تعمل فيه  مجتمع ا حو ا شاطاتها   بصرف جزء من اهتماماتها و

سبل  افسين بكل ا م يل من ا  ا

ة  رباح بأ وسيلة ممك  تحقيق ا

ين  مستهل حد من تأثير ا افسين من أجل ا م اتف مع ا ت  ا

ى أن  ه مجرد عمل ________  بحت  إ عمال من كو ظمات ا م ية اإجتماعية  مسؤو س6ي تطور شكل ا
تزام أخاقيي  أصبح ا

ي   روتي

 إجبار  

 تطوعي 

تيكي   ت

يوم مطلب:  عمال ا ظمات ا م ية أإجتماعية  مسؤو س7ي أصبحت ا
 عرضي 

تقائي   ا

ائي  دتث  اس

 إجتماعي  

عمال أثر كبير في  ظمات ا م ية اإجتماعية  مسؤو مفهوم ا بير  لتطور ا س8ي كان 
ه و اتساعه    إستقا

ه  تهرب م  ا

مهن   تحجيمه واقتصار على بعض ا

بر من حجمه   تحميله أ

عمال  ظمات ا ية اإجتماعية ______  في م مسؤو عاقة وطيدة بين ا س9ي أصبحت ا
تخطي اإستراتيجي   وا

عمال اإشرافية   وا

تقليد  طابع ا يدوية وذات ا حرفية وا عمال ا  وا

تصدير  شاطات ا  و

باحثين أن هذ  عمال، ير كثير من ا ية اإجتماعية وأخاقيات ا مسؤو عاقة بين ا س10ي فيما يتعلق با
عاقة:  ا

 جزئية 

سريع من  ربح ا رغبة في تحقيق ا شديدة وا افسة ا م عمال  وسيادة مبدأ ا ظمات ا س5ي مع تطور دور وعدد م
ثر  بة أ ظمات مطا م عمال أصبحت هذ ا ظمات ا قبل م



 مرحلية 
 مبهمة 
 ية  تباد

عمالي 11س ظمات ا خاقية  إحد واجبات م  هوا
 اإستمرارية 
  سريع ربح ا  ا
 زبائن افسين ضد ا م ف مع ا تحا  ا
 تقائية في عا  قتها مع موظفيهااإ

ون ي أ12س خطة ن ت ية اإجتماعية مرتبطة با مسؤو ياإستراتيجية ا  يع
 اهضتها  م
 يتها  شمو
 تقلبها 
 تأرجحها 

ة ي 13س لشركات أصبحت مسأ ية ااجتماعية  مسؤو ظم اإدارة______ ا  يفي 
 عرضية 
 ائية  استث
 جوهرية 
 مرحلية 

ية اإ ظرية ااقتصاديةي وفق ا14س تي جتماعية لمسؤو عمال ا ظمات ا ية اإجتماعية من قبل م لمسؤو ظر  ي
ها توجه على أ ى هذا ا  :تتب

  عمل خير 
 ي سا  عمل ا
 إستثمار 
 إحسان  مصدر 

ية اإجتماعية على أساس 15س مسؤو دما تقيم ا فيذي ع مترتبة على ت افع ا م يف وا ا ت ظمة تحليل ا ها فإن م
ظرية: ى ا عمال تتب  ا

 يةاإ  ستقا
 اإقتصادية 



 كبوتية ع  ا
  حرة  ا

يي بحسب 16س و قا تشريع ا ية اإجتماعية ممفهمو  ظرية ا مسؤو ية اإجتماعية هي جزء من:ا مسؤو  ، فإن ا
 ون ا قا  تزام يتطلبه ا
 مرابحة ون ا  متطلبات قا
 بيع اآجل ون ا  شروط قا
  تملك ون ا  قاط قا

صار 17س  عمالي يؤمن أ ية اإجتماعية أن _____ هي شكل من أشكال ف ظرية ا مسؤو يما يتعلق با
ية اإجتماعيةي مسؤو  ا

 تبرع  ا
 تطوع  ا
 توفير فرص عمل 
 مجتمع واد في ا ل  توفير ماعب 

ظرية:18س ك يؤمن ب لمجتمع فإن من ير ذ ية اإجتماعية كرد جميل  مسؤو دما تعتبر ا  ي ع
 سياسة  ا
 معرفي  اإقتصاد ا
 ت تحكم ا  جار ا
 ة مواط  ا

ون أداة19س عمال يمكن أن ت ظمات ا م ية اإجتماعية  مسؤو بعض أن ا  ي ير ا
 تخطي 
 ترويج 
 تهديد 
 بذخ 

ة اإجتماعية  ______ 20س مسؤو عمال ي من أسباب اإهتمام با  يدور قطاع ا
  اتساع 
 كماش  ا
 حسار  ا
 تهميش 



ة اإجتماعية  ___21س  مسؤو حكومة  ___ ي من أسباب اإهتمام با  يدور ا
  اتساع 
 كماش  ا
 حسار  ا
 تهميش 

ضغي 22س شاطاتها  ا شف عن  إفصاح وا عمال  ظمات ا ية على م دو محلية وا لمجتمعات ا متزايد  ا
ية ما ياتها اإجتماعيةي وأوضاعها ا ى ______  مسؤو  أد إ

 كماش  ا
 حسار  ا
 تهميش
 زيادة 

ين و   زيادةي 23س  مستهل عماوعي ا مجتمع ككل ءا ية اإجتماعية  ________   أهمية وا مسؤو ظمات ا م
مجتمع تزاماتها تجا ا عمال وا  يا

 أثر سلباً على 
 سارعت من 
  ى تباطؤ  أد إ
  ه تأثير يذكر على  م يكن 

ضوء على أهمية24س  تي سلطت ا عوامل ا ية اإجتماعية  ي من ا مسؤو مجتمعا عمال تجا ا ظمات ا  :م
 طبيعيةزيا مصادر ا دة ا
 مصادر  درة وشح ا
 طبيعية مصادر واإموارد ا فائض في ا ا
 ها حاجة  طبيعية وا مصادر ا توازن في وجود ا  ا

ح مني 25س مصا  يتشكل أصحاب ا
  ظمة م تي يمكن أن تؤثر أو تتأثر با طراف ا كل ا
 محليين افسين ا م  ا
  يين دو محليين وا افسين ا م  ا
 افسين ا م  خارجيينا



ين عموماً من خال:  مستهل زبائن وا عمال تجا ا ظمات ا م ية اإجتماعية  مسؤو س26ي تتمحور ا
افسين  م  احترام ا

تجات جودة وبأسعار جيدة  م سلع وا  تقديم أفضل ا
تصدير    احترام عقود اإستيراد وا

شاط  ة أو ا مه ة ا ين مزاو  احترام قوا
طبيعية إحد  بيئة ومصادرها ا  س27ي تشكل ا

ح  مصا  أطراف أصحاب ا
افسة  م  إحد أشكال ا

خارجية  تجارة ا  إحد أشكال ا
قيادة  تفويض اإدار فيما يتعلق بأخاقيات ا  إحد أشكال ا

 :Social Responsibility ي مصطلح س28ي يع
ح  مصا  أصحاب ا
عمال  ظمات ا  م
ة  مه  أخاقيات ا

ية اإجتماعية  مسؤو  ا
: ية اإجتماعية تجا مسؤو فايات من صور ا اعية وا ص مخلفات ا تخلص اآمن من ا س29ي اإهتمام با

بيئة   ا
خارجية  داخلية وا تجارة ا  ا

افسين  م  ا
ظمة  م عاملين في ا موردين وا ا



موذجية:  اإجابات ال
خاقيةي 1س معايير ا تزام با  في اإسام هو أمر اا

 تعامات  يشمل حياة وأشكال ا احي ا  كل م
 تجارية تعامات ا ب ا  يقتصر على جوا
 عبادات تزام با  يقتصر على اإ
 عبادات  يتمثل في حسن أداء ا

خاقية اإساميةي 2س  معايير ا تزام با ي اإ  يع
 ك باطل إعتبار كل ما جاء به اإسام من أخاق صحيح وكل ما عدا ذ
 ظومات ا م م تتعارض وقيم اإسامإحترام ا خرين إذا   خاقية 
 مسلمة مجتمعات ا تعامل مع ا مسلمين واقتصار ا تشدد في عدم غش ا  ا
 غير ظومات ا امل مع م تماشي ا  ا

خاق كما عرفها 3س يي ا غزا  :ا
  فسراسخة هيئة  في ا
 ظروف  مرة تتقلب بتقلب ا
  سان وشعور ب واحد يتمثل في إعتقاد اإ  ها جا
 ي بين فكر وذه ون من جا  تت

حسن في اإسام4س قويم وا خلق اا  ي من شروط ا
 مجتمع  توافقه مع عادات ا
 ية دو عراف ا ين وا قوا  توافقه مع ا
 شريعة  توافقه مع ا
 فرد شأ فيها ا تي ي بيئة ا  توافقه مع ا

جمل خاطيء:5س  ي أياً من هذ ا
 مور عمل وأعتبر من ا محمودة حث اإسام على ا  ا

عمل في اإسام أمر واجب   ا

يف ح دين ا عمال ا تتعارض وا ما هذ ا م يفرق اإسام بين عمل وعمل طا  

قيادة  سيادة وا تي فيها ا عمال ا  اإسام يحث على ا



جمل غير صحيح:6س  ي أياً من هذ ا
 عمل في ااسام جاء عاماً غير مق شرعيبسو  على عمل معين وغير مقيد بشىءتصر ا حل ا ا
  معامات واع ا سب في اإسام متعددةأ  وأوجه ا
   ي ذه و وا مع عمل ا عمل في اإسام محصور ويتمثل في ا  مفهوم ا
 ك ا ه ذ عمل في اإسام بأ ذ جهد مفهوم ا حكيم ا شارع ا افى مع ا  ا يت

عملي7س ة ________ ا مه  ي ا
  جزء من 
 عمل ية من ا ثر شمو  أ
 تلف عن تخ 
 ا تتفق ومفهوم 

لعملي 8س مفهوم اإسامي  اك عمل حقير في ا ه: يس ه  مادام أ
  ي  يشتمل على مجهود جسمي وذه
 ربح ى ا هاية إ  يؤد في ا
 عامل و  ويسد عوز مباح اسييكفا ة ا  ه عن مسأ
 ية دو عراف ا ين وا قوا  يتماشى مع ا

ة في اإسام:9س بطا تبطل وا  ي ا
 م تجلب ضرا بأس به  ا إن 
  هامذمو هي ع   مة وم
 حرفيين عمال وا شعور مع اآخرين من ا  مستحبة إذا رافقها ا
 عبادات داء ا ت   مستحبة إذا كا

عمل واجبات ي من 10س عاملين صاحب ا  في اإسام كل ما يلي ماعدا:تجا ا
 عامل ح  قه إيفاء ا
 عامل إعطا ذ تم اإتفاق عليه ء ا جر ا عملقبل أن يا  قوم با

ى حين ميسرة  جرة إ  تأجيل دفع ا

اسبة  عمل م تي يراها صاحب ا طريقة ا لعامل أجرته با  أن يدفع 



لعامل:11س عادل  جر ا عمل ا ي إعطاء صاحب ا  ي يع
 عمل ذ يحدد صاحب ا سعر ا  ا
 اسب ذ يرا م سعر ا  ا
 عمل دارج في سوق ا سعر ا  ا
  اسب واحتياجات ذ يت سعر ا عاملا  ا

ه صلى ه عليه وسلم رسول ه  رو عني 12س  جير حقه قبل أن يجف عرقه" طقو ، وهو ابن ماجه(روا :"أعطوا ا
اية عن:  ك

 عمل جر يجب أن يتبع ا حوال أن ا  مباشرة وفي كل ا
 جر يجب أن يدفع وقت استحقاقه  أن ا
 لعامل  أن يتم توفير مسكن 
 ملبس مسكن وا لعامل أن يتم توفير ا جيد  طعام ا  وا

عامل13س عمل تجا ا  ي من واجبات صاحب ا
 أن يعمل معه يد بيد 
 رفق تواضع وا  ا
 ه دائماً كل ما يحتاجه من مسكن ومطعم  أن يوفر 
  أن ا يجعله يعمل وهو صائم 

عامل كل مما يلي ما عدا14س عمل تجا ا  ي من واجبات صاحب ا
 هم وعدم اإغا عليهم با فعلاإحسان   قول أو ا
 هع  دم تحميلهم فوق طاقتهم وماا يحتملو
 م يعمل و  صيام حتى و جرة في حال كان يريد ا  إعطائه ا

اسبة  م عمل ا راحة وتوفير بيئة ا  حق ا



عمل وساعاته وأوقاتهي 15س  هو من حقوق  بيان طبيعة ا
 عامل  ا
 مجتمع  ا
 افسين م  ا
 عمل  صاحب ا

تي حد16س صفات ا جيد:ي من أهم ا عامل ا  دها اإسام في ا
 قوة ة وا ما  ا
 حلم تواضع وا  ا
 شدة قوة وا  ا
 رفق سعادة وا  ا

ه:17س ة اإسام أ  ي من عدا
 واجبات ه في ا عامل حقوق وخفف ع  أعطى ا
 عمل صاحب ا  أعطى صاحية مطلقة 
 عمل حقوق وواجبات عامل وصاحب ا ل من ا  جعل 
  عقد إذا عامل في حل من ا م يعجبه في أ وقتجعل ا

عامل:18س ة في ا ما ي ا  ي تع
 عمل ية في ا  إخاص ا
 عمل تحمل على أداء ا  قدرة ا
 عمل بدون ملل عاملين وا عمل وتجا ا رفق في ا  ا
 ه وفعله عمل على قو  موافقة صاحب ا

مهارة فيه من أشكا:19س عمل ومتطلباته وا علم بطبيعة ا  ي ا
  قوة  ا
 سعادة  ا

رفق باآخرين  ا

مرابحة   ا



خاقية في اإسام20س  ية اإجتماعية وا مسؤو  ي أشكال ا
 وعة  كثيرة ومت
 تطوعي خير وا عمل ا  تقتصر على ا
 ي دي عمل ا  محصورة با
 مسل مجتمع ا لفرد وا  مقتصرة على اإحسان 

جمل غير صحيح  21س  ي أياً من هذ ا
 ية اإجتماعي مسؤو صدقة شكل من اشكال ا  ة في اإسامتعتبر ا
 ية اإجتماعية في اإسام مسؤو قد يكون اإحسان شكل من أشكال ا
  ية اإجتماعية أمر دخيل مسؤو عبادات وا صل في اإسام ا  ا
 حميدة خاق اإسامية ا ية اإجتماعية جزء من ا مسؤو  ا

حديث  رو ي 22س َُّ عليهِ وسلَمَ مرَ في ا ِ صلَى  َّ ت أصابعُهُ بلاًي فقالَ "أنَ رسولَ  ا ُ فيهاي ف على صُبرةِ طعامٍي فأدخلَ يدَ
َاسُ؟ من  طَعامِ كي يراُ ا ِ! قالَ أفا جعلتَهُ فوقَ ا َّ سَماءُي يا رسولَ  طَعامِ؟ قالَ أصابَتهُ ا غَشَ فليسَ مِّي"ما هذا يا صاحبَ ا

سة ا مسلم(يروا ط مسؤو حديث من أشكال ا خاقية في اإسام فيما يخص:هذا ا إجتماعية وا
 موردين  ا
 ين مستهل  ا
 افسين م  ا
 بيئة  ا



موذجية ااجاات ال
تخطي علىيي 1س  قوم ا

 هداف  وضع ا
 ظمة م رسمية داخل ا عاقات ا  تحديد شكل ا
 ظمة م رسمية داخل ا عاقات غير ا  تحديد شكل ا
 ظمةتحديد شك م رسمية داخل ا رسمية وغير ا عاقات ا ل كل من ا

ه عملية2س تخطي بأ  ي يتميز ا
 إستباقية 
 هامشية 
 وية  ثا
 استحواذية 

:3س تخطي يست من خصائص ا سمات   ي أياً من هذ ا
 ها عملية مستمرة أ
 بؤ بهي ت مستقبل وا ترتب با
  قياس مد ظمةمعيار  م وات اإتصال في ا يفاعلية ق
 ن بدرجات متفاوتةيعم ظمة و م مستويات في ا لية ترتب بكل ا

رئيسية:4س تخطي ا  ي من مهام ا
 ويات و  تحديد ا
 تأثير على اآخرين  ا
 ظيمي ت هيكل ا  رسم ا
 حوافز ظام ا  تطبيق 

:5س  ي كلمة تخطي  ي تع
 Plan

 Planning

 Establishment



واجب مراعاتها في  من  ي 6س خاقيات ا خطةمرحلا فيذ ا  :ة ت
 اسبة م خطة ا  وضع بدائل إختيار ا
 هداف  وضع ا
 ي واقعي   وضع برامج زم
 اسبة م خطة ا بدائل إختيار ا  تحليل ا

واجب مراعاتها في  ي 7س خاقيات ا خطة كل مما يلي ما عدامن ا فيذ ا  :مرحلة ت
 غة أو ت فيذ دون مبا ت دقة في تحديد موازة ا  فريمراعاة اإخاص وا
 فيذاازمة موارد رشيد استخدام ات ت  لقيام بخطوات ا
 ي مطاط وطويل تحسباً  تأخير محتمل  وضع برامج زم
  محسوبية في واسطة وا خطةاإبتعاد عن ا فيذ ا قائمين على ت عاملين ا تعامل مع ا ا

ه يجب عدم:ي 8س  لخطة أ فيذ  ت عمل في مرحلة ا  من أخاقيات ا
 ل موظفتحديد مهام ك 
 هم صاق اإهمال  لوم على اآخرين أو ا قاء ا  إ
 جميع كفريق  أن  واحديعمل ا
  خداع غش وا ب ا  تج

راجعة:ي 9س تغذية ا  يقصد با
 لعاملين طعام  مسكن وا  توفير ا
 لعاملين طعام   توفير ا
 مر ماحظات متى ما تتطلب ا  إبداء ا
  حذر أقصى توخي  درجات ا

ه 10س ك من حيثتتعدد مستويات ا عمال وذ ظمات ا  اآتي ماعدا: داف في م
 يتها وعموميتها  شمو
 ي زم مد ا  ا
 تحقيقها تي تسعى  تيجة ا  ا
 حوافز  وع ا



تعدد ي 11س خط ا واع ا  في أ
  ي اإختاف غاياتيع ها في ا  فيما بي
 تخطي تخب في عملية ا اتج عن ا  هو 
 امل ت  شكل من أشكال ا
 ي ي اإستقا تشتتيع  ة وا

ظمة عبارة عن:12س م ة ا  ي رسا
 أهداف مرحلية 
 تيكية  أهداف ت
 ظمة م شاء ا ساسي من وراء إ غرض ا  ا
  هدف إشرافي وتشغيلي مهم وحيو 

ظمة:13س م ة ا  ي تحتل رسا
 هداف غايات وا   أعلى هرم ا
 ظمة م مرحلية في ا هداف ا  أهم ا
 خطة فيذ ا  أهم مراحل ت
 تيك ت هداف ا  يةأهم ا

ي مصطلح 14س هداف:  GOALSي يع فيما يخص ا
 اإشرافيةهداف ا 
 مرحلية هداف ا  ا
 عامة هداف ا  ا
 تشغيلية هداف ا  ا

مدي هي 15س  وشاملة: أهداف طويلة ا
 تيكية ت هداف ا  ا
 هداف اإستراتيجية  ا
 تشغيلية هداف ا  ا
 هداف اإشرافية  ا



خاي ف16س معايير ا وياتيما يتعلق با و هداف وا د وضع وتحديد ا تي يجب مراعاتها ع كل ما يلي ما عدا: قية ا
  هداف ون هذ ا ظمة بأ وسيلةأن ت لم مشروعة تحقق أرباح 
  ) خط هداف طا ون ان تحقيق هذ ا قا تزام با شرط اإ
 وياتها هداف بحسب أهميتها وأو أن يتم ترتيب هذ ا
 ون مرة  أن ت

خاي 17س بدائل:من  د وضع ا واجب إتباعها ع  قيات ا
 بدائل  اإهتمام بعدد محدود من ا
 ة ممك بدائل ا  حصر كل ا
 وقت ب إضاعة ا تج تفاء بثاثة بدائل   اإ
 مرة بدائل ا ب ا  تج

ي:18س خطة تع  ي ا
 ذ تم اختيار بدائل ا سب ا  أ
 ذ تم تحليله ول ا بديل ا  ا
 عاملي ذ يرضي فئة من ا بديل ا  نا
  ًثر جدا بديل ا  ا

ي:19س ك يع د إهمال أ بديل فإن ذ  ي ع
 عمال خاقيات ا مثل  تطبيق ا  ا
 فضل اك فرصة قد تم تفويتها بإهمال بديل كان يمكن أن يكون ا  ان ه
 وقت فاعلية في إدارة ا فاءة وا  ا
 ة مساء ظمة ا م يب ا  تج

ي مصطلح 20س  : Discussion Groupsي يع
 ذ عصف ا يا  ه
 قاش  حلقات ا
 شاملة هداف ا  ا
 تميز  اإبداع وا



موذجية اإجابات ال

ية من وظائفي 1س ثا وظيفة ا ظيم ا ت رئيسي   _______  تعتبر وظيفة ا  يةا
 ظمة م  ا
 اإدارة 
  تزويد  ا
 مراقبة  ا

تي ي 2س وظيفة ا ها  يتما يات تحديد من خا مسؤو صاحيات وا واجبات وا هي وظيفة:ا
 تخطي  ا
 ظيم ت  ا
 قيادة  ا
 رقابة  ا

ظيم يتم تحديد:3س ت  ي من خال وظيفة ا
 ويات و هداف وا  ا
 مستقبل بؤ واستقراء ا ت  ا
 رسمية وات اإتصال ا ظمة تحديد ق م  في ا
 تحفيز توجيه وا  ا

ظمةي 4س م سلطة داخل ا  ي من خال __________ يتم تحديد خطوط ا
 تاج  اإ
 ظمات لم خارجية  بيئة ا  ا
 ظيمي ت هيكل ا  ا
 ي ذه عصف ا  ا

ظيم:5س ت مرتبطة بوظيفة ا مهام ا  ي من ا
 ظيمي يل ت  إعداد د
 مادية حوافز ا ية توزيع ا  تحديد آ
 في ية ت حرافاتتحديد آ رقابة وتصحيح اإ  ذ برامج ا



  تاج ل من تسلم ابضائع وخطوط اإ عملية  خطوات ا وضع ا

وظائف:6س د تصميم ا مهم مراعاتها ع خاقيات ا يست من ا قاط   ي إحد هذ ا
  خر وظائف ا  تصميم كل وظيفة بمعزل عن ا
 وظائف س بين ا تجا  مراعاة ا
  ب اإزدواجية  تج
 ة أهداف كل وظيفةفهم ومراعا 

فردية 7س قدرات ا توازن بين ا فراد وأن يراعى فيها ا وظيفة وأعبائها ضمن قدرات ا ون ا ي مراعاة أن ت
مرتبطة بمهام: خاقيات ا وظيفة هو من ا تي تتطلبها ا عباء ا  وا

 مستخدمة خام ا مواد ا  تحديد كمية ا
 حريق ن مخارج ا  تحديد عدد وأما
 عمل  تصميم ا
 تجتصم م ية استام وتسليم ا  يم آ

ظيم:8س ت واجب مراعاتها في وظيفة ا خاقية ا معايير ا  ي من ا
 وظيفة ية على قدر مؤهات شاغل ا مسؤو ون ا  أن ت
 سلطات واسعة ون ا  أن ت
 لسلطات يات مساوية  مسؤو ون ا  أن ت
  لمدراء من قبل قاضي معتمد وموثوق ية  و قا ة ا مساء  أن تتم ا

ظيم:ي إح9س ت جمل خاطيء فيما يتعلق بأخاقيات وظيفة ا  د هذ ا
 صاحياتي سلطات وا طاق استخدام ا ة في  لمساء اك طرق   يجب أن يكون ه
 صاحياتي يات وا مسؤو وظائف وا تداخل بين ا  يجب أن تتم مراعاة عدم ا
  وظيفةيجب د تصميم ا جمود ع ة وعدم ا مرو   مراعاة مبدأ ا
  يس بحسب متطلباتهايجب مراعاة أن وظيفة بحسب من سيشغلها و يتم تصميم ا

ظمة:10س م رسمية في ا وات اإتصال ا د تحديد ق تي يجب مراعاتها ع خاقية ا معايير ا قواعد وا  ي من ا
  قسام وجود تداخل بين ا ع ا ظمة تم م رسمية في ا وات اإتصال ا ق مختلفةإطار واضح   ا
 حفا على مبد تاجيةمراعاة ا جودة اإ تحقيق ا ل مرؤوس رئيسين  وامر بحيث يكون   أ تعدد ا
 وامر ب اإزدواجية في ا ية عملها بحيث يتم تج رسمية وآ وات اإتصال غير ا  توضيح ق
  تحديد سلم رواتب وأجور عادل 



ظيم:11س ت مرتبطة بوظيفة ا خاقيات ا  ي من ا
 رسمية وات اإتصال ا  اإهتمام فق بق
 ظيمي ت هيكل ا د وضع ا وية ع و رسمية وا عطائها ا  تعزيز دور اإتصاات غير ا
 وامر  مراعاة تسلسل ا
  تريت تواصل اإجتماعي في اا وات ا  مراعاة ق

ذين ي مراعاة 12س موظفين ا فراديترأسهم مدير عدد ا ك وقدرات ا اسب ذ عمل من  وأن يت وطبيعة ا
واجب مراعاتها خاقيات ا د تحديد: ا  ع

  وامر  وحدة ا
 طاق اإشراف 
 رسمية عاقات غير ا  ا
 ظمة وخارجها م رسمية في ا رسمية وغير ا عاقات ا  ا

ظمة يجب مراعاة:13س م  ي بما يتعلق بأخاقيات توزيع موارد ا
 قسام توزيع دائماً متساو بين ا  أن يكون ا
 قسام توزيع دائماً عادل بين ا  أن يكون ا
  قسامأن يكون توزيع دائماً متساو وعادل بين ا  ا
 ن ضمن وقت محدد توزيع عشوائياً   أن يكون ا

ظمة14س م د استخدام وتوظيف موارد ا مهم مراعاتها ع خاقيات ا  ي من ا
 مختلفة قسام ا ظمة وحصر إحتياجات ا م  أن يتم حصر موارد ا
 يس على ترشيد اإستخدام تاج و تركيز على اإ  أن يتم ا
 مخلفات بأ وسيلة فايات وا تخلص من ا  ا
 توزيع تعامل وا سرية في ا  ا

ظمة:15س   م ي توظيف واستخدام موارد ا  ي يع
 Utilizing  Resources

 Refusing Resources

 Purchasing Resources

 Wasting Resources



موذجية اإجابات ال
قيادة:1س  ي تأثير وظيفة ا

 تاج  مقتصر على عملية اإ
 شطة وظائف وا ى غيرها من ا  يمتد إ
  زماتمحدود وهامشي إا في  حاات ا
 ظمة م ظمة ا  مرحلي ومحدد بأ

قيادة:2س  ي أساس وجوهر عملية ا
 هداف  وضع ا
 ظمة لم ظيمي  ت هيكل ا  وضع ا
 تأثير على اآخرين  ا
 وضع معايير رقابية 

ى 3س ديكتاتور إ قائد ا  ي يميل ا
 إستشارة اآخرين 
 رأ  اإستبداد با
 مرؤوسين اقشة مقترحات ا  م
 تدخل في عم مرؤوسينعدم ا  ل ا

ه4س قائد اإستشار بأ  ي يتصف ا
 اقشة مقترحاتهم مرؤوسين وم صح من ا خذ ا يميل 
 قرار مرؤوسين في عملية اتخاذ ا اشراك ا
 رأ  اإستبداد با
 مرؤوسين تدخل في عمل ا عدم ا

حرة هي قيادة:5س قيادة ا  ي ا
 استبدادية 
 تساهلية 
 تهازية استباقية  ا



موق6س قيادة ا  فية هي قيادة:ي ا
 ظروف  تعتمد على ا
 رأ  تعتمد على اإستبداد با
 صح مشورة وا  تعتمد على أخذ ا
 لمرؤوسين تامة  حرية ا  تعتمد على ا

ه يكون قائد:7س قرارفإ مشاركة بعملية اتخاذ ا تابعين با مرؤوسين وا قائد بحق ا دما يؤمن ا ي ع
 تساهلي 
 ديمقراطي 
  استشار 
 موقفي

ر ي 8س محرك ا ظمة يتمثل في:ا لم  ئيسي 
 حسابات  مدير ا
 قائد  ا
 ية مه ية وا عما قابات ا  ا
 موظفين  مدير شؤون ا

ه:ي 9س ظمة كو م قائد على ا  يتمثل تأثير ا
 قرار  متخذ ا
 مصلح إجتماعي 
 ظمة م متحدث بإسم ا  ا
 تشغيلية عمليات ا مباشر على ا مشرف ا  ا

معايير اي 10س قائد على تطبيق ا ه يمثل:أن يحرص ا ي أ فسه يع  خاقية ب
  ية وتوجهاتها عما قابات ا  ا
  عليا وفلسفتها  اإدارة ا
 لمرؤوسين  قدوة 
  ون قا  مصدر ا



ي ما عدا:ي 11س تا قائد أن يتوى ا  على ا
 ت خاقية ا قيم ا لمرؤوسين با دائم   ذكير ا
  مستمرة راجعة ا تغذية ا اا قد ا لوم وا قاء ا تي تهدف إ  ذعا
 مرؤوسين كشركاء تعامل مع ا  ا
 متبادل مشاركة واإحترام ا  إشاعة قيم ا

عاطفي:ي 12س ذكاء ا ي مصطلح ا  يع
 Emotional Feelings

 Emotional Intellegence

 Emotional Trends

 Emotional Feild

فرد من ي 13س ون أداء ا  كل من:يت
  لقيام باقدر ك عمل ورغبتهاته   في ذ
 قدراته وعلمه 
 ريادية قيادية وا  قدراته وصفاته ا
 مور  قدراته وفراسته في تقليب ا

دافعية هي عامل:ي 14س  ا
 داخلي 
 خارجي 
 داخلي وخارجي 
 ون داخلية ها أن ت ون خارجية م ن ت  أقرب 

قمن ي 15س تي خاقية اواعد ا قائد في تا لمرؤوسين:يجب مراعاتها من قبل ا  حفيز 
 عامل تركيز على حاجات ا ماديةا  ين ا
 شاق جهد ا عمل ساعات طويلة وبذل ا دفعهم ا لحوافز  عامل  استغال حاجة ا
 عمل تحت ظروف صعبة تحد وا خاطرة وا حوافز على ا ظام ا د  ضرورة أن يست
 حوافز ظام ا ة فيما يتعلق ب عدا  أن تتم مراعاة ا



عامل وفي ذات  ي16س تي تساهم في رفعة ا عمل كل مما يلي، ماعد:من ااستراتيجيات ا وقت تخدم ا  ا
 عمل  استراتيجية إثراء ا
 قرارات مشاركة في اتخاذ ا تحفيز من خال ا  استراتيجية ا
 افسين وحفظها م ح ا ة مصا تحفيز من خال صيا  استراتيجية ا
  ية حرية واإستقا عاملين هامش من ا  من خال إعطاء ا

ظمةي إ17س م بض ا قيادة هي  ت ا قيادة هي عملية ذا كا عملية اإدارية بما فيها ا  :فإن جوهر ا
 حوافز  ا
 قرار ع واتخاذ ا  ص
 جور رواتب وا  ا
 وضوح شفافية وا  ا

معرفةي ت18س  هو من إيجابيات عزيز مصادر ا
  قراراشراك عاملين في اتخاذ ا  ا
 وتوقراطي قائد ا  ا
 موقفي قائد ا  ا
 عليا قيادة ا  ا

مشار 19س قرار: ي من ايجابيات ا  كة في اتخاذ ا
 تاجيةزيادة اإ 
 ويةحافزية و ا مع روح ا  تحسين ا
 افسين م  زيادة رضى ا
 يجاد بيئة عمل ايجابيةإ 

قراري من 20س ع واتخاذ ا مشاركة في ص قائد في عملية ا واجب مراعاتها من قبل ا خاقية ا معايير ا قواعد وا كل مما يلي  ا
 ما عدا:
 هداف بدقة وا قرار على علم وفهم بهاتحديد ا ع ا مشاركين في عملية ص د أن ا  تأ
 ظر عن أهليتهم وكفاءتهم قرار بغض ا عاملين بعملية اتخاذ ا  اشراك جميع ا
 لتصويت على قرار ماعدم دفعهم  مشاركين  ضغ على ا  م ا

خلل  مكامن ا



موذجية   ااجابات ال
رقابة:ي من أهداف عملي1س  ة ووظيفة ا

 ظمة لم ظيمي  ت هيكل ا  تحديد ا
 حو تحقيق أهداف عاملين  قيام بتوجيه وتحفيز ا ظمة ا م  ا
 ها ورسم فيذها كما خط  مختلفة قد تم ت قسام ا شطة ا د أن مهام وأ تأ ا
 ظمة وفلسفتها م ة ا خط ورسا هداف وا  وضع ا

رقابة من ثاث مهام أساسي 2س ون وظيفة ا  كل ما يلي ما عدا: ية هيتت
 داء قياس ا وضع معايير 
  موظفين  إستقطاب ا
  داء  قياس ا
 داء خلل في ا حرافات وا تشاف اإ  ا

جمل صحيح:3س   ي أياً من هذ ا
 ه معيار جزء م غايات وا هدف هو مظلة تجمع تحتها ا  ا
  ًثر تفصيا هداف وأ ية من ا ثر شمو معيار أ  ا
  هداف هي وسيلة معاييرا  تفسير ا
  ظمة وغاياتها م ة ا معيار يشتمل على كل من رسا   ا

رقابة هي عملية:4س  ي ا
 مستمرة 



 موردين افسين وا م  مرتبطة بطلبات ا
 افسين فق م  مرتبطة برغبات ا

تاجية  است
خطاء على عدة عوامل من أهمهاي 5س تشاف ا قياس وا  تعتمد دقة ا

 مراد قياس أدائه موظف ا  ا
  ظمةاإدار لم مركزية   ة ا
 افسين م  آراء ا
 قياس مستخدم في ا معيار ا  ا

معيار هو:6س  ي ا
 هداف ى من ا د حد ا  ا
 مدير ه ا ذ يمتل حلم ا طموح وا  ا
 هداف على من ا سقف ا  ا
 ظمة ورؤيتها م ة ا  رسا

معايير: ون ا ه يجب مراعاة أن ت تقييم أ مرتبطة بعملية ا خاقيات ا من ا
 ةعشوائي 
 جزئية 
 مدروسة 
 وية  مع
ي:  Assessmentي مصطلح 8س  يع

 تقييم 
 معيار 
 راجعة تغذية ا  ا
 رقابة  ا

داء:9س مستخدم في قياس ا معيار ا  ي يجب مراعاة أن يكون ا
 ائي  استث
 واقعي 
 تجريبي 
  و مع



رقابة وهيي 10س ية من مراحل ا ثا مرحلة ا معايير تأتي ا  :بعد وضع وتحديد ا
 داء ا لعاملينقياس ا  فعلي 
 حرافات ان وجدت  تصحيح اا
 ترشيد ااستهاك 
 هداف  تحديد ا

تقييم يجب ي 11س اك عوامل خارجية تؤثر على عملية ا ون ه  من أجل أن ا ت
 اسب م مكان ا وقت وا  مراعاة ا
 ظمة م  إجراء اإختبار في مكان خارج ا
 خارجية قبل ااختبار مؤثرات ا عاملين با بيه ا  ت
 داءقيام ا عليا بعملية قياس ا  إدارة ا

تي يفضل مراعاتها إن أمكن:12س قواعد ا  ي من ا
  تقييم بشكل دور  أن يتم إجراء ا
  تقييم ظمةأن يتم إجراء ا لم د ورود شكو   ع
  تقييم عملأن يتم إجراء ا د تركه ا موظف وع  في أول تعيين ا
  تقييم تقاعدأن يتم إجراء ا عامل ا د بلوغ ا  ع

رقابة:13س  مرتبطة بعملية ا خاقية ا قواعد ا يس من ا  ي 
 تائج تقييم أدائهم موظفين ب  إباغ ا
 يتم تجاوزها خلل في أدائهم  يين بمواطن ا مع  إباغ ا
 تائج د كتابة تقرير ا تم ع ت غموض وا  ا
 تقييم شفافية في ا زاهة وا  ا

عامل 14س لتظلم في حال شعر ا اك مجال  خاقيات ي أن يكون ه تائج، هو من ا ذ تم تقييمه بعدم صحة ا ا
مرتبطة بوظيفة:  ا

 تخطي  ا
 ظيم ت  ا
 قيادة  ا
 رقاب  ة ا



  ًتقارير دائما حفا على سرية ا  ا
 تقييم ك ا يتعارض وأهداف ا خصوصية ما أمكن إن كان ذ  حفظ ا
 خلل تشاف ا د ا تشهير ع  ا
 ت تائج ا  قييم دائماً إعان 

رقاية بحد ذاتهاي 16س  ا
 وسيلة 
 غاية 
 هدف 
 طموح 

ها هو ي 17س رئيسية م غاية ا ون ا رقابة أن ت وظيفة ا خاقية  قواعد ا  من ا
 حكم على اآخرين  ا
 اختبارات عاملين   اخضاع ا
 حرافات وتصحيحها تشاف اا  ا
 ي  تطبيق إجراء روتي

حراي 18س تشاف اا خلل:من أخاقيات مرحلة ا  فات وموان ا
 هامشية ظواهر وأسبابها ا تفاء با  اإ
 تشدد في إجراء اإختبارات  ا
 حراف حل أ ا لتدريب  لجوء   ا
  حرص على حرافات ا وعية وأسباب اإ  تحديد طبيعة و

د:ي 19س واجب مراعاتها ع قواعد ا متوفرة من ا ات ا فيذ بحسب اإمكا ت ويات ا ترتيب أو
 اجراء ااختبارات 
 حرافات شروع في تصحيح اا  ا
 رقابة  وضع أهداف ا
 رقابة  وضع معايير ا

رقابة يجب س15ي في عملية ا



 شخاص  ا
 خلل مكامن ا

خاقيةكل مما يلي من ي 21س قواعد ا رقابة ما عدا: ا متعلقة بوظيفة ا ا
  حر فيذ تصحيح اإ  افات ما أمكنتأجيل ت
  موظفين يين باإصاحات خصوصاً ا مع  إشراك ا
 تصحيح ل خطوة من خطوات ا دائم  تقييم ا  ا
 تزامها باإصاحات عليا وا  دعم اإدارة ا

داء على: حرافات في ا د إصاح اإ تركيز ع س20ي يجب أن يكون ا
 اإدارة 

هداف   ا



موذج يةاإجابات ال

هي 1س تسويق من كو  :تأتي أهمية ا
 من وظائف اإدارة 
 تاج  يتعلق بطرق اإ
 ين مستهل زبائن وا تواصل مع ا وصل وا ى حلقات ا  أو
 يتطلب مجهود كبير 

رئيسية: 2س  تسويق ا اصر ا يس من ع ي  تا  ي أياً من ا
 تسعير  ا
 ترويج  ا
 تاج  اإ
 توزيع  ا

فيذاً:3س تسويقية ت شطة ا  ي أول ا
 تسويقية بحوث ا  ا
 توزيع  ا
  ترويج  ا
 تسعير  ا

ين وتفضياتهم من خال:4س مستهل تعرف على رغبات ا ظمة ا م ي تستطيع ا
 افسين م تواصل مع ا  ا
 تسويقية بحوث ا  ا
 ظيم ت  ا
  ظيمي ت هيكل ا  ا

مستهلك:5س  ظر ا سلعة من وجهة   ي سعر ا
 ربح 

 عائد 

لفة   ت

اة توزيعية  ق



دعاية واإعان من: ي تعتبر كاً من6س  ا
 ترويج  أدوات ا
 تسعير  أدوات ا
  توزيع وات ا  ق
  رسمية  ااتصاات غير ا

تسويقي 7س مهام ا هائية  تيجة ا غاية وا ذ يمثل ا شاط ا  :ا
 بيع  ا
 عاملين عاقات بين ا ظيم ا  ت
  مشتر  تحديد هوية ا
 تاج  اإ

بائع كلي 8س واجب مراعاتها في ا خاقيات ا  مما يلي ماعدا: من ا
 مظهر  حسن ا
 موردين افسين وا م تواصل مع ا  ا
 زبائن حسن مع ا تعامل ا  ا
 ة ما  ا

تي يجب أن يتمتع بها:ي ح9س ضرورية ا خاقيات ا زبون وأسرار من ا فظ خصوصية ا
 موظفين  مديير شؤون ا
 بائع  ا
 ة صيا  مسؤول ا
  مشتر  ا

شاط10س ى في ا و خطوة ا تسويقيي ي تشكل _____  ا  ا
 تسويقية بحوث ا  ا
 ظيم ت  وظيفة ا

بيع   عملية ا

ترويج  عملية ا



تسويقية: 11س لبحوث ا رئيسية  هداف ا  ي من ا
 اسب م مكان ا اسب في ا م شخص ا  توظيف ا
 ظمة م مختلفة في ا لجان ا  تحديد عمل ا
 ظمة م رسمية في ا وات ا ق  تحديد شكل ا
 ي مستهل  نتحديد تطلعات ورغبات ا

ها في معظمها تتخذ شكل:12س تسويقية أ بحوث ا  ي تتميز ا
 ية و قا بحوث ا  ا
 ية ميدا بحوث ا  ا
 جيوسياسية بحوث ا  ا
 تشغيلية بحوث ا  ا

تسويقية:13س  بحوث ا باحث فيما يتعلق با يس من أخاقيات ا  ي 
 بحث بدقة  أن يتم تحديد أهداف ا
 وقت إ بحث تاحة ا بحث وأهدافهلتعرف على لمشاركين في ا  أسئلة ا
 بحث مشاركة في اإجابة على أسئلة ا بحث على ا ة ا عدم إجبار عي
  شخصية سئلة ا ى ا تطرق إ ت ا ن كا بحثحتى وا   اتخدم هدف ا

ذ تباع فيه، هي 14س مجتمع ا يد ا اته ا تتعارض ومعتقدات وعادات وتقا تج ومكو م ون محتويات ا ي مراعاة أن ت
خاقيات تسويقيي من ا صر______ ا مرتبطة بع  ا

 تج م  ا
 تسعير  ا
 توزيع  ا
 ترويج  ا

تج:ي 15س م مرتبطة با خاقيات ا  من ا
وعة وكبيرة  تج مت م ون محتويات ا  أن ت

سامة من وا لمواصفات ومعايير ا تج مطابقة  م ون محتويات ا  أن ت

تغليف من مواد باستيكية   أن يكون ا

تج شفاف  لم خارجي  ملصق ا  أن يكون ا



يس ي 16س ذ  اسب ا م مبلغ ا زبون في دفع ا حصول على أرباح وبين حق ا ظمة في ا م توازن بين حق ا تحقيق ا
غة مرتبطة بعملية:فيه مغااة ومبا خاقيات ا  ، من ا

 ترويج  ا
 تسعير  ا
 توزيع  ا
 تتخصيص  ا

تسعير:ي 17س مرتبطة بعملية ا خاقيات ا  من أا
  لسو لجوء  لحصول على سعر أعلىا سوداء   ق ا
  ية ااتفاق مع تحقيق أرباح عا افسين على تحديد سعر مرتفع  م  ا
  سعار طارئة استغال ظروف اقتصادية أو طبيعية  رفع ا
  تجات بشكل واضح م سعار وتوضيحها على ا  اإعان عن ا

توزيع:ي 18س صر ا مرتبطة بع خاقيات ا  من هذ ا
 ظم م لزبون أن تقوم ا تج بأ ثمن  م  ة بايصال ا
 لفتها ظر عن ت وات سريعة بغض ا  اختيار ق
 ها توزيع  وات ا د اختيار ق سلعة ع  أن تتم مراعاة طبيعة ا
 يف ا ت تخفيض ا طائرات  قل بداً من ا ات في ا شاح  أن يتم دائماً استخدام ا

تج و ي 19س م ين با مستهل ى تعريف ا شاط تسويقي يهدف إ عروض هو  ه وا خصائصه وأهميته وفوائد وغايات استعما
خاصة بهي  ا
 ترويج  ا
 توزيع  ا
 تدريب  ا
 تسعير  ا

ن مضللةي اا20س ذ يحتو على عبارات براقة و خادع وا صر:بتعاد عن اإعان ا  ، هي من أخاقيات ع
تاج  اا

ترويج  ا

توزيع  ا

تخطي  ا



ارين ي ت لتعلي ة  ي عشرة لوح لحا

ى مخرجاتي مدخات إ ى عملية تحويل ا ها تتو س1ي تتبلور أهمية وظيفة__________ في كو
تاج   اإ

تسويق   ا
بشرية  موارد ا  إدارة ا

تخطي   ا
تاجي  داخلة في اإ اصر ا ع ون _________ من ا س2ي تت

مدخات   ا
تخزين   ا
تسليم   ا

لوجيستية  خدمات ا  ا
تاجية من سلع تسمى:  عملية اإ تج عن ا س3 ي ما ي

 مدخات 
 عمليات 

 مخرجات 
 محفزات 

ظمة هي عاقة:  م تاج وغيرها من وظائف ا عاقة بين وظيفة اإ س4ي ا
ية ومترابطة   تباد

فصلة  ائية وم  استث

 استباقية ومستقلة 

تقائية ومستقلة   ا

مرتبطة بمرحلة خاق ا لبيئة هي من ا صديقة  لتدوير وا قابلة  خام ا مواد ا س5ي إعتمااد ا
مدخات   ا

مخرجات   ا

تخزين   ا

قل   ا



رياح، من:  يدها من خال ا تاجها وتو تي يتم ا خضراء وهي ا طاقة ا س6ي استخدام ا
طاقة  مصادر ا تخزين  شراء وا متعلقة بعملية ا خاقيات ا  ا

فقات  وجيا وترشيد ا و ت مرتبطة با خاقيات ا  ا
ة  ام طاقة ا فؤ وا اسب وا م بشر ا مال ا متعلقة باستخدام رأس ا خاقيات ا  ا

طاقة مصادر ا رشيد  مرتبطة باإستخدام اآمن وا خاقيات ا  ا
تاجية:  عملية اإ مرتبطة با عمال ا س7ي من أخاقيات ا

ظمة بدقة  لم ظيمي  ت هيكل ا  رسم ا

ظمة  م قسام ا وظيفية  مواصفات ا  تحديد ا

تج  لم اعية  ص مواصفات ا ية وا و قا معايير ا تزام با  اإ

زبائن  ين وا لمستهل موجهة  ترويجية ا حماات ا  تحسين ا

ي:  ها محسوسة مما يع تاج سلعة ما، كو تي تواجه ا تحديات ا س8ي من ا
تشاف عيوبها  مستهلك وا ه يمكن مراقبتها من قبل ا  أ

برية  حافات ا قلها با  يمكن 

ة ويسر  ها بسهو ها وشح  يمكن تخزي

افسين  م مستهلك وسعر ا اء على رغبة ا  يمكن تحديد سعرها ب

تاج:  ظم عملية اإ تي ت خاقية  ا معايير ا س9ي من ا
مختلفة  ظمة ا م فاءات في مجاات ا ظام فعال إستقطاب اصحاب ا  وضع 

جودة   تحقيق معايير ا

ظمة  لم خط اإستراتيجية   وضع ا

ظمة  م مميزة في ا قسام ا تحديد ا داء  تقييم ا  إقامة برامج 

مرتبطة:  خاقيات ا تزامها با ي ا سامة يع فايات ا ظمة من ا م تخليص ا تعاقد مع شركة مختصة  س10ي ا
تجات  م لبضائع وا قل اآمن   با

اعية ص مخلفات ا تخلص اآمن من ا  با

زائدة   ة ا عما تخلص اآمن من ا  با

تاج   فائض في اإ تخلص اآمن من ا  ا



طاقة:ي من أشكال 11س مصادر ا رشيد   اإستخدام ا
 تخلص من مخلفات ا تقليدية ا طرق ا  طاقة با
  هربائية طاقة ا  تشجيع استخدام ا
 هرباء تضخم في استهاك ا  ا
 لطاقة ع تسريبها  م ات  ي ما ة ا  صيا

يع _______  تشكلي 12س تص خر من خال عملية ا تاج ا اصر اإ خام وع مواد ا اتج استخدام ا
مطلوبة شكاً ومحتو  خدمة ا سلعة أو ا  اًي وكميةً ومضمولحصول على ا

 مخرجات  ا
 مدخات  ا
 رباح  ا
 دعاية  ا

تجي13س م رقابة على جودة ا دقة في ا ة وا ما  ي من أخاقيات مرحلة _________ ا
    تج م  تخزين ا
 جودة رقابة على ا هائي وا فحص ا  ا
 تخطي  ا
 شراء  ا

ظام فعال 14س اك  مخرجات أن يكون ه مرتبطة با خاقيات ا تسيب أو ي من ا ع ا تسليم يم إستام وا
سرقات ويدعى:  ا

 عهدة  تسلم ا
 بضاعة  تسلم ا
 مدخات  تسلم ا
 خام مواد ا  تسلم ا

متعلقة: صحيحة من اأخاقيات ا لجهة ا اسب دون تأخير  م وقت ا معلومة وفي ا قل ا دقة في  س15ي تحر ا
راجعة  تغذية ا  بعملية ا

يع  تص  بعملية ا

شراء   بعملية ا

تخزين   بعملية ا



موذجيةاإجابات ال
بشر 1س  صر ا ع بير يبقى ا ووجي ا ت تقدم ا رغم من ا  ي با

 متهلهل 
 هم  ا
 ثر كلفة  ا
 تاجية ل اإ لمشا  مصدر 

بشرية:2س موارد ا يس من مهام إدرة ا ي  تا  ي أياً من ا
 اإستقطاب 
 تعيين  اإختيار وا
  ة صيا  ا
 داء  تقييم ا

بشرية3س موارد ا ء إدارة ا  :ي من أهم مباد
 ظمة لم فعال  ظيمي ا ت هيكل ا  وضع ا
 اسب م صب ا لم اسب  م موظف ا  اختيار ا
 وياتها ظمة وأو م  تحديد أهداف ا
 ة فعا تاج ا اسب وخطوط اإ م ع ا مص  إختيار موقع ا

بشريةي4س موارد ا شاغرة من أساسيات مهمة ______ في إدارة ا وظائف ا ي حصر عدد ا
 عاملة قو ا  تخطي ا

داء   تقييم ا

تعيين    اإختيار وا

ظام حوافز فعال    وضع 

شاغرة: وظائف ا تحليل ا مباشرة  تائج ا مخرجات وا س5ي من ا
لوظيفة   وضع وصف 

متقاعد  محافظة على حقوق ا  ا

موظف قبل وبعد تقاعد   اإهتمام با

ظمة وزيادة عائداتها م مية موارد ا  ت



وظائفي ____________ هو محطة اإتصال ا ي 6س بي ا ظمة وطا م ى بين ا  و
 ااستقطاب 
 عاملة قو ا  تخطي ا
 تعيين  ا
 اإختيار 

خاقية فيما يتعلق باإستقطاب:7س قواعد ا  ي من ا
 وظيفة اسب متطلبات وطبيعة ا وظيفة في مكان ي  أن يتم اإعان عن ا
  شاغرة وظيفة ا إعان عن ا اسبة  م وسيلة ا مكان وا  أن يتم تحديد ا
 مؤهلين خبة من ا  أن تقتصر عملية اإستقطاب على ا
 اسب مواصفات يشغلها وظيفة في مكان ي  أن يتم اإعان عن ا

ذين 8س مرشحين ا بر عدد من ا ى ا ه إ شاغر بحيث يتم ضمان وصو إعان عن ا ثر من وسيلة  ي إستخدام أ
متعلقة بمهام: خاقيات ا شروط هو من ا طبق عليهم ا  ت

 ياراإخت 
 تعيين  ا
 اإستقطاب 
  تدريب  ا

تمهيدية من عملية اإختيار:9س ية/ا و مرحلة ا خاقية في في ا قواعد ا  ي من ا
 فرز عشوائية ون عملية ا  أن يتم مراجعة كل طلب ودراسته ا أن ت
 يتم تصميم أسئلة اإختبار بشكل محكم 

من وقع عليه اإختيار  تعيين   ا

فراد  مرشحين كل على إ  مقابلة ا

ها سابقاً  هي من أخاقيات مرحلة: تي تم اإعان ع شروط ا عقد با  س10ي أن يتم إعداد ا
تدريب   ا

تعيين   ا

 اإختيار



بشريةي 11س موارد ا شطة إدارة ا ظومة مهام وأ  ي تعتبر عملية تقييم ااداء من أدوات _________ في م
 تخطي  ا
 ظيم ت  ا
 رقابة  ا
 ريادة  ا

تصيد أخطائه هي من أخاقيات:ي استخدا12س يس  لعامل و فعلي  داء ا  م معايير واضحة يكون هدفها قياس ا
 داء  تقييم ا
 اإستقطاب 
 تاج  اإ
 يع تص  ا

تي قد تواجه من يقوم:13س خاقية ا ل ا مشا ة من ا ها  ي تعتبر مشكلة تأثير ا
 عاملة قو ا  بتخطي ا
 موظفين  بتقييم أداء ا
  ةباستخدام مصادر طاقة اآم  ا
 تاج اعية من عملية اإ ص مخلفات ا سامة وا فايات ا تخلص من ا  بمهام ا

تدريب 14س تدريب ومراعاة أهداف ا وقت وبمحتو ا تزامه با واجب مراعاتها من قبل ______ ا خاقيات ا ي من ا
تعلم كما تم تحديدهاي  ومخرجات ا

تاج   مدير اإ

مدرب   ا

داء  ذ يقيم ا  ا

عليا قيادة ا عام وا مدير ا  ا

تدريب كل مما يلي ما عدا: شطة ا مرتبطة بأ عمال ا س15ي من أخاقيات ا
عمل  متدرب متطلبات ا  أن يراعي ا

تدريب  جاح ا مطلوب  دعم ا ظمة بتقديم ا لم عليا   أن تقوم اإدارة ا

تلف  تجة بشكل يحفظ محتواها من ا م سلع ا  أن يتم تخزين ا

تدريبي  برامج ا تقييم ا ية   أن يتم وضع آ



قواع16س خدمة هو من ا وات ا قدمية وس ظام حوافز ومكافآت فعال يتم فيه إعتبار ا شاء  خاقية في مجالي إ  :د ا
 موظفين متميزبن من ا  اإحتفا با
 داء  تقييم ا
 تدريب  ا
 وظيفي دوران ا  ا

موظف في عي 17س  ستمرار ا حياة وا  توظيف مد ا عمل مبدأ ا ظمة بعد تقاعد هي إحد ميزات ا م قواعد اقته مع ا وا
تها تي تب خاقية ا عمال ا ظمات ا  :م

 مريكية  ا
 ية يابا  ا
 ية بريطا  ا
 برازيلية  ا



موذجية  ااجابات ال
ية :1س    ما  ي من مهام قسم ا

 بؤ با لت عمل   تجاهاتهتحليل سوق ا
 مختلفة ية ا ما سب ا ي ودراسة ا ما تحليل ا   ا
 وات اإتصال ظيمي وق ت هيكل ا  تحليل مد فاعلية ا
 موظفين حوافز على سلوك ا  دراسة تأثير ا

عامة من:2س ية ا ميزا  ي تعتبر ا
 ية ما شوفات ا قوائم وا  ا
 عاملة قو ا خاصة باستقطاب وتشغيل ا قوائم ا  ا
 تشغ شوفات ا عاملةا يد ا ل من اآات وا  يلية 
 عليا  اختصاصات اإدارة ا

ظمة:3س لم عامة  موازة ا  ي تعتبر ا
 خطة 
 تقييم أداء 
 داخلي إستقطاب ا  وسيلة 
  ماضي عام ا تي تمت خال ا ية ا ما عمليات ا تسجيل ا أداة 

جدو  ي دراسات4س لفة وتحليل ا ت فعة هي من مهام ا م  وا
 تاج  إدارة اإ

عاملة  قو ا بشرية وا موارد ا  إدارة ا

ية  ما  اإدارة ا

ظمة  م  أعضاء مجلس إدارة ا

 : قد تدفق ا ي مصطلح ا س5ي يع
محاسبية عمليات ا حسابات وا  طرق تقييد ا

مصروفات   حركة اايرادات وا

خارجية  داخلية وا سوق ا  عوامل ا

مصرفية   اإستشارات ا



ثر تأثيراً ي 6س مور ا ية اإجتماعية  من ا مسؤو اداة بضرورة تطبيق ا م تي سارعت من وتيرة ا وا
عمال ظمات ا  ، كل مما يلي ماعدا:م

 ي ما ظمة ا م غفصاح عن وضع ا لشفافية في ا مردا   ميل ا
 متعاقبة ية ا ما فضائح ا  ا
 راسخة مجتمع ا   احترام قيم ا
 م ظمة وأطياف ا م د اا ذاتية  رقابة ا  جتمعترسخ مبدأ ا

ية:7س ما قوائم ا مرتبطة بإعداد ا عمال ا  ي من أخاقيات ا
 ظمة م رسمية في ا وات اإتصال ا  تعزيز ق
 ظمة م رسمية في ا رسمية وغير ا وات اإتصال ا  تعزيز كل من ق
 ظمة بأ ثمن م  تعزيز صورة ا
 شفافية ظمة ا لم ي  ما  في اإفصاح ا

حقي8س ب ا ية قد تجا ما شوفات ا حقيقية بسبب:ي ا رقام ا  قة وا تعكس ا
 مقصود خطأ غير ا تسجيل بسبب ا دقة في ا  عدم ا
 ح مصا وك وأطراف ا ب مساهمين وا لمستثمرين وا ية  ما معلومات ا شر ا مصداقية في   ا
 مجتمع ظمة وا لم واء   ا
 حوكمة تشار مبدأ ا  ا

شفافية:9س ي ا  ي تع
Development 

Transparency 

Communication 

Understatement 



ة يقوم على:10س مساء  ي مبدأ ا
 معلومات من مصادرها  جمع ا
 ياته ديه سلطات وصاحيات عن مسؤو محاسبة من 
 ظمة م مستهلك عن مد رضا عن ا  سؤال ا
 ظمة م مستهلك عن طبيعة أداء ا مورد وا  سؤال ا

موازة وغيرها من أع11س مرتبطة بإعداد ا خاقيات ا  مال:ي من ا
 زاهة دراية وا خبرة وا ديه ا  أن يتم تعيين فريق عمل متخصص و
 قل ما جاء فيها كما هو سابقة و موازات ا  اإعتماد على ا
 مصروفات ذات وتخفيض ا حترام ا بيروقراطية وا  ية وا روتي  ا
 موازة افسون كأساس اعتماد ا م  إستخدام ما يقوم به ا

داء 12س  مستمرة  مراجعة ا درج ضمن:ي ا حراف فيها ي تشاف أ ا موازة وا  ا
 عمل  عملية دوران ا
 موازة فيذ ا رقابة على سير ت  عملية ا
 تردد متواز وا تاج ا  عملية اإ
  ظمة م تدوير في ا عملية ا

محدد هو من أخاقيات مهام:13س وقت ا واتها في ا ية ومد ما سب ا ي رفع تقارير با
 ي ما تحليل ا  ا
  توظيف تأدية جور وا رواتب وا  ا
 تقييم تعيين واإختيار وا  ا
 وظيفي  اإحال ا

ي 14س معلومات وتحليلهاي تع ة في جمع ا ما  ، ما عدا:ا
 معلوما صحيحة جمع ا ات من مصادرها ا بيا  ت وا



 د من دقتها وصحتها تأ  ا
 خذ رأيهم فيها  عرضها على أعضاء مجلس اادارة 
 عواليل تح واتها وا تي أثرت فيهامد  مل ا

محاسبية هو إستخدامهاي 15س ية وا ما قوائم ا شوفات وا ية وا عداد ا ما تحليات ا هدف من ا ا
  كوسيلة 
 عاملين تصيد أخطاء ا
  مزودين موردين وا  كمؤشر على قوة ا
 ية تعمل ما خرين بأن اإدارة ا  لتوضيح 

مستشاري 16س  :ا
 مؤتمن 
 طاق إشرافه واسع 
 عمليمي  ل إرضاء أصحاب ا
  ه اء ع ستغ  ا يمكن ا

لزبائن ي 17س مختلفة أو  أقسام ا توريدها  حاجة  ى حين ا يتم حفظها إ لمخازن  تي ترسل  مواد ا هي ا
يني  مستهل تجار وا  من ا

 عهدة  ا
 عدة  ا
  تاج  اإ
 شراء  ا

ما18س تسليم من ارتباط وثيق با تخزين وا تسلم وا وظيفة ا ما  قب ي  خاق فقد يتم استخدام  ة وا
ة عليهاي لدا _________ 

  دوق  امين ص
  أمين مخزن 
 أمين مجلس
 عام مين ا  ا



موذجية اإجابات ال

لفساد كل مما يلي ما عدا:: 1س  لغوية  تعريفات ا  من ا
  صاحشيء يكون كل  ضد ا
 شيء عن حال استقامته  خروج ا
 ف مل ك  ص شرعي أو اتفاق عرفيا خا
 يد تقا عادات وا م يتوافق بشكل كامل مع ا  كل ما 

صاحيات و ي _________ هو 2س لقواعد وسوء استخدام ا صبسوء استغال خرق  م يا
وظيفي  رضا ا ي ا  تد

فساد   ا

تاجية   قلة اإ

جور  رواتب وا ي ا  تد

تائجهي فساد وآثار و حرافات واستئصال ا املة تقوم على تصحيح اإ س3ي _______ هو عملية مت
 اإصاح 

راجعة  تغذية ا  ا

تخطي   ا

عمل   دوران ا



لفساد:ي 4س عامة  سباب ا  من ا
 عوامل اإقتصادية  ا
 ظمة م جور في ا ي مستو ا  تد
 موظفين جيدة بين ا رسمية ا عاقات غير ا  ا
 مؤقت وظيفي ا رضا ا ا

يد اي 5س تقا عراف وا لفسادي تعتبر ا سباب _____  خاطئة من ا
 سياسية  ا
 اإجتماعية 
 بيئية  ا
 اخية م  ا

فسادي 6س  :كل مما يلي ماعدا من أسباب وعوامل ا
 ي دي وازع ا  قلة ا
 عدم وجود جهاز رقابة فعال 
 تضخم  محاربة ا
 حاجة فقر وا  ا

:. 7س فساد اإدار  من أشكال ا
 تاج  عوامل اإ
 محسوبية واسطة وا  ا

راجعة  تغذية ا  ا

دورية  تقارير ا  ا

توظيف واإستقطابي  مرتب بعملية ا فساد اإدار ا س8ي يعتبر ________  من أشكال ا
رسمية  معامات ا وراق وا تزوير في ا  ا

ضريبي  تهرب ا  ا

معارف  قارب وا  توظيف ا

ي  ما ظمة ا م  تقديم معلومات مغلوطة عن أداء ا



:9س فساد اإدار  ي يرتب با
 سوق دة زيا افسة في ا م  حدة ا
 ظمة م ح في ا مصا صراعات وتضارب ا  زيادة ا
  مصلحة مصلحة تغليب عمل على ا شخصيةا   ا
  خفاض مستو تسيبا  ا

ظيمية من استراتيجيات اإصاح 10س اء ثقافة ت عمل على ب ظمة وا م ظومة أخاقية قوية في ا ي يعتبر تأسيس م
 اإدار 
 داخلية  ا
 خارجية  ا
 ت  تيكيةا
 مؤقتة  ا

فساد كل مما يلي ماعدا:11س محاربة ا داخلية   ي من اإستراتيجيات ا
   بشرية على اسس سليمة فاءات ا ل  ظام استقطاب واختيار وتعيين 
 مفتوح باب ا  سياسة ا
 مترهل ظيمي ا ت هيكل ا  ا
 شفافية واإفصاح  ا

مفتوح يؤد إ12س باب ا لتظلم وتطبيق سياسة ا ظام   ىي وضع 
 ظمة م رضا في ا خوف وعدم ا  تفشي ا
 اق على من اساء استعمال خ سلطة  تضييق ا  ا
 محسوبية مرتب با فساد اإدار ا  زيادة ا

تاجية  داء واإ اق على ا خ  تضييق ا
ى: غة مبسطة ومفهومة يؤد إ ظمة بإطار واضح و م س13ي وضع تعليمات وسياسات ا

تعليمات  سياسات وا تشدد في تطبيق ا  ا
شخصية  حد من اإجتهادات ا  ا

طاقة   ترشيد استخدام ا
ح  مصا د أصحاب ا مجتمع و سوق وا ظمة في ا م مساس بصورة ا  ا



:14س فساد اإدار ي من استراتيجيات محاربة ا
 إتباع أسلوب قياد متزمت 
 تظم ظيمي بشكل م ت هيكل ا  مراجعة ا
 عاملين مدراء وا فصل بين ا  ا
  مشار ع مبدأ ا تسيبم ع  ا م قرار  كة في اتخاذ ا

فساد:15س ع ا مرتفعة من استراتيجيات اإصاح وم تضخم ا حد من معدات ا  ي ا
 عامة  ا
 خاصة  ا
 ائية  اإستث
  اإجتماعية

فاسدين، ي 16س عقوبات على ا غرامات وا مشددة وا ين ا قوا حكومة بفرض ا هو من استراتيجيات محاربة أن تقوم ا
فساد  :عوامل ا

 اإقتصادية 
 اإجتماعية 
 سياسية  ا
 جغرافية  ا




