
اإجابات الƈموذجية:

 س�. من تعریفات الأخلاق لغویا أنها :
 • طبع وسجیة

 • سلوك مؤق ت
 • تخطیط من ظم

 • حالة عصبیة تعتري الف رد
. للأخلاق جانبان هما :  س�

• إداري واستراتیحي 
• فلسفي ون ظري 
• داخلي وخارحي 
• تحلیلي وداخلي 

. یشكل السلوك والتعامل جانب أخلاقي :  س �
• داخلي 
• خارجي
• فلسفي

• ن ظري
: یمكن وصف الأخلاق بأنها كل مما یلي ماعدا التالي :  س�

• معایی ر
• قواع د 
• سما ت
• اس رار

: أیا من هذه الجمل غیر صحیح :  �
• یمكن تعریف الأخلاقیات اصطلاحا على أنها مجموعة المبادئ والقواعد والمعاییر المنظمة للسلوك 

الإنساني 
الأخلاق هي معاییر تحدد ما هو صحیح وخاطیه وحسن وسي ء 

• تعتبر الأخلاق مجموعة من المعاییر ولكنها لا تعتبر ألیة تتظم علاقات الأف راد 
• تتداخل الأخلاق مع العلوم والمجالات المختلفة كالطب والإقتصاد والمعاملا ت 



س6ي من أƄثر مصادر اƗخاق أهمي
 اƅدين  

 اƅعادات 

 اƅتقاƅيد  

 اƅوظيفة

س7ي من مصادر اƗخاق كل من اآتي ماعدا: 
 اƅعادات واƅتقاƅيد

 اƅقيم واƅثقافة

 اƅتخطيȌ ااستراتيجي

 فلسفة ومبادȑء اإدارة اƅعليا

س8ي أيا من اƅجمل اƅتاƅية غير صحيح طخاطيء(: 
 مفهوم اƗخاق أعم وأشمل من مفهوم اƅقاƊون 

 اƅعاقة بين اƗخاق واƅقواƊون قد تƄون تƄاملية

 ا تعتبر قواعد وƅوائح ممارسة اƅمهƊة من مصادر اƗخاق 

 اƅعادات واƅقيم من مكوƊات اƗخاق 

س9ي اƅقواعد اƅخاقية قد تختلف من مجتمع آخر بسبب: 
 اختاف استراتيجيات مƊظمات اƗعمال في اƅمجتمع اƅواحد 

 اختاف مصادر اƗخاق كاƅقيم واƅمعتقدات  

 اختاف مصادر اƅدخل  

 اختاف مصادر عƊاصر اإƊتاج اƅرئيسية في اƅمجتمع 

س 10ي يƊتج عن اƅتƊاقض في اƅمعايير اƗخاقية بين اƅمجتمعات واƗفراد ما يعرف بإسم:
 صراع اƅحضارات 

 صراع اƅمصاƅح 

 اƅصراع اƅداخلي 

 اƅصراع اƅبيئي  

a5ttbar@gmail.com
ة وأكثر تاثيرا



 تعتبر اƅمدوƊة اƗخاقية:ي 11س
 قيمƅلمعايير واƅ وثيقة مؤقتة
 ميثاق أخاقي  
 وثيقة تاريخية 
  ءȑسلوك طار

 يقابل مصطلح اƅمدوƊة اƗخاقية باƅلغة اإƊجليزية مايلي:ي 12س
 Ethical Side

 Code of Ethics

 Business Ethics

 Values and Ethics

 اƅمدوƊة اƗخاقية اƅجيدة يجب أن تتميز:ي 13س
 يةƅشموƅبا 
 عامةƅجمل اƅبا 
 تقائيةƊباإ 
 ياتƊلميزاƅ ون إمتدادƄلشركات  بأن تƅ عامةƅا 

 ي  توحيد اƅمعايير اƗخاقية بين اƅمجتمعات يعƊي:14س
 هاƊخاقية فيما بيƗقواعد اƅة أية فروق بين اƅإزا 
 خاقƗفضائل اƅ عريضةƅخطوط اƅعامة واƅمعايير اƅاإتفاق على ا 
 مجتمعاتƅعادات في جميع اƅات واƊدياƅقيم واƅتوحيد ا
 مجتمعات واƅخاقيات في اƗغاء اƅتحرراƅى اƅدعوة إƅ خاقيةƗقواعد اƅمن ا

 تعتبر اƅلوائح اƅمƊظمة ƅممارسة مهƊة اƅطب مثال على مدوƊة اƗخاق:ي 15س   
 يةƊمهƅا 
 تيكيةƄتƅا 
 قضائيةƅا 
 اإستقصائية



 ي وجود ثقافة أخاقية داخل اƅمجتمع يؤدȑ إƅى:16س
 خاقيةƗقيم اƅترسيخ ا 
  تضخمƅزيادة ا 
 تجديدƅغاء محاوات اƅمو إƊƅوا 
  عقوباتƅظمة اƊتعزيز أ 

 ي يعƊي مصطلح Ɗمذجة اƅسلوك اƅمرغوب ما يلي:17س
 مرغوبƅسلوك اƅمن ا يلتزم باƅ ظام ردعƊ إيجاد 
 هاƅتعلم من خاƅإيجاد قدوة يستطيع اآخرون ا 
 مجتمعƅمرغوب داخل اƅلسلوك اƅ موذجƊ اءƊفراد في بƗتحييد مشاركة ا
 لعقوباƅ موذجƊ تركيز على إيجادƅمرغوباƅسلوك اƅمن ا يلتزم باƅ ت 

 ي  يعزز وجود ثقافة أخاقية:18س
 ذاتيةƅرقابة اƅا 
 خارجيةƅرقابة اƅا 
  رقابة اإشرافيةƅا 
 رقابة اإداريةƅا 

 ي كل مما يلي من خطوات بƊاء اƅثقافة اƗخاقية ما عدا واحدة، هي: 19س
 خاقيةƗثقافة اƅاء اƊراجعة دور في بƅلتغذية اƅ 
 خƗثقافة اƅخاقاƗاقية ترسخ مفهوم وممارسة وتطبيق ا 
 خاقيةƗثقافة اƅخاقية جزء من بتاء اƗة اƊمدوƅا 
    خارجيƅرقيب اƅظام يعزز دور اƊ اء ثقافة أخاقية على وجودƊيعتمد ب

 ::Feedbackي يعƊي مصطلح  20س
 حƅمصاƅأصحاب ا 
 وظيفيƅاء اƊاإغ 
 راجعةƅتغذية اƅا 
 وظيفيƅتوسع اƅا 



 اإجابات الƈموذجية:
 ي من اƅعƊاصر اƅرئيسية ƅلمƊظمة أƊها:1س

  ساسي هوƗرباحتحقيق و هدفها اƗي اƊج 
 ظام مغلقƊ 
 ون من وحدات اجتماعيةƄتت 
  ًياƅتشرة دوƊم 

 ي  يعƊي اƅتƊسيق كعƊصر أساسي من عƊاصر اƅمƊظمة:2س
 حكومةƅظمة واƊمƅسيق بين اƊتƅا 
 واتƊيات وقƅمسؤوƅعمل وتحديد اƅاإتصال تقسيم ا 
 ظمة استمراريتهاƊمƅلمساهمين بشكل تضمن معه اƅ تحقيق أرباح وعائدات مجزية 
 يƅدوƅمحلي واإقليمي واƅمجتمع اƅخدمة ا 

 ي عƊد تصƊيف اƅمƊظمات إƅى مƊظمات زراعية وصƊاعية، فإن هذا اƅتصƊيف يطلق عليه تصƊيف حسب:3س
 دخلƅطبيعة ا 
 تسويقƅخطة ا 
 شاطƊƅطبيعة ا 
 عليافلسفة اإدارة اƅ 

ي من اƅفروقات بين مƊظمات اƗعمال ومƊظمات اƊƅفع اƅعام أن مƊظمات اƗعمال تهدف بشكل أساسي إƅى:4س
 مجتمعƅخدمة ا 
 رباحƗتحقيق ا 
 ةƅبطاƅقضاء على اƅا 
 لمحتاجينƅ تقديم خدمات 

 ي تعتبر اƅمƊظمات اƅدوƅية مؤسسات:5س
 حكومية 
 غير ربحية 
  مساهمة عامة 
 تجارية



أƊواع مƊظمات اƗعمال أن هدفها اƗساسي واƅغاية اƅرئيسية من تاسيسها هو:اƅمشتركة بين كل اƊƅقاط ي من 6س
 ةƅبطاƅقضاء على اƅا 
 مرتفعةƅتضخم اƅسب اƊ قضاء علىƅا 
 تحقيق أرباح 
 محليƅمجتمع اƅدعم ا 

 ي وجود مƊافسين تجاريين:7س
 عمالƗظمات اƊحكومية ومƅظمات اƊمƅعامل مشترك بين ا 
 ظماƊعمالمن خصائص مƗت ا 
 ظماتƊمƅبيئة اƅ داخليةƅعوامل اƅمن ا 
 عمالƗظمات اƊمƅ مية اإستراتيجيةƊتƅدعم خطة اƅ عامل أساسي 

 ي تتصف مƊظمات اƗعمال بأن Ɗظامها:8س
 مفتوح 
 مغلق 
 يƊتروƄƅإ 
 تيكيƄت 

 اƗشكال:من ي شركات اƅمحاصة وشركات اƅتضامن هي 9س
 عمالƗظمات اƊمƅ اإجتماعية 
  ظماتƊمƅ فرديةƅعمالاƗا 
 عمالƗظمات اƊمƅ يةƊوƊقاƅا 
 عمالƗظمات اƊمƅ ادرةƊƅا 

 على:  Stakeholdersي يطلق مصطلح 10س
 ماكƅمساهمين واƅا
 حƅمصاƅأصحاب ا
 حكوميةƅجهات اƅا
 خيريةƅجمعيات اƅجهات واƅا



 اإختاف في اƗخاقيات بين مجتمع وآخر هو في:ي 11س
 صوابƅخطأ واƅتعريف ما هو ا 
 مباƅعامةتعريف اƅخاقية اƗء اȑد 
 عامةƅسلوكيات اƅتحديد ا 
 ظماتƊمƅواع اƊأ 

 ي اƅعداƅة اƊƅفعية تتبƊى فكرة أن اƅقرار اƗخاقي هو ذƅك اƅقرار اƅذȑ:12س
 فراد ويصون حرياتهمƗفع على اƊƅيعود با 
 ظمةƊمƅبير عى اƄƅفع اƊƅيعود قبل كل شيء با 
 مƅفع اƊخير وفيما يƅجتمعيهتم في اإستثمار في أعمال ا 
 عائداتƅة في توزيع اƅعداƅى اƊيتب 

ي عƊدما يكون مبدأ اƅعداƅة يقر اƅترقيات بحسب ما يقدمه اƅفرد من إسهامات ƅلمƊظمة بغض اƊƅظر عن أȑ عتبار 13س
 أو أية عوامل أخرȐ كاƅمؤهات مثاً، فإن هذƋ اƅعداƅة تسمى:

 يةƄة اإشتراƅعداƅا 
 يةƅرأسماƅة اƅعداƅا 
 تقائيةƊة اإƅعداƅا 
 ƅة اإستراتيجيةاƅعدا 

 على:  Distributive Equityي يطلق مصطلح 14س
 تسويقيةƅة اƅعداƅا 
 فرديةƅة اƅعداƅا 
 توزيعيةƅة اƅعداƅا 
 ة اإستباقيةƅعداƅا 

 اƅمصطلح اƅذȑ يطلق على اƗخاقيات اƅمتعلقة بمƊظمات اƗعمال أو اƅتجارية أو اƅخاصة يسمى:ي 15س
 حرةƅمهن اƅأخاقيات ا 
 مƅعامأخاقيات اƅفع اƊƅظمات ذات اƊ 
  ȐموƊتƅمجتمع اƅأخاقيات ا 
 عمالƗأخاقيات ا



 ي من مستويات اƗخاقيات في مƊظمات اƗعمال اƅمستوȐ اƅمتوسȌ وهو ما يطلق عليه مصطلح:16س
 Macro Level

 Micro Level

 Meso Level

 Global Level

 وظفين في مƊظمات اƗعمال أن كلهم:ي من اƅصفات اƅتي تجمع كل من اƅمساهمين واƅمƊافسين واƅم17س
 حƅمصاƅمن فئة أصحاب ا 
 مجتمعƅحين في اƅصاƅين اƊمواطƅمن ا 
 يةƊعقاƅسديدة واƅقرارات اƅمن أصحاب ا 
 ظمةƊمƅمستثمرين في اƅمن ا 

 اƅخارجية وااتفاقات واƅقواƊين اƅدوƅية، واحترام كافة أصحاب اƅمصاƅح،و باƅبيئة اƅمحلية ي عƊدما تهتم اƅمƊظمة 18س
 Ȑقوƅك كل اƅسياسية ااجتماعية وكذƅبيئية واƅخاقي وااقتصادية، فإن واƗا Ȑمستوƅتزامها باƅك يشير إƅذ: 

 جزئيƅا 
 Ȍمتوسƅا 
 ليƄƅا 
 تيكيƄتƅا 

 ي اƅحد من استƊزاف اƅموارد واƅمصادر واƅحياة اƅطبيعية ƅلمجتمع من اƗخاقيات اƅمرتبطة:19س
 افسينƊمƅبا 
 بيئةƅبا 
 يƅدوƅمجتمع اƅبا 
 ƅلوجستية باƅخدمات ا 

 ي أȑ من اƅجمل اƅتاƅية تتƊافى مع اƅمعايير اƗخاقية اƅحسƊة:20س
 وسيلةƅغاية تبرر اƅا 
 لمستهلكƅ سلعةƅإبراز عيوب ا 
 موظفينƅإحترام عقود ا 

 تƊمية أموال اƅمساهمين



 :اإجابات الƈموذجية
 اجة Ɨخاقيات اƗعمال كل مما يلي ما عدا:ي من اƅعوامل اƅتي زادت من اƅح1س

 عمال بشكل كبيرƗظمات اƊإزدياد عدد م 
 اسƊƅدين في حياة اƅزيادة تأثير ا 
 خاصƅقطاع اƅمجتمع اƅخدماتي في اƅى تقليص دورها اƅحكومات إƅدول واƅميل ا
 خصخصةƅظاهرة ا 

 ي اƅسوق اإفتراضية هي تلك  اƅسوق اƅتي:2س 
 دولƅشأها  اƊت 
 ون مرتƄميةتƅعاƅبورصات اƅبطة با 
 يتƊترƊتقوم بعملياتها عبر اإ 
 مجتمعƅفي ا ȑركود اإقتصادƅتعويض اƅ شأهاƊيتم إ 

ي  ميل مƊظمات اƗعمال ƅتحقيق ربح سريع بأȑ وسيلة أدȐ إƅى تأƄيد اƅحاجة إƅى:3س
 سحابƊتطبيق سياسة اإ 
 ظومة أخاقيةƊوجود م 
 عملƅتعزيز مفهوم فريق ا 
 يهور ما يعرف بإسم ظƊتروƄƅƗمستهلك اƅا 

 ي من إيجابيات تطبيق مƊظومة أخاقية في مƊظمات اƗعمال:4س
 ȑفردƅعمل اƅعاملين على اƅتحفيز ا 
 برƄظمات أƊمƅ تقالƊعاملين على اإƅتحفيز ا 
 ظمةƊبقاء في امƅعاملين على اƅتحفيز ا 
  سوقƅهم بحسب طلب اƊعاملين على غيير مهƅتحفيز ا 

Human Capitalي يعƊي مصطلح 5س

• رأس مال المنظمة 
  • رأس المال البش ـري

• رأس المال المخصص للأصول الثابتة 
   • رأس المال الإحتیاطي في المنظمة 



س٦. تجانس منظمة الأعمال مع المجتمع الذي تعمل فیھ:  
•  یعزز بقاء واستمراریة ونمو المنظمة  

•  یعزز فرص بیع المنظمة في الأسواق العالمیة  
•  یعزز سیطرة الإدارة على العاملین  

•  یعزز من السیطرة على تكنولوجیا المعلومات في المنظمة 
س ۷. أدى انتشار الإنترنت وشبكات التواصل الإجتماعي واتساع رقعتھا إلى: 

•  زیادة وعي المستھلك بحقوقھ  
•  غیاب دور الحكومة  

•  تدني معدلات البطالة  
•  تحقیق الأمن الغذائي  

س۸. من التحدیات التي تواجھ منظمات الأعمال:  
•  اتساع ونمو الأسواق مقارنة مع النمو في عدد منظمات الأعمال 

•  زیادة الأسواق مقارنة مع النمو في عدد منظمات الأعمال  
•  محدودیة الأسواق مقارنة مع النمو في عدد منظمات الأعمال  

•  تساوي عدد الأسواق مقارنة مع النمو في عدد منظمات الأعمال 
الاعمال س۹. عدم وجود معاییر أخلاقیة موحدة تنطبق على كل المجتمعات یشكل ـــــ لمنظمات 

میزة   •
تحدي   •

خسارة   •
ربح   •

س۱۰. سوق الھواتف الذكیة المتحركة ھو من الأمثلة على ... حیاة السلعة أو المنتج. 
قصر   •

•  طول  
•  اعتدال  

•  انعدام 
س۱۱.من وسائل تعزیز تطبیق أخلاقیات الأعمال في منظمات الأعمال الحوافز السلبیة 

والتي من أشكالھا: 
خصم الراتب    •

الترقیة    •
•  خطاب الشكر  

•  الإشادة بالسلوك 
س ۱۲.نمذجة الأخلاق الجیدة ھي من وسائل تعزیز تطبیق الأخلاقیات المرتبطة بما یسمى: 

المظھر الجید    •
القدوة الحسنة    •

الخدمات اللوجیستیة    •
الحوافز الإیجابیة    •

س ۱۳. یعتبر البرنامج الترحیبي lnduction Prpgram   جزء من  
التدریب    •
الترفیھ    •
الترقیة    •

العقوبات    •



س۱٥. عدم التدخل في عمل الإدارة من أشكال أخلاقیات الأعمال التي ترتبط بسلوك: 
• أعضاء مجلس الإدارة  

• العاملین  
• الموردین  
• المنافسین 

    Conflict of lnterest  س ۱٦. یعني مصطلح
• أصحاب المصالح  

• الھوایات  
• تضارب المصالح  

• الإھتمام في التفاصیل  
. الشفافیة والإفصاح المالي من أخلاقیات الأعمال المرتبطة:   س ۱۷

• بالعاملین  
• بالإدارة  

• بالمنافسین  
• بقسم الإنتاج  

س ۱۸. توفیر مناخ وبیئة عمل صحیة للعاملین في المنظمة من واجبات:  
• الإدارة  

• النقابات العمالیة  
• النقابات المھنیة  

• المساھمین والموردین على حد سواء  
. من أخلاقیات الأعمال المرتبطة بالموظفین:   س ۱۹

• اجتماعات مجلس الإدارة  
• الإفصاح عن الوضع المالي للمنظمة  

• متابعة الموردین والمستوردین  
• احترام زملاء العمل واحترام العملاء  

. یعتبر التحریف والتغریر بالزیائن من:   س ۲۰
• مقتضیات العصر في عالم الأعمال الیوم  

• أشكال التجاوزات الأخلاقیة في منظمات الأعمال  
• سیاسات الموردین والمصدرین  

• السلوكیات ذات البعد الإستراتیجي في منظمات الأعمال  

. التھرب الضرییي من أشكال التجاوزات الأخلاقیة التي ترتبط :   س ۲۱
• بمخالفة القانون  
• بزیادة المنافسة  

• بمخالفة قواعد المرور  
• بعملیات غسیل الأموال  

س ۱٤. من وسائل تعزیز تطبیق أخلاقیات الأعمال في منظمات الأعمال كل مما یلي ما عدا: 
سیاسة الباب المفتوح    •

صندوق الشكاوي والإقتراحات    •
التغذیة الراجعة المستمرة    •

شراء الأسھم    •



΍لر΍بع΍ ΔلوحΪة ΍لتعليϤيΔ تϤارين

 اƅمƊافسين 
اƅموردين واƅعاملين في اƅمƊظمة 

اإجابات الƈموذجية 
س1ي يعد مفهوم اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƅمƊظمات اƗعمال من اƅمفاهيم ____Ɗسبياً في قطاع اƗعمالي 

 اƅقديمة  

 اƅحديثة 

 اƅدخيلة 

 اƅتƄتيكية  

س2ي يقوم مفهوم اƅمسؤوƅية اإجتماعية ƅمƊظمات اƗعمال على مبدأ اƅشراƄة اƅحقيقية بين  
اƅمجتمع ومƊظمات اƗعمال 

 اƅمƊافسين في قطاع اƗعمال 

 اƅمورديين واƅموظفين في قطاع اƗعمال 

 بين فئة اƅمساهمين في مƊظمة اƗعمال 

س3ي تخلي مƊظمات اƗعمال عن جزء من عائدات اƅشركة ƅلقيام باƗعمال اƅتي تساهم في رفاهية اآخرين هو 
من أشكال: 

 اإƅتزام بقواعد اƅتجارة اƅدوƅية 

 اƅمسؤوƅية اإجتماعية 

 تحديد Ɗسبة اƄƅفاءة واƅفاعلية في مƊظمة اƗعمال 

 تقويم اƗداء اƅ وظيفي 

س4ي عرف مجلس اƗعمال اƅعاƅمي ƅلتƊمية اƅمستدامة اƅمسؤوƅية ااجتماعية بأƊها اƅتزام _______ من قبل 
مƊظمات اƗعمالي 

 تƄتيكي 

ƅ وجيستي 

 مستمر 

 تحويلي

a5ttbar@gmail.com



 بصرف جزء من اهتماماتها وƊشاطاتها Ɗحو اƅمجتمع اƅذȑ تعمل فيه 

 اƊƅيل من اƅمƊافسين بكل اƅسبل 

 تحقيق اƗرباح بأȑ وسيلة ممكƊة 

 اƅتƄاتف مع اƅمƊافسين من أجل اƅحد من تأثير اƅمستهلƄين 

س6ي تطور شكل اƅمسؤوƅية اإجتماعية ƅمƊظمات اƗعمال من كوƊه مجرد عمل ________  بحت  إƅى أن 
أصبح اƅتزام أخاقيي 

 روتيƊي 

  ȑإجبار 

 تطوعي 

 تƄتيكي 

س7ي أصبحت اƅمسؤوƅية أإجتماعية ƅمƊظمات اƗعمال اƅيوم مطلب: 
 عرضي 

 اƊتقائي 

 اسƊدتثƊائي 

 إجتماعي  

س8ي كان ƅلتطور اƄƅبير ƅمفهوم اƅمسؤوƅية اإجتماعية ƅمƊظمات اƗعمال أثر كبير في 
 إستقاƅه و اتساعه  

 اƅتهرب مƊه 

 تحجيمه واقتصارƋ على بعض اƅمهن 

 تحميله أƄبر من حجمه 

س9ي أصبحت اƅعاقة وطيدة بين اƅمسؤوƅية اإجتماعية ______  في مƊظمات اƗعمال 
 واƅتخطيȌ اإستراتيجي 

 واƗعمال اإشرافية 

 ȑتقليدƅطابع اƅيدوية وذات اƅحرفية واƅعمال اƗوا 

 وƊشاطات اƅتصدير 

 Ƌباحثين أن هذƅكثير من ا Ȑعمال، يرƗية اإجتماعية وأخاقيات اƅمسؤوƅعاقة بين اƅس10ي فيما يتعلق با
اƅعاقة: 

 جزئية 

س5ي مع تطور دور وعدد مƊظمات اƗعمال  وسيادة مبدأ اƅمƊافسة اƅشديدة واƅرغبة في تحقيق اƅربح اƅسريع من 
قبل مƊظمات اƗعمال أصبحت هذƋ اƅمƊظمات مطاƅبة أƄثر 



 مرحلية 
 مبهمة 
 يةƅتباد 

 هواƗخاقية  إحدȐ واجبات مƊظمات اƗعمالي 11س
 اإستمرارية 
  سريعƅربح اƅا 
 زبائنƅافسين ضد اƊمƅف مع اƅتحاƅا 
 تقائية في عاƊقتها مع موظفيهااإ 

 يعƊياإستراتيجية اƅمسؤوƅية اإجتماعية مرتبطة باƅخطة ن تƄون ي أ12س
 اهضتهاƊم 
 يتهاƅشمو 
 تقلبها 
 تأرجحها 

 يفي Ɗظم اإدارة______ اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƅلشركات أصبحت مسأƅة ي 13س
 عرضية 
 ائيةƊاستث 
 جوهرية 
 مرحلية 

يƊظر ƅلمسؤوƅية اإجتماعية من قبل مƊظمات اƗعمال اƅتي جتماعية ƅلمسؤوƅية اإ Ɗظرية ااقتصاديةي وفق ا14ƅس
 :تتبƊى هذا اƅتوجه على أƊها

  ȑعمل خير 
 يƊساƊعمل ا 
 إستثمار 
 إحسانƅ مصدر 

ها فإن مƊظمة تحليل اƅتƄاƅيف واƅمƊافع اƅمترتبة على تƊفيذي عƊدما تقيم اƅمسؤوƅية اإجتماعية على أساس 15س
 اƗعمال تتبƊى اƊƅظرية:

 يةاإƅستقا 
 اإقتصادية 



 كبوتيةƊعƅا 
  حرةƅا 

 ، فإن اƅمسؤوƅية اإجتماعية هي جزء من:اƅمسؤوƅية اإجتماعية ممفهمو Ɗ ƅظرية اƅتشريع اƅقاƊوƊيي بحسب 16س
 ون اƊقاƅتزام يتطلبه اƅ 
 مرابحةƅون اƊمتطلبات قا 
 بيع اآجلƅون اƊشروط قا 
  تملكƅون اƊقاط قاƊ 

يما يتعلق باƅمسؤوƅية اإجتماعية أن _____ هي شكل من أشكال ف Ɗظرية اƗعمالي يؤمن أƊصار 17س 
 اƅمسؤوƅية اإجتماعيةي

 تبرعƅا 
 تطوعƅا 
 توفير فرص عمل 
 مجتمعƅفي ا ȑوادƊلƅ توفير ماعب 

 ي عƊدما تعتبر اƅمسؤوƅية اإجتماعية كرد جميل ƅلمجتمع فإن من يرȐ ذƅك يؤمن بƊظرية:18س
 سياسةƅا 
 معرفيƅاإقتصاد ا 
 تƅتحكم اƅا ȑجار 
 ةƊمواطƅا 

 ي يرȐ اƅبعض أن اƅمسؤوƅية اإجتماعية ƅمƊظمات اƗعمال يمكن أن تƄون أداة19س
 Ȍتخطي 
 ترويج 
 تهديد 
 بذخ 

 يدور قطاع اƗعمال ي من أسباب اإهتمام باƅمسؤوƅة اإجتماعية  ______ 20س
  اتساع 
 كماشƊا 
 حسارƊا 
 تهميش 



 يدور اƅحكومة  ___ ي من أسباب اإهتمام باƅمسؤوƅة اإجتماعية  ___21س 
  اتساع 
 كماشƊا 
 حسارƊا 
 تهميش 

اƅمتزايد ƅلمجتمعات اƅمحلية واƅدوƅية على مƊظمات اƗعمال ƅإفصاح واƄƅشف عن Ɗشاطاتها  اƅضغȌي 22س
 أدȐ إƅى ______  مسؤوƅياتها اإجتماعيةي وأوضاعها اƅماƅية

 كماشƊا 
 حسارƊا 
 تهميش
 زيادة 

مƊظمات اƅمسؤوƅية اإجتماعية ƅ ________   أهمية واƅمجتمع ككل ءاƅعماوعي اƅمستهلƄين و   زيادةي 23س 
 ياƗعمال واƅتزاماتها تجاƋ اƅمجتمع

 أثر سلباً على 
 سارعت من 
  ى تباطؤƅإ Ȑأد 
  ه تأثير يذكر علىƅ م يكنƅ 

 :مƊظمات اƗعمال تجاƋ اƅمجتمعاƅمسؤوƅية اإجتماعية ƅ ي من اƅعوامل اƅتي سلطت اƅضوء على أهمية24س 
 طبيعيةزياƅمصادر اƅدة ا
 مصادرƅدرة وشح اƊ 
 طبيعيةƅمصادر واإموارد اƅفائض في اƅا
 هاƅ حاجةƅطبيعية واƅمصادر اƅتوازن في وجود اƅا 

 يتشكل أصحاب اƅمصاƅح مني 25س
  ظمةƊمƅتي يمكن أن تؤثر أو تتأثر باƅطراف اƗكل ا
 محليينƅافسين اƊمƅا 
  يينƅدوƅمحليين واƅافسين اƊمƅا 
 افسين اƊمƅخارجييناƅ 



س26ي تتمحور اƅمسؤوƅية اإجتماعية ƅمƊظمات اƗعمال تجاƋ اƅزبائن واƅمستهلƄين عموماً من خال: 
 احترام اƅمƊافسين 

 تقديم أفضل اƅسلع واƅمƊتجات جودة وبأسعار جيدة 
 احترام عقود اإستيراد واƅتصدير  

 احترام قواƊين مزاوƅة اƅمهƊة أو اƊƅشاط 
 Ȑطبيعية إحدƅبيئة ومصادرها اƅس27ي تشكل ا 

 أطراف أصحاب اƅمصاƅح 
 إحدȐ أشكال اƅمƊافسة 

 إحدȐ أشكال اƅتجارة اƅخارجية 
 إحدȐ أشكال اƅتفويض اإدارȑ فيما يتعلق بأخاقيات اƅقيادة 

 :Social Responsibility ي مصطلحƊس28ي يع
 أصحاب اƅمصاƅح 
 مƊظمات اƗعمال 
 أخاقيات اƅمهƊة 

 اƅمسؤوƅية اإجتماعية 
:Ƌية اإجتماعية تجاƅمسؤوƅفايات من صور اƊƅاعية واƊصƅمخلفات اƅتخلص اآمن من اƅس29ي اإهتمام با

 اƅبيئة 
 اƅتجارة اƅداخلية واƅخارجية 

 اƅمƊافسين 
اƅموردين واƅعاملين في اƅمƊظمة 



 اإجابات الƈموذجية:
 في اإسام هو أمر ااƅتزام باƅمعايير اƗخاقيةي 1س

 تعامات  يشملƅحياة وأشكال اƅاحي اƊكل م 
 تجاريةƅتعامات اƅب اƊيقتصر على جوا 
 عباداتƅتزام باƅيقتصر على اإ 
 عباداتƅيتمثل في حسن أداء ا 

 يعƊي اإƅتزام باƅمعايير اƗخاقية اإساميةي 2س 
 ك باطلƅإعتبار كل ما جاء به اإسام من أخاق صحيح وكل ما عدا ذ
 Ɨظومات اƊمƅم تتعارض وقيم اإسامإحترام اƅ خرين إذاƖƅ خاقية 
 مسلمةƅمجتمعات اƅتعامل مع اƅمسلمين واقتصار اƅتشدد في عدم غش اƅا 
 غيرƅظومات اƊامل مع مƄƅتماشي اƅا 

 :اƅغزاƅيي اƗخاق كما عرفها 3س
  فسراسخة هيئةƊƅفي ا 
 ظروفƅة تتقلب بتقلب اƊمر 
  سان وشعورƊب واحد يتمثل في إعتقاد اإƊها جاƅƋ 
 يƊوذه ȑبين فكرƊون من جاƄتت 

 ي من شروط اƅخلق ااƅقويم واƅحسن في اإسام4س
 مجتمعƅتوافقه مع عادات ا 
 يةƅدوƅعراف اƗين واƊقواƅتوافقه مع ا 
 شريعةƅتوافقه مع ا 
 فردƅشأ فيها اƊتي يƅبيئة اƅتوافقه مع ا 

 ي أياً من هذƋ اƅجمل خاطيء:5س
 مورƗمن ا Ƌعمل وأعتبرƅمحمودة حث اإسام على اƅا 

 اƅعمل في اإسام أمر واجب 

ƅ م يفرق اإسام بين عمل وعمل طاƅما هذƋ اƗعمال ا تتعارض واƅدين اƅحƊيف

 اإسام يحث على اƗعمال اƅتي فيها اƅسيادة واƅقيادة 



 ي أياً من هذƋ اƅجمل غير صحيح:6س
 عمل في ااسام جاء عاماً غير مقƅعلى عمل معين وغير مقيد بشىءتصر ا  Ȑشرعيبسوƅحل اƅا
  معاماتƅواع اƊسب في اإسام متعددةأƄƅوأوجه ا 
   يƊذهƅوا ȑوƊمعƅعمل اƅعمل في اإسام محصور ويتمثل في اƅمفهوم ا 
 ƅك اƅه ذƊعمل في اإسام بأƅجهد مفهوم ا ȑذƅحكيم اƅشارع اƅافى مع اƊا يت 

 ي اƅمهƊة ________ اƅعملي7س
  جزء من 
 عملƅية من اƅثر شموƄأ 
 تلف عن تخ 
 ا تتفق ومفهوم 

 مادام أƊه: ƅيس هƊاك عمل حقير في اƅمفهوم اإسامي ƅلعملي 8س
  يƊيشتمل على مجهود جسمي وذه 
 ربحƅى اƅهاية إƊƅفي ا ȑيؤد 
 عامل و  ويسد عوز مباحƅاسييكفاƊƅة اƅه عن مسأ 
 يةƅدوƅعراف اƗين واƊقواƅيتماشى مع ا 

 ي اƅتبطل واƅبطاƅة في اإسام:9س
 م تجلب ضرا بأس بهƅ ا إن 
  هامذموƊهي عƊمة وم  
 حرفيينƅعمال واƅشعور مع اآخرين من اƅمستحبة إذا رافقها ا 
 عباداتƅداء اƗ تƊمستحبة إذا كا 

 في اإسام كل ما يلي ماعدا:تجاƋ اƅعاملين صاحب اƅعمل واجبات ي من 10س
 عامل حƅقه إيفاء ا 
 عامل إعطاƅتم اإتفاق عليه ء ا ȑذƅجر اƗعملقبل أن ياƅقوم با 

 تأجيل دفع اƗجرة إƅى حين ميسرة 

 أن يدفع ƅلعامل أجرته باƅطريقة اƅتي يراها صاحب اƅعمل مƊاسبة 



 ي يعƊي إعطاء صاحب اƅعمل اƗجر اƅعادل ƅلعامل:11س
 عملƅصاحب ا Ƌيحدد ȑذƅسعر اƅا 
 اسبƊم Ƌيرا ȑذƅسعر اƅا 
 عملƅدارج في سوق اƅسعر اƅا 
  اسب واحتياجاتƊيت ȑذƅسعر اƅعاملاƅا 

، وهو ابن ماجه(رواƋ :"أعطوا اƗجير حقه قبل أن يجف عرقه" طقوƅه صلى ه عليه وسلم رسول ه  روȐ عني 12س 
 كƊاية عن:

 عملƅجر يجب أن يتبع اƗحوال أن اƗمباشرة وفي كل ا 
 جر يجب أن يدفع وقت استحقاقهƗأن ا 
 لعاملƅ أن يتم توفير مسكن 
 ملبسƅمسكن واƅلعامل أن يتم توفير اƅ جيدƅطعام اƅوا 

 ي من واجبات صاحب اƅعمل تجاƋ اƅعامل13س
 أن يعمل معه يد بيد 
 رفقƅتواضع واƅا 
 ه دائماً كل ما يحتاجه من مسكن ومطعمƅ أن يوفر 
  أن ا يجعله يعمل وهو صائم 

 ي من واجبات صاحب اƅعمل تجاƋ اƅعامل كل مما يلي ما عدا14س
 ƅعليهم با ȍهم وعدم اإغاƅ فعلاإحسانƅقول أو ا 
 هعƊدم تحميلهم فوق طاقتهم وماا يحتملو 
 م يعملƅ وƅصيام حتى وƅجرة في حال كان يريد اƗإعطائه ا 

 حق اƅراحة وتوفير بيئة اƅعمل اƅمƊاسبة 



 هو من حقوق  بيان طبيعة اƅعمل وساعاته وأوقاتهي 15س
 عاملƅا 
 مجتمعƅا 
 افسينƊمƅا 
 عملƅصاحب ا 

 دها اإسام في اƅعامل اƅجيد:ي من أهم اƅصفات اƅتي حد16س
 قوةƅة واƊماƗا 
 حلمƅتواضع واƅا 
 شدةƅقوة واƅا 
 رفقƅسعادة واƅا 

 ي من عداƅة اإسام أƊه:17س
 واجباتƅه في اƊعامل حقوق وخفف عƅأعطى ا 
 عملƅصاحب اƅ أعطى صاحية مطلقة 
 عمل حقوق وواجباتƅعامل وصاحب اƅل من اƄƅ جعل 
 ƅ عقد إذاƅعامل في حل من اƅوقتجعل ا ȑم يعجبه في أ

 ي تعƊي اƗماƊة في اƅعامل:18س
 عملƅية في اƊƅإخاص ا 
 عملƅتحمل على أداء اƅقدرة ا 
 عمل بدون مللƅعاملين واƅا Ƌعمل وتجاƅرفق في اƅا 
 ه وفعلهƅعمل على قوƅموافقة صاحب ا 

 ي اƅعلم بطبيعة اƅعمل ومتطلباته واƅمهارة فيه من أشكا:19س
  قوةƅا 
 سعادةƅا 

 اƅرفق باآخرين

 اƅمرابحة 



 ي أشكال اƅمسؤوƅية اإجتماعية واƗخاقية في اإسام20س 
 وعةƊكثيرة ومت 
 تطوعيƅوا ȑخيرƅعمل اƅتقتصر على ا 
 يƊديƅعمل اƅمحصورة با 
 مسلƅمجتمع اƅلفرد واƅ مقتصرة على اإحسان 

 ي أياً من هذƋ اƅجمل غير صحيح  21س
 ية اإجتماعيƅمسؤوƅصدقة شكل من اشكال اƅة في اإسامتعتبر ا 
 ية اإجتماعية في اإسامƅمسؤوƅقد يكون اإحسان شكل من أشكال ا
  ية اإجتماعية أمر دخيلƅمسؤوƅعبادات واƅصل في اإسام اƗا 
 حميدةƅخاق اإسامية اƗية اإجتماعية جزء من اƅمسؤوƅا 

َُّ عليهِ وسلَمَ مرَ في اƅحديث  روȑ ي 22س ِ صلَى  َّ على صُبرةِ طعامٍي فأدخلَ يدƋَُ فيهاي فƊاƅت أصابعُهُ بلاًي فقالَ "أنَ رسولَ 
ِ! قالَ أفا جعلتَهُ فوقَ اƅطَعامِ كي يراƋُ اƊَƅاسُ؟ من  َّ غَشَ فليسَ مƊِّي"ما هذا يا صاحبَ اƅطَعامِ؟ قالَ أصابَتهُ اƅسَماءُي يا رسولَ 

إجتماعية واƗخاقية في اإسام فيما يخص:هذا اƅحديث من أشكال اƅمسؤوƅسة ا مسلم(يرواƋ ط
 موردينƅا 
 ينƄمستهلƅا 
 افسينƊمƅا 
 بيئةƅا 



ااجاات الǼموذجية
 قوم اƅتخطيȌ علىيي 1س

 هدافƗوضع ا 
 ظمةƊمƅرسمية داخل اƅعاقات اƅتحديد شكل ا 
 ظمةƊمƅرسمية داخل اƅعاقات غير اƅتحديد شكل ا 
 ظمةتحديد شكƊمƅرسمية داخل اƅرسمية وغير اƅعاقات اƅل كل من ا

 ي يتميز اƅتخطيȌ بأƊه عملية2س
 إستباقية 
 هامشية 
 ويةƊثا 
 استحواذية 

 ي أياً من هذƋ اƅسمات ƅيست من خصائص اƅتخطيȌ:3س
 ها عملية مستمرةƊأ
 بؤ بهيƊتƅمستقبل واƅبا Ȍترتب
  Ȑقياس مدƅ ظمةمعيارƊمƅوات اإتصال في اƊيفاعلية ق
 ن بدرجات متفاوتةيعمƄƅظمة وƊمƅمستويات في اƅبكل ا Ȍلية ترتب

 ي من مهام اƅتخطيȌ اƅرئيسية:4س
 وياتƅوƗتحديد ا 
 تأثير على اآخرينƅا 
 ظيميƊتƅهيكل اƅرسم ا 
 حوافزƅظام اƊ تطبيق 

 ي تعƊي كلمة تخطيȌ:5س 
 Plan

 Planning

 Establishment



 :ة تƊفيذ اƅخطةمرحلاƗخاقيات اƅواجب مراعاتها في  من  ي 6س
 اسبةƊمƅخطة اƅوضع بدائل إختيار ا 
 هدافƗوضع ا 
 ي واقعيƊامج زمƊوضع بر  
 اسبةƊمƅخطة اƅبدائل إختيار اƅتحليل ا 

 :مرحلة تƊفيذ اƅخطة كل مما يلي ما عدامن اƗخاقيات اƅواجب مراعاتها في  ي 7س
 غة أو تƅفيذ دون مباƊتƅة اƊدقة في تحديد موازƅمراعاة اإخاص واȌفري 
 تƅفيذاازمة موارد رشيد استخدام اƊتƅلقيام بخطوات اƅ 
 تأخير محتمل ȑƗ ًي مطاط وطويل تحسباƊامج زمƊوضع بر 
  محسوبية فيƅواسطة واƅخطةاإبتعاد عن اƅفيذ اƊقائمين على تƅعاملين اƅتعامل مع اƅا

 من أخاقيات اƅعمل في مرحلة اƅتƊفيذ ƅلخطة أƊه يجب عدم:ي 8س 
 ل موظفتحديد مهام ك 
 همƅ صاق اإهمالƅلوم على اآخرين أو اƅقاء اƅإ 
 جميع كفريق  أنƅواحديعمل ا 
  خداعƅغش واƅب اƊتج 

 يقصد باƅتغذية اƅراجعة:ي 9س
 لعاملينƅ طعامƅمسكن واƅتوفير ا 
 لعاملينƅ طعامƅتوفير ا 
 مرƗماحظات متى ما تتطلب اƅإبداء ا 
  حذر أقصى توخيƅدرجات ا 

 اآتي ماعدا: داف في مƊظمات اƗعمال وذƅك من حيثتتعدد مستويات اƗه 10س
 يتها وعموميتهاƅشمو 
 يƊزمƅا Ȑمدƅا 
 تحقيقهاƅ تي تسعىƅتيجة اƊƅا 
 حوافزƅوع اƊ 



 في أƊواع اƅخطȌ اƅتعدد ي 11س
  ي اإختافƊغاياتيعƅها في اƊفيما بي 
 Ȍتخطيƅفي عملية ا Ȍتخبƅاتج عن اƊ هو 
 املƄتƅشكل من أشكال ا 
 يƅي اإستقاƊتشتتيعƅة وا 

 ي رساƅة اƅمƊظمة عبارة عن:12س
 أهداف مرحلية 
 تيكيةƄأهداف ت 
 ظمةƊمƅشاء اƊساسي من وراء إƗغرض اƅا 
  ȑهدف إشرافي وتشغيلي مهم وحيو 

 ي تحتل رساƅة اƅمƊظمة:13س
 هدافƗغايات واƅأعلى هرم ا  
 ظمةƊمƅمرحلية في اƅهداف اƗأهم ا 
 خطةƅفيذ اƊأهم مراحل ت 
 تيكƄتƅهداف اƗيةأهم ا 

فيما يخص اƗهداف:  GOALSي يعƊي مصطلح 14س
 هداف اƗاإشرافية 
 مرحليةƅهداف اƗا 
 عامةƅهداف اƗا 
 تشغيليةƅهداف اƗا 

 وشاملة: أهداف طويلة اƅمدȐي هي 15س
 تيكيةƄتƅهداف اƗا 
 هداف اإستراتيجيةƗا 
 تشغيليةƅهداف اƗا 
 هداف اإشرافيةƗا 



كل ما يلي ما عدا: قية اƅتي يجب مراعاتها عƊد وضع وتحديد اƗهداف واƗوƅوياتيما يتعلق باƅمعايير اƗخاي ف16س
  هدافƗا Ƌون هذƄوسيلةأن ت ȑظمة بأƊلمƅ مشروعة تحقق أرباح
  )Ȍخطƅهداف طاƗا Ƌون ان تحقيق هذƊقاƅتزام باƅشرط اإ
 وياتهاƅهداف بحسب أهميتها وأوƗا Ƌأن يتم ترتيب هذ
 ةƊون مرƄأن ت 

 قيات اƅواجب إتباعها عƊد وضع اƅبدائل:من Ɨخاي 17س
 بدائلƅاإهتمام بعدد محدود من ا 
 ةƊممكƅبدائل اƅحصر كل ا 
 وقتƅب إضاعة اƊتجƅ تفاء بثاثة بدائلƄاإ 
 ةƊمرƅبدائل اƅب اƊتج 

 ي اƅخطة تعƊي:18س
 Ƌتم اختيار ȑذƅبدائل اƅسب اƊأ 
 تم تحليله ȑذƅول اƗبديل اƅا 
 عامليƅيرضي فئة من ا ȑذƅبديل اƅنا 
  ًثر جداƄƗبديل اƅا 

 ي عƊد إهمال أȑ بديل فإن ذƅك يعƊي:19س
 عمالƗخاقيات اƗ مثلƗتطبيق اƅا 
 فضلƗاك فرصة قد تم تفويتها بإهمال بديل كان يمكن أن يكون اƊان ه 
 وقتƅفاعلية في إدارة اƅفاءة واƄƅا 
 ةƅمساءƅظمة اƊمƅيب اƊتج 

 : Discussion Groupsي يعƊي مصطلح 20س
 ذƅعصف اƅياƊه 
 قاشƊƅحلقات ا 
 شاملةƅهداف اƗا 
 تميزƅاإبداع وا 



اإجابات الƈموذجية

 يةاƅرئيسي   _______  تعتبر وظيفة اƅتƊظيم اƅوظيفة اƅثاƊية من وظائفي 1س
 ظمةƊمƅا 
 اإدارة 
  تزويدƅا 
 مراقبةƅا 

هي وظيفة:اƅواجبات واƅصاحيات واƅمسؤوƅيات تحديد من خاƅها  يتماƅوظيفة اƅتي ي 2س
 Ȍتخطيƅا 
 ظيمƊتƅا 
 قيادةƅا 
 رقابةƅا 

 ي من خال وظيفة اƅتƊظيم يتم تحديد:3س
 وياتƅوƗهداف واƗا 
 مستقبلƅبؤ واستقراء اƊتƅا 
 رسميةƅوات اإتصال اƊظمة تحديد قƊمƅفي ا 
 تحفيزƅتوجيه واƅا 

 ي من خال __________ يتم تحديد خطوط اƅسلطة داخل اƅمƊظمةي 4س
 تاجƊاإ 
 ظماتƊلمƅ خارجيةƅبيئة اƅا 
 ظيميƊتƅهيكل اƅا 
 يƊذهƅعصف اƅا 

 ي من اƅمهام اƅمرتبطة بوظيفة اƅتƊظيم:5س
 ظيميƊيل تƅإعداد د 
 ماديةƅحوافز اƅية توزيع اƅتحديد آ 
 فيƊية تƅحرافاتتحديد آƊرقابة وتصحيح اإƅذ برامج ا 



  تاجƊل من تسلم ابضائع وخطوط اإƄƅ عمليةƅخطوات اƅوضع ا

 ي إحدȐ هذƋ اƊƅقاط ƅيست من اƗخاقيات اƅمهم مراعاتها عƊد تصميم اƅوظائف:6س
  ȐخرƗوظائف اƅتصميم كل وظيفة بمعزل عن ا 
 وظائفƅس بين اƊتجاƅمراعاة ا 
  ب اإزدواجيةƊتج 
 ة أهداف كل وظيفةفهم ومراعا 

ي مراعاة أن تƄون اƅوظيفة وأعبائها ضمن قدرات اƗفراد وأن يراعى فيها اƅتوازن بين اƅقدرات اƅفردية 7س
 واƗعباء اƅتي تتطلبها اƅوظيفة هو من اƗخاقيات اƅمرتبطة بمهام:

 مستخدمةƅخام اƅمواد اƅتحديد كمية ا 
 حريقƅن مخارج اƄتحديد عدد وأما 
 عملƅتصميم ا 
 تجتصمƊمƅية استام وتسليم اƅيم آ 

 ي من اƅمعايير اƗخاقية اƅواجب مراعاتها في وظيفة اƅتƊظيم:8س
 وظيفةƅية على قدر مؤهات شاغل اƅمسؤوƅون اƄأن ت 
 سلطات واسعةƅون اƄأن ت 
 لسلطاتƅ يات مساويةƅمسؤوƅون اƄأن ت 
  لمدراء من قبل قاضي معتمد وموثوقƅ يةƊوƊقاƅة اƅمساءƅأن تتم ا 

 دȐ هذƋ اƅجمل خاطيء فيما يتعلق بأخاقيات وظيفة اƅتƊظيم:ي إح9س
 صاحياتيƅسلطات واƅطاق استخدام اƊ ة فيƅلمساءƅ اك طرقƊيجب أن يكون ه 
 صاحياتيƅيات واƅمسؤوƅوظائف واƅتداخل بين اƅيجب أن تتم مراعاة عدم ا 
  وظيفةيجبƅد تصميم اƊجمود عƅة وعدم اƊمروƅمراعاة مبدأ ا  
  يس بحسب متطلباتهايجب مراعاة أنƅوظيفة بحسب من سيشغلها وƅيتم تصميم ا

 ي من اƅقواعد واƅمعايير اƗخاقية اƅتي يجب مراعاتها عƊد تحديد قƊوات اإتصال اƅرسمية في اƅمƊظمة:10س
  قسام وجودƗتداخل بين اƅع اƊظمة تمƊمƅرسمية في اƅوات اإتصال اƊقƅ مختلفةإطار واضحƅا 
 على مبد ȍحفاƅتاجيةمراعاة اƊجودة اإƅتحقيق اƅ ل مرؤوس رئيسينƄƅ وامر بحيث يكونƗأ تعدد ا 
 وامرƗب اإزدواجية في اƊية عملها بحيث يتم تجƅرسمية وآƅوات اإتصال غير اƊتوضيح ق 
  تحديد سلم رواتب وأجور عادل 



 ي من اƗخاقيات اƅمرتبطة بوظيفة اƅتƊظيم:11س
 رسميةƅوات اإتصال اƊبق Ȍاإهتمام فق 
 ظيميƊتƅهيكل اƅد وضع اƊوية عƅوƗرسمية وا عطائها اƅتعزيز دور اإتصاات غير ا 
 وامرƗمراعاة تسلسل ا 
  يتƊترƊتواصل اإجتماعي في ااƅوات اƊمراعاة ق 

وطبيعة اƅعمل من  وأن يتƊاسب ذƅك وقدرات اƗفراديترأسهم مدير عدد اƅموظفين اƅذين ي مراعاة 12س
 عƊد تحديد: اƗخاقيات اƅواجب مراعاتها

  وامرƗوحدة ا 
 طاق اإشرافƊ 
 رسميةƅعاقات غير اƅا 
 ظمة وخارجهاƊمƅرسمية في اƅرسمية وغير اƅعاقات اƅا 

 ي بما يتعلق بأخاقيات توزيع موارد اƅمƊظمة يجب مراعاة:13س
 قسامƗبين ا ȑتوزيع دائماً متساوƅأن يكون ا 
 قسامƗتوزيع دائماً عادل بين اƅأن يكون ا 
  قسامأن يكونƗوعادل بين ا ȑتوزيع دائماً متساوƅا 
 ن ضمن وقت محددƄƅ ًتوزيع عشوائياƅأن يكون ا 

 ي من اƗخاقيات اƅمهم مراعاتها عƊد استخدام وتوظيف موارد اƅمƊظمة14س
 مختلفةƅقسام اƗظمة وحصر إحتياجات اƊمƅأن يتم حصر موارد ا 
 يس على ترشيد اإستخدامƅتاج وƊتركيز على اإƅأن يتم ا 
 وسيلة ȑمخلفات بأƅفايات واƊƅتخلص من اƅا 
 توزيعƅتعامل واƅسرية في اƅا 

 ي يعƊي توظيف واستخدام موارد اƅمƊظمة:15س  
 Utilizing  Resources

 Refusing Resources

 Purchasing Resources

 Wasting Resources



اإجابات الƈموذجية
 ي تأثير وظيفة اƅقيادة:1س

 تاجƊمقتصر على عملية اإ 
 شطةƊƗوظائف واƅى غيرها من اƅيمتد إ 
  زماتمحدود وهامشي إا فيƗحاات ا 
 ظمةƊمƅظمة اƊمرحلي ومحدد بأ 

 ي أساس وجوهر عملية اƅقيادة:2س
 هدافƗوضع ا 
 ظمةƊلمƅ ظيميƊتƅهيكل اƅوضع ا 
 تأثير على اآخرينƅا 
 وضع معايير رقابية 

 ي يميل اƅقائد اƅديكتاتورȑ إƅى 3س
 إستشارة اآخرين 
 ȑرأƅاإستبداد با 
 مرؤوسينƅاقشة مقترحات اƊم 
 تدخل في عمƅمرؤوسينعدم اƅل ا 

 ي يتصف اƅقائد اإستشارȑ بأƊه4س
 اقشة مقترحاتهمƊمرؤوسين ومƅصح من اƊƅخذ اƗ يميل
 قرارƅمرؤوسين في عملية اتخاذ اƅاشراك ا
 ȑرأƅاإستبداد با 
 مرؤوسينƅتدخل في عمل اƅعدم ا

 ي اƅقيادة اƅحرة هي قيادة:5س
 استبدادية 
 تساهلية 
 تهازية استباقيةƊا 



 فية هي قيادة:ي اƅقيادة اƅموق6س
 ظروفƅتعتمد على ا 
 ȑرأƅتعتمد على اإستبداد با 
 صحƊƅمشورة واƅتعتمد على أخذ ا 
 لمرؤوسينƅ تامةƅحرية اƅتعتمد على ا 

ي عƊدما يؤمن اƅقائد بحق اƅمرؤوسين واƅتابعين باƅمشاركة بعملية اتخاذ اƅقرارفإƊه يكون قائد:7س
 تساهلي 
 ديمقراطي 
  ȑاستشار 
 موقفي

 ئيسي ƅلمƊظمة يتمثل في:اƅمحرك اƅر ي 8س
 حساباتƅمدير ا 
 قائدƅا 
 يةƊمهƅية واƅعماƅقابات اƊƅا 
 موظفينƅمدير شؤون ا 

 يتمثل تأثير اƅقائد على اƅمƊظمة كوƊه:ي 9س
 قرارƅمتخذ ا 
 مصلح إجتماعي 
 ظمةƊمƅمتحدث بإسم اƅا 
 تشغيليةƅعمليات اƅمباشر على اƅمشرف اƅا 

 خاقية بƊفسه يعƊي أƊه يمثل:أن يحرص اƅقائد على تطبيق اƅمعايير اƗي 10س
  ية وتوجهاتهاƅعماƅقابات اƊƅا 
  عليا وفلسفتهاƅاإدارة ا 
 لمرؤوسينƅ قدوة 
  ونƊقاƅمصدر ا 



 على اƅقائد أن يتوƅى اƅتاƅي ما عدا:ي 11س
 تƅخاقية اƗقيم اƅلمرؤوسين باƅ دائمƅذكير ا 
  مستمرةƅراجعة اƅتغذية اƅااƅقد اƊƅلوم واƅقاء اƅتي تهدف إƅذعا 
 مرؤوسين كشركاءƅتعامل مع اƅا 
 متبادلƅمشاركة واإحترام اƅإشاعة قيم ا 

 يعƊي مصطلح اƅذكاء اƅعاطفي:ي 12س
 Emotional Feelings

 Emotional Intellegence

 Emotional Trends

 Emotional Feild

 كل من:يتƄون أداء اƅفرد من ي 13س
  لقيام باقدرƅ تهƅك عمل ورغبتهاƅفي ذ 
 قدراته وعلمه 
 رياديةƅقيادية واƅقدراته وصفاته ا 
 مورƗقدراته وفراسته في تقليب ا 

 اƅدافعية هي عامل:ي 14س
 داخلي 
 خارجي 
 داخلي وخارجي 
 ون داخليةƄها أن تƊون خارجية مƄن تƗ أقرب 

 حفيزƅ Ƌلمرؤوسين:يجب مراعاتها من قبل اƅقائد في تاƅتي خاقية اƗواعد اƅقمن ي 15س
 عاملƅتركيز على حاجات اƅماديةاƅين ا 
 شاقƅجهد اƅعمل ساعات طويلة وبذل اƅدفعهم اƅ لحوافزƅ عاملƅاستغال حاجة ا
 عمل تحت ظروف صعبةƅوا ȑتحدƅخاطرة واƅحوافز على اƅظام اƊ دƊضرورة أن يست
 حوافزƅظام اƊة فيما يتعلق بƅعداƅأن تتم مراعاة ا 



 اƅوقت تخدم اƅعمل كل مما يلي، ماعد:من ااستراتيجيات اƅتي تساهم في رفعة اƅعامل وفي ذات  ي16س
 عملƅاستراتيجية إثراء ا 
 قراراتƅمشاركة في اتخاذ اƅتحفيز من خال اƅاستراتيجية ا 
 افسين وحفظهاƊمƅح اƅة مصاƊتحفيز من خال صياƅاستراتيجية ا 
  يةƅحرية واإستقاƅعاملين هامش من اƅمن خال إعطاء ا 

 :فإن جوهر اƅعملية اإدارية بما فيها اƅقيادة هي عملية ذا كاƊت اƅقيادة هي Ɗبض اƅمƊظمةي إ17س
 حوافزƅا 
 قرارƅع واتخاذ اƊص 
 جورƗرواتب واƅا 
 وضوحƅشفافية واƅا 

 هو من إيجابيات عزيز مصادر اƅمعرفةي ت18س
  قراراشراكƅعاملين في اتخاذ اƅا 
 وتوقراطيƗقائد اƅا 
 موقفيƅقائد اƅا 
 علياƅقيادة اƅا 

 كة في اتخاذ اƅقرار: ي من ايجابيات اƅمشار 19س
 تاجيةزيادة اإƊ 
 ƅويةحافزية و اƊمعƅروح اƅتحسين ا 
 افسينƊمƅزيادة رضى ا 
 يجاد بيئة عمل ايجابيةإ 

كل مما يلي  اƅقواعد واƅمعايير اƗخاقية اƅواجب مراعاتها من قبل اƅقائد في عملية اƅمشاركة في صƊع واتخاذ اƅقراري من 20س
 ما عدا:
 هداف بدقة واƗقرار على علم وفهم بهاتحديد اƅع اƊمشاركين في عملية صƅد أن اƄتأƅ 
 ظر عن أهليتهم وكفاءتهمƊƅقرار بغض اƅعاملين بعملية اتخاذ اƅاشراك جميع ا 
 لتصويت على قرار ماعدمƅ دفعهمƅ مشاركينƅعلى ا Ȍضغƅم ا 

 مكامن اƅخلل



 ااجابات الƈموذجية 
 ة ووظيفة اƅرقابة:ي من أهداف عملي1س

 ظمةƊلمƅ ظيميƊتƅهيكل اƅتحديد ا 
 حو تحقيق أهدافƊ عاملينƅقيام بتوجيه وتحفيز اƅظمة اƊمƅا 
 ها ورسمƅ Ȍفيذها كما خطƊمختلفة قد تم تƅقسام اƗشطة اƊد أن مهام وأƄتأƅا
 ظمة وفلسفتهاƊمƅة اƅورسا Ȍخطƅهداف واƗوضع ا 

 كل ما يلي ما عدا: ية هيتتƄون وظيفة اƅرقابة من ثاث مهام أساسي 2س
 داءƗقياس اƅ وضع معايير
  موظفينƅإستقطاب ا 
  داءƗقياس ا 
 داءƗخلل في اƅحرافات واƊتشاف اإƄا 

 ي أياً من هذƋ اƅجمل صحيح:3س 
 هƊمعيار جزء مƅغايات واƅهدف هو مظلة تجمع تحتها اƅا 
  ًثر تفصياƄهداف وأƗية من اƅثر شموƄمعيار أƅا 
 ƅ هداف هي وسيلةƗمعاييراƅتفسير ا 
  ظمة وغاياتهاƊمƅة اƅمعيار يشتمل على كل من رساƅا  

 ي اƅرقابة هي عملية:4س
 مستمرة 



 موردينƅافسين واƊمƅمرتبطة بطلبات ا 
 Ȍافسين فقƊمƅمرتبطة برغبات ا 

 استƊتاجية
 تعتمد دقة اƅقياس واƄتشاف اƗخطاء على عدة عوامل من أهمهاي 5س

 مراد قياس أدائهƅموظف اƅا 
  ظمةاإدارƊلمƅ مركزيةƅة ا 
 افسينƊمƅآراء ا 
 قياسƅمستخدم في اƅمعيار اƅا 

 ي اƅمعيار هو:6س
 هدافƗى من اƊدƗحد اƅا 
 مديرƅه اƄيمتل ȑذƅحلم اƅطموح واƅا 
 هدافƗعلى من اƗسقف اƅا 
 ظمة ورؤيتهاƊمƅة اƅرسا 

من اƗخاقيات اƅمرتبطة بعملية اƅتقييم أƊه يجب مراعاة أن تƄون اƅمعايير:
 ةعشوائي 
 جزئية 
 مدروسة 
 ويةƊمع 
 يعƊي:  Assessmentي مصطلح 8س

 تقييم 
 معيار 
 راجعةƅتغذية اƅا 
 رقابةƅا 

 ي يجب مراعاة أن يكون اƅمعيار اƅمستخدم في قياس اƗداء:9س
 ائيƊاستث 
 واقعي 
 تجريبي 
  ȑوƊمع



 :بعد وضع وتحديد اƅمعايير تأتي اƅمرحلة اƅثاƊية من مراحل اƅرقابة وهيي 10س
 ƅداء اƗلعاملينقياس اƅ فعلي 
 حرافات ان وجدتƊتصحيح اا 
 ترشيد ااستهاك 
 هدافƗتحديد ا 

 من أجل أن ا تƄون هƊاك عوامل خارجية تؤثر على عملية اƅتقييم يجب ي 11س
 اسبƊمƅمكان اƅوقت واƅمراعاة ا 
 ظمةƊمƅإجراء اإختبار في مكان خارج ا 
 خارجية قبل ااختبارƅمؤثرات اƅعاملين باƅبيه اƊت 
 داءقيام اƗعليا بعملية قياس اƅإدارة ا 

 ي من اƅقواعد اƅتي يفضل مراعاتها إن أمكن:12س
  ȑتقييم بشكل دورƅأن يتم إجراء ا 
  تقييمƅظمةأن يتم إجراء اƊلمƅ Ȑد ورود شكوƊع 
  تقييمƅعملأن يتم إجراء اƅد تركه اƊموظف وعƅفي أول تعيين ا 
  تقييمƅتقاعدأن يتم إجراء اƅعامل اƅد بلوغ اƊع 

 ي ƅيس من اƅقواعد اƗخاقية اƅمرتبطة بعملية اƅرقابة:13س 
 تائج تقييم أدائهمƊموظفين بƅإباغ ا 
 يتم تجاوزهاƅ خلل في أدائهمƅيين بمواطن اƊمعƅإباغ ا 
 تائجƊƅد كتابة تقرير اƊتم عƄتƅغموض واƅا 
 تقييمƅشفافية في اƅزاهة واƊƅا 

اƅذȑ تم تقييمه بعدم صحة اƊƅتائج، هو من اƗخاقيات ي أن يكون هƊاك مجال ƅلتظلم في حال شعر اƅعامل 14س
 اƅمرتبطة بوظيفة:

 Ȍتخطيƅا 
 ظيمƊتƅا 
 قيادةƅا 
 رقابƅة ا 



  ًتقارير دائماƅعلى سرية ا ȍحفاƅا 
 تقييمƅك ا يتعارض وأهداف اƅخصوصية ما أمكن إن كان ذƅحفظ ا 
 خللƅتشاف اƄد اƊتشهير عƅا 
 تƅتائج اƊ قييم دائماً إعان 

 اƅرقاية بحد ذاتهاي 16س
 وسيلة 
 غاية 
 هدف 
 طموح 

 من اƅقواعد اƗخاقية ƅوظيفة اƅرقابة أن تƄون اƅغاية اƅرئيسية مƊها هو ي 17س
 حكم على اآخرينƅا 
 اختباراتƅ عاملينƅاخضاع ا 
 حرافات وتصحيحهاƊتشاف ااƄا 
 يƊتطبيق إجراء روتي 

 فات وموان اƅخلل:من أخاقيات مرحلة اƄتشاف ااƊحراي 18س
 هامشيةƅظواهر وأسبابها اƅتفاء باƄاإ 
 تشدد في إجراء اإختباراتƅا 
 حرافƊا ȑحل أƅ لتدريبƅ لجوءƅا 
  حرص علىƅحرافات اƊوعية وأسباب اإƊتحديد طبيعة و 

ترتيب أوƅويات اƅتƊفيذ بحسب اإمكاƊات اƅمتوفرة من اƅقواعد اƅواجب مراعاتها عƊد:ي 19س
 اجراء ااختبارات 
 حرافاتƊشروع في تصحيح ااƅا 
 رقابةƅوضع أهداف ا 
 رقابةƅوضع معايير ا 

س15ي في عملية اƅرقابة يجب



 شخاصƗا 
 خللƅمكامن ا

اƅمتعلقة بوظيفة اƅرقابة ما عدا: اƅقواعد اƗخاقيةكل مما يلي من ي 21س
  حرƊفيذ تصحيح اإƊافات ما أمكنتأجيل ت 
  موظفينƅيين باإصاحات خصوصاً اƊمعƅإشراك ا 
 تصحيحƅل خطوة من خطوات اƄƅ دائمƅتقييم اƅا 
 تزامها باإصاحاتƅعليا واƅدعم اإدارة ا 

س20ي يجب أن يكون اƅتركيز عƊد إصاح اإƊحرافات في اƗداء على:
 اإدارة 

 اƗهداف 



يةاإجابات الƈموذج

 :تأتي أهمية اƅتسويق من كوƊهي 1س
 من وظائف اإدارة 
 تاجƊيتعلق بطرق اإ 
 ينƄمستهلƅزبائن واƅتواصل مع اƅوصل واƅى حلقات اƅأو 
 يتطلب مجهود كبير 

 ي أياً من اƅتاƅي ƅيس من عƊاصر اƅتسويق اƅرئيسية: 2س 
 تسعيرƅا 
 ترويجƅا 
 تاجƊاإ 
 توزيعƅا 

 ي أول اƊƗشطة اƅتسويقية تƊفيذاً:3س
 تسويقيةƅبحوث اƅا 
 توزيعƅا 
  ترويجƅا 
 تسعيرƅا 

ي تستطيع اƅمƊظمة اƅتعرف على رغبات اƅمستهلƄين وتفضياتهم من خال:4س
 افسينƊمƅتواصل مع اƅا 
 تسويقيةƅبحوث اƅا 
 ظيمƊتƅا 
  ظيميƊتƅهيكل اƅا 

 ي سعر اƅسلعة من وجهة Ɗظر اƅمستهلك:5س 
 ربح 

 عائد 

 تƄلفة 

 قƊاة توزيعية



 اƅدعاية واإعان من: ي تعتبر كاً من6س
 ترويجƅأدوات ا 
 تسعيرƅأدوات ا 
  توزيعƅوات اƊق 
  رسميةƅااتصاات غير ا 

 :اƊƅشاط اƅذȑ يمثل اƅغاية واƊƅتيجة اƊƅهائية ƅمهام اƅتسويقي 7س
 بيعƅا 
 عاملينƅعاقات بين اƅظيم اƊت 
  ȑمشترƅتحديد هوية ا 
 تاجƊاإ 

 مما يلي ماعدا: من اƗخاقيات اƅواجب مراعاتها في اƅبائع كلي 8س
 مظهرƅحسن ا 
 موردينƅافسين واƊمƅتواصل مع اƅا 
 زبائنƅحسن مع اƅتعامل اƅا 
 ةƊماƗا 

فظ خصوصية اƅزبون وأسرارƋ من اƗخاقيات اƅضرورية اƅتي يجب أن يتمتع بها:ي ح9س
 موظفينƅمديير شؤون ا 
 بائعƅا 
 ةƊصياƅمسؤول ا 
  ȑمشترƅا 

 اƅتسويقيي ي تشكل _____  اƅخطوة اƗوƅى في اƊƅشاط10س
 تسويقيةƅبحوث اƅا 
 ظيمƊتƅوظيفة ا 

 عملية اƅبيع 

 عملية اƅترويج



 ي من اƗهداف اƅرئيسية ƅلبحوث اƅتسويقية: 11س
 اسبƊمƅمكان اƅاسب في اƊمƅشخص اƅتوظيف ا 
 ظمةƊمƅمختلفة في اƅلجان اƅتحديد عمل ا 
 ظمةƊمƅرسمية في اƅوات اƊقƅتحديد شكل ا 
 يƄمستهلƅنتحديد تطلعات ورغبات ا 

 ي تتميز اƅبحوث اƅتسويقية أƊها في معظمها تتخذ شكل:12س
 يةƊوƊقاƅبحوث اƅا 
 يةƊميداƅبحوث اƅا 
 جيوسياسيةƅبحوث اƅا 
 تشغيليةƅبحوث اƅا 

 ي ƅيس من أخاقيات اƅباحث فيما يتعلق باƅبحوث اƅتسويقية:13س 
 بحث بدقةƅأن يتم تحديد أهداف ا 
 وقت إƅبحث تاحة اƅلمشاركين في اƅƅ بحث وأهدافهلتعرف علىƅأسئلة ا 
 بحثƅمشاركة في اإجابة على أسئلة اƅبحث على اƅة اƊعدم إجبار عي
  شخصيةƅسئلة اƗى اƅتطرق إƅت اƊن كا  اتخدم هدف اƅبحثحتى وا 

ي مراعاة أن تƄون محتويات اƅمƊتج ومكوƊاته ا تتعارض ومعتقدات وعادات وتقاƅيد اƅمجتمع اƅذȑ تباع فيه، هي 14س
 اƅمرتبطة بعƊصر______ اƅتسويقيي من اƗخاقيات

 تجƊمƅا 
 تسعيرƅا 
 توزيعƅا 
 ترويجƅا 

 من اƗخاقيات اƅمرتبطة باƅمƊتج:ي 15س
 أن تƄون محتويات اƅمƊتج متƊوعة وكبيرة 

 أن تƄون محتويات اƅمƊتج مطابقة ƅلمواصفات ومعايير اƗمن واƅسامة

 أن يكون اƅتغليف من مواد باستيكية 

 أن يكون اƅملصق اƅخارجي ƅلمƊتج شفاف 



تحقيق اƅتوازن بين حق اƅمƊظمة في اƅحصول على أرباح وبين حق اƅزبون في دفع اƅمبلغ اƅمƊاسب اƅذƅ ȑيس ي 16س
 ، من اƗخاقيات اƅمرتبطة بعملية:فيه مغااة ومباƅغة

 ترويجƅا 
 تسعيرƅا 
 توزيعƅا 
 تتخصيصƅا 

 من أاƗخاقيات اƅمرتبطة بعملية اƅتسعير:ي 17س
  لسوƅ لجوءƅلحصول على سعر أعلىاƅ سوداءƅق ا 
  ية ااتفاق معƅتحقيق أرباح عاƅ افسين على تحديد سعر مرتفعƊمƅا 
  سعار طارئة استغال ظروف اقتصادية أو طبيعيةƗرفع اƅ 
  تجات بشكل واضحƊمƅسعار وتوضيحها على اƗاإعان عن ا 

 من هذƋ اƗخاقيات اƅمرتبطة بعƊصر اƅتوزيع:ي 18س
 ظمƊمƅلزبون أن تقوم اƅ ثمن ȑتج بأƊمƅة بايصال ا 
 لفتهاƄظر عن تƊƅوات سريعة بغض اƊاختيار ق 
 هاƅ توزيعƅوات اƊد اختيار قƊسلعة عƅأن تتم مراعاة طبيعة ا 
 يفƅاƄتƅتخفيض اƅ طائراتƅقل بداً من اƊƅات في اƊشاحƅأن يتم دائماً استخدام ا 

خصائصه وأهميته وفوائدƋ وغايات استعماƅه واƅعروض هو Ɗشاط تسويقي يهدف إƅى تعريف اƅمستهلƄين باƅمƊتج و ي 19س
 اƅخاصة بهي
 ترويجƅا 
 توزيعƅا 
 تدريبƅا 
 تسعيرƅا 

 ، هي من أخاقيات عƊصر:بتعاد عن اإعان اƅخادع واƅذȑ يحتوȑ على عبارات براقة وƄƅن مضللةي اا20س
 ااƊتاج

 اƅترويج

 اƅتوزيع

Ȍتخطيƅا 



΍لحاΩيΔ عشرة ΍لوحΪة ΍لتعليϤيΔ تϤارين

س1ي تتبلور أهمية وظيفة__________ في كوƊها تتوƅى عملية تحويل اƅمدخات إƅى مخرجاتي
 اإƊتاج 

 اƅتسويق 
 إدارة اƅموارد اƅبشرية 

 Ȍتخطيƅا 
س2ي تتƄون _________ من اƅعƊاصر اƅداخلة في اإƊتاجي 

 اƅمدخات 
 اƅتخزين 
 اƅتسليم 

 اƅخدمات اƅلوجيستية 
س3 ي ما يƊتج عن اƅعملية اإƊتاجية من سلع تسمى: 

 مدخات 
 عمليات 

 مخرجات 
 محفزات 

س4ي اƅعاقة بين وظيفة اإƊتاج وغيرها من وظائف اƅمƊظمة هي عاقة: 
 تبادƅية ومترابطة 

 استثƊائية ومƊفصلة 

 استباقية ومستقلة 

 اƊتقائية ومستقلة 

س5ي إعتمااد اƅمواد اƅخام اƅقابلة ƅلتدوير واƅصديقة ƅلبيئة هي من اƗخاق اƅمرتبطة بمرحلة
 اƅمدخات 

 اƅمخرجات 

 اƅتخزين 

 اƊƅقل 



س6ي استخدام اƅطاقة اƅخضراء وهي اƅتي يتم اƊتاجها وتوƅيدها من خال اƅرياح، من: 
 اƗخاقيات اƅمتعلقة بعملية اƅشراء واƅتخزين ƅمصادر اƅطاقة 

 اƗخاقيات اƅمرتبطة باƅتƊƄوƅوجيا وترشيد اƊƅفقات 
 اƗخاقيات اƅمتعلقة باستخدام رأس اƅمال اƅبشرȑ اƅمƊاسب واƄƅفؤ واƅطاقة اƄƅامƊة 

 اƗخاقيات اƅمرتبطة باإستخدام اآمن واƅرشيد ƅمصادر اƅطاقة
س7ي من أخاقيات اƗعمال اƅمرتبطة باƅعملية اإƊتاجية: 

 رسم اƅهيكل اƅتƊظيمي ƅلمƊظمة بدقة 

 تحديد اƅمواصفات اƅوظيفية Ɨقسام اƅمƊظمة 

 اإƅتزام باƅمعايير اƅقاƊوƊية واƅمواصفات اƅصƊاعية ƅلمƊتج 

 تحسين اƅحماات اƅترويجية اƅموجهة ƅلمستهلƄين واƅزبائن 

س8ي من اƅتحديات اƅتي تواجه اƊتاج سلعة ما، كوƊها محسوسة مما يعƊي: 
 أƊه يمكن مراقبتها من قبل اƅمستهلك واƄتشاف عيوبها 

 يمكن Ɗقلها باƅحافات اƅبرية 

 يمكن تخزيƊها وشحƊها بسهوƅة ويسر 

 يمكن تحديد سعرها بƊاء على رغبة اƅمستهلك وسعر اƅمƊافسين 

س9ي من اƅمعايير اƗخاقية  اƅتي تƊظم عملية اإƊتاج: 
 وضع Ɗظام فعال إستقطاب اصحاب اƄƅفاءات في مجاات اƅمƊظمة اƅمختلفة 

 تحقيق معايير اƅجودة 

 وضع اƅخطȌ اإستراتيجية ƅلمƊظمة 

 إقامة برƊامج ƅتقييم اƗداء ƅتحديد اƗقسام اƅمميزة في اƅمƊظمة 

س10ي اƅتعاقد مع شركة مختصة ƅتخليص اƅمƊظمة من اƊƅفايات اƅسامة يعƊي اƅتزامها باƗخاقيات اƅمرتبطة: 
 باƊƅقل اآمن ƅلبضائع واƅمƊتجات 

 باƅتخلص اآمن من اƅمخلفات اƅصƊاعية

 باƅتخلص اآمن من اƅعماƅة اƅزائدة  

 اƅتخلص اآمن من اƅفائض في اإƊتاج  



 اإستخدام اƅرشيد ƅمصادر اƅطاقة:ي من أشكال 11س
 تخلص من مخلفات اƅتقليدية اƅطرق اƅطاقة باƅ 
  هربائيةƄƅطاقة اƅتشجيع استخدام ا 
 هرباءƄƅتضخم في استهاك اƅا 
 لطاقةƅ ع تسريبهاƊمƅ اتƊيƄماƅة اƊصيا 

Ɗاتج استخدام اƅمواد اƅخام وعƊاصر اإƊتاج اƗخرȐ من خال عملية اƅتصƊيع _______  تشكلي 12س
 اًيȐ وكميةً ومضموƅƊلحصول على اƅسلعة أو اƅخدمة اƅمطلوبة شكاً ومحتو 

 مخرجاتƅا 
 مدخاتƅا 
 رباحƗا 
 دعايةƅا 

 ي من أخاقيات مرحلة _________ اƗماƊة واƅدقة في اƅرقابة على جودة اƅمƊتجي13س
    تجƊمƅتخزين ا 
 جودةƅرقابة على اƅهائي واƊƅفحص اƅا 
 Ȍتخطيƅا 
 شراءƅا 

إستام واƅتسليم يمƊع اƅتسيب أو ي من اƗخاقيات اƅمرتبطة باƅمخرجات أن يكون هƊاك Ɗظام فعال 14ƅس
 اƅسرقات ويدعى:

 عهدةƅتسلم ا 
 بضاعةƅتسلم ا 
 مدخاتƅتسلم ا 
 خامƅمواد اƅتسلم ا 

س15ي تحرȑ اƅدقة في Ɗقل اƅمعلومة وفي اƅوقت اƅمƊاسب دون تأخير ƅلجهة اƅصحيحة من اأخاقيات اƅمتعلقة:
 بعملية اƅتغذية اƅراجعة 

 بعملية اƅتصƊيع 

 بعملية اƅشراء 

 بعملية اƅتخزين 



ƈموذجيةاإجابات ال
 ي باƅرغم من اƅتقدم اƅتƊƄوƅوجي اƄƅبير يبقى اƅعƊصر اƅبشرȑ 1س 

 متهلهل 
 همƗا 
 ثر كلفةƄƗا 
 تاجيةƊل اإƄلمشاƅ مصدر 

 ي أياً من اƅتاƅي ƅيس من مهام إدرة اƅموارد اƅبشرية:2س
 اإستقطاب 
 تعيينƅاإختيار وا 
  ةƊصياƅا 
 داءƗتقييم ا 

 :ي من أهم مبادȑء إدارة اƅموارد اƅبشرية3س
 ظمةƊلمƅ فعالƅظيمي اƊتƅهيكل اƅوضع ا 
 اسبƊمƅصب اƊلمƅ اسبƊمƅموظف اƅاختيار ا 
 وياتهاƅظمة وأوƊمƅتحديد أهداف ا 
 ةƅفعاƅتاج اƊاسب وخطوط اإƊمƅع اƊمصƅإختيار موقع ا 

ي حصر عدد اƅوظائف اƅشاغرة من أساسيات مهمة ______ في إدارة اƅموارد اƅبشريةي4س
 عاملةƅا Ȑقوƅا Ȍتخطي 

 تقييم اƗداء 

 اإختيار واƅتعيين  

 وضع Ɗظام حوافز فعال  

س5ي من اƅمخرجات واƊƅتائج اƅمباشرة ƅتحليل اƅوظائف اƅشاغرة:
 وضع وصف ƅلوظيفة 

 اƅمحافظة على حقوق اƅمتقاعد 

 Ƌموظف قبل وبعد تقاعدƅاإهتمام با 

 تƊمية موارد اƅمƊظمة وزيادة عائداتها



 وƅى بين اƅمƊظمة وطاƅبي اƅوظائفي ____________ هو محطة اإتصال اƗ ي 6س
 ااستقطاب 
 عاملةƅا Ȑقوƅا Ȍتخطي 
 تعيينƅا 
 اإختيار 

 ي من اƅقواعد اƗخاقية فيما يتعلق باإستقطاب:7س
 وظيفةƅاسب متطلبات وطبيعة اƊوظيفة في مكان يƅأن يتم اإعان عن ا 
  شاغرةƅوظيفة اƅإعان عن اƅ اسبةƊمƅوسيلة اƅمكان واƅأن يتم تحديد ا 
 مؤهلينƅخبة من اƊƅأن تقتصر عملية اإستقطاب على ا 
 اسب مواصفات يشغلهاƊوظيفة في مكان يƅأن يتم اإعان عن ا 

ي إستخدام أƄثر من وسيلة ƅإعان عن اƅشاغر بحيث يتم ضمان وصوƅه إƅى اƄبر عدد من اƅمرشحين اƅذين 8س
 تƊطبق عليهم اƅشروط هو من اƗخاقيات اƅمتعلقة بمهام:

 ياراإخت 
 تعيينƅا 
 اإستقطاب 
  تدريبƅا 

 ي من اƅقواعد اƗخاقية في في اƅمرحلة اƗوƅية/اƅتمهيدية من عملية اإختيار:9س
 فرز عشوائيةƅون عملية اƄأن يتم مراجعة كل طلب ودراسته ا أن ت 
 يتم تصميم أسئلة اإختبار بشكل محكم 

 اƅتعيين ƅمن وقع عليه اإختيار 

 مقابلة اƅمرشحين كل على إƊفراد 

 س10ي أن يتم إعداد اƅعقد باƅشروط اƅتي تم اإعان عƊها سابقاً  هي من أخاقيات مرحلة:
 اƅتدريب 

 اƅتعيين 

 اإختيار



 ي تعتبر عملية تقييم ااداء من أدوات _________ في مƊظومة مهام وأƊشطة إدارة اƅموارد اƅبشريةي 11س
 Ȍتخطيƅا 
 ظيمƊتƅا 
 رقابةƅا 
 ريادةƅا 

 م معايير واضحة يكون هدفها قياس اƗداء اƅفعلي ƅلعامل وƅيس ƅتصيد أخطائه هي من أخاقيات:ي استخدا12س
 داءƗتقييم ا 
 اإستقطاب 
 تاجƊاإ 
 يعƊتصƅا 

 ي تعتبر مشكلة تأثير اƅهاƅة من اƅمشاƄل اƗخاقية اƅتي قد تواجه من يقوم:13س
 عاملةƅا Ȑقوƅا Ȍبتخطي 
 موظفينƅبتقييم أداء ا 
  ةباستخدام مصادرƊطاقة اآمƅا 
 تاجƊاعية من عملية اإƊصƅمخلفات اƅسامة واƅفايات اƊƅتخلص من اƅبمهام ا 

ي من اƗخاقيات اƅواجب مراعاتها من قبل ______ اƅتزامه باƅوقت وبمحتوȐ اƅتدريب ومراعاة أهداف اƅتدريب 14س
 ومخرجات اƅتعلم كما تم تحديدهاي

 مدير اإƊتاج 

 اƅمدرب 

 اƅذȑ يقيم اƗداء 

 اƅمدير اƅعام واƅقيادة اƅعليا

س15ي من أخاقيات اƗعمال اƅمرتبطة بأƊشطة اƅتدريب كل مما يلي ما عدا:
 أن يراعي اƅمتدرب متطلبات اƅعمل 

 أن تقوم اإدارة اƅعليا ƅلمƊظمة بتقديم اƅدعم اƅمطلوب Ɗƅجاح اƅتدريب 

 أن يتم تخزين اƅسلع اƅمƊتجة بشكل يحفظ محتواها من اƅتلف 

 أن يتم وضع آƅية ƅتقييم اƅبرƊامج اƅتدريبي 



 :د اƗخاقية في مجالي إƊشاء Ɗظام حوافز ومكافآت فعال يتم فيه إعتبار اƗقدمية وسƊوات اƅخدمة هو من اƅقواع16س
 موظفينƅمتميزبن من اƅبا ȍاإحتفا 
 داءƗتقييم ا 
 تدريبƅا 
 وظيفيƅدوران اƅا 

ستمرار اƅموظف في عي 17س  واƅقواعد اقته مع اƅمƊظمة بعد تقاعدƋ هي إحدȐ ميزات اƅعمل مبدأ اƅتوظيف مدȐ اƅحياة وا 
 :مƊظمات اƗعمال اƗخاقية اƅتي تبƊتها

 مريكيةƗا 
 يةƊياباƅا 
 يةƊبريطاƅا 
 برازيليةƅا 



 ااجابات الƈموذجية
 ي من مهام قسم اƅماƅية :1س   

 بؤ باƊلتƅ عملƅتجاهاتهتحليل سوق ا 
 مختلفةƅية اƅماƅسب اƊƅي ودراسة اƅماƅتحليل اƅا  
 وات اإتصالƊظيمي وقƊتƅهيكل اƅفاعلية ا Ȑتحليل مد 
 موظفينƅحوافز على سلوك اƅدراسة تأثير ا 

 ي تعتبر اƅميزاƊية اƅعامة من:2س
 يةƅماƅشوفات اƄƅقوائم واƅا 
 عاملةƅا Ȑقوƅخاصة باستقطاب وتشغيل اƅقوائم اƅا 
 تشغƅشوفات اƄƅعاملةاƅا ȑيدƗل من اآات واƄƅ يلية 
 علياƅاختصاصات اإدارة ا 

 ي تعتبر اƅموازƊة اƅعامة ƅلمƊظمة:3س
 خطة 
 تقييم أداء 
 داخليƅإستقطاب اƅ وسيلة 
  ماضيƅعام اƅتي تمت خال اƅية اƅماƅعمليات اƅتسجيل اƅ أداة

 واƅمƊفعة هي من مهام اƅتƄلفة وتحليل اƅجدوȐ  ي دراسات4س
 تاجƊإدارة اإ 

 إدارة اƅموارد اƅبشرية واƅقوȐ اƅعاملة 

 اإدارة اƅماƅية 

 أعضاء مجلس إدارة اƅمƊظمة 

 :ȑقدƊƅتدفق اƅي مصطلح اƊس5ي يع
 طرق تقييد اƅحسابات واƅعمليات اƅمحاسبية

 حركة اايرادات واƅمصروفات 

 عوامل اƅسوق اƅداخلية واƅخارجية 

 اإستشارات اƅمصرفية 



واƅتي سارعت من وتيرة اƅمƊاداة بضرورة تطبيق اƅمسؤوƅية اإجتماعية  من اƗمور اƄƗثر تأثيراً ي 6س
 ، كل مما يلي ماعدا:ƅمƊظمات اƗعمال

 يƅماƅظمة اƊمƅغفصاح عن وضع اƅلشفافية في اƅ مرداƅميل ا 
 متعاقبةƅية اƅماƅفضائح اƅا 
 راسخةƅمجتمع اƅاحترام قيم ا  
 مƅظمة وأطياف اƊمƅاا Ȑدƅ ذاتيةƅرقابة اƅجتمعترسخ مبدأ ا 

 ي من أخاقيات اƗعمال اƅمرتبطة بإعداد اƅقوائم اƅماƅية:7س
 ظمةƊمƅرسمية في اƅوات اإتصال اƊتعزيز ق 
 ظمةƊمƅرسمية في اƅرسمية وغير اƅوات اإتصال اƊتعزيز كل من ق 
 ثمن ȑظمة بأƊمƅتعزيز صورة ا 
 شفافيةƅظمة اƊلمƅ يƅماƅفي اإفصاح ا 

 قة وا تعكس اƗرقام اƅحقيقية بسبب:ي اƄƅشوفات اƅماƅية قد تجاƊب اƅحقي8س
 مقصودƅخطأ غير اƅتسجيل بسبب اƅدقة في اƅعدم ا 
 حƅمصاƅوك وأطراف اƊبƅمساهمين واƅلمستثمرين واƅ يةƅماƅمعلومات اƅشر اƊ مصداقية فيƅا 
 مجتمعƅظمة واƊلمƅ واءƅا 
 حوكمةƅتشار مبدأ اƊا 

 ي تعƊي اƅشفافية:9س
Development 

Transparency 

Communication 

Understatement 



 ي مبدأ اƅمساءƅة يقوم على:10س
 معلومات من مصادرهاƅجمع ا 
 ياتهƅديه سلطات وصاحيات عن مسؤوƅ محاسبة من
 ظمةƊمƅعن ا Ƌرضا Ȑمستهلك عن مدƅسؤال ا 
 ظمةƊمƅمستهلك عن طبيعة أداء اƅمورد واƅسؤال ا 

 مال:ي من اƗخاقيات اƅمرتبطة بإعداد اƅموازƊة وغيرها من أع11س
 زاهةƊƅدراية واƅخبرة واƅديه اƅأن يتم تعيين فريق عمل متخصص و 
 قل ما جاء فيها كما هوƊسابقة وƅات اƊموازƅاإعتماد على ا 
 مصروفاتƅذات وتخفيض اƅحترام ا  اƅروتيƊية واƅبيروقراطية وا 
 ةƊموازƅافسون كأساس اعتماد اƊمƅإستخدام ما يقوم به ا 

 اƅموازƊة واƄتشاف أȑ اƊحراف فيها يƊدرج ضمن:ي اƅمراجعة اƅمستمرة Ɨداء 12س 
 عملƅعملية دوران ا 
 ةƊموازƅفيذ اƊرقابة على سير تƅعملية ا 
 ȑترددƅوا ȑمتوازƅتاج اƊعملية اإ 
  ظمةƊمƅتدوير في اƅعملية ا

ي رفع تقارير باƊƅسب اƅماƅية ومدƅواتها في اƅوقت اƅمحدد هو من أخاقيات مهام:13س
 يƅماƅتحليل اƅا 
  توظيف تأديةƅجور واƗرواتب واƅا 
 تقييمƅتعيين واإختيار واƅا 
 وظيفيƅاإحال ا 

 ، ما عدا:اƗماƊة في جمع اƅمعلومات وتحليلهاي تعƊي 14س
 معلوماƅصحيحة جمع اƅات من مصادرها اƊبياƅت وا 



 د من دقتها وصحتهاƄتأƅا 
 خذ رأيهم فيهاƗ عرضها على أعضاء مجلس اادارة 
 عواليل تحƅواتها واƅتي أثرت فيهامدƅمل ا 

اƅهدف من اƅتحليات اƅماƅية وا عداد اƄƅشوفات واƅقوائم اƅماƅية واƅمحاسبية هو إستخدامهاي 15س
  كوسيلة 
 عاملينƅتصيد أخطاء اƅ
  مزودينƅموردين واƅكمؤشر على قوة ا 
 ية تعملƅماƅخرين بأن اإدارة اƖƅ لتوضيحƅ 

 :اƅمستشاري 16س
 مؤتمن 
 طاق إشرافه واسعƊ 
 عمليميƅل إرضاء أصحاب ا 
  هƊاء عƊستغƗا يمكن ا 

هي اƅمواد اƅتي ترسل ƅلمخازن ƅيتم حفظها إƅى حين اƅحاجة ƅتوريدها ƅأقسام اƅمختلفة أو ƅلزبائن ي 17س
 من اƅتجار واƅمستهلƄيني 

 عهدةƅا 
 عدةƅا 
  تاجƊاإ 
 شراءƅا 

ة واƗخاق فقد يتم استخدام ƅقب ي ƅما ƅوظيفة اƅتسلم واƅتخزين واƅتسليم من ارتباط وثيق باƗما18Ɗس
 _________ƅلداƅة عليهاي

  دوقƊامين ص 
  أمين مخزن 
 أمين مجلس
 عامƅمين اƗا 



اإجابات الƈموذجية

 من اƅتعريفات اƅلغوية ƅلفساد كل مما يلي ما عدا:: 1س 
  صاحشيء يكون كلƅضد ا 
 شيء عن حال استقامتهƅخروج ا 
 ف مل كƅص شرعي أو اتفاق عرفيا خاƊ 
 يدƅتقاƅعادات واƅم يتوافق بشكل كامل مع اƅ كل ما 

ياƅمƊصبسوء استغال خرق ƅلقواعد وسوء استخدام اƅصاحيات و ي _________ هو 2س
 تدƊي اƅرضا اƅوظيفي 

 اƅفساد 

 قلة اإƊتاجية 

 تدƊي اƅرواتب واƗجور 

س3ي _______ هو عملية متƄاملة تقوم على تصحيح اإƊحرافات واستئصال اƅفساد وآثارƋ وƊتائجهي
 اإصاح 

 اƅتغذية اƅراجعة 

 Ȍتخطيƅا 

 دوران اƅعمل 



 من اƗسباب اƅعامة ƅلفساد:ي 4س
 عوامل اإقتصاديةƅا 
 ظمةƊمƅجور في اƗا Ȑي مستوƊتد 
 موظفينƅجيدة بين اƅرسمية اƅعاقات غير اƅا 
 مؤقتƅوظيفي اƅرضا اƅا

ƅخاطئة من اƗسباب _____ ƅلفسادي تعتبر اƗعراف واƅتقاƅيد اي 5س
 سياسيةƅا 
 اإجتماعية 
 بيئيةƅا 
 اخيةƊمƅا 

 :كل مما يلي ماعدا من أسباب وعوامل اƅفسادي 6س
 يƊديƅوازع اƅقلة ا 
 عدم وجود جهاز رقابة فعال 
 تضخمƅمحاربة ا 
 حاجةƅفقر واƅا 

 من أشكال اƅفساد اإدارȑ:. 7س
 تاجƊعوامل اإ 
 محسوبيةƅواسطة واƅا 

 اƅتغذية اƅراجعة 

 اƅتقارير اƅدورية 

س8ي يعتبر ________  من أشكال اƅفساد اإدارȑ اƅمرتبȌ بعملية اƅتوظيف واإستقطابي 
 اƅتزوير في اƗوراق واƅمعامات اƅرسمية 

 اƅتهرب اƅضريبي 

 توظيف اƗقارب واƅمعارف 

 تقديم معلومات مغلوطة عن أداء اƅمƊظمة اƅماƅي 



 ي يرتبȌ باƅفساد اإدارȑ:9س
 سوق دة زياƅافسة في اƊمƅحدة ا 
 ظمةƊمƅح في اƅمصاƅصراعات وتضارب اƅزيادة ا 
  مصلحة مصلحة تغليبƅعمل على اƅشخصيةاƅا  
  Ȑخفاض مستوƊتسيباƅا 

ي يعتبر تأسيس مƊظومة أخاقية قوية في اƅمƊظمة واƅعمل على بƊاء ثقافة تƊظيمية من استراتيجيات اإصاح 10س
 ȑاإدار 
 داخليةƅا 
 خارجيةƅا 
 تƅتيكيةاƄ 
 مؤقتةƅا 

 ي من اإستراتيجيات اƅداخلية ƅمحاربة اƅفساد كل مما يلي ماعدا:11س
   بشرية على اسس سليمةƅفاءات اƄلƅ ظام استقطاب واختيار وتعيينƊ 
 مفتوحƅباب اƅسياسة ا 
 مترهلƅظيمي اƊتƅهيكل اƅا 
 شفافية واإفصاحƅا 

 ƅىي وضع Ɗظام ƅلتظلم وتطبيق سياسة اƅباب اƅمفتوح يؤدȑ إ12س
 ظمةƊمƅرضا في اƅخوف وعدم اƅتفشي ا 
 اق على من اساء استعمالƊخƅسلطة  تضييق اƅا 
 محسوبيةƅبا Ȍمرتبƅا ȑفساد اإدارƅزيادة ا 

 تضييق اƅخƊاق على اƗداء واإƊتاجية 
س13ي وضع تعليمات وسياسات اƅمƊظمة بإطار واضح وƅغة مبسطة ومفهومة يؤدȑ إƅى:

 اƅتشدد في تطبيق اƅسياسات واƅتعليمات 
 اƅحد من اإجتهادات اƅشخصية 

 ترشيد استخدام اƅطاقة 
 اƅمساس بصورة اƅمƊظمة في اƅسوق واƅمجتمع وƅدȐ أصحاب اƅمصاƅح 



ي من استراتيجيات محاربة اƅفساد اإدارȑ:14س
 متزمت ȑإتباع أسلوب قياد 
 تظمƊظيمي بشكل مƊتƅهيكل اƅمراجعة ا 
 عاملينƅمدراء واƅفصل بين اƅا 
  مشارƅع مبدأ اƊتسيبمƅع  اƊمƅ قرارƅكة في اتخاذ ا

 ي اƅحد من معدات اƅتضخم اƅمرتفعة من استراتيجيات اإصاح ومƊع اƅفساد:15س
 عامةƅا 
 خاصةƅا 
 ائيةƊاإستث 
  اإجتماعية

هو من استراتيجيات محاربة أن تقوم اƅحكومة بفرض اƅقواƊين اƅمشددة واƅغرامات واƅعقوبات على اƅفاسدين، ي 16س
 :عوامل اƅفساد

 اإقتصادية 
 اإجتماعية 
 سياسيةƅا 
 جغرافيةƅا 




