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نبذة تاريخية عن الحاسوب 

جهازبناءتمم1944عامفي•

أحدوهو،(MARK1)1مارك

الأولىالحاسوبأجهزة

.الإلكتروميكانيكية

إلكترونيحاسوبجهازأول•

؛(ENIAC)إينياكفهوبالكامل

م،1946عامبناؤهاكتملحيث

يفواستخدمطناًّ،50وزنهوكان

.مفرغةأنبوبةألف18تكوينه

.م1930عاممنبدءًاالإلكترونيةالحاسوبأجهزةولادةبواكيرظهرت•
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أجيال الحاسوب

4

(م1959ــ1950)الأولالجيل

.المفرغةالأنابيباستخدامتم•

كبيرحجمذاتالحواسيبأجهزة•
.ثقيلووزن

نوعًاةبطيئللعملياتتنفيذهاسرعة•
.ما

هذاةأجهزحاجةذلكعننتجفقدكبيرةحرارةإلىالأنابيبهذهلحاجةنظرًا•
.عاليةكهربائيةطاقةتستهلكفهيثمومنالتبريد،إلىالجيل

لتكلفتهانظراً فقطالكبرىالشركاتفيالمستخدمينلاستخداماتخصصت•
.الباهظة
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(م1965ــ1959)الجيل الثاني 

.تم استخدام الترانزستور•

الحواسيبأجهزةأصبحت•

.أقلحجمذات

.اتزادت سرعة تنفيذها للعملي•
الكهرباء،واستهلاكالأجهزةحجممنالتقليلفيذلكساهم•

.التكلفةوكذلك

.تمكنت الشركـات المتوسطة والصغيرة من امتلاكها•

: كذذذذذذلك تمكذذذذذن المختصذذذذذون مذذذذذن برمجتهذذذذذا بلغتذذذذذي البرمجذذذذذة•

FORTRAN وCOBOL.
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(م1975ــ1965)الجيل الثالث 

ة تم استخدام الدوائر المتكامل•

(Integrated Circuits  )

.ونالمصنوعة من رقائق السليك

6

.أصبحت أجهزة الحواسيب ذات حجم أقل•

.أقلالأجهزةتكلفةأصبحت•

Software)الجاهزةالبرمجيةالحزمظهرت• packages)،

.البرمجياتفيالمتخصصةالشركاتظهرتثمومن
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(م1980ــ1975)الجيل الرابع 

ذاتالحواسيبأجهزةأصبحت•
وقدرةعالية،ودقةأقل،حجم

.أكبرتخزينية
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(.Micro-processors)تميز بظهور المعالجات الدقيقة •

.احدةتم تركيب مكونات الحاسوب جميعها على لوحة إلكترونية و•

.بدأت شبكات الحاسوب في الظهور•
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(م حتى الآن1980)الجيل الخامس 

شركةقبِلَمنم1981عام(PC)شخصيحاسوبأولعنالإعلان•

IBM.

.ظهور أجهزة الحاسوب المحمولة•

إصدارمنوالفأرة(GUI)الرسوميةالواجهةذاتالأجهزةأولىظهور•

.م1984عام(Apple)آبلشركة
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ظهور أولى الحواسيب من طراز نوت بوك •

(Notebook.)

.م1991عامإنترنتصفحةأولعرض•

الذكاءباستخدامالجيلهذاحواسيبتميزت•

.يالتخيلوالواقعالمتعددة،الوسائطوظهورالاصطناعي،
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اأنواع الحواسيب حسب قدراتها وأحجامها واستخداماته

الفائقةةوالقدرالكبيربالحجميتميز•

.المعالجةعلىوالسرعة

الوحداتمنبالمئاتربطهيمكن•

.(Terminals)الطرفية
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لشركاتاسوىتمتلكهلابحيثجدًاالباهظةالتكلفةعليهيعاب•

لتنقيباعملياتفييستخدمحيثالسعودية؛أرامكومثلالكبرى

.النفطعن

(Supercomputer)الحاسوب العملاق -1
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(Mainframe)الحاسوب المركزي -2

والبنوكالجامعاتفيالاستخدامشائعكبيرحاسوبهو•

.والاتصالاتالطيرانوشركات
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الوحداتمنبالعديدربطهيمكن•

تشغيلنظمطريقعنالطرفية

ئاتميعملبحيثالوقتفيالمشاركة

.واحدوقتفيالمستخدمين
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(Mini-Computers)الحاسوب المتوسط -3

تصنيعيفالسليكوناستخدامبعدالستينياتمطلعفيظهر•

.الحاسوبأجزاء

حاسوباللأننظرًامُهْمَلا؛ًالحواسيبمنالنوعهذاأصبح•

فيالمتوسطالحاسوبتوازيفائقةقدرةذاأصبحالدقيق

.ووظائفهسرعته
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(Micro-Computer)الحاسوب الدقيق -4

والذيالحجمصغيرالحاسوبعلىيطلقمصطلحهو•

.(microprocessor)دقيقمعالجعلىيحتوي

يالشخصبالحاسوبيعُْرَفماعلىإطلاقهالشائعمن•

(Personal Computer).

. كات الصغيرةأصبح يعُتمَد عليه في تطبيقات الكثير من الشر•
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أشكال الحاسوب الدقيق

(Desktop)الحاسوب المكتبي •

النوت بوك /الحاسوب المحمول •

(Laptop/Notebook)

(Palm)الحاسوب الجيبي أو الكفي  •

13



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY KING ABDULAZIZ UNIVERSITYجامعة الملك عبد العزيز

14

Tablet)اللوحيةالأجهزة▪ Computers)

حاسوبجهازهو(التابليت)اللوحيالجهاز•

يةوالبطاروالدوائرالعرضشاشةيضممحمول

.واحدةوحدةفي

الذكيةوالهواتفاللوحيةالأجهزة-5

(Tablet Computers & Smartphones)

ن،والميكروفوالكاميرات،ذلكفيبماحساسةأجهزةعلىيشتمل•

.لمفاتيحاولوحةالفأرةمنبدلاً وقلمإصبعمعباللمس،تعملوشاشة

أوالذكيةالهواتفمنأكبراللوحيةالأجهزةهذهتكونماعادةً •

.(PDA)الشخصيةالرقميةالمساعدات
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(Smartphones)الذكيةالهواتف▪

الحوسبةفيقدراتيمتلكجوالهاتفجهازهوالذكيالهاتف•

.التقليديالجوالالهاتفعنتقدمًاأكثروالاتصالات

ية،رقموكاميراالوسائط،مشغل:مثلأجهزة،عدةمزايابينيجمع•

.المواقعتحديدووحدة
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يزاتالمهذهبكلالحديثةالذكيةالهواتفتتميز•

س،باللمــيعملحاسـوبجهـازميزاتإلىإضافةً 

وايالوخدمةالإنترنـت،تصفحميـزةذلكفيبما

.(Wi-Fi)فاي
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(Netbook)النتِّ بوك -6

شبيهةوهيم،2007عامأواخرالأجهزةهذهظهرت•

،أصغروحجم  أقلبمواصفات  انهاإلاالمحمولبالحاسوب

.الإنترنتإلىللدخولتستخدمماوعادةً 
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(Workstations)محطات العمل -7

قط،فواحدشخصمعتعاملهحيثمنالدقيقالحاسوبتشبه•

ً معالتمتلكفقد؛المعالجقدرةناحيةمنمنهأقوىولكنها ً جا دقيقا

.كبيرةفيهاللذاكرةالتخزينيةوالسعةأكثر،أوواحداً 

باتوالحساالرسوممعالتعاملعلىالفائقةبالقدرةتتميز•

العلماءقبلمنتفضيلهإلىأدىالذيالأمر؛المعقدة

.تطبيقاتهمفيوالمهندسين
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(Control Computer)حاسوب التحكم -8

؛(Real-time)الحقيقيالزمنتطبيقاتفيالنوعهذايستخدم•

ومحطاتالكهرباءبمحطاتالتحكمغرففينجدهحيث

وله.اتالقطارتشغيللمحطاتالمراقبةوغرفالبترولتكرير

السعيوالعملأثناءتنتجالتيالأخطاءمعالتعاملعلىالقدرة

.إصلاحهاإلى
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الأجزاء الرئيسية للحاسوب الشخصي

الحاسوب الشخصي

(Personal Computer)

البرمجيات 
(Software)

المعدات 
(Hardware)
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(Hardware)المكونات المادية 

.هاهي الأجزاء التي يمكن لمسها أو رؤيت( المكونات المادية)المعدات •

المعدات 

(Hardware)

وحدات التخزين 
(Storage Units)

وحدة المعالجة 
(CPU)المركزية 

وحدة الذاكرة 
(Memory Unit)

وحدات الإخراج 
(Output Units)

وحدات الإدخال 
(Input Units)
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(CPU)وحدة المعالجة المركزية 

بمعالجةتقوموللحاسوب،المدبِّرَ العقلَ تعتبر•

الحسابيةالعملياتوإجراءالبيانات،

.والمنطقية

شريحةهيالمركزيةالمعالجةوحدة•

مالأاللوحةفيمثبتةصغيرةإلكترونية

(motherboard).

21

ات،البيانمعالتعاملعلىالقدرةأوالسرعةحسبالمعالجاتتختلف•

.لهاالمصنعةالشركاتوحسب

بالميجاتقاسحيث؛(Hz)هيرتزالترددبمضاعفاتالمعالجسرعةتقاس•

.(GHz)هيرتزوالجيجا(MHz)هيرتز
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(CPU)أجزاء وحدة المعالجة المركزية 

.(ALU)والمنطقالحسابوحدة•
.المنطقيةوالعملياتالحسابيةالعملياتإجراءعنالمسؤولةالوحدةهي

Control)التحكموحدة• Unit).
الج،المعفيالأخرىالوحداتسائرإلىالتحكمإشاراتإرسالعنالمسؤولةالوحدةهي

النتيجةتخزينفتنفيذها،إدارةثمشيفرتها،وفكالذاكرةمنالبرامجتعليماتبجلبوتقوم
نتائجوالالبياناتلنقلالإخراج/الإدخالووحداتالذاكرةبينتربطفهي.الذاكرةفي
.بينها

لات• .(Registers)المُسَج ِّ
عليماتتكتخزينما،برنامجتنفيذعندتستخدمالمؤقتللتخزينخاصةمواقعوهي
ويقوم.لحسابيةاالعملياتنتائجأوالتالية،التنفيديةالتعليمةعنوانتخزينأوالتنفيذ

.بالنتائجالمؤقتوالاحتفاظالبرنامجتنفيذفيبالتحكمالمسجّل
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(Memory Unit)وحدة الذاكرة 

حفظ وهي مجموعة من الدوائر الإلكترونية التى تستخدم في•

كزية البيانات والبرامج التي تتعامل معها وحدة المعالجة المر

(CPU )عند تنفيذ العمليات المطلوبة.

:وتتألف الذاكرة الرئيسية من نوعين أساسيين هما

(.RAM)ذاكرة الوصول العشوائي •

(.ROM)ذاكرة القراءة فقط •
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(RAM)ذاكرة الوصول العشوائي 

عملأثناءمؤقتبشكلالحاسوبببياناتبالاحتفاظوتقوم•

نقطاعامعمحتوياتهاوتفقدالحاسوب،تشغيلووقتالبرنامج

.الجهازقفلأوالكهربائيالتيار

24

دوائرمنمصنعةالذاكرةهذه•

،(chips)خاصةإلكترونية

ع لالدوائرهذهوتجمُّ بطاقاتيشكِّ

يفتثبيتهايتم(cards)صغيرة

علىلهامخصصةمواضع

.(motherboard)الأماللوحة
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(ROM)ذاكرة القراءة فقط 

تفقدولابالتشغيلالخاصةبالبياناتالذاكرةهذهتحتفظ•

راءةللقذاكرةوهيالكهربائي،التيارانقطاعمعمحتوياتها

Read)فقط Only).
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(Cache Memory)ذاكرة المَخْبأَ 

نصغيرةذاكرةهي(المخبأ)المؤقتالتخزينذاكرة• يهافتخزَّ

مِنطلبهاتميأنالمتوقعمنالتيأوبكثرة،تسُتخدمالتيالبيانات

.المستخدمقبِلَ

.يةالمركزالمعالجةووحدةالرئيسيةبالذاكرةتتصلماعادةً •

أكثرذاوهالرئيسية،للذاكرةالرجوعدونمحتوياتهاالمعالجيقرأ•

.الرئيسيةالذاكرةتحويهماليقرأالانتظارمنسرعةً 

الذاكرة الرئيسية 

(أو القرص الصلب)

وحدة المعالجة 

(CPU)المركزية  

ذاكرة المخبأ  

((Cache
26
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(Input Units)وحدات الإدخال 

صورهابجميعالبياناتبإدخالالخاصةالوحداتوهي•

.الحاسوبإلى(صوت-صورة-نص-إشارة)

27

(Mouse)الفأرة-1

(Keyboard)المفاتيحلوحة-2
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(  Camera)الكاميرا -3

(Scanner)الماسحة الضوئية -4

(Light Pens)الأقلام الضوئية -5

(Joystick)عصا التوجيه -6
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(Output Units)وحدات الإخراج 

(Monitors)الشاشات-1

(Speakers)السماعات-2

29

صورهابجميعالبياناتبإخراجالخاصةالوحداتوهي•

.المستخدمإلى(صوت-صورة-نص-إشارة)
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(Printers)الطابعات -3

(Laser Printers)طابعات الليزر •

DOT-Matrix)الطابعات النقطية •

Printers)

(Inkjet Printers)نفاثات الحبر •

(Plotters)أجهزة الرسم -4

30
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(Touch Screen)شاشة اللمس 

لصرافاأجهزةأنواعببعضالتيكتلك-اللمسشاشةتعتبر•

ً والإخراجللإدخالوحدة-الآلي .معا

إلاوغيرهاوالصورالنصيةالملفاتبعرضتقومأنهاكما•

.المستخدمللمسباستجابتهاتتميزأنها

31
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(Storage Devices)أدوات التخزين 

(.Hard Disk)القرص الصلب •

(.Flash Memory)الذاكرة الفلاشية •

الأسطوانة المُدْمَجَة                  •

(CD-ROM / DVD-ROM.)
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تمثيل البيانات في الحاسوب

Binary)الثنائيالنظاممعالحاسوبيتعامل• Digit

System)وأصفراً إما(البتِ)الخانةفيهتكونوالذي

.واحداً 

موعةبمجيمثَّلالمفاتيحلوحةعلىرمزأورقمأوأبجديحرفكل•

.(بايت1)تعادلوالتيثنائيةأرقامثمانيةمنمكونة

1 Byte = 8 bits

33
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أنظمة تمثيل الأحرف في الحاسوب

ASCII)آسكيشيفرة• Code) ًالرمزللمسمىاختصارا

American)المعلوماتلتبادلالأمريكيالقياسي Standard

Code for Information Interchange)

Extended)للمسمىاختصاراً (EBCDIC)شيفرة• Binary

Coded Decimal Interchange Code)

دة يونيكود • (.Unicode)الشيفرة الموحَّ
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وحدات قياس سعة التخزين

القيمةالوحدةالرمز

KBبايت1024بايت كيلو

MB1024ميجا بايتˣ1024بايت

GB1024جيجا بايتˣ1024ˣ1024بايت

TB1024تيرا بايتˣ1024ˣ1024ˣ 1024

بايت

35



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY KING ABDULAZIZ UNIVERSITYجامعة الملك عبد العزيز

مثال حسابي

ByteKBMBGBTB

1024×

1024÷

إذا كانت سعة ذاكرة 

جيجا 8جهازك تبلغ 

بايت، فكم تعادل هذه

السعة بوحدة الكيلو 

ت؟ بايت؟ ثم بوحدة الب

ت؟ثم بوحدة التيرا باي

كيلو بايت8388608= 1024× 1024× 8= سعة الذاكرة بالكيلو بايت 

بايت8589934592= 1024× 1024× 1024× 8= سعة الذاكرة بالبـــــــايت 

بت  68719476736= 8× 8589934592= سعة الذاكرة بالبـــــــــت 

تيرا بايت0.0078125= 1024÷  8= بايت بالتيراسعة الذاكرة 
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ةسعكونحسابياًفسر•

(C:)المحليالقرص

(465GB)الرقمتعادل

.أمامكالظاهر

تمرين



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY KING ABDULAZIZ UNIVERSITYجامعة الملك عبد العزيز

قياس أداء أجهزة الحاسوب

:مثلالحاسوب،بأداءعلاقةذاتبمعاملاتالحاسوبأجهزةأداءيقاس

(.CPU)سرعة وحدة المعالجة المركزية 1.

(.Cache)سعة ذاكرة التخزين المؤقت 2.

(.RAM)سعة الذاكرة العشوائية 3.

(.Hard Disk)سرعة وسعة القرص الصلب 4.

RAMCacheCPU

يزدادالحجم

تزدادالسرعة

38
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(Software)المكونات البرمجية 

لاالتيهيالحاسوبفي(البرمجيةالمكونات)البرمجيات•

.رؤيتهاأولمسهايمكن

البرمجيات 

(Software)

البرمجيات التطبيقية 
(Application Software)

برمجيات النظام 

(System Software)
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(System Software)برمجيات النظام 

ملهبعليقومالحاسوبيستخدمهاالتيالبرامجمجموعةوهي•

.وجهأكملعلى

:منهارئيسيةأنواعإلىالنظامبرمجياتتنقسم•

(.Operating Systems)نظم التشغيل .1

(.Utility Programs)البرامج المساعدة  .2

40



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY KING ABDULAZIZ UNIVERSITYجامعة الملك عبد العزيز

(Operating Systems)نظم التشغيل 

ازجهبتشغيلالخاصةالبرامجمجموعةهي:التشغيلنظم•

.والتطبيقاتوالبرامجالمعداتوإدارةالحاسوب

ً والتشغيل،نظامتوفربدونيعملأنجهازلأييمكنلا• غالبا

أو(CD)المدمجةالأقراصمنالتشغيلنظاميحُملما

.(DVD)الرقميةالأقراص

.(Windows)ويندوزتشغيلنظام:التشغيلنظمأمثلةمن•

41



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY KING ABDULAZIZ UNIVERSITYجامعة الملك عبد العزيز

البرامج المساعدة

Utility)المساعدةالبرامج• Programs)منكثيروتمثلّها

ً أقراصفيتأتيالتيالبرمجيات غيل،التشلأنظمةتبعا

.والمطورينالمستخدميندعمفيدوراً وتلعب

:أمثلتهامن•

.الفيروساتمكافحةبرامج-

.الملفاتضغطبرامج-
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(Application Software)البرمجيات التطبيقية 

عددة،متلأغراضمختلفةتطبيقاتتعالجالتيالبرامجمنمجموعةعنعبارةوهي

.للمستخدمكبيرةفائدةذاالحاسوبوتجعل

:عليهاالأمثلةأشهرومن

:مثل(Microsoft)مايكروسوفتبرامج

.(Word)النصوصمعالج▪

.(Excel)الإلكترونيةالجداول▪

.(Access)البياناتقواعد▪

.(PowerPoint)التقديميةالعروضإعداد▪

.المكتبيالنشربرمجيات▪
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(Computer Networks)شبكات الحاسوب 

.البعضبعضهامعالمتصلةالحواسيبأجهزةمنمجموعة•

اتوبرمجيوكابلاتكروتطريقعنبينهاالاتصاليتم•

.متخصصة

سمحيُ بحيث؛المتاحةالمواردفيالمشاركةخلالهامنيمكن•

باستخدامماشركةفيحاسوبجهازمنلأكثر-مثلاً –

.جهازلكلطابعةتخصيصمنبدلاً واحدةطابعة
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أهم فوائد إنشاء الشبكات

.الملفاتمشاركة•

.والتطبيقاتالبرامجمشاركة•

.التخزينوسائطمشاركة•

.الإجهزةمشاركة•

.الاتصالسرعة•

.النظامفيللبياناتالمركزيةالإدارةدعم•

.ببعضهامختلفةتشغيلأنظمةربط•
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المكونات المادية للشبكة

.(Server)الخدمةوحدة.1

.(Clients)العملاء.2

Network)الشبكةبطاقات.3 Interface Cards).

.(Modem)المودم.4

.(والكوابلالأسلاك)الاتصالخطوط.5

.والتوجيهالربطوحدات.6

.(Resources)الموارد.7

46



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY KING ABDULAZIZ UNIVERSITYجامعة الملك عبد العزيز

أنواع الشبكات تبعاً للامتداد الجغرافي

شبكات الحاسوب

الشبكة الموسعة 
(WAN)

الشبكة المحلية 
(LAN)

47



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY KING ABDULAZIZ UNIVERSITYجامعة الملك عبد العزيز

(LAN)الشبكة المحلية 

البعضبعضهامعالمتصلةالأجهزةمنمجموعةهي•

.محدودةمنطقةوتغطيكوابلبواسطة

ملمعأومبنىأوبمكتبحواسيبشبكة:عليهاالأمثلةمن•

.ةمتقاربمبان  مجموعةفيتكونوقدكلية،فيحاسوب
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(WAN)الشبكة المُوَسَّعةَ 
منطقةفيوالموزعةالبعضبعضهامعالمتصلةالأجهزةمنمجموعةوهي•

الواحدلدالبداخللهاالتابعةالمناطقفيوفروعهاالرئيسيةالشركةمثل.واسعة

.خارجهاو

.الصناعيةالأقمارعبرأوالهاتفخطوطعبرفيهاالاتصاليكون•

معين،لمصرفالتابعة(ATM)الآليالصرافشبكة:عليهاالشائعةالأمثلةمن•

اعدةمتبأماكنمنمعهوالتعاملحسابهإلىالوصولمنالمستخدمتمكنوالتي

.العالممن
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(Network Topologies)أشكال توصيل الشبكات  

(Star Network)شبكة النجمة -1

المركزي؛الجهازمعالمتصلةالحواسيبمنمجموعةمنتتكون•

.الأخرىالحواسيبمعالاتصالبعمليةبالتحكميقومحيث

لعملياتاوتوجيهلتحكمتحتاجالتيالمؤسساتالشبكاتهذهتناسب•

.كالبنوكبعُد،عن

ماذا لو توقف 

الجهاز المركزي 

عن العمل في 

هذه الشبكة؟؟؟
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Ring)الحلقةشبكة• Network)

يهافيوجدولابعضها،معالمتصلةالحواسيبمنمجموعةمنتتكون

الإرسخلالهامنويتم(دائرة)حلقةشكلعلىوتكون.مركزيحاسوب

.الساعةعقاربضدأومع:باتجاهينالبيانات

لتعطإلىيؤديلاذلكفإنالاتصالخطوطأحدتعطلتمحالفي•

البياناتنقلخلالهمنيتمبديلخطلوجودوذلكالشبكة؛

.ةالنجمشبكةمنتكلفةأكثرالشبكةهذهوتعتبروالمعلومات،
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(Bus Network)شبكة الناقل •

يبالحواسربطيتمحيثالحواسيبمنمجموعةمنالشبكةهذهتتكون

الأجهزةجميعبينيمرناقلأوكيبلخلالمنالبعضبعضهامع

.النجمةشبكةمنتكلفةأقلوتعتبربالشبكة،المرتبطة

ماذا لو انقطع 

الناقل الرئيسي 

في هذه 

الشبكة؟؟؟
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ع أشكال توصيل الشبكات أسباب تنوُّ

.تأثير على أدائهالشكل توصيل حواسيب الشبكة •

إنشاءفةتكلتحديدفيأهميةالشبكةحواسيبتوصيللشكل•

.الشبكة

وسيطنوعتحديدفيأهميةالشبكةحواسيبتوصيللشكل•

واسطةبالنجمةشبكةحواسيبربطيتممافعادة؛التوصيل

شبكةيبحواسربطيشيعبينماالمجْدُولة،النحاسيةالأسلاك

coaxial)المحوريالكيبلبواسطةالناقل cable).
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وسائط توصيل الشبكات

.الأسلاك النحاسية المجدولة-1

.الكيبل المحوري-2

.الألياف الضوئية-3
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الإنترنت والويب

بكاتوالشالمحليةالشبكاتتضمالتيالعامةالشبكةتلكهوالإنترنت•
ً ترتبطوالتيمستقلة،أخرىشبكاتوأيةالإقليمية يصبحثبحيسويا
ولذات،البياناتبادللتسهيلآخربحاسوبيتصلأنماحاسوب  بإمكان
."الشبكاتشبكة"عليهيطلق

م،1989عامولادتهاكانتالتي،"العالميةالعنكبوتيةالشبكةأو"الويب•
(متعددةووسائطوصورنصوص)الفائقالنصمستنداتمننظامهي

.الإنترنتفوقوتعملببعضهاالمرتبطة

بحيثنقل؛يلةكوسالإنترنتتستخدِمالعالميةالشبكةهذهبأنَّ القوليمكن•
عنحثللبوذلك؛إليهبالوصولالإنترنتمستخدميمنللملايينتسمح

ةالصحيالإرشاداتعلىوالحصولالجاريةالأحداثومتابعةالمنتجات
راضأغمنذلكغيرإلىالجويةالأحوالعلىوالتعرفالطبيةوالنصائح
.الإنترنتاستخدام
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استخدامات الإنترنت الرئيسية

World)العالميةالعنكبوتيةالشبكةخدمة• Wide Web):
ً الخدماتأكثرمنتعتبروهي هالويرمزواستخداماً،شيوعا

البياناتتبادلخلالهامنيتموالتي،(WWW)بالاختصار
.المختلفةبأشكالهاوالمعلومات

أنواعمنالخدمةهذهتعُتبر:(E-mail)الإلكترونيالبريدخدمة•
رونية،الإلكتالرسائلخلالمنتتموالتيالإلكترونيالتواصل
ومن.والمالوالجهدالوقتتوفيرعلىالخدمةهذهوتعمل

ائلرسواستلامالرسائلكثرةالخدمةهذهتواجهالتيالتحديات
.فيهامرغوبغير
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File)الملفاتنقلخدمة• Transfer Protocol):لهيرمزبروتوكولوهو

كةشبمنوالبياناتالملفاتجلبعلىالمستخدمويساعد،(FTP)بالاختصار

حمايةويمكن.FTPمزوداتخلالمنوامتداداتهاأنواعهابمختلفالإنترنت

غيرأشخاصوصولمنسركلمةعبرFTPمزوداتفيالموجودةالملفات

ليقومكانشخص  لأيمتاحةتركهايمكنكماإليها،بالوصوللهممصرح

الحاسوبجهازمن(Upload)رفعهاأومنها،شاءما(Download)بتحميل

.الإنترنتشبكةعلى

ويمكنوالمراقبة،والتحكمالاتصالوظيفتهابرمجيةحزمةهوالبروتوكول:ملاحظة

.الشبكةعبرالمتصلةالحواسيببهاتتخاطبالتياللغةاعتباره

Internet)المحادثةخدمة• Relay Chat):ن منالمستخدمينالخدمةهذهتمكِّ

ً بينهممافيالتحدث ً أوكتابيا تعتبروهية،المرئيالمؤتمراتخلالمنأوصوتيا

ً الأكثرالخدماتمن .بعدعنالتعليمعمليةفيوتفيداستخداما
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أنواع خطوط الاتصال بالإنترنت

Dial)الهاتفخطوططريقعنبالإنترنتالاتصال-1 - Up):يتمحيث
بمزودمتصلاً يكونوالذي(Modem)بالمودميعرفماخلالمنالاتصال
Internet)الإنترنتخدمة Service Provider - ISP).

الرقميةالإشاراتمعتتعاملالأخرىالطرفيةوالمحطاتالحواسيب•
(Digital Signals)،الإشاراتمعتتعاملالهاتفخطوطبينما

Analogue)التماثلية/التناظرية Signals)المستخدمينأصواتوهي.

تماثليةإشاراتإلىالرقميةالإشاراتتحويلعلىيعملالمودمجهاز•
.وبالعكس

56حواليسرعتهنإحيثالاتصالخطوطأنواعأبطأمنالنوعهذايعتبر•
.ثانية/كيلوبت
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المتكاملةللخدمةالرقميةالشبكةباستخدامبالإنترنتالاتصال-2
(Integrated Service Digital Network - ISDN):منتعتبرو

ً البياناتبنقلتقومالتيالشبكات مقارنةكفاءةوالالسرعةيوفرممارقميا
.الأولبالنوع

.الأولعالنوبخلاف،الوقتبنفسنترنتوالإالهاتفاستخدامبالإمكان•

.ثانية/بتكيلو128أوثانية،/بتكيلو64إماسرعته•

Digital)الرقميالاشتراكخطباستخدامالاتصال-3 Service Line - DSL):
.عاليةالاستقببسعةالمعلوماتوتحميلنترنتالإعلىبالدخوليسمحخط

/بتميجا40إلىثانية/بتكيلو256منتترواحبسرعةيتميز•
.السابقينبالنوعينمقارنةكبيرةً سرعةً وتعتبرثانية،

.نفسهالوقتفينترنتوالإالهاتفخطباستخداميسمح•
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:(Satellites)الصناعيةالأقمارعبرالاتصال-4

.والإرسالللاستقبالمتخصصةأجهزةهيالصناعيةالأقمار•

.الاتصالخطوطأنواعأسرعمنالنوعهذايعتبر•

.العاليةتكلفته:الاتصالاتمنالنوعهذايعيب•

– Wiالاتصال باستخدام -5 Fi:

Wirelessلـاختصار• Fidelityالدقةفائقاللاسلكيالبثأي
.والسرعة

وجاتمتستخدمحيثاللاسلكيةالشبكاتمعظمعليهاتقومتقنيةهي•
.والكوابلالأسلاكمنبدلاً المعلوماتلتبادلFMالراديو

/بتميجا54إلىتصلالبياناتواستقبالنقلفيعاليةسرعاتذات•
.ثانية

60



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY KING ABDULAZIZ UNIVERSITYجامعة الملك عبد العزيز

نهاية الفصل الأول
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نيوسائل التواصل والتعليم الإلكترو

Means of communication 

and e-learning

KING ABDULAZIZ UNIVERSITY

1



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY جامعة الملك عبد العزيز

2



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY KING ABDULAZIZ UNIVERSITYجامعة الملك عبد العزيز

وسائل التواصل الإلكتروني

أييفغيرهمعالتفاعلمنالمستخدمالاجتماعيالتواصلمواقعتمكّن•

التفاعلمنالنمطهذاويسمىالإنترنت،شبكةخلالمنيشاءوقت

.(الاجتماعيالتواصلتكنولوجيا)باسمالاجتماعي

الاجتماعيةالشبكات:الاجتماعيالتواصلشبكاتعلىالأمثلةمن•

(Service Social Networking)،تسمحالتيالإلكترونيةالخدمةوهي

فيالآخرينمعالتواصلخلالهمنيتمشخصيملفبإنشاءللمستخدم

Virtual)افتراضيمجتمع Community).

.الإلكترونيالتواصلوسائلأهممنالإلكترونيالبريديعتبر•
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ريد الدخول على الخدمات الإلكترونية وتفعيل خدمة الب

الإلكتروني الجامعي 

4

-تراضيافوبشكل-لهينُشَأالعزيزالملكجامعةفيتسجيلهيتمطالبكل•

.(kau.edu)الجامعةشبكةبنطاقمرتبطإلكترونيبريدحساب

إلىالدخولنمالطالبتمكينفيالجامعيالإلكترونيالبريدتفعيلميزةتكمُن•

.معهاوالتفاعلالإلكترونيةالأنظمةبقية

:مثال على صيغة البريد الإلكتروني•

(Student’s name@stu.kau.edu.sa.)

ريدالبخدماتنفسعلىيعملحسابهوالجامعيالإلكترونيالبريدحساب•

.(Gmail)عبر(Google)جوجلمنالمقدمالإلكتروني
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منالعزيزعبدالملكلجامعةالجامعيالإلكترونيالبريدخدمةتفعيلمنالطالبليتمكن

:التاليةالخطواتاتباععليهالإلكترونية،للأنظمةالموحدالنظامخلال

طاضغثمالإنترنت،بمتصفحالمخصصالمكانفي(www.kau.edu.sa)الجامعةموقعبكتابةقم.1

.المفاتيحلوحةمن(Enter)الإدخالمفتاحعلى

أيقونةعلىالأيسرالفأرةبزرانقر.2

نيميفيالموجودة"الإلكترونيةالخدمات"

.الصفحة

الإلكترونيةالخدماتعلىالدخولبعد.3

منهااخترجديدة،صفحةلكستظهر

."الجامعيةللأنظمةالموحدالدخول"

file:///C:/Users/uses/Desktop/www.kau.edu.sa
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(الجامعيالرقم)المستخدماسمبكتابةقم.4

قرانثمالمخصص،المكانفيالمروروكلمة

مفتاحعلىاضغطأو"دخول"أيقونةعلى

.المفاتيحلوحةمن(Enter)الإدخال

لكستظهرالدخول،بتسجيلالقيامبعد.5

علىالنقرخلالهامنيتمأخرىصفحة

."العامةالخدمات"أيقونة
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نقربالنقومالعامةالخدماتلنافذةالدخولبعد.6

."الإلكترونيالبريدتفعيل"ايقونةعلى

البريدتفعيلصفحةللطالبسيظهر.7

اناتالبيبإدخاليقومخلالهاومنالإلكتروني،

ةوكلمالطالبرقم/المستخدمرمز)المطلوبة

."بريدالتفعيل"أيقونةعلىالنقرثم،(المرور
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تشيرلةرساالتاليةالصفحةفيللطالبسيظهر.8

.مستخدمللالإلكترونيالبريدتحديثتمأنهإلى

لبريداخدمةتفعيلأوتحديثعمليةتأكيدبعد.9

الدخول"خدمةإلىبالرجوعقمالإلكتروني،

اسمإدخالثم"الجامعيةللأنظمةالموحد

وعندأخرى،مرةالمروروكلمةالمستخدم

مينيعلىبياناتكستظهرالنظامعلىالدخول

.الصفحة

نظاممثلالإلكترونيةالأنظمةمعوالتفاعلالدخولعلىالطالبالخطواتهذهستساعد

(Odus plus)،الخدماتمنوغيرهاالرقمية،والمكتبةالإلكتروني،البريدوخدمة

.العزيزعبدالملكجامعةقِبلَمنالمقدمة
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لطالبالتعامل مع البريد الإلكتروني الجامعي ل

9

للأنظمةالموحدالدخول"صفحةخلالمن.1

البريدلخدمةالدخوليمكن"الإلكترونية

يسرالأالفأرةبزربالنقروذلكالإلكتروني؛

.الصفحةأعلىفي"البريد"أيقونةعلى

:التاليةطواتالخباتباعقمالجامعيالإلكترونيالبريدمعالتعاملليتم
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الرئيسيةالعزيزعبدالملكجامعةصفحةخلالمنالإلكترونيالبريدلخدمةالدخوليمكنكما

(www.kau.edu.sa)،حيثحة،الصفيسارفي"الجامعةبريد"أيقونةعلىالأيسرالفأرةبزرالنقرثم

.رورالموكلمةالجامعيالرقمإدخالثمومن"الطلاببريد"اختيارخلالهامنيتمصفحةللطالبسيظهر

http://www.kau.edu.sa/
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الإلكترونيالبريدصفحةللطالبسيظهر.2

الواستقبإرسالخلالهامنيمكنوالتي،الجامعي

.الإلكترونيةوالملفاتالرسائل

بهايتوفرلما؛(Gmail)معالإلكترونيالبريدحساباتبربطالعزيزعبدالملكجامعةقامت❖

:الميزاتمنمجموعة

.الكبيرةالتخزينيةالسعة✓

.العربيةللغةدعم✓

.الرسائلعنالبحثسهولة✓

.الإعلاناتقلة✓

.الأمانمنجدا  عال  مستوى✓
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وإرسالهاجديدةإلكترونيةرسالةلإنشاء.3

يسرالأالفأرةبزرانقرآخر؛إلكترونيلبريد

ةصغيرنافذةلتظهر"إنشاء"أيقونةعلى

الإلكترونيالبريدكتابةخلالهامنيمكن

ةوكتابإليه،الرسالةبإرسالترغبالذي

إنملفوإرفاقونصهاالرسالةموضوع

."رسالإ"أيقونةعلىبالفأرةالنقرثموُجِد،

يتمبها؛المرغوبغيرالرسائللحذف.4

علىالنقرثمبالفأرةعليهابالنقرتحديدها

."حذف"أيقونة
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روني،الإلكتالبريدصفحةأعلىفيالموجودالبحثصندوقاستخداميمكنالرسائل؛عنللبحث.5

استخدامأوا ،سابقاستلامهاتممارسالة  علىدالة  تكونقدالتيالكلماتبعضأوالبريداسموكتابة

ساريفيالموجودالصغيرالسهمعلىالنقرخلالمنالبحثعمليةفيالمتقدمةالخياراتبعض

.البحثصندوق

:حثمن الخيارات المتقدمة في عملية الب

شخصقبِلَ"من"المستلمةالرسائلعنالبحث✓

.معين

.شخص معين" إلى"البحث عن الرسائل المرسلة ✓

".الموضوع"البحث عن الرسائل حسب ✓

".مرفقات"البحث عن الرسائل التي يوجد بداخلها ✓

.البحث عن الرسائل حسب الحجم✓

.البحث عن الرسائل حسب التاريخ✓
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لفأرةابزرالنقريتمجديدة؛اتصالجهةلإضافة.7

فحة،الصيمينفي"البريد"أيقونةعلىالأيسر

."الاتصالجهات"واختيار

وثمحها،فتأوفيهاالمرغوبغيرالرسالةبتحديدالقياميمكنوحجبها؛المزعجةالرسائللتصفية.6

ندوقصإلىالرسالةتحويلوسيتم،"فيهاالمرغوبغيرالرسائلعنالإبلاغ"أيقونةعلىالنقر

.مستقبلا  الواردالبريدفيتظهرولنفيهاالمرغوبغيرالرسائل

فيهاالمرغوبغيرالرسائلتصنيفمنحذفهايتمفيهاالمرغوبغيرالرسائل:ملاحظة

(SPAM)اثلاثينمروربعد .يوم 
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تعبئةبوابدأ،"جديدةاتصالجهة"أيقونةفوقانقر

ورقمنيالإلكترووالبريدكالاسمالمطلوبةالبيانات

الالاتصجهةبأنمباشرة  وستجدوغيرها،الجوال

هاتج"أيقونةبجانبظهرتقدإضافتهاتمالتي

."الاتصال

ريدالبأوالحسابمنالخروجعمليةلتسجيل.8

ىعلالأيسرالفأرةبزرانقرالإلكتروني،

يف(البريدصورةأو)البريدعنوانأيقونة

تمينافذةتظهروسوفالصفحة،يسارأعلى

."خروج"علىفيهاالنقر
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(Odus)تحديث بيانات الطالب على نظام 

16

الجامعةفيوالطلابوالإداريونالأساتذةيتمكنخلالهمنالذيالنظامهو(Odus)نظام•

السريقمالركتغيير)لتحديثهااومعينةبياناتعلىللحصولالحاجةعندبهالاتصالمن

لجوال،ارقمالإنجليزية،باللغةالاسمالإلكترونية،الأنظمةإلىالدخولفييستخدمالذي

.إليهالجامعةإعلاناتوصوليضمنأنهكما،(إلخ...العنوان

(Odus)أودسنظامعلىالطالببياناتلتحديث

:التاليةالخطواتاتباعيجب

للأنظمةالموحدالدخول"صفحةخلالمن.1

وذلك؛(Odus)لنظامالدخوليمكن"الإلكترونية

Odus"أيقونةعلىالأيسرالفأرةبزربالنقر

plus".



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY جامعة الملك عبد العزيز

17

Odus"أيقونةعلىالنقربعد.2 plus"

نية،الإلكتروالخدماتصفحةللطالبستظهر

أيقونةعلىالنقريتمخلالهامنوالتي

."الشخصيةالمعلومات"

المعلوماتصفحةعلىالدخولبعد.3

يلتعد"أيقونةعلىبالنقرقمالشخصية،

."الشخصيةالبيانات
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يةالشخصالبياناتصفحةعلىالدخولبعد.4

ثَ أنالآنللطالبيمكن اتهبيانيحَُدِّ

رادالمالبياناتإدخالعبروذلكالشخصية؛

."تحديث"أيقونةعلىالنقرثمتحديثها

كتابة)الدخولتسجيلصفحةالآنللطالبستظهر

الإشارةتمتكما(المروروكلمةالجامعيالرقم

يظهرسالدخولعمليةتسجيلوبعدسابقا ،إليها

Odus"لنظامالدخولصفحةللطالب plus".
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(Google Drive)جوجل درايف 

19

البريدحسابلمستخدميGoogleشركةمنمقدمةمجانيةخدمةعنعبارةوهي•

.Gmailالإلكتروني

زيادةويمكناللحظة،هذهحتىالجامعيالحسابمعكبيرةتخزينيةمساحةتقدمالخدمةهذه•

.محددةزمنيةلمدةإضافيةرسومبدفعالتخزينيةالمساحةسعة

.الإنترنتشبكةخلالمنالملفاترفعمنالمستخدمتمكّن•

Cloud)السحابيةالتخزينيةبالمساحاتالمعلوماتتقنيةعالمفيالخدماتلهذهيشار•

Storage)،للمعلوماتأمانا  التخزينيةالمساحاتأكثرمنوهي.
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:المجانيةالتخزينيةالسحابةهذهفوائدمن•

أجهزةعدةخلالمنالملفاتمزامنةإمكانية✓

كذلكوالضياع،أوالتلفأوالفقدانمنوحمايتهاوسريتها،المعلوماتأمانعلىالمحافظة✓

للمعلوماتBackupاحتياطيةنسختمثلوكأنهاوغيرها،السرقةمنعليهاالمحافظة

.آمنةتخزينيةمساحاتعلىمرفوعة

منالعالمفيالإنترنتبشبكةاتصالنقطةأيةمنالتخزينيةالمساحاتهذهاستخداميمكن✓

أجهزةخلالمنأو(Laptop)المحمولالحاسوبأو(Desktop)المكتبيالحاسوبخلال

.(Smartphones)الذكيةالجوال
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Google Driveرفع الملفات من خلال 

21

عالتابالإلكترونيالبريدلخدمةالدخولبعد.1

علىالأيسرالفأرةبزربالنقرقم،Googleلشركة

يسارأعلىفيالموجودة"التطبيقات"أيقونة

:معبالتعاملللبدءوذلكالصفحة

Googleتطبيق• Driveالويبخلالمن.

Googleتطبيقتحميلخلالمنأو• Drive

.الحاسوبجهازعلى
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Googleتطبيقفتحعند.2 Driveخلالمن

هلتسمحصفحةللمستخدمستظهرالويب

.التطبيقمعالتعاملببدء

"يدجد"أيقونةعلىالأيسرالفأرةبزرانقر.3

تحميل"منهاواخترالصفحة،يمينأعلى

."مجلدتحميل"أو"ملف
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راختيايتمخلالهامنجديدةنافذةستظهر.4

لىعالنقرثمتحميله،المرادالمجلدأوالملف

."فتح"أيقونة

أسفليسارفينافذةللمستخدمسيظهر.5

.الملفتحميلعمليةتؤكدالصفحة
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تيالوالمجلداتالملفاتضمنالملفسيظهر.6

Googleتطبيقعلىتحميلهاتم Drive.

Googleتطبيقلتحميل• Driveجهازعلى

"تالاعداد"أيقونةعلىالنقريتمالحاسوب

معالتعامليتمحيث،Driveتنزيلثم

جهازعلىموجودمجلدأنهعلىالتطبيق

.الحاسوب
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رىاخويبصفحةفتحتمبأنهسنلاحظ•

علىالنقرفيتملتحميلرابطبهاويوجد

“Download for PC”.

الشروطنافذةبعدئذ  للمستخدمسيظهر•

ىعلالتعرفخلالهامنيتموالتيوالأحكام

يقونةاعلىالمستخدمينقرذلكوبعدالخدمات

“Accept and Install”
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تحميلبالبدءنافذةبعدئذ  للمستخدمسيظهر•

لهاخلامنيتموالتيالجهاز،علىالتطبيق

."الأولىالخطوة"أيقونةعلىالنقر

تطبيقتحميلعمليةبدءسنلاحظ•

Google Drive
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اسمإدخالالمستخدممنالأمرسيتطلب•

وذلك،المروروكلمةالإلكترونيالحساب

Googleتطبيقباستخدامللبدء Drive.

Googleتطبيقتحميلعمليةستبدأالمروروكلمةالمستخدماسمإدخالبعد Driveجهازعلى

:خطواتأربععلىالعمليةهذهوتشتمل،الحاسوب
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حتوضصورةللمستخدمسيظهر:الأولىالخطوة

Googleتطبيقبأن Driveكمجلدإدراجهسيتم

الاحتفاظخلالهمنويتمالحاسوب،جهازفي

ههذخلالومنآمنة،بصورةوالمجلداتبالملفات

."التالي"أيقونةعلىالنقريتمالنافذة

يقتطببأنللمستخدمتوضح:الثانيةالخطوة

Google Driveأجهزةعلىتحميلهيمكن

خلالومن،(Smartphones)الذكيةالجوال

."التالي"أيقونةعلىالنقريتمالنافذةهذه
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بأنللمستخدمالنافذةهذهتوضح:الثالثةالخطوة

معمشاركتهايمكنوالمجلداتالملفات

ميتالنافذةهذهخلالومنالآخرين،المستخدمين

."التالي"أيقونةعلىالنقر

رسالةتظهرالنافذةهذهفي:الرابعةالخطوة

Googleتطبيقمنترحيب Drive،النقرويتم

هذامباستخداالبدءيمكنحيث؛"تم"أيقونةعلى

.مباشرةالحاسوبجهازمنالتطبيق
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Googleتطبيقفتحسيتمالتحميل،عمليةمنالانتهاءبعد Driveجهازعلىموجودا  أصبحالذي

النقرهاخلالمنيتمللمستخدمرسالةوستظهروالمجلدات،الملفاتحفظخلالهمنيمكنكمجلدالحاسوب

Googleمجلدعلىمباشرةالملفاتلتحميلوذلك؛"مزامنة"أيقونةعلى Drive.

Googleتطبيقبين(Synchronization)المزامنةخاصيةعملبعد:ملاحظة Driveالويبعلى

Googleومجلد Driveمجلداتالأوالملفاتأحدعلىتتمعملياتأيةتطبيقسيتمالحاسوب،جهازعلى

Googleعلىمباشرة Driveحذفأوإضافةعملياتكانتسواء؛.
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Google Driveمشاركة الملفات باستخدام 
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همشاركتالمرادالمجلدأوالملفاختياريتم.1

من،الأيالفأرةبزرعليهبالنقرالآخرينمع

اختيارخلالهامنيتمقائمةوستظهر

.المطلوبالأمراختياريتمثم،"مشاركة"

ميلبتحيقومواحتىللآخريندعواتتوجيهإلىالمجلداتأوالملفاتمشاركةعمليةتهدف

مجلدأوقتطبيخلالمنالملفاتمشاركةبعمليةوللبدءتعديلها،أوعليهاالاطلاعأوالملفات

Google Driveالتاليةالخطواتباتباعقم:



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY جامعة الملك عبد العزيز

32

المجلدأوالملفتحديدخلالمنأو•

."مشاركة"أيقونةعلىالنقرثمالمطلوب،

خالإدخلالهامنيتمنافذةللمستخدمستظهر.2

،همبمشاركتترغبالذينالأشخاصعناوين

."تم"أمرعلىالنقرثم
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ذاهأنإلىإشارة  ؛"مشترك":المجلدأوالملفبجانبسيظهرالمشاركةعمليةمنالانتهاءبعد•

.آخرشخصمعمشاركتهتمتقدالعنصر
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تخدمة التقويم وتنظيم المواعيد وإعداد الإشعارا

34

ت،الوقنفسفيتقويماتعدةإظهارإمكانيةللمستخدمتتيحGoogleشركةمنالمقدَّمةالتقويمخدمة

.مستخدمينعدةمعالتقويممواعيدمشاركةإمكانيةإلىبالإضافة

ريدالبحسابعلىالتقويمخدمةباستخدامللبدء

:التاليةالخطواتباتباعقمالجامعي

ابعالتالإلكترونيالبريدلخدمةالدخولبعد.1

علىالأيسرالفأرةبزربالنقرقمGoogleلشركة

يسارأعلىفيالموجودة"التطبيقات"أيقونة

ينبمن"تقويم"أيقونةعلىانقرثمالصفحة،

.الخيارات



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY جامعة الملك عبد العزيز

35

.قويمللتالرئيسيةالواجهةللمستخدمستظهر.2

:إلى-مرتَّبةَ  حسب الترقيم-تشير حيث إنها ▪

.أزرار التمرير الخاصة بالتقويم)1

.خيارات عرض التقويم)2

.المواعيد المسجلة في التقويم)3

.التقويمات المتاحة والتي تم إضافتها)4

.إنشاء موعد جديد)5

.البحث عن المواعيد المسجلة داخل التقويم)6

.والالإعدادات الخاصة بالتقويم ومزامنة التقويم مع أجهزة الج)7
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ةالموضحالخطواتنتبعجديدموعدولإنشاء

-توضيحهايمكنالخطواتوهذه.الشكلفي

:كالآتي-الترقيمحسبمرتَّبة  

.للموعدعنوانكتابة)1

.انتهائهوقتتحديدإمكانيةمعالموعدبدايةووقتتاريختحديد)2

دالموعظهورتكرارإمكانيةأومعين،وقتتحديددوناليومطوالسيظهرالموعدهذاكانإذاماتحديد)3

.السنةأوالشهرأوالاسبوعنفسفييومكلتكرارهتمسواءالزمنية؛المدةبحسب

Googleخدمةخلالمنالمكانمعرفةالدعوةلمستقبليتيحبحيثالموعدمكانعنوانكتابة)4 Map.

.الموعدتسجيلمكانوتحديدتقويمات،عدةإنشاءإمكانملاحظةمعالموعد،هذالتسجيلالتقويمتحديد)5
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.كتابة وصف للموعد(   6

.اختيار اللون الذي سيظهر فيه الموعد من خلال التقويم)7

تحديد زمن ظهور إشعار  للتذكير بالموعد)8

د، مع إمكانية إضافة المَدْعُوّين عبر إضافة بريدهم الإلكتروني؛ والذين سيتمكنون من معرفة هذا الموع(   9

.قبولهم الدعوة أو رفضها عند الاستلام

يارات تحديد صلاحيات المدعوين المتاحة لهم بخصوص هذا الموعد؛ بحيث يمكن للمدعوين تعديل خ(   10

.الموعد ودعوة آخرين

.إمكانية إظهار الحالة الخاصة للمدعوين عند إرسالك للدعوة( 11

.إمكانية إتاحة الدعوة وكامل التقويم للعامة، أو لقائمة خاصة( 12

.ستلمينحفظ الموعد للتقويم، وستظهر رسالة تنبيه بخصوص ما إذا كنت ترغب بإرسال الدعوات للم( 13
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:اليةالتالصفحةستظهرالموعدإنشاءمنالانتهاءبعد
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الجوال الذكي 
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iOSنظاممعوالتقويمالجامعيالإلكترونيالبريدخدمةربطالممكنمنأصبحالمعلوماتتقنيةتطورمع

.Androidونظام

:iOSنظامعلىوالتقويمالإلكترونيالبريدربطخطوات▪

"الإعدادات"أيقونةعلىوالضغطIOSنظامبتشغيلقم.1

.الرئيسيةالنافذةعلىالموجودة
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من"حسابإضافة"اخترلك،ستظهرالتيالقائمةضمنمن.3

.الحساباتمجموعة

جهاتالبريد،"اخترالإعداداتقائمةمن.2

."التقويماتالاتصال،
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عيلهبتفترغبالذيالإلكترونيالبريدحدد.4

البريدعننتحدثأنناوبماجوالك،على

تابعالالبريدحسابباختيارفقمُالجامعي

.Googleلشركة

لمث،المطلوبةالبياناتإدخالخلالهامنيتمجديدةنافذةستظهر.5

.والوصفالمروروكلمةالإلكترونيوالبريدالاسم

،iOSامنظعلىالإنجليزيةباللغةيكتبالاسمأنبالذكرالجديرمن▪

علىونيالإلكترالبريدلهاالتابعالجهةلتعريفيستخدموالوصف

."التالي"علىالضغطيتمثمومنالمثال،سبيل
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يماتوالتقوالاتصالوجهاتالبريدلنافذةالرجوعسيتمذلكبعد.7

ا .الجوالفبالهاتمرتبطًاأصبحالإلكترونيالبريدبأنفيهاموضح 

بالنقرخلالهامنقمجديدة،نافذةستظهر.6

ا"حفظ"على إلىتشيرالنافذةهذهبأنعلم 

ل،الجوامعربطهتمالإلكترونيالبريدأن

.والتقويماتالبريدتفعيلوتؤكد
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غيرالرسائلبهاظهرت"البريد"أيقونةبأنوستجد،iOSلنظامالرئيسيةالنافذةإلىبالعودةقم.8

.المقروءة
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:(YouTube)يوتيوب:أولا  ▪

وفيالبحث،يفالفاعلأثرهايظهرمساعدةوسيلةيعُتبروالتعلمالتعليمفييوتيوباستخدام•

.مستقلةتعليميةوسيلةنجعلهأنيمكنولاالتعليمية،العروض

.ومشاهدتهامجان ا،والصوتيةالمرئيةالتسجيلاتبرفعلمستخدميهيسمحويبموقعهويوتيوب•

.ذلكوغيرعليهاوالتعليقومشاركتهاالفيديومقاطعبتنزيللمستخدميهاليوتيوبموقعيسمح•

.وغيرهمالهواةقبلمنالمنتجوالفيديوالصوتياتالتلفزيون،الأفلام،مقاطععلىيحتوي•

Adobeتقنيةيوتيوبيستخدم• Flashتحميلالأفلاممشاهدةتتطلبلذاالأفلام؛لعرض

فلاشأوflv.امتدادإلىإليهاالمرسلةالأفلامبتحويليوتيوبوتقوملفلاش،المشغلالبرنامج

.فيديو

.الصلةذاتالفيديوهاتميزةيوتيوبيتيح•
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مقاطععلىمثالالمقابلةالصورةفي•

تيوباليوشبكةعلىالمستخدمةالفيديو

ديمتقخلالهامنيتموالتيالتعليمفي

ليموالتعالتربيةوزارةمنمعتمدةدروس

المتوسطةالمرحلتينطلابلمساعدة

.والثانوية

لفيديوامقاطعمشاركةالمعلِّمونيستطيع•

علىوأالإلكتروني،البريدعبرالمناسبة

أوالاجتماعي،التواصلوسائل

شبكةعلىبهمالخاصةالمدوناتعبر

.الإنترنت
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لفيديوامقاطعتضمينللمعلِّمينويمكن•

أومدرسيةمواقعأومدوناتهمفي

"تضمين"علىبالنقروذلكجامعية؛

(Embed)سيظهرالذيالكودنسخثم.

إظهار":خيارتشغيلعلامةإزالةويمكن•

انتهاءعندالمقترحةالفيديومقاطع

أشرطةمشاهدةلتعطيلوذلك؛"الفيديو

نتكولاقداليوتيوبمنمقترحةفيديو

.للطلابمناسبة
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صَتتعليميةفيديوأشرطةتحويخدمةبتوفيريوتيوبيتميز• والمعلمينبللطلاخُصِّ

Youtubeليوتيوبالتعليميالقسمبوابةخدمةهيالتعليمية،والمؤسسات Edu))،وبوابة

Youtube)للمدارسيوتيوب for Schools)،يدالجدلمتابعةفيهماالاشتراكيمكنواللتان

.فيهاالتحكميمكنآمنةتعليميةبيئةفيالتعليميةالمقاطعمن

الجدد،نللمستخدميدقيقةعشرةخمسعنطولهايزيدلاأنيجبليوتيوبالمرسلةالملفات•

.(واحدبايتجيجا)جيجابايت1عنحجمهايزيدلاوأن

،MP4و،MPEGو،MOVو،AVIو،WMV:الامتداداتذاتالملفاترفعيمكن•

ا،3GPو عنمباشرةالجوالالهاتفمن3GPالامتدادذاتالأفلامرفعيمكنأنهعلم 

يتمالتيالصوتيةالملفاتوأما،"m.youtube.com"وهوبالهواتفالخاصالموقعطريق

.MP3بصيغةفتكونيوتيوبعلىرفعها
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Google)بلسَجوجِل:ثانيا  ▪ Plus):

فةالمختلوالمقالاتالمشاركاتتربطبأنهاتتميزGoogleشركةأنشأتهااجتماعيةشبكةهي•

.البحثبمحركبهاالخاصة

.ومشاركتهعليهوالتعليقالمحتوىمتابعةللمستخدمينيتُيح•

.بهاالخاصةالمنتدياتأوالتدويناتفيماموضوع  عنالبحثبسهولةتتميز•

.يةفورمحادثاتإجراءإمكانيةللمستخدمويوفرمجاني،أنهبهايتحلىالتيالميزاتمن•

.والتعاونيالجماعيالتعلُّممهاراتتنميةعلىيحُفِّز•

.الإلكترونيةالتعلمإدارةلأنظمةالقادمالبديلبأنهايعتقدالمتخصصينبعض•

وماعميماتوالتاللوائحلإرسالالتعليميةوالإداراتالمعلمينبينوسيطا  يكونبأنيصلح•

أمورلياءوأوالمعلمينبينالمشتركللتواصلوسيلةكذلكوهيتعليمية،أنظمةمنيستجد

.الطلاب
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Google)"آوتسهانججوجل"خدمةحديثا  بلسجوجلقدمت• Hangouts).

.الفيديوعبروالتواصلالفوريةالمحادثةتضمالإنترنتعبرللتواصلخدمةهي✓

مكالماتقطريعنوالكتابةوالصورةبالصوتبينهمفيمايتواصلواأنأشخاصلعشرةيمكن✓

.فيديو

اعهموالتفاعلالفعليالوقتفيالحوارمشاهدةالمتابعينمنمحدودغيرعدديستطيع✓ أيض 

.أيضا  الحوارفيشركاءإلىالمتابعونيتحولوبذلكالتعليقات،خلالمن

ياتعملودعملتعزيزالحيةاللقاءاتوتسجيلجدولةإمكانيةآوتسهانججوجليوفركما✓

.التعلم

.اليوتيوبموقععلىواللقاءاتالفصولنشرمزامنةيتيح✓
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Google)بلسجوجلمميزاتأهممن Plus):

التعلمإدارةنظمفيالافتراضيةالفصولعنبديلوهي،(circles)الدوائرخاصية•

معهمفاعلوالتمعينتصنيفحسبكمجموعاتالطلابإضافةللمعلِّميمكنحيثالإلكتروني؛

.للمناقشةمجموعاتوتكوين

تتيححيثالكتابية؛الدردشةغرفعنبديلوهي،(Huddle)الجماعيةالمحادثاتخاصية•

.نفسهالوقتفيكتابيةمحادثةالطلابمنلمجموعة

سؤالتابةكالطالبأوللمعلِّميمكنبحيثالنقاش؛منتدياتعنبديلوهي،(Stream)خاصية•

بمجردتهدائرفيالمضافينجميعمعجديدةروابطأوصورأوفيديومقاطعمشاركةأوتعليق،أو

.الرئيسيةصفحتهفيوضعها

الطلاببينحيةمحادثةبتوفيرالمميزاتلهذهتتويجا  وتأتي،(Hangouts)خاصية•

وتسمحابة،والكتوالصورةبالصوتالتواصللهمتوفروالتيالفيديو،مكالماتعبروالمعلمين

.جماعيا  عليهاوالتعديلالملفاتبمشاركتهم
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(E-learning)التعليم الإلكتروني 
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اتأثرتالتيالمفاهيمأكثرمنهوالتعليممفهومإن اتأثر  الحادثبالتطوركبير 

منكبيرةمجموعةبرزتحيثوالاتصالات؛المعلوماتتقنيةفي

:منهاالإلكترونيبالتعليمالخاصةالمصطلحات

online)الشبكةعبرالتعليم• education)

long)الحياةمدىالتعلم• life learning)

digital)الرقميالتعليم• education)
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:تعريف التعليم الإلكتروني▪

جميعبالحديثةالإلكترونيةالتقنيةوسائطاستخدامهو(E-learning)الإلكترونيالتعليم

.فائدةوأكبرجهد،وأقلوقت،بأقصرللمتعلمالمعلومةإيصالفيأنواعها

منددةالمتعووسائطهوشبكاته،الحاسوب:الإلكترونيةالتقنيةوسائطأنواعومن▪

وكذلكإلكترونية،ومكتباتبحثوآلياتورسومات،ونصوصوصورةصوت

.الإنترنتبوابات

وإدارتهديمهتقيتمالذيالتدريبأوالتعليمهوالإلكترونيفالتعليمأخرى،وبعبارة•

مؤسسةرمحفيموضعهمننقلهأومحلي ابثهيمكنوالذيالتعلم،تقنياتباستخدام

الاستمرارنيستطيعولاطلاب  جذبإلىويهدفجغرافي ا،متفرقةأماكنإلىتعليمية

.العاديةالظروفتحتتقليديتعليميبرنامجفي
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بعضفيالمؤهلينوالمدربينالتدريسهيئةأعضاءعددفيالنقصسد•

.الإمكانياتضعفتلافيعلىيعملكماالمجالات،

وائقعوجودودونالمعقدةالقيودمنوتحريرهمرونةأكثرالتدريبجعل•

.للسفرالطالبتضطرومكانيةزمانية

.للجميعامشروع  حق االتدريبوجعلالتدريب،فرصفيالعدالةتحقيق•

.المجتمعأفرادلدىوالاجتماعيوالعلميالثقافيالمستوىرفعفيالإسهام•
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بمامعالمجتأفرادمنفردكلمتناولفيوجعلهالتدريب،كلفةخفض•

.استعداداتهمعويتماشىوقدراته،يتناسب

.رالمستموالتعليمالتدريبعلىالعمل•

تقليلىعليساعدمماومتعددةمتنوعةتعليميةمصادرتوفيرعلىالعمل•

وسائطبالمؤسساتدعمخلالمنوذلكالمتدربين،بينالفرديةالفروق

.وتفاعليةمتنوعةتعليموتقنيات
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.التعليميةالعمليةفيوالمكانالزمانقيودتجاوز•

.الدراسةقاعدممحدوديةعقباتبتجاوزالعاليالتعليمفيالقبولفرصتوسيع•

وبينهمجهةمنمبينهفيماإلكترونيا  الفوريللتفاعلللمتعلمينالفرصةإتاحة•

اشالنقومجموعاتالإلكترونيالبريدرسائلمنأخرىجهةمنالمعلموبين

.نحوهاوالحواروغرف

نوالتيالمجتمع،فيالذاتيينوالتدربالتعلمثقافةنشر• وتنميةتحسيننمتمكِّ

.ممكنمجهودوبأقلتكلفةبأقلوالمتدربينالمتعلمينقدرات

.ميةالرسالعملأوقاتخارجحتىإلكترونيا  المعلِّمإلىالوصولسهولة•
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الوسائلاستغلالخلالمنالدراسيةللمقرراتالإداريةالأعباءتخفيض•

.أدائهمييموتقللمتعلمينوالواجباتالمعلوماتإيصالفيالإلكترونيةوالأدوات

.علمينالمتأداءتقييمفيوعدالةدقةأكثرومختلفةمتنوعةأساليباستخدام•

مناتهقدرمعيتناسبالذيبالأسلوبالعلميةالمادةتلقيمنالطالبتمكين•

.نحوهاوالمقروءةأوالمسموعةأوالمرئيةالطريقةخلال

نيمكِّ مقررلكلوالاختباراتالعلميالمحتوىمنومتجددضخمرصيدتوفير•

.تدريسهطرقفعاليةوزيادةوتحسينتطويرهمن

.الفعليالحضورعلىالاعتمادعدم•
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ي التعلي
ل ف
صا
لات
ع ا
أنوا

م 
ي
رون
لإلكت

ا
ر الاتصال غير المباش

(غير المتزامن)

رهم يتصل الأشخاص فيما بينهم دون التزام حضو
في نفس الوقت

( E-mail)استخدام البريد الإلكتروني :مثال
(Voice-mail)والبريد الصوتي 

الاتصال المباشر 
(المتزامن)

التخاطب الكتابي

،  يكتب الشخص ما يريد
به والشخص المقابل يرى ما يكت
د الأول في اللحظة نفسها، وير

مباشر عليه كتابيا  أيضا  بشكل
.فور انتهاء الأول من الكتابة

التخاطب الصوتي 
للحظة يتم التخاطب صوتيا  في ا

.نفسها عن طريق الإنترنت

التخاطب بالصوت والصورة 
(المؤتمرات المرئية)

يتم التخاطب بالصوت 
.والصورة

شرالمباالاتصالطريقةتتم

بتحديدالمدرسيقومعندما

لىعفيهايجتمعمعينةساعات

.طلابهمعالمباشرالخط
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يم وسائل التعل
الإلكتروني

ن التلفزيو
التعليمي مؤتمرات 

الفيديو

المواد 
المطبوعة

قواعد 
البيانات

شبكة 
الإنترنت

الفصول 
يةالافتراض



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY جامعة الملك عبد العزيز

62

:التعليميالتلفزيون▪

.البشرأغلبيةلدىوشائعةمألوفةوسيلةيعُتبر•

لمعقدةاالمفاهيمتوضيحعلىويساعدوالمرئيات،والحركةالأصواتمنكلبينالتلفزيونيجمع•

.والمجردة

يزيدبماميدانيةالوالزياراتالتوضيحيةوالعروضوالعمليةالتطبيقيةبالجوانبالنظريةالجوانبيربط•

.المقدمةالتعليميةالبرامجفاعليةمن

–القمرطحس)مثلتقليديةغيرجديدةبيئاتالطلابإلىتنقلفعالةبصريةسمعيةوسيلةيعتبر•

.(الاجنبيةالدول–الكواكب

.حدوثهاأثناءوعرضهاالأحداثالتقاطفييساعد•

.ومراجعتهاالمفاهيمتلخيصبإتاحةيتسم•

؛طرف  مناتصالوسيلةكونهالتعليميالتلفزيونعلىيعاب▪ ولايسألأنلبللطايتاحلابحيثواحد 

.الطلاببينالفرديةالفروقمراعاةعدمعليهيؤخَذكمايناقش،أن
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:الفيديومؤتمرات▪

.والمعلمالطلاببينالحقيقيالوقتفيالمرئيبالاتصاليسمح•

الخطيةائقوالوثالسبورةمثلمتعددة،أخرىتكنولوجيةوسائلاستخداممساندةإمكانية•

.والفيديو

.متفرقةجغرافيةمواقعفيالموجودينالخبراءبينالربطإمكانية•

المعلممعالمباشربالتواصلللطلاب(feedback)فوريةراجعةتغذيةتوفير•

.الآخرينوالطلاب

زيد  مبذلجانبإلى،التكلفةعاليةأجهزةتتطلبأنهاإلاالمزاياهذهمنالرغمعلى▪

.المباشرالاتصالعنالطلابيبتعدلاحتىالمعلِّمطرفمنالجهدمن
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:المطبوعةالمواد▪

للتعليمحديثةالالتقنيةالتطوراترغمالإلكترونيالتعليملبرامجأساسيا  مكونا  تعُتبرَ•

.الإلكتروني

شكللىإتحويلهاثمإلكترونيا ،تحمليهاأومباشرةالمطبوعةبالموادالطلابتزويديمكن•

.مطبوع

.الاستخداموسهولةوتلقائيةالعرضبسهولةتمتاز•

.المقرراتمحتوىعلىتشتملالتيالدراسية،الكتب:المطبوعةالموادأمثلةمن•

:البياناتقواعد▪

.فعالبشكلاسترجاعهامعهايسهلبطريقةوالمنظمةالمرتبةالسجلاتمنمجموعةهي•

.شكليةأوزمنيةأوموضوعيةكانتسواءمعينةتغطيةحدودقاعدةلكليكونعادة•

.والدورياتللكتبملخصاتعلىتشتملالتيالبياناتقواعد:أمثلتهامن•
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:الإنترنتشبكة▪

الإلكترونيالبريداستخدامخلالمنالإلكترونيالتعليموتحسينتعزيزفيالإنترنتشبكةتسهم•

(E-mail)والمعلوماتالرسائلبتبادليسمحالذي.

إنشاءوكذلكالطلاب،قبلمن(feedback)الراجعةالتغذيةتقديمالإنترنتشبكةخلالمنيمكن•

white)البيضاءالسبورة board)الطلاببينالتفاعليةعلىتشجعالتي.

عنفةالمختلالمعلوماتالموقعويتضمنالافتراضي،للفصلموقعأوويبصفحةإنشاءإمكانية•

.مساعدالالمدرسعنونبذةوالمراجع،والواجباتوالتمارينالمقدمة،المدرسيةالمقرراتمثلالفصل،

:الافتراضيةالفصول▪

فصولبالشبيهةفصولهيالافتراضيةالفصول

نهاولكوالطلاب،المعلموجودحيثمنالتقليدية

أوبزماندتتقيلاحيثالعالميةالشبكةعلىتقُاَم

ميةتعليبيئاتاستخداميتمطريقهاوعنمكان،

بواسطةالتجمعالطلبةيستطيعبحيثافتراضية

.تعاونيةتعلمحالاتفيللمشاركةالشبكات

يةالفصول الافتراض

عالم بلا 
أوراق

جامعات بلا 
أسوار 

مؤسسات 
التعليم 
ل للمستقب

المدارس 
والجامعات 
ية الإلكترون

بيئات 
التعليم 
ي الافتراض

الجامعات 
ة الافتراضي

المنهج 
الرقمي 

الفصول 
الذكية 
ة والافتراضي
ية أو الإلكترون
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(LCMS،LMS)وخصائصهاالتعليمإدارةأنظمةأنواع

:LMSالتعليمإدارةنظام▪

•LMSلعبارةاختصارهو(Learning Management System).

تدريبالوتقييمومتابعةإدارةفيللمساعدةصممبرنامجوهو.التعليمإدارةنظام•

.المنشآتفيالتعلمأنشطةوجميعالإلكترونيوالتعليم

دامه،استخإعادةولاتكوينهحيثمنلاالمحتوى،علىكثيرا  يركزلاLMSإن•

.المحتوىتطويرحيثمنحتىولا
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:LCMSالتعليميالمحتوىإدارةنظام❖

•LCMSلعبارةاختصارهو(Learning Content Management

System).

.التعليميالمحتوىعلىLCMSيركز•

تطويروإنشاءعلىالقدرةالمواد،ومختصيالتعليميينوالمصممينالمؤلفينيمنح•

عمستودبوضعذلكويكون.فاعليةأكثربشكلالتعليميالمحتوىوتعديل

(repository)فيهاحكمالتيسهلبحيثالعلمي،للمحتوىالتعليميةالعناصريحوي

متدربومدربمنالتدريسيةالعمليةيناسببمااستخدامهاوإعادةوتوزيعهاوتجمعيها

.وخبيرتعليميومصمم
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أمثلة لأنظمة إدارة التعلم الإلكترونية التجارية➢

(.WebCT)لإدارة التعليم الإلكتروني “ ويب سي تي”نظام •

(.Blackboard Academic Suite)لإدارة التعليم الإلكتروني “ بلاك بورد”نظام •

.لإدارة التعليم الإلكتروني“ تدارس”نظام •

.  لإدارة التعليم الإلكتروني“ مجد”نظام •

ة مفتوحة المصدرالإلكترونيأمثلة لأنظمة إدارة التعلم ➢

.(MOODLE1.5.2)نظام مودل لإدارة التعلم الإلكتروني •

(.DOKEOS)نظام دوكيوز لإدارة التعلم الإلكتروني •

(.ATUTOR)نظام اتوتر لإدارة التعلم الإلكتروني •
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أهمية المعيارية في التعليم الإلكتروني

69

إلكترونيمتعليإنتاجفيكبيرةأهميةالإلكترونيالتعليمفيللمعيارية▪

.متميز

الانجليزيةاللغةمنللعبارةاختصارهي(SCORM)–"سكورم"كلمة•

(Sharable Content Object Referent Modelالنموذج):وتعني

.(للمشاركةالقابلالمحتوىلمكوناتالمرجعي

نومواصفاتمعاييرعدةوهي(SCORM)سكورم• التعليممستوىمنتحسِّ

.مالوالالوقتتوفيرمعوكفاءةجودةبأعلىللجميعمتاحا  وتجعلهالإلكتروني

عليميالتالرقميالمحتوىتجزئةعلىتعتمدأنهاسكورملمعاييرالمهمةالميزاتمن•

ميعالتجخلالمنللتشاركقابلةوجعلهاالأصلية،مكوناتهإلىتصميمهتمالذي

.التعليميةالعمليةمتطلباتوفقوالتكوين
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نظامبينتربطالتيالوصلحلقةهو(SCORM)سكورمنموذجبأنَّ القوليمكن•

.التعليميوالمحتوى(LMS)التعلمإدارة

:منورمسكلمعاييرطبقا  مشاركتهُيمكنالذيالتعليميالرقميالمحتوىيتألف•

كة،متحرورسوموخرائط،وصوتيات،وصور،للإيضاح،ورسوممكتوبة،نصوص

.وفيديو

،(LMS)التعلمإدارةلنظامبيئةأيةعلىالمحتوىنشرإمكانية(SCORM)تسهّل•

سمحتكماجديد،محتوىلإنتاجمتعددةوبأشكالمراتعدةالمحتوىاستخداموتتيح

.التعليميمستواهوتحسنالمتعلمأداءبمتابعة
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معايير الجودة في التعليم الإلكتروني
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إلى-اتالدراسلبعضوفقا  -الإلكترونيالتعليمجودةمعاييرإجماليمكن

:رئيسةمحاورسبعة

Tutor)المعلمدعم1. Support).

Cooperation)بالمقرروالاتصالالتعاون.2 and Communication in the Course).

.(Technology)التكنولوجيا.3

-Costs)والقيمةوالتوقعاتالتكاليف.4 Expectations- Value).

Information)والشفافيةالمعلومات.5 and Transparency).

Course)المقررهيكل.6 Structure).

.(Didactics)التعليمفن.7
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72

.التعلميفميولهمعويتكيفطالبلكلالفرديةالاحتياجاتيلبيالذيالإلكترونيالتعليمهو•

.مستقلتعلمنمطيتبعتجعلهشخصيةبخصائصالآخرعنيتميزطالبكل•

الحديثةالتعلمظرياتلنطبقا  توجهبل،نفسهاالتعليميةوالعمليةالمحتوىعلىتركيزهفييقتصرلا•

.(المواءمة)وميولهالطالباحتياجاتمعالمتكيفةالتعاونيةعلىالتركيزإلى

:هيالتعليمفيالمنشودةالمواءمةتحقيقآليات▪

الفرديةاتالاحتياجمعمتناسبا  التعليميالمحتوىيكونأن:التعليميالمحتوىتقديمفيالمواءمة•

.وقتأيفيللطالب

الفرديةالاحتياجاتمعمتناسبةالتعليميةالأنشطةتكونأن:التربويةالمناشطتقديمفيالمواءمة•

.للطالب

نفسهالطالبلمساعدةمناسبا  يكونالمتعلمينأقرانهمنأيّ  كتحديد:التواصلدعمفيالمواءمة•

.معهوالتواصل

.نفسهالطالبحالةفيالأمثلهيالتقويمأساليبأيكتحديد:التقويمفيالمواءمة•

.المسائلحلفينفسهللطالبالملائمةالراجعةالتغذيةتقديم:المسائلحلدعمفيالمواءمة•
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نظام إدارة التعلم الإلكتروني بلاك بورد 
(Blackboard)

73

الإلكترونيالتعلمإدارةنظمأحدهو(Blackboard)بوردبلاكنظام•

.المتكاملة

.متزامنةوغيرتزامنيةبطريقةالتعليميةالعمليةبإدارةيقوم•

إضافةلخلامنومحاضراتهممقرراتهمفيهاالمعلمونيقدمآمنةتعلمبيئةيتيح•

.(رسومفيديو،صوت،صور،نص،)المتعددةالوسائط

فيماتواصلونوي-حاجتهبحسبكل  -المحتوىليتصفحواالمتعلمونفيهايجتمع•

.(والمنتدياتالإلكترونيالبريد)المتعددةالاتصالأدواتعبربينهم
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(Blackboard  )
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.الإنترنتطريقعنللطالب(المنهج)العلميةالمادةتقديم✓

.رينالآخالطلابمعأوالتدريسهيئةعضومعالطالبليتواصلمتعددةتواصلأدواتتقديم✓

تفرغللالفرصةوإتاحةالدرجات،ورصدوالتصحيحالمراجعاتمنالمعلمعلىالعبءتخفيف✓

.والتدريسالتعليملمهام

.المتعددةالوسائطباستخداممختلفةبطرقالتعليميالمحتوىتصفحفيالسهولة✓

.والمحاكاةالخطيرة،التجاربلإجراءآمنةبيئةخلالمنالأمانتوفير✓

.إداريعبءدونالمستجداتكافةلمتابعةالتقاريرإصدار✓

.التحصيليتقدمهمومدىمستوياتهموتحديدالطلابلتقييمأدواتتقديم✓

.عليهاوالتعليقاتالإجاباتواستلامالرأي،واستطلاعاتالواجباتتوزيع✓

.للطلابالفوريوغيرالفوريوالتعزيزالراجعةالتغذيةتقديم✓
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الدخول إلى النظام

75

:التاليةالخطواتإحدىتنفيذطريقعنBlackboardالإلكترونيالتعلمإدارةنظامإلىالدخوليمكن

نعنواشريطفيمباشرةالدخولرابطكتابة.1

:كالتاليوهوبك،الخاصالإنترنتمتصفح

http://lms.kau.edu.sa/

لنقراثمالإلكترونية،الجامعةبوابةعلىالدخول.2

."الإلكترونيةالخدمات"قسمعلى
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الإلكترونيةالخدماتعلىالدخولبعد•

منهااخترجديدة،صفحةلكستظهر

."الجامعيةللأنظمةالموحدالدخول"

(الجامعيالرقم)المستخدماسمبكتابةقم•

قرانثمالمخصص،المكانفيالمروروكلمة

مفتاحعلىاضغطأو"دخول"أيقونةعلى

.المفاتيحلوحةمن(Enter)الإدخال
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نظام إدارة التعلم"ثم نقوم بالنقر على رابط •

".Blackboardالإلكتروني 

.للنظامالرئيسيةالواجهةشاشةلكستظهر•
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الواجهة الرئيسية للنظام 
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ئيسيةرشاشةالإلكترونيالتعلمإدارةنظاميتيح•

فيوالسهولةالوصولبسرعةتتميزمنظمة

.والمواءمةالتعامل،

،"امةالعالتنقلقائمة"علىالعلويالجزءيحتوي•

مربعوبجانبهالطالباسمفيهايظهروالتي

التيتالتنبيهاعددوبهالأحمر،باللونالتنبيهات

.متابعتهايجب
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.وجالخرتسجيلزرعلىننقرالنظاممنللخروج•

يسيةالرئالتبويباتعلىالعلويالجزءويحتوي•

اسية،الدرالمقرراتالرئيسية،كالصحفةللنظام؛

.التعليميةالدروسالفنيالدعم
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حتويتحيثالرئيسية،الصفحةهوالأولالتبويب•

ةالإضافيمكنكومنهالتخصيص،شريطعلى

علىيحتويكماالنمطية،الوحداتفيوالحذف

جديدشكللاختيار"صفحةتخصيص"زر

.لصفحتك

لمثالعامة،الأدواتعلىتحتوي"الأدواتقائمة"•

."المهام"و"التقويم"و"الإعلامرسائل"

ورسائلالجامعةإعلاناتتعرض:الإعلامرسائل

.بالطالبالخاصةالدراسيةالمقررات

.الشخصيةالطالبمهامتعرض:المهاموحدة
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حيثالدراسيةالمقرراتهوالثانيالتبويب•

لكالمتاحالمقرراتبكلقائمةعلىيحتوي

راتالمقرعنالبحثإلىبالإضافةالآن،دراستها

"البحثمربع"خلالمنبكالخاصةالدراسية

.الشاشةيمينالموجود
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قائمة التنقل العامة
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مةالقائهذهالإلكترونيالتعلمإدارةنظاميتيح•

وماتللمعلالمناسبالوقتوفيالسريعللوصول

عةومتابالدراسيةوالمقرراتالجامعةتخصالتي

.التقييم

لصغيراالسهمعلىننقرالعامةالتنقلقائمةلفتح•

.الإسمبجوار



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY جامعة الملك عبد العزيز

83

أيمن،جزء):جزأينإلىمقسمةقائمةلكستنسدلالعامةالتنقلقائمةفيالصغيرالسهمعلىالنقربعد•

.(أيسروجزء

الإعداداترزإلىبالإضافة،مؤخرا  زيارتهاتمتالتيالدراسيةبالمقرراتقائمةفيهيوجد:الأيسرالجزء

.المساعدةوزرالشخصية،
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النشراتزرشريطعلىيحتوي:الأيمنالجزء•

.الصغيرالأحمربالمستطيلوالمحدد

ميعجفيالنشراتآخرعرضيتمعليهالنقرعند•

.الدراسيةالمقررات
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ةالجهمناستعراضهاتريدالتيالنشرةاختر•

هذهعلىالردوباستطاعتكالإطار،مناليمنى

."رد"زرالنقرعلىخلالمنالنشرة

الردنصأدخل.الردعنوانبهاشاشةستظهر•

افةإضيمكنكماالرسالة،مربعفيالنشرةعلى

انقرالردمنالانتهاءوبعد.الردمعمرفقملف

."إرسال"زر
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تحديث البيانات الشخصية
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ورقمتخدمالمسالإلكترونيوالبريدالاسممثلالشخصيةالمعلوماتلبعضلتحرير•

:التاليةالخطواتنتتبعالهاتف،

ارباختينقومللنظامالرئيسيةالصفحةمن.1

."الشخصيةالمعلومات"
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."الشخصيةالمعلوماتتحرير"باختيارنقوم.2

تحديثيمكنخلالهامنشاشةلناستظهر.3

.تغييرهاالمتاحالمعلومات
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"إرسال"علىننقرالتحديثمنالانتهاءبعد.4

.التحديثعمليةمنللانتهاء

حديثتتمقدبأنهتخبركالتيالشاشةستظهر.5

.بنجاحبياناتك
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أداة التقويم

89

أواليومحسبالأحداثلاستعراضالتقويم؛أداةالإلكترونيالتعلمإدارةنظاميتيح•

عليناقويمالتأداةولفتح.الفئاتحسبالأحداثاستعراضويمكنكالشهر،أوالأسبوع

:التاليةالخطواتتطبيق

"قويمالت"علىننقرللنظامالرئيسيةالشاشةمن.1

الأدواتقائمةمن
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همالسعلىننقرالعامةالتنقلقائمةخلالمنأو•

ثم،القائمةلتنسدلالطالباسمبجانبالصغير

.التقويمأيقونةعلىننقر

اصةالخالأحداثلعرضالتقويمشاشةستفتح.2

كوأحداثالدراسية،المقرراتولجميعبالجامعة

المسجلةالشخصية

بالمستطيلاتالمحددةالأزراروباستخدام

أواليومحسبالأحداثعرضيمكنكالحمراء

.الشهرحسبأوالاسبوعحسب
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تيالالفئاتوإخفاءإظهارفيالتحكميمكنكما.3

لتحديدامربععلىبالنقرالتقويمهذافيستظهر

تحُذَف،أو()علامةتظهربحيثفئةكلأمام

.مختلفبلونستظهرفئةكلأنوستلاحظ

يخالتواربينللتنقلالأسهماستخداميمكن.4

.والقادمةالماضية
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حتويتصغيرةشاشةلتظهرالحدثمربععلىبالنقرنقومحدث،أيتفاصيلومشاهدةلاستعراض.5

..مثلا  اختبارأوواجباستحقاقبتاريخمتعلقماحدث  تفاصيلتشاهدعندماإنهحيثالتفاصيل؛على

أواجبالوإلىالنقلرابطعلىالنقرخلالمنالاختبارأوالواجبإلىمباشرةتنتقلأنتستطيع

.المطلوبةالشاشةإلىمباشرةلتنتقلالاختبار

أيقونةعلىالنقريتمجديدحدثولإنشاء.6

)علامة أوالشاشة،يسارأعلىفي(

دثالحإنشاءالمراداليومعلىمباشرةبالنقر

.فيه
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علهجأووالساعة،اليومتحديدخلالمنالحدثمدةنحددثمالحدث،اسمفيهانكتبشاشةتفتح.7

ذلكبعدك،لستظهرالتيالتفاصيلخلالمنمتكررا  الحدثهذاجعليمكنككمااليوم،طوالمستمرا  

."حفظ"زرعلىبالنقرنقومثمبهالخاصالمستطيلفي"الحدثوصف"بكتابةقم
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لآخريوممنشخصيحدثأينقليمكنكما.8

مالتقويفيموقعهمنالحدثسحبطريقعن

رةالفأزرباستخدامالمحدداليومفيوإفلاته

.الأيسر

عنلآخرشهرمنالحدثنقلأيضا  ويمكن.9

تخدامباسمثلا  التاليالشهرإلىالانتقالطريق

موقعهمنالحدثسحبثم،()الزر

.فيهالحدثنقلالمراداليومفيوإفلاته
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خارجيتقويمطريقعنالأحداثمشاهدةيمكن.01

زرعلىالنقرطريقعنجوجلتقويممثل

."خارجيتقويمارتباطعلىالحصول"

قم،رابطعلىتحتويصغيرةشاشةلكستظهر.11

تقويمشاشةفيووضعهالرابطهذابنسخ

.جوجل
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واجهة المقرر/ عرض المحاضرات 
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حيث،الدراسيالمقررواجهةاستعراضسيتم•

:اليالتعلىللمقررالرئيسيةالصفحةتحتوي

ماسعلىيحتويوالذي:الدراسيالمقررعنوان.1

.سيةالرئيالصفحةوأيقونةالمعروضة،الصفحة
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خلالهامنيمكن:الدراسيالمقررقائمة.2

المقررومحتوياتأدواتلجميعالوصول

.الدراسي

:الآتيعلىتحتويإنهاحيثالقائمةلمحتوياتمفصلشرحيليفيما•

الصفحةهذهتعرض:المقررأستاذمعلومات.1

منأوتنُشَ الدراسي،المقررأستاذعنمعلومات

.المادةأستاذقبل
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تعرض هذه الصفحة معلومات: معلومات المقرر.2

.تاذ المادةعن المقرر الدراسي، وتنُشَأ من قِبَل أس

أجيلتعنإعلان):التدريسهيئةأعضاءقبِلَمنالمرسلةالإعلاناتعلىتحتوي:الإعلامرسائل.3

.(...-نشاط-اختبار-محاضرة



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY جامعة الملك عبد العزيز

99

قائمةالصفحةهذهتعرض:المناقشاتلوحة.4

.الدراسيالمقررفيالمنتديات

استعراضيتمخلالهامن:المقررمحتوى.5

للطالبعرضهاالمتاحوالدروسالمحاضرات

.الآن
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للمقررالواجباتجميعتشمل:الواجبات.6

علىالاطلاعخلالهامنويمكنالدراسي،

.وتقديمهاالواجبات

لةالمرسالأنشطةجميععلىتحتوي:الأنشطة.7

التدريسهيئةأعضاءقِبَلمن
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ةعبارالدراسيالمقرررسائل:المقرررسائل.8

علىتعتمدوآمنةخاصةاتصالوسيلةعن

مقررالأعضاءبينتبادلهايتمالتيالنصوص

.الدراسي

نعتفصيليةمعلوماتعلىتحتوي:درجاتي.9

أوالواجباتفيللطالبالممنوحةالدرجات

.الأنشطة
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.استخدامهاللطالبيمكنإضافيةأدواتعلىتحتوي:أدوات.10
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البحث على الإنترنت : الباب السادس

ةوحماية البيانات والتجارة الإلكتروني
Search on the Internet, Data 

Protection & E-Commerce

KING ABDULAZIZ UNIVERSITY
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الفصل الأول

البحث في مصادر المعلومات 

العلمية على الإنترنت
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مقدمة

.الإنترنت مجموعة من أجهزة الحاسوب•

.هذه الحواسيب مرتبطة ببعضها عبر شبكة أو شبكات•

.هذه الشبكة يمكن أن تتصل بشبكات أكبر•

يرمزنمعيبروتوكوليحكمهاالشبكاتبينالاتصالعملية•

.(TCP/IP)بالرمزله

.  ليس هناك هيئة مركزية مسؤولة عن الإنترنت•

.شبكة الإنترنت تقدم خدمات عديدة لجميع مستخدميها•
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محركات البحث على الإنترنت
(Search Engines) 

حصول هي عبارة عن مواقع إلكترونية تساعد المستخدم في ال•

.  على ما يريد من ملفات و معلومات ونحوها

تنشئهاالتيالضخمةالبياناتقاعدةالبحثمحركاتتستخدم•

خدمةعلىالمتاحةالصفحاتملايينوتضمبرمجياتها،

.(الويب)العالميةالعنكبوتيةالشبكة
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من أشهر محركات البحث على الإنترنت

• www.yahoo.com

• www.msn.com

• www.google.com

• www.hotbot.com

• www.alltheweb.com

http://www.yahoo.com/
http://www.msn.com/
http://www.google.com/
http://www.hotbot.com/
http://www.alltheweb.com/
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أهم برمجيات محرك البحث
:رئيسة( برمجيات)يتألف محرك البحث من ثلاث أدوات 

:(Spider Program)برنامج العنكبوت-1

ويب؛الوتحديدًاالإنترنت،باستكشافتقوم(برمجياتمجموعة)أداةهو
نملاييفحصمنالبرنامجهذاويتمكن.آخرإلىموقعمنتنتقلحيث

.ابزيارتهقامالتيبالمواقعضخمةبياناتقاعدةمكوناًالصفحات

:(Indexed Program)برنامج المفهرس -2

جودةالمووالصوروالنصالعنوانمثلالموقع؛محتوياتيكشفالذيوهو
.بالموقع

(:Search Engine Program)برنامج محرك البحث -3

د من صياغة ترتبط هذه الأداة بالواجهة الخاصة بالبحث؛ حيث تمكّن المستفي
.كل قائمةاستفساره إلى جانب استعراض الصفحة المتضمنة للإجابات في ش
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(Google)البحث عبر محرك البحث جوجل 

ركلمحالرئيسيةالصفحةافتح1.

بكتابةوذلك؛googleالبحث

المكانفيالبحثمحركعنوان

.المتصفحداخلالمخصص

ترغبالذيالموضوعاكتب2.

ثمثالبحمستطيلفيعنهالبحث

بحث)أيقونةعلىانقر

Google)مفتاحعلىاضغطاو

(Enter).
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(Google)البحث عبر محرك البحث جوجل 

فيكماالبحثنتائجستظهر.3
أوالرابطعلىبالنقرقم،الصورة
ارواختيالأيمنالفأرةبزرالنقر
تبويبعلامةفيالرابطفتح»

.«جديدة

اختيارهتمالذيالموقعسيظهر.4
ماتجدلموإذا.الشكلفيكما

همالسعلىانقربالموقعتحتاجه
إلىللعودةالأدواتشريطفي

ابطرلاختياروذلكالنتائج؛قائمة
.آخر
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(البحث المتقدم)استخدام الكلمات الدالة في البحث 

ليس،وَ،)دالةكلماتباستخدامالبحثميزةالبحثمحركاتتتيح•

.(أو

لمراداالكلماتاكتب؛(المتقدمالبحث)الدالةبالكلماتللبحث▪

أيقونةمنثم،Googleبحثمستطيلفيعنهاالبحث

.«مالمتقدالبحث»أمراخترالنافذةيسارأعلىفي«خيارات»

خيارات

بحث متقدم
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(متقدمالبحث ال)استخدام الكلمات الدالة في البحث 

:اليةتتيح الخيارات التستظهر نافذة البحث المتقدم والتي 

إيجاد النتائج التي تحتوي على كل كلمات البحث✓

إيجاد النتائج التي تحتوي على هذه الجملة✓

إيجاد النتائج التي تحتوي على أي من هذه الكلمات ✓

نمذلكغيرإلى..الزمنيةوالفترةالملفونوعاللغةاختيار✓

.المتاحةالخيارات

لوحةمنEnterعلىالضغطأو«بحث»زرعلىالنقريتمثم•

.النتائجصفحةلإظهارالمفاتيح
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(متقدمالبحث ال)استخدام الكلمات الدالة في البحث 

إيجاد النتائج التي تحتوي

.على جميع كلمات البحث

إيجاد النتائج التي تحتوي

على هذه الجملة

إيجاد النتائج التي تحتوي

ٍّ من هذه الكلمات على أي 

إيجاد النتائج التي

ٍّ من هذه الكلمات لا تحتوي على أي 
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(متقدمالبحث ال)استخدام الكلمات الدالة في البحث 

البحث في الصفحات

بهذه اللغة

تحديد موقع كلمات 

ةالبحث في الصفح

تحديد نوع الملفات 
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البحث عن الصور
في -في الويب)إمكانية البحث بخيارات متعددة محرك البحث يوفر •

...(.في المدونات-في الأخبار -في المجموعات -الصور 

"  صور"انقر على زر .1

أعلى شريط البحث

اكتب الموضوع المراد .2

البحث عن صور له في

"  بحث"مربع  
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البحث عن الصور

..يتم إظهار النتائج3.

الصورةعلىالضغطعند4.

ظهورسيتمالمطلوبة

الصورةعنمعلومات

وموضعوالنوعكالحجم

.الأصليالصورة
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Google Scholar))الباحث العلمي من جوجل 

ئلوالرساوالأبحاثالكتبمنهائلةكميةعلىالعلميالباحثيحتوي•

ؤسساتممنتصدروالتيالمُحكَّمةالعلميةوالمجلاتوالمقالاتالعلمية

نمكانواسواءوالدارسونالباحثونيحتاجهاوالجامعاتالعلميالبحث

.غيرهمأوالأساتذةأوالطلاب

:مزايا الباحث العلمي من جوجل•

.البحث في مصادر متنوعة من مكان واحد مناسب▪

.نشرالبحث المتقدم؛ مثل البحث عن طريق اسم الكتاب او تاريخ ال▪

.الحصول على اكثر الأبحاث العلمية صلة بموضوع البحث▪

.يبالوصول إلى النصوص الكاملة للأبحاث من خلال المكتبة أو الو▪

.إظهار عدد مرات الاستشهاد بالمقالة في أبحاث أخرى▪
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https://scholar.google.comكتب العنوان  اGoogle Scholarللبحث في •

(Google Scholar)الباحث العلمي من جوجل 

Googleصفحةافتحأو

«دالمزي»اخترثمالرئيسية

راختثم«أيضاالمزيد»ثم

.«العلميالباحث»

https://scholar.google.com/
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(Google Scholar)الباحث العلمي من جوجل 

زرعلىاضغطثمالموضوعأوالبحثاسماكتبالبحثمربعفي•

.البحثنتائجلتظهرالمفاتيحلوحةمنEnterأوالبحث

يمكن إظهار النتائج

ن ابتداءً من عام معي

أو إظهار نتائج 

أبحاث منشورة بين

سنتين محددتين
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(Google Scholar)الباحث العلمي من جوجل 

تم النقر على للبحث بمعايير أكثر؛ مثل البحث في العنوان فقط أو في كامل النص ي•

السهم الموجود في مربع البحث 

مكان ظهور الكلمات 

في المقالة

اسم المجلة 

د تحدي)العلمية 

(اسم المرجع
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Wikipedia))ويكيبيديا 
:لكلمتيناختصارهي(Wikipedia)ويكيبيدياأوالحرةالموسوعة•
.جماعياًتحريرهايتمالويبمواقعمننوعوهو:(Wiki)كلمة▪

:بالعربيةتعنيوالتيEncyclopediaلكلمةاختصاروهو:(pedia)كلمة▪
.موسوعة

مةمنظتشغلهاالمحتوى،مجانيةاللغات،متعددةرقميةموسوعةهي•
ستطيعيكمامنها،الاستفادةشخصأيويستطيع.ربحيةغيرعالمية
تىحجديدةمقالاتإنشاءأوالمقالاتمحتوىعلىالتعديلشخصأي
.ويكيبيدياعلىحساباًيملكلاكانوإن

عامفبدأتمنهاالعربيةالنسخةأمام،2001عامويكيبيدياأنشئت•
مليون100يقاربمام2014عامزوارهاعددبلغوقدم،2003
.لغة287المستخدمةاللغاتوعددشهرياً،زائر
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(Wikipedia)ويكيبيديا 
/https://www.wikipedia.orgاكتب العنوان التالي في متصفح الانترنت •

هم اختر اللغة من القائمة، ثم اضغط على زر الس

و يمكن البحث عن .. ليتم إظهار المحتوى

و موضوع معين أو الدخول على حساب مُنشَأ أ

إنشاء حساب جديد

م اكتب النص المراد البحث عنه ث

من  Enterانقر زر البحث أو 

لوحة المفاتيح
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(Wikipedia)ويكيبيديا 

رالنقوعندالنتائجإظهارسيتم

هاعرضسيتمالنتائجإحدىعلى

يار لتعديل المحتوى يتم اخت

تعديل ثم حفظ التعديلات

إنشاء حساب جديد
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(Wikipedia)ويكيبيديا 
تعبئةليتميةالتالالشاشةستظهرالويكيبيديافيجديدحسابإنشاءعلىالنقرعند•

الشاشةمنللحسابالدخولويمكن،(الحسابافتح)الزرعلىالضغطثمالبيانات

.الرئيسية
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(Data Security)حماية البيانات 

حمايةبالاهتمامالضروريمنأصبحالبياناتوتبادلالإنترنتاستخدامانتشارمع

:وذلكالبيانات

.بهاالضررتلحِققدالتيوالتهديداتالمخاطرلتعدد•

.هزةالأجتدميرأوالخدماتتعطيلإلىتهدفالتيالمعلوماتيةالجرائملتفادي•

ً يعدُ  لمأمرهوالبياناتحمايةعلىالحرصبأنالقوليمكنوعليه معسيمالااختياريا

البرامجووالبياناتوالملفاتالتشغيلانظمةتكونوقدوتنوعها،الخطرمصادرتعدد

.(Malware)الخبيثةأوالضارةبالبرمجياتللإصابةعرضة

23
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:البياناتلحمايةالحاسوبمستخدميراعيهاأنيجبالتيالنصائح▪

ً وتحديثهالفيروساتمكافحةبرامجأحدتثبيت• .دوريا

يرغالمواقعروابطولاالهويةالمجهولةالإلكترونيالبريدرسائلمرفقاتفتحعدم•

.الموثوقة

.لديكالمستعرضفيالمضمنالمنبثقةالنوافذمنعاستخدام•

.محجوبةمواقعإلىللوصولالشبكةرقابةتخطيعدم•

.(Windows)التشغيللنظامتحديثعمل•

.(Firewalls)الحمايةجداراستخدام•

.الحاسوببجهازالخاصةالسروكلمةالمستخدماسماستخدام•

.(Backup)احتياطيةنسخأخذ•

.(Https)الأمنةالإنترنتمواقعتمييز•

24
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قوانين استخدام الحاسوب

يةعملتنظمالتيالأخلاقيةالمبادئمنمجموعةهيالكمبيوترأجهزةاستخدامأخلاقيات

مثل)لفكريةاالملكيةكحقوقالأخلاقيةالقضايابعضعلىوتشتملالكمبيوترأجهزةاستخدام

.بالخصوصيةالمتعلقةوالمخاوف(والنشرالطبعوحقوقالإلكترونيالمحتوى

:البرامجونسخالطبعحقوق▪

محميةبرامجبشراءقامشخصلأييجوزلاأنهعلىالنسخوالطبعحقوققانونينص•

.للآخرينتوزيعهاأونسخهاالقانونبموجب

العنكبوتيةالشبكةعبرالترفيهيةالموادإنزالعنديتساهلونالمستخدمينمنالعديدهناك•

.القرصنةطريقعن

ً طمحميةلأنهاالقانون؛عليهايعاقبالتيالأعمالمنتعدالبرمجياتنسخعملية• لقانونبقا

.والنسخالطبعحقوق
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User)المستخدمرخصةالمشترييحصلبرنامجشراءعند• license)لهتتيحالتي

أويمجانبشكلإماالمقبلةالإصداراتعلىوالحصولللبرنامجالشخصيالاستخدام

.خاصةبأسعار

product)المنتجمفتاحعلىالحصولللمستخدمالرخصةتتيح• key)ملصقشكلعلى

.الإنترنتبواسطةأوالمدمجالقرصغلافعلى

حميةمولكنهاماليمقابلعليهاالحصولفييدُفعَلا(Freeware)المجانيةالبرمجيات•

.والنسخالطبعحقوققانونبموجب

ً توزعبرامجهي(Shareware)المشتركةالبرمجيات• لفترةتجربتهابغرضمجانا

فيرالاستمرافيالرغبةعندقيمتهادفعالمستخدمعلىينبغيولكنمحددة،زمنية

.استخدامها
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(Computer Viruses)فيروسات الحاسوب 

الضرراقإلحبغرضمحترفينمبرمجينبواسطةكتابتهيتمصغيربرنامجالفيروس•

بإزالةإماالأوامر،بعضبتنفيذلتقوميصيبهاالتيالملفاتخصائصتغييرعبر،بالحاسب

.للمستخدممهمةملفاتتخريبأوتعديلأو

ً أنلو• ذلكإنفالفارغة؛الأوامرمنمنتهيةغيرحلقةينفذبرنامجبكتابةقاممبرمِجا

ً سيؤدي نسميهاميحدثسوفوبالتاليله،نهايةلامابتنفيذالمعالجشغلإلىحتما

ً نعدهأنويمكن،"الجهازتعليق" .ضاراً برنامجا

رعةسعلىيساعدمما،أخرىببرامجنفسهالحاقإعلىبقدرتهاالفيروساتتتميز•

بشكلاعدسالإلكترونيوالبريدالإنترنتاستخدامعلىالطلبتزايدأنَّ كماانتشارها،

.الإلكترونيةبالرسائلكمرفقاتإرسالهايمكنحيثانتشارهاعلىكبير
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آليات عمل برنامج الفيروس

علىساعدهاوتالضارةالبرامجبقيةعنتميزهاآلياتربعأوفقالفيروسبرنامجيعمل

:الحاسوببأجهزةالضرروإلحاقالانتشار

Replication)التناسخآلية• Mechanism):هنفسبنسخللفيروسالآليةهذهتسمح

.والبرامجالملفاتمنكثيراً وتصيبعددهاليتضاعفنسَُخعدة

Protection)التخفيآلية• Mechanism):نفسهالفيروسخفاءإبالآليةهذهتسمح

فيكتخفيهها،منجزءاً يصبححتىسليمةتبدوببرامجبارتباطهوذلكيكُتشف؛لاحتى

.المنسوخةالبرامجومعالإلكترونيالبريدمرفقات

Activation)التفعيل/التنشيطآلية• Mechanism):للفيروسالآليةهذهتسمح

.وجودهيكتشفأنقبلبالانتشار

Payload)التنفيذآلية• Mechanism):مهامهينفذأنللفيروسالآليةهذهتسمح

.تفعيلهيتمعندما
28
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أنواع الفيروسات

:إلى( طريقة الإصابة بها)يتم تصنيف الفيروسات على أساس طريقة هجومها 

(Boot Sector Viruses)فيروسات التشغيل أو الإقلاع ▪

.المستخدمينلدىالمعروفةالفيروساتأقدممنتعتبر•

القرصيفالتشغيلبدءقطاعإصابةعبراللينةوالأقراصالصلبالقرصتصيب•

.التشغيلنظامبرنامجلتحميلالجهازلتوجيهالمخصصالجزءوهوالصلب،

ليوجهجهازالتشغيلفيهايتممرةكلفيللذاكرةنفسهبتحميلالفيروسهذايقوم•

يتمكنلاوعليهالتشغيل،لبدءتوجيههمنبدلاً الفيروسبرمجيةتنفيذإلىالحاسوب

.العملمن
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(File Infector Viruses)فيروسات الملفات ▪

لنصوصامعالجاتمثلتنفيذي؛برنامجبأيكملفنفسهيلحقالفيروساتمنالنوعهذا•

.الكمبيوتروألعاب

طريقنعمهولةوبسرعةطرقبعدةالانتشارعلىبقدرتهالفيروساتمنالنوعهذايتميز•

.ملحقكملفالإلكترونيالبريدورسائلالمدمجةالأقراص

.الإنترنتفيوالمتوفرةالمجانيةالبرامجعبرالانتقاليمكنه•

البرامجيفالموجودةالملفاتبقيةوإصابةالسريعالانتشارعلىقدرتهفيخطورتهتكمن•

.الأخرىالتنفيذية

(Macro Viruses)فيروسات الماكرو ▪

ً الانتشارسريعالنوعهذا• رامجوالبالإلكترونيوالبريدالمدمجةالأقراصعبرأيضا

.الخادمةالأجهزةمنالبرامجتنزيلأوتحميلأثناءوكذلكالمجانية،

ً ليصيبهصممالذيالتطبيقيالبرنامجإلايصيبلاالنوعهذا• .أساسا
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:النوعحيثمنالضارةالبرمجياتتصنيف▪

نفسهإلحاقعبرالمعداتأوالبرمجياتلتخريبمعدبرنامجهو:(Virus)الفيروس•

.تشغيلهاأوحهابفتالمستخدمقيامعندالفيروسينتشرحيثللتنفيذ؛القابلةبالملفات

ً تتنتقلأنهاإلاتصميمهاطريقةحيثمنالفيروساتوتشبه:(Worms)الديدان• لقائيا

ً المستخدمبهيقومبعملالارتباطدونلآخرجهازمنوبسرعة حيثت،للفيروساخلافا

ذاكرةفيالمتوفرةالسعةمعظمتستهلكيجعلهامماكبيربشكلنفسهابنسختقوم

.بالشبكاتالمرتبطةالأجهزةطريقعنتنتقلماوعادةً الحاسوب،

Trojan)طروادةحصان• Horse):دونذللتنفيقابلبرنامجمنجزءاً الفيروسهذايكون

.اثريتكولانفسهينسخلاأنهالسابقينالنوععنبهيتميزومما،المستخدمعلم

بهدفالمستخدمعلمدونالحاسوبعلىتثبيتهايتم:(Spyware)التجسسبرامج•

معلوماتسائرسرقةمنتمكنهاجهةمنتقدمماجميعمنأخطرفهيعليه؛التجسس

.بالإنترنتمتصلاً يكونعندماالمستخدم
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كيفية الإصابة بالفيروسات

:من الأسباب المؤدية إلى الإصابة▪

الةبالرسملحقةتكونوالتيبالفيروساتالمصابةالملفاتفتح•

.موثوقغيرمصدرمنالإلكترونية

رغيأجهزةمنأومعروفينغيرأشخاصمنمأمونةغيرملفاتتحميل•

.الإنترنتعبرأونظيفة
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الكشف عن وجود الفيروسات▪

:الفيروساتوجودعندملاحظتهايمكنالتيالمظاهرمن

.برنامجمنأكثرفيالخطأرسائلتكرار•

.التخزينيةالمساحةكفايةلعدمالحفظعمليةتعذررسائلظهور•

.التنفيذيةالملفاتبعضاختفاءتكرار•

.التطبيقاتبعضتنفيذرفضأوالتشغيل،نظامبدءفيبطءحدوث•

ً يستغرققدالبرامجتنفيذ• .المعتادمنأطولوقتا

.الذاكرةفيكافيةمساحةوجودعدم•

.الطبيعيالوضععنالملفحجمزيادة•

.الجهازشاشةعلى(معروفةغيرأو)متوقعةغيررسائلظهور•

.الجهازمعمتوافقةغيرالماديةالمكوناتبعضبأنتفيدرسائلظهور•
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:  استخدام البرامج المضادة للفيروسات▪

قوم بخطوتين عند الإصابة بالفيروسات يجب استخدام أحد البرامج المضادة للفيروسات، والتي ت

:للتخلص من الفيروسات

.الفيروساتعنللكشف(Scan)الأجهزةفحص:الأولىالخطوة•

الجهازيلتشكإعادةأمرنستخدمذلكتعذرواذامنهوالتخلصالفيروسإزالة:الثانيةالخطوة•

(Format).
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: إجراءات الوقاية من الفيروسات▪

.البرمجياتمناحتياطيةنسخعدةتجهيز•

.المصدرمجهولةأوالمنسوخةالبرامجعنالابتعاد•

.التطبيقاتبرامجفيالتعديلعمليةمتابعة•

ئةبيخارجمنبرامجتحميلوعدم،الوقايةإجراءاتبأهميةالموظفينبتوعيةالاهتمام•

.المجانيةالبرامجتحميلمنالموظفينوتحذيرمنها،التأكدبعدإلاالعمل

تقلتنلاحتىبالشبكة،موصولغيرمستقلجهازفيواختبارهاالبرمجياتفحص•

.الشبكةجهزةأبقيةإلىالإصابة
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36

البحث عن مصادر المعلومات في المكتبة المركزية

بفتحقمالمركزيةالمكتبةإلىللدخول•

عنةالجامعلموقعالرئيسيةالصفحة

:العنوانكتابةطريق

www.kau.edu.saعلىانقرثم

يتمالعماداترابطمنوH(المكتبة(

)المكتباتشؤونعمادة(اختيار

مكتبةللالرئيسيةالصفحةفتحيتم•

غطاض)الرابطعلىانقر،المركزية

أو(الاليللفهرسللذهابهنا

(العامةالفهارس)

http://www.kau.edu.sa/
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37

البحث عن مصادر المعلومات في المكتبة المركزية

العامةالفهارساختيارعند•

.المقابلةالشاشةستظهر

اختر فهرس المكتبة •

.البحثتظهر صفحة •

حثالبالمرادالنصبكتابةقم•

زرعلىانقرثمعنه،

.(البحث)
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38

البحث عن مصادر المعلومات في المكتبة المركزية

.سيتم إظهار النتائج•

.انقر على إحدى النتائج•

المؤلفاسمحسبللبحث•

الموضوع،أوالعنوانأو

دةالموجوالقائمةعلىانقر

.البحثزرجوار
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البحث عن مصادر المعلومات في المكتبة المركزية

باتالمكتجميعفيللبحث•

يتممحددةمكتبةأو

.بةالمكتقائمةمنالاختيار
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البحث عن المراجع في قواعد البيانات

فيالمراجععنالبحثيمكن•

فيهااشتركتالتيالبياناتقواعد

.الجامعة

ةللمكتبالرئيسيةالصفحةمن•

ةالمكتب)اختياريتمالمركزية

.(الرقمية

خولالدتسجيلصفحةإظهارسيتم•

الجامعيبرقمكالدخوليمكن

ببرامجالخاصةالمروروكلمة

.الجامعة
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البحث عن المراجع في قواعد البيانات

التيالصفحةإظهارسيتم•

منمجموعةعلىتحتوي

يارباختقم..البياناتقواعد

Eng)مثلاً أحدها village)

المستخدماسمإظهارسيتم•

يجبالتيالمروروكلمة

علىللدخولاستخدامها

.القاعدة
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البحث عن المراجع في قواعد البيانات

البياناتقاعدةاختيارعند•

الصفحةإظهاريتمالمطلوبة

.لهاالرئيسية

وكلمةالمستخدماسمإدخاليتم•

.السابقةالمرور

عنهالبحثالمرادالنصبكتابةقم•

Network)مثلا Security)

أوالبحثزرعلىالضغطثم

Enterالمفاتيحلوحهمن.
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البحث عن المراجع في قواعد البيانات

طاضغ..النتائجإظهارسيتم•

.منهاموضوعأيعلى

البحثملخصقراءةيمكن•

(Abstract)الاطلاعأو

.النصكاملعلى
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البحث عن المراجع في المكتبة الرقمية السعودية

قةالسابالبياناتقواعدنافذةمن•

.ديةالسعوالرقميةالمكتبةنختار

ةالرئيسيالصفحةإظهارسيتم•

.السعوديةالرقميةللمكتبة

اتالبيانقواعدجميعفيللبحث•

عنهالبحثالمرادالنصكتابةيتم

فيالموحدالبحث)مربعفي

مث(السعوديةالرقميةالمكتبة

.“بحث”علىالضغط
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البحث عن المراجع في المكتبة الرقمية السعودية

دده للبحث داخل قاعدة  بيانات مح•

قواعد )قم بالنقر عليه مثلا

(البيانات الأجنبية

قم سيتم اظهار كل قواعد البيانات•

وبة باختيار قاعده البيانات المطل

ده او اختر حرفا للوصول الي قاع

البيانات
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نهاية الفصل الأول
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الفصل الثاني

التجارة الإلكترونية
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التجارة الإلكترونية

العشرينقرنالمنالسبعيناتإلىالإلكترونيةالتجارةتطبيقبدءيعود•

استعمالبدأالتسعيناتفيالانترنتاستخدامانتشارومعالميلادي،

.الإلكترونيةالتجارةمصطلح

تقنيةرةثوعلىاعتمادهابسببالحديثةالنشاطاتأشكالأحدتعتبر•

العديددلتوليالأساسيالمحركهيالثورةهذهتعتبرحيثالمعلومات؛

:أهمهاوالتيالتطبيقاتمن

التجارة الإلكترونية–

الحكومة الإلكترونية–

التعلمٌ الإلكتروني–
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تعريف التجارة الإلكترونية

أو.والمعلوماتوالخدماتالسلعإيصالخلالهامنيتمعملية•

الوسائلأوالمحوسبةالمعلوماتشبكاتخلالمنالدفع

.الأخرىالمناسبةالإلكترونية
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مزايا التجارة الإلكترونية

ف الدخول مشتركة بين جميع الدول ولها دورها الفعاّل في تخفيض تكالي.1

.الى الأسواق

اء سرعة .2 .وسهولتهاالإتصالاتتوفير الوقت والجهد والمال جرَّ

دونالتجارةعمليةفيالمشاركةالأطرافبينالتفاعلدرجةزيادة.3

.الوقتنفسفيالتواجدالىالحاجة

.متاحة في كل زمان ومكان.4

.انخفاض دور العامل البشري.5

.زيادة عدد الزبائن الذين يمكن الوصول اليهم.6

.استلام السلع والخدمات إلكترونياً كالكتب والأبحاث.7

.غياب الوثائق الورقية أثناء المعاملات.8
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منافع التجارة الإلكترونية

.وزيعتسهيل عمليات التبادل؛ حيث يتم الربط بين عملية الإنتاج والت•

.تأمين فرص للعمل مع توفير النفقات في نفس الوقت•

.تساعد على التطور في الإبتكارات التقنية•

ً 24تفتح للبائع منفذاً تسويقياً عالمياً يعمل • .ساعة يوميا

المناسب تعطي للمشتري المجال للمقارنة بين مختلف المنتجات والأسلوب•

.للدفغ وطرق الشحن

.تقلل من أهمية الارتباط بين الزمان والمكان•

.توفر السرعة في الوصول للعملاء•

.ية والتقنيةتسهّل التعامل مع المنافسة بانفتاح واسع على المستجدات الفن•

.تساعد على مواكبة عجلة التقدم البشّري•
51



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY KING ABDULAZIZ UNIVERSITYجامعة الملك عبد العزيز

التسويق الإلكتروني

ارةالتجمنحيوياً جزءاً الإلكترونيالتسويقيعتبر•

.الإلكترونية

سلعالعنالنتطريقعنالإعلانهوالإلكترونيالتسويق•

أهممنويعتبرالزبائن،لجذبمزاياهاوعرضوالخدمات

.الإلكترونيةالتجارةنجاحعوامل
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مزايا التسويق الإلكتروني

.سهولة الوصول للعملاء في جميع أنحاء العالم.1

.سهولة التطبيق وانخفاض التكاليف.2

.فتح المجال أمام الجميع لتسويق السلع والخدمات.3

.بيع السلع والخدمات خارج نطاق الشركة.4

.استهداف فئة معينة من العالم.5

.اشروصول السلع والخدمات إلى العميل بشكل سريع ومب.6
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ركائز التجارة الإلكترونية

لالعولمة أو التدوي

تعتبر التجارة •
ق الإلكترونية تطبي
.لفكرة العولمة

ية فالعلاقات القانون•
الناشئة هي علاقات

عابرة للقارات

المستندات 
الإلكترونية 

تقوم التجارة •
الإلكترونية على 

المستندات 
ت الإلكترونية وليس

.الورقية

النشاط التجاري

يعتبر الركيزة •
الأساسية للتجارة 
الإلكترونية لأن 
ية التجارة الإلكترون
مثل بقية الأنشطة

التي يمارسها مُلاك
السلع ومقدمو 

. الخدمات
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التجارة الإلكترونية

بالمملكةالسعوديالوزراءمجلسأقرهـ1428عامفي•

تعزيزبهدفالإلكترونيةالتعاملاتقانونالسعوديةالعربية

ليالمحالصعيدينعلىالإلكترونيةالتعاملاتاستخدام

.والدولي

بأنهانيةالإلكتروالتجاريةالتعاملاتالسعوديالقانونعرّف•

ينُفذّأويبُرَمآخرإجراءأيأوتعاقدأوتراسلأوتبادلأي”

.“إلكترونيةبوسيلة–جزئيأوكليبشكل–
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مجالات التجارة الإلكترونية

نية التجارة الإلكترو
من الأعمال إلى 

المستهلك

نية التجارة الإلكترو
بين الأعمال

نية التجارة الإلكترو
بين المستهلك 
والمستهلك

نية التجارة الإلكترو
من المستهلك إلى

الأعمال

نية التجارة الإلكترو
غير الربحية
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التجارة الإلكترونية من الأعمال إلى المستهلك

Business)المستهلكالىالأعمالمنالإلكترونيةالتجارة to

Consumer - B2C)

تقومحيثوالزبائن؛المنظماتبينالإلكترونيةالتعاملاتإلىتشُير•

قهاوتسويللزبائنوالخدماتالسلعبعرض-الموزعونأو-المنظمة

استفساراتهمعنوالإجابةوالخدماتالدعموتقديملهم،وبيعها

 ً :التجارةمنالنوعهذاعلىالأمثلةمن.إلكترونيا

–www.Amazon.com

–www.Walmart.com

–www.Souq.com
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تعتبر شركة أمازون من أوائل الشركات وأهم المواقع التي(Amazon):أمازون 

.مارست نشاط التجارة الإلكترونية في العالم

.م1995ومن ثم أطلقت على شبكة الإنترنت في عام م1994تأسست عام •

الأثاثىإلووصولاً بالكتببدءاً الأنواع؛المتعددةومنتجاتهابسلعهااشتهرت•

.الأخرىالسلعوأنواع

ً المبيعاتحجمفيالشركاتأكبرمنتعتبر:(Walmart)مارتوول وقدعالميا

.م1962عامأنُشئت

ً إيراداتهاحيثمنالأكبروهي• عامالصادرةFortune500لقائمةوفقا

.م2014
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:علىترتكز أنشطة التجارة الإلكترونية الأعمال إلى المستهلك 

(Shoppingٍ  )التسوق •

(Online Banking)الإنترنت خدمات البنوك عن طريق •

 Online Customer)الإنترنت خدمات العملاء عن طريق •

Service)
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التجارة الإلكترونية بين الأعمال

Business)الأعمالبينالإلكترونيةالتجارة to Business –

B2B)

أيلمنظمات؛ابينتتمالتيالإلكترونيةالتجاريةالتعاملاتإلىالمجالهذايشُير•

.المختلفةالأعمالمنظماتبينوالخدماتللسلعالإلكترونيةالمبيعات

كترونيةالإلالتجارةأسواقمواقعتستخدمالإلكترونيةالتجارةمنالنوعهذافي•

(E-Marketplace)شبكةطريقعنالمنظماتبينماوالشراءللبيع

.الإنترنت

:منهايستخدم لأهداف •

.تخفيض التكاليف–

.زيادة كفاءة العملية التجارية–

.تحقيق معدل أعلى من الأرباح–
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التجارة الإلكترونية بين الأعمال
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لكالتجارة الإلكترونية بين المستهلك والمسته

 Consumer to)التجارة الإلكترونية بين المستهلك والمستهلك 

Consumer - C2C

كون عمليات وفيه ت. يشُير هذا النوع إلى التعامل بين الأفراد المستهلكين أنفسهم•

لشخصية البيع والشراء بين مستهلك ومستهلك آخر بوضع إعلانات على المواقع ا

 Electronic)أو بيع الخبرات على الآخرين ويشمل ذلك المزادات الإلكترونية 

Auctions  .)

.وموقع حراج eBayمن الأمثلة على هذا النوع موقع•
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لكالتجارة الإلكترونية بين المستهلك والمسته
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التجارة الإلكترونية من المستهلك إلى الأعمال

الأعمالالتجارة الإلكترونية من المستهلك إلى •

((Consumer to Business- C2B

التيةالإلكترونيالتجاريةالتعاملاتإلىالنوعهذايشُير•

.عمالالأمنظماتإلىوالخدماتالسلعيبيعونالذينللأفراد
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التجارة الإلكترونية من المستهلك إلى الأعمال
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التجارة الإلكترونية غير الربحية 

Non-Business)الربحيةغيرالإلكترونيةالتجارة• E-

Commerce)

التيوالأجتماعيةأوالدينيةأوالخيريةبالجمعياتتتمثل•

أومالعاالمجتمعخدمةعلىوترتكزإنسانيةغاياتهاتكون

ةإدارتحسينأوالتاليف،تخفيضأومنه،محددةشرائح

.المنظمة
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:مثليوجد تصنيفات أخرى للتجارة الإلكترونية 
(Intra Business)المنظمة التجارة الإلكترونية داخل •

- Government to Citizen)والمواطنين التجارة الإلكترونية بين الحكومة •

G2C)

– Government to Business)والأعمال التجارة الإلكترونية بين الحكومة •

G2B)

– Business to Government)والحكومة التجارة الإلكترونية بين الأعمال •

B2G)

– Government to Government)الحكومة التجارة الإلكترونية بين • G2G)

 Government to)الموظفين التجارة الإلكترونية من الحكومة إلى •

Employees– G2E)
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أنظمة الدفع والسداد للتجارة الإلكترونية

(Smart Card)الذكية البطاقة .1

(Debit Cards)الدفع بطاقات .2

(Credit Cards)الائتمان بطاقات .3
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أنظمة الدفع والسداد للتجارة الإلكترونية

(Smart Card)الذكية البطاقة .1

معالجةدائنلمنتصنيعهايتمحيثالإلكترونيالدفعبطاقاتأهممنتعُد

فائقةوالشرائحChipsوحداتمنالمكثفالسيلكونمنبكثافة

الخاصةالمعاملاتجميعتسجيلخلالهامنيمكنالتيالقدرة

.بالبطاقة

(:Smart Card)الذكية مميزات البطاقة 

.تقوم بتخزين جميع البيانات الخاصة بحاملها عليها•

(.ائتمانياً أو دفع فوري)بهايختار العميل طريقة التعامل •

.قليدهاضد عمليات التزييف والتزوير في حالة سرقتها أو محاولة ت•

.ابات الماليةيسمح لأجهزة قراءة البطاقات بالتدقيق في تفاصيل الحس•
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أنظمة الدفع والسداد للتجارة الإلكترونية

(Debit Cards)الدفع بطاقات .1

لصاحبها تسمى بطاقات الصرف وهي عبارة عن بطاقة بلاستيكية تخوّل

.تحويل قيمة مالية معينة من رصيده الى رصيد البائع

(:Debit Card)الدفع مميزات بطاقات 

.توفر الوقت والجهد للعملاء•

أجل زيادة إيرادات البنك المصدر لها؛ إذ تبلغ كلفة الاتصالات من•

.ورقيةتأكيد صلاحية البطاقة أكبر من كلفة التعامل مع العملات ال
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أنظمة الدفع والسداد للتجارة الإلكترونية

(Credit Cards)الائتمان بطاقات .1

يح للعميل ويتم استخدامها حسب الطلب وتت.معينتصدرها البنوك بسقف 

.تسديد كامل مديونيته أو تسديد جزء منها وتأجيل الباقي

(:Credit Card)الائتمان مميزات بطاقات 

.توفر الوقت والجهد لصاحب البطاقة•

ومرسمنعليهيحصللمانتيجةلهاالمصدرالبنكإيراداتزيادة•

.السدادفيالتأخيرفوائدمنأوالخدماتمقابل

.إمكانية الشراء الفوري والدفع الآجل•

.تتيح لصاحب البطاقة التسديد بالعملة المحلية•
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البنية التحتية الداعمة للتجارة الإلكترونية

Electronic Infrastructure))البنية التحتية الإلكترونية •

التعاملاتدوعقالإلكترونيةللتجارةالداعمةالتحتيةالبنيةعلىتشتمل

.الإنترنتشبكةخلالمنالتجارية

:البنيةهذهمكوناتأبرزومن

.شبكات الاتصال السلكي واللاسلكي وأجهزة الاتصالات1.

.الفنيةالحواسيب الآلية وبرامج التطبيقات والتشغيل وخدمات الدعم2.

.ةرأس المال البشري المستخدم في الأعمال والتجارة الإلكتروني3.

.توفر القطاعات المنتجة لتقنية المعلومات4.
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البنية التحتية الداعمة للتجارة الإلكترونية

عامكلوبشللشبكةالتحتيةالبنيةلهذهالأمانتوفيريجب•

Public)العامللمفتاحالأساسيةفالبنية Key Infrastructure)

العملاءبرمجياتمنتتكون(PKI)اختصاراً لهيرمزوالذي

(Clients Software)الخوادموبرمجيات(Servers

Software)(ةالذكيالبطاقاتمثل)الأخرىالماديةوالمكونات

.التشغيليةوالإجراءاتالقانونيةوالضماناتوالعقود
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نهاية الفصل الثاني
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