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رئيس هيئة ت⨮رير م䔬لة العلوم التربوية
اسم ال䐬امعةالتخصصالدرجة العلميةال䐧سم

ال䐣مي䨱 سطام بن عبد العزيز التربية ال䐮اصةأستاذ مشاركخالد بن ناصر العاصم

أعضاء هيئة التحرير
اسم ال䐬امعةالتخصصالدرجة العلميةال䐧سمم
ال䐧مام م䔭مد بن سعود ال䐧سل䐧ميةعلم النفس ال䐥رشاديأستاذفرحان بن سال䑅 العن䘲ي1
ال䐣مي䨱 سطام بن عبدالعزيزتقنيات التعليمأستاذخالد بن عبدال䒋 الغمل䐧س2
3䑊ذل䑇سطام بن عبدالعزيزأصول تربيةأستاذهدى بنت مطر ال 䨱مي䐣ال
القصيمال䑅ناهج وطرق التدريسأستاذخالد بن عبدال䒋 ال䑅عثم4
ال䐧مام م䔭مد بن سعود ال䐧سل䐧ميةإدارة وت⨭طيط تربويأستاذمني䨱ة بنت عبدالعزيز الداوود5
ال䑅نصورةقياس وتقوي䩅أستاذالسيد فهمى على م䔭مد6
ال䐣مي䨱 سطام بن عبدالعزيزال䑅ناهج وطرق التدريسأستاذعبد السل䐧م بن عمر آل ناجي7
ال䑅لك سعود التربية ال䐮اصةأستاذنبيل بن شرف ال䑅الكي8
9䙊بكرةأستاذمنال بنت ابراهيم مدين䑅لك عبدالعزيزالطفولة ال䑅ال 
أم القرىتقنيات التعليمأستاذسيد بن شعبان عبدالعليم10

ال䑇يئة ال䐧ستشارية
اسم ال䐬امعةالتخصصالدرجة العلميةال䐧سمم
1⠱ب䐬مد ال䔭م ⠱لك سعودمناهج وطرق تدريس علومأستاذجب䑅ال
وكيل وزارة التعليم سابقًاإدارة تربويةأستاذم䔭مد حسن الصايغ2
ال䐧مام م䔭مد بن سعود ال䐧سل䐧ميةأصول تربيةأستاذعبدال䒋 فال䐭 السكران3
أم القرىطرق وتدريس رياضياتأستاذعوض صال䐭 ال䑅الكي4
عي䩆 ش㑅سمناهج  وطرق تدريس اللغة العربيةأستاذم䔭مود كامل الناقة5

ال䑇يئة الفنية
ال䐧سمم
1䙊ن بن علي الزهرانⵅأ. عبدالرح
أ. مشاعل بنت علي ال䐣س㍅ري2

  jes@psau.edu.sa 䙊لكترون䐥يد ال⠱الب 䑉ت توجه إل䐧راسل䑅يع الⱅج
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التعريف بال䑅جلة
وهي  علمية م䔭كَمة،  التربوية م䔬لة  للدراسات  العزيز  عبد  بن  ال䐣مي䨱 سطام  جامعة  م䔬لة 
دورية ربع سنوية تُعن䙉 بنشر البحوث وتطوير ال䑅عرفة العلمية ف䅊 م䔬ال التربية، وما يتصل ب⡇ا من 
العلوم الت⩊ ت⨭دم العملية التربوية ف䅊 ال䑅راحل التعليمية كافة، ب⡅ا يتفق ورسالة ال䐬امعة وأهدافها، 

وينسجم مع ال䐣طر والضوابط ال䑅نظمة للبحث العلمي ف䅊 ال䐬امعات السعودية.

الرؤية: 
أن تكون م䔬لة متميزة ضمن قواعد النشر العال䑅ية ف䅊 نشر ب⠭وث العلوم التربوية والنفسية.

 䨱معايي باتباع  والنفسية  التربوية  العلوم  وال䑅حكمة ف䅊 م䔬ال  ال䐣صيلة  البحوث  نشر  الرسالة: 
أكادي䩅ية  ومهنية متميزة ومعلنة.

ال䐣هداف:
العلمي ف䅊 جامعة  النشاط  الضوء على بعض جوانب  تسليط   䑉جلة بشكل عام إل䑅ال  ت⩇دف 
ال䐣مي䨱 سطام بن عبد العزيز، من خل䐧ل نشر البحوث العلمية ال䐣صلية ف䅊 م䔬ال العلوم التربوية، 
ال䑅تخصصي䩆 داخل ال䐬امعة وخارجها، كما   䩆الباحثي يلب⡊ حاجات  للنشر  وعاء   䨱توفي من خل䐧ل 

ت⩇دف ال䑅جلة بشكل خاص إل䑉 ت⨮قيق ال䐣هداف التالية:
ال䐥سهام الفاعل مع ال䐬امعات ومراكز البحث العلمي ال䑅حلية والعال䑅ية ف䅊 إثراء حركة البحث   .1

ف䅊 ال䑅جال التربوي.
للمستجدات  وال䑅بتكرة  ال䑅تعمقة  العلمية  ال䑅عال䐬ات  ال䑅تميزين لطرح   䩆الباحثي استنهاض ه䝅م   .2

والقضايا التربوية ال䑅عاصرة.
توفي䨱 وعاء لنشر البحوث العلمية ال䐣صلية ف䅊 التخصصات التربوية والنفسية.  .3

متابعة ال䑅ؤت⩅رات والندوات العلمية ف䅊 م䔬ال العلوم التربوية.  .4

ال䑅وافقة على ال䐥صدار:
صدرت ال䑅وافقة على إصدار م䔬لة العلوم التربوية عام 1436هـ/2015م.

صدر ال䑅جلد ال䐣ول - العدد ال䐣ول من ال䑅جلة 1437/7هـ 2016/4م.
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عنوان ال䑅راسلة:
Journal of Educational Sciencesم䔬لة العلوم التربوية

Prince Sattam Bin Abdulaziz Universityجامعة ال䐣مي䨱 سطام بن عبد العزيز
P.O.Box:173 AlKharj:11942ص.ب. 173 ال䐮رج: 11942

AlKharj, Kingdom of Saudi Arabiaال䐮رج، ال䑅ملكة العربية السعودية
:䙊لكترون䐧يد ال⠱البjes@psau.edu.psEmail:
:䙊لكترون䐧وقع ال䑅الhttp://jes.psau.edu.psWebSite URL
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Aims:
JESPSAU aims to shed light into some aspects of the scientific activity at 

Prince Sattam bin Abdulaziz University through publishing original scientific 
research in the field of educational sciences. It also aims to support researchers 
in this field by providing a new publishing facility that meets the needs of 
specialized researchers within the University and beyond.

Vision:
To be a distinguished journal within the global publishing rules for 

publishing educational and psychological sciences research.

Objective:
The objectives of the Journal can be thoroughly specified in the following 

four objectives:

1. Participating effectively with universities and domestic and international 
scientific research centers to enrich the research activities in the field of 
education.

2. Mobilizing outstanding researchers to get their contributions in providing 
the deep and innovative scientific solutions for contemporary educational 
issues.

3. Providing a publication channel for publishing original papers in the 
educational and psychological disciplines.

4. Following-up conferences and scientific seminars in the field of educational 
sciences.
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قواعد وتعليمات النشر ف䅊 م䔬لة العلوم التربوية
جامعة ال䐣مي䨱 سطام بن عبدالعزيز

يشترط ف䅊 ال䐣ب⠭اث ال䑅قدمة للنشر ف䅊 ال䑅جلة ما يلي:  .1
أن يكون البحث أصيل䐧ً، وتتوافر فيه شروط البحث العلمي ال䑅عتمد على القواعد العلمية    •

وال䑅نهجية ال䑅تعارف عليها ف䅊 كتابة البحوث ال䐣كادي䩅ية ف䅊 م䔬ال䐧ت العلوم التربوية.
ال䐥لكترون䙊، مطبوعة على  ال䑅جلة  ال䐥لكترون䙊 وعب⠱ موقع  الب⠱يد   ⠱البحوث عب يتم ارسال   •
مع  )17سم×24سم(،  بقياس  الصفحات  تصميم  ويكون   ،Microsoft Word برنامج 
ترك هامش  )2سم( على ال䐬انبي䩆، وهامش )2.5سم( أعلى الصفحة وأسفلها، وي䩅كن 

ال䐥ستعانة بالتصميم ال䑅توافر على ال䑅وقع ال䐥لكترون䙊 للمجلة ف䅊 ذلك.
يراعى أن يكون البحث مكتوبًا بلغة سليمة، ومراعيًا لقواعد الضبط ودقة الرسوم وال䐣شكال   •
-إن وجدت- ومطبوعًا ببنط)16( وخط )Traditional Arabic(للبحوث ال䑅كتوبة باللغة 
العربية، وبنط)12( وخط )Times New Roman( للبحوث ال䑅كتوبة باللغة ال䐥ن䘬ليزية، 
مع مراعاة أن يكون التباعد بي䩆 السطور مسافة مفردة، وبي䩆 الفقرات )10( ويكون ترقيم 

الصفحات ف䅊 منتصف أسفل الصفحة.
يشترط أل䐧 يقل عدد كلمات ملف البحث عن )4000(كلمة، وأل䐧 يزيد عن )8000( كلمة   •
متضمنة ال䑅ستخلص، وال䑇وامش، وال䑅راجع، كما ينبغي أن تكون ال䐬داول وال䐣شكال مدرجة 
 䐧يضاحية الضرورية، ويراعى أل䐥أماكنها الصحيحة، وأن تشمل العناوين والبيانات ال 䅊ف
 Traditional( ال䐮ط  ويستخدم  الصفحة،  مساحة  وال䐬داول  ال䐣شكال  أبعاد  تتجاوز 
 Times New(  ط䐮العربية، وال البحوث   䅊داول ف䐬مت⩆ ال 䅊(، بنط )10( فArabic

Roman(،بنط )8( ف䅊 مت⩆ ال䐬داول ف䅊 البحوث ال䐥ن䘬ليزية.
 䅊خذ ف䐣راجع، مع ال䑅صادر وال䑅أن يكون البحث ملتزمًا بدقة التوثيق، وحسن استخدام ال  •
ال䐭سبان أن نظام التوثيق ال䑅عتمد فـي ال䑅جلة هو نظام جⱅعية علم النفس ال䐣مريكية ال䐥صدار 

.)American Psychological Association ،APA ،6th Edition( السادس
إضافة ال䑅صادر وال䑅راجع العربية باللغة العربية وترجⱅتها إل䑉 اللغة ال䐥ن䘬ليزية ف䅊 ن䙇اية البحث.  •

يتبع ف䅊 تنسيق العنوان وال䑅ستخلص ومت⩆ صفحات البحث ومراجعة ال䐣ب⠭اث ال䑅توافرة على   •
ال䑅وقع ال䐥لكترون䙊 للمجلة.



7

م䔬لة العلوم التربوية : ال䑅جلد )13(، العدد )1(،  1447هـ / 2025م

 ⡊العرب ال䑅ستخلص  بعد  ويأت⩊  باللغة ال䐥ن䘬ليزية،  ال䑅راد نشره مستخلصًا  بالبحث  يرفق   •
 䅊فق مستخلصًا باللغة العربية ف䨱ليزية في䘬ن䐥أول البحث، وإذا كان البحث باللغة ال 䅊ف

حدود )150-250( كلمة.
يشترط أل䐧 يكون البحث قد سبق نشره أو قُدم للنشر ف䅊 أي جهة أخرى.  •

يقدم الباحث الرئيس تعهدًا موقعًا منه ومن جⱅيع الباحثي䩆 )إن وجدوا( بفيد بأن البحث   .2
ال䑅راد نشره ل䑅 يسبق نشره، وأنه غي䨱 مقدم للنشر، ولن يقدم للنشر ف䅊 جهة أخرى حت⩉ 

تنتهي إجراءات ت⨮كيمه وصدور القرار بشأنه.
أل䐧 يكون البحث مستل䐧 من رسائل ال䑅اجستر أو الدكتوراه.  .3

ل䑇يئة التحرير حق الفحص ال䐣وّل䑊 للبحث، وتقرير أهليته للتحكيم، أو رفضه دون إبداء ال䐣سباب.  .4

ت⨮تفظ ال䑅جلة ب⠭قها ف䅊 إخراج البحث، وإبراز عناوينه ب⡅ا يتناسب وأسلوب⡇ا ف䅊 التحرير والنشر.  .5
ف䅊 حالة قبول البحث مبدئيًا، يتم إشعار الباحث، ومن ث⭅ ت⨭تار هيئة التحرير حكمي䩆 من   .6

ذوي ال䐥ختصاص، بال䐥ضافة إل䑉 حكم مرجح لل䐧ستعانة برأيه عند ال䐭اجة.
يتم إشعار الباحث بقرار صل䐧حية ب⠭ثه للنشـر مـن عدمهـا خـل䐧ل ستـة أشهر -على ال䐣كثر-  .7

من تاريخ استل䐧م البحث.
ف䅊 حالة ورود مل䐧حظات من ال䑅حكمي䩆، ترسل تلك ال䑅ل䐧حظات إل䑉 الباحث ل䐥جراء التعديل䐧ت   .8

الل䐧زمة ب⡅وجبها، على أن تعاد للمجلة خل䐧ل مدة أقصاها أسبوعي䩆 من إرسال䑇ا إليه.
.䩆الباحثي 䑉تعاد إل 䐧وافقة على نشرها ل䑅يتم ال 䐧اث الت⩊ ل⠭ب䐣9 .ال

الدخول على موقع  pdf( من خل䐧ل  الباحث ال䐭صول على نسخة من ب⠭ثه )ملف  يستطيع   .10
.  jes.psau.edu.sa 䙊لكترون䐧جلة ال䑅ال

فـي حال قبول البحث للنشر تؤول كافة حقوق النشر للمجلة، ول䐧 ي䨬وز نشره فـي أي منفذ نشر   .11
آخر ورقيًا أو إلكترونيًا، دون إذن كتاب⡊ من هيئة ت⨮رير ال䑅جلة.

 䅊ق ف䐭يئة التحرير ال䑇ئحة الداخلية للنشر، ول䐧قبول شروط النشر والل 䙊جلة تعن䑅مراسلة ال  .12
ت⨮ديد أولويات نشر البحوث.

ال䐢راء الواردة فـي البحوث ال䑅نشورة تعب⠱ عن وجهة نظر الباحثي䩆، ول䐧 تعب⠱ بالضرورة عن رأي   .13
ال䑅جلة.
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 Guidelines and Rules of publication in JESPSAU:
1. The submitted manuscripts for publication in the Journal have to meet the 

following conditions:

• The submitted manuscript has to be original and adhere to the 
academic rules of the scientific research in the fields of the educational 
sciences. 

• A manuscript should be submitted via email and the website of the Journal. 
It should be prepared as a Microsoft-word document. The page design 
should be in the size )17c.×24c.(, leaving the margins of 2cm. on the two 
sides, and the margins of 2.5 cm. on the top and bottom. An author can 
follow the design available at the website of the Journal.

• A manuscript should be written in correct language and tables and 
figures )if any( should be precise and clear. It should be typed in 
Traditional Arabic )font size 16( for manuscripts written in Arabic, 
and in Times New Roman )font size 12( for manuscripts written in 
English. The line spacing should be single-spaced and )10( between 
paragraphs and the page numbering should be in the middle on the 
bottom of the page.

• A manuscript should not be less than )4000( words and should not be 
more than )8000( words including the abstract and the notes and the 
references. Tables and figures should be inserted in their respective 
positions and includes all the necessary illustrations. They should fit wee 
the layout of the page. Tables in manuscripts written in Arabic should 
use the Traditional Arabic )font size 10(, and Times New Roman 
)font size 8( for tables in manuscripts written in English. 

• The Manuscript should be committed to the appropriate 
documentation styles taking into consideration that the approved 
documentation style by the Journal follows the APA style. )American 
Psychological Association, APA, 6th Edition(.
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• Adding the sources and references in Arabic and translating them into 
English at the end of the manuscript.

• The design of the title, abstract and margins of the submitted 
manuscript should follow the layout and format approved by the 
Journal. The sources of the published papers available at the website 
of the Journal can be taken as a model.

• An abstract in English )following an abstract in Arabic( should be 
attached at the beginning the manuscript, if the manuscript is in 
English, an abstract in Arabic )150-250( words should be attached.

• Submission of a manuscript implies that the work described has not 
been published before or that it is not under consideration for 
publication elsewhere.

2. The principal author and all the co-authors )if any( should fill and sign a  written 
form that the paper to be published has not been published before  and that it 
is not submitted for publication elsewhere and that will not be published 
elsewhere until the complete of the publication procedures in the Journal.

3. The research should not be extracted from master’s or doctoral theses.

4. The editorial board has the right for an initial evaluation of the assigned 
manuscript to determine its eligibility for reviewing or rejecting it 
without giving reasons.

5. The Journal has the right to produce the paper and highlight its title)s( in 
a way that is commensurate with its style of editing and publishing.

6. In case of an initial acceptance of the manuscript, an author should be 
notified. Then, the editorial board selects two specialized reviewers, in 
a addition to selecting a third one when necessary. 

7. An author should be notified with an acceptance or rejection letter within 
six months since the first submission.
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8. In case of any remarks by the reviewers, they will be sent directly to the 
author in order to make the necessary changes. The modified manuscript 
should be sent back to the Journal within two weeks.

9.  Manuscripts which are not accepted for publication will not be returned 
to the authors.

10. An author can obtain a copy of his accepted paper )pdf.file( via the 
website of the Journal )jes.psau.edu.sa(.

11. In case of accepting a manuscript for publication, all rights are reserved 
for the Journal. No part of this publication should not be reproduced in 
any form or by any means, without the prior written permission of the 
publisher )the editorial board of the Journal(.

12. Corresponding the Journal implies agreeing to the terms and the internal 
regulations of publication. The editing board has the right to determine 
the priority of publishing the manuscripts.

13. All viewpoints mentioned in the published papers in the Journal express 
the opinions of the authors. They do not necessarily reflect the opinions 
of the Journal. 
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ال䑅حتويات
                                   عنوان البحث                                                                  الباحث                             الصفحة

15افتتاحية العدد

معوِّقــات تطبيــق الت兎ّعلــم ال䐥لكترونــي عبــر منص兎ّــة مدرســتي فــي المــدراس 
المــدارس  فــي  ال䐧بتدائيــة  المرحلــة  معلِّمــات  نظــر  مــن وجهــة  ال䐧بتدائيــة 

الحكومية

د. مها بنت علي الن兎ّملة
د. وجدان بنت عبد العزيز ال䑅انع

17

الرياضــي  التحصيــل  تنميــة  فــي   SWOM ســوم  إســتراتيجية  فاعليــة 
الســادس  الصــف  طــاب  لــدى  التعلــم  ودافعيــة  الهندســي  والتفكيــر 

ال䐧بتدائي

46د. هال بن مزعل العنزي   

فــي  التعلــم  صعوبــات  معلمــات  وتجربــة  المقلــوب  الصــف  اســتراتيجية 
تطبيقها: دراسة ظاهراتية
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افتتاحية العدد
 䑉إل ال䑅لحة  ال䐭اجة  تب⠱ز  متسارعة،  ت⨮ول䐧ت   䑅العال  䅊ف والتربوية  التعليمية  ال䑅نظومة  تشهد 
دراسات علمية تسلط الضوء على التحديات، وتستشرف آفاق التطوير ف䅊 م䔮تلف ال䑅يادين التعليمية. 
قضايا  تتناول  الت⩊  والدراسات  البحوث  من  نقدم م䔬موعة  أن  ال䑅جلة  من  العدد  هذا   䅊ف يسرنا 
معاصرة ف䅊 ميادين التعليم، والتربية ال䐮اصة، وتنمية ال䑅هارات الرقمية، والقيادة التربوية، ب⡅ا 

يعكس تنوع اهتمامات الباحثي䩆 واستجابتهم ل䐭اجات الواقع التربوي.

يتضمن هذا العدد دراسة تسلط الضوء على معوقات تطبيق التعلم ال䐥لكترون䙊 عب⠱ منصة 
مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دارس ال䐧بتدائية من وجهة نظر ال䑅علمات، وهي دراسة تستقصي التحديات الت⩊ قد 
تعوق ال䐧ستفادة ال䑅ثلى من أدوات التعليم الرقمي. وف䅊 سياق تطوير أساليب التدريس، يأت⩊ ب⠭ث 
حول فاعلية إستراتيجية SWOM ف䅊 تنمية التحصيل الرياضي والتفكي䨱 ال䑇ندسي ودافعية التعلم 
لدى طل䐧ب الصف السادس ال䐧بتدائي، مشي䨱ًا إل䑉 إمكانات هذه ال䐧ستراتيجية ف䅊 رفع كفاءة التعلم 
ف䅊 مادة الرياضيات. وف䅊 إطار التعليم القائم على التقنيات ال䐭ديثة، تستعرض دراسة ظاهراتية 
ت⨫ربة معلمات صعوبات التعلم ف䅊 تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب، كاشفةً عن الفوائد والتحديات 
ال䑅رتبطة بتطبيق هذه ال䑅قاربة ف䅊 البيئات الصفية ال䐮اصة. كما يتناول أحد البحوث الصعوبات الت⩊ 
تواجه مديرات حضانات ال䐣طفال ف䅊 مدينة الرياض، موفرًا رؤية من داخل ال䑅يدان حول التحديات 

الت⩊ تعترض تطوير مرحلة الطفولة ال䑅بكرة.

أما على مستوى التعليم ال䐬امعي، فقد تطرقت دراسة إل䑉 ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة لتنمية 
ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، مبينةً أه䝅ية دمج 
مفاهيم ال䑅واطنة الرقمية ف䅊 ال䑅ناهج ال䐬امعية. كما يقدم ب⠭ث آخر تصورا❋ مقترحًا لتطوير ال䐥نتاجية 
البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية، ف䅊 ظل توجهات ال䑅ملكة لتعزيز مكانتها ف䅊 مؤشرات البحث العلمي 
العال䑅ية. وف䅊 ميدان القيادة التربوية والتربية ال䐮اصة، يقدم أحد البحوث ت⨮ليل䐧ً ل䑅ستوى الصمت 
التنظيمي لدى رؤساء ال䐣قسام العلمية ف䅊 مدارس التعليم العام بدولة الكويت، ف䅊 م䔭اولة لفهم 
أن䙅اط التواصل ال䐥داري وأثرها على البيئة ال䑅هنية. كما يقدم ب⠭ث آخر وجهة نظر أولياء ال䐣مور 
حول واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 مدينة حائل، م䕅ا يعكس اهتمام ال䑅جلة 
تتناول معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات  الدعم. بال䐥ضافة إل䑉 دراسة  التربية ال䐮اصة وخدمات  بقضايا 
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 ،䩆علمي䑅نطقة القصيم من وجهة نظر ال⡅برامج الدمج ب 䅊عاقة الفكرية ف䐥ساندة للطلبة ذوي ال䑅ال
وهي دراسة تضع يدها على جوانب قصور ت⨮تاج إل䑉 معال䐬ة لتحقيق ش㑅ولية التعليم وفاعليته.

ومن القضايا الثقافية وال䐬مالية، يتناول ب⠭ث درجة التزام طلبة جامعة ال䑅لك خالد ب⡅ؤشرات 
التربية ال䐬مالية من وجهة نظرهم، كاشفًا عن العل䐧قة بي䩆 التذوق ال䐬مال䑊 وتكوين شخصية الطالب 
 䅊ف 䩆ب الدوليي䐧تصورًا لتطوير عوامل جذب الطل 䩆السياق نفسه، يقترح أحد الباحثي 䅊امعي. وف䐬ال
ال䐬امعات السعودية ف䅊 ضوء مبادرة التأشي䨱ة التعليمية، م䕅ا يعكس توجهًا استراتيجيًا ن䘭و تدويل 
التعليم. كما يتضمن هذا العدد دراسة مهمة تقدم تصورًا مقترحًا لتنمية الوعي بالثقافة السعودية 

 .䅊نفتاح الثقاف䐧تبادل وال䑅تعزيز الفهم ال 䅊ا يسهم ف⡅ها، ب䨱بغي 䩆لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي

 䩆إضافة حقيقة للبحث العلمي وت⨮سي 䩅تقدي 䅊جلة أن يسهم هذا العدد ف䑅وتأمل هيئة ت⨮رير ال
 䩆شاركي䑅ال 䩆يئة كافة الباحثي䑇راحل. كما تشكر ال䑅يع الⱅج 䅊يدان التربوي والتعليمي ف䑅داء ففي ال䐣ال
وتدعو  التحكيمية   䨱عايي䑅ال ل䐣على  الذي خضع  العلمي  ال䐥ن䘬از  هذا  وتبارك ل䑇م   䑊ال䐭ال العدد   䅊ف
ال䑅هتمي䩆 ف䅊 م䔬ال ال䑅جلة إل䑉 مواصلة البحث وال䐧ستقصاء وفق أحدث ال䑅ناهج العلمية فيما يتعلق 

بالتجريب وال䐧ستشراف. 

وفق ال䒋 ال䐬ميع ل䑅ا ي䨭ب ويرضى.

                                                                   رئيس هيئة التحرير 
                                                                د. خالد بن ناصر العاصم
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ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دراس ال䐧بتدائية من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعلم ال兎قات تطبيق الت ّ児معو

Alnamlah, M, Almanea, W. )2025(. Obstacles to Implementing E-learning via 
the Madrasati Platform in Primary Schools from the Point of View of Primary 
School teachers, Journal of Educational Science , 13 )1), 17 - 45. 
10.54643/1951-013-001-001

Obstacles to Implementing E-learning via the Madrasati Platform in 

Primary Schools from the Point of View of Primary School teachers

Dr. Wejdan Abdulaziz AlmaneaDr. Maha Ali Alnamlah 

Imam Muhammad ibn Saud Islamic UniversityImam Muhammad ibn Saud Islamic University

Abstract: 
The study aimed to identify the obstacles to implementing e-learning 

through the Madrasati platform in primary schools from the perspective of 
primary school teachers. To achieve the study objectives, the researcher used 
the descriptive survey method and designed a questionnaire consisting of 31 
statements distributed across three dimensions )technological obstacles, human 
obstacles, and organizational obstacles(. The study population included all 
primary school teachers in Riyadh, and the sample consisted of 172 female 
teachers from the primary stage. The results indicated that the obstacles to 
implementing e-learning through the Madrasati platform in primary schools, 
from the perspective of primary school teachers, were generally high. The 
overall mean score was 4.15. The second dimension, human obstacles, ranked 
first with a mean score of 4.28 and a strong agreement level. The third 
dimension, organizational obstacles, ranked second with a mean score of 4.25 
and a strong agreement level. Finally, the first dimension, technological 
obstacles, ranked third with a mean score of 3.90 and a moderate agreement 
level. Based on the study results, the researchers provided some recommendations 
and suggestions to overcome the challenges:
- Equip schools with the necessary infrastructure, including devices and 

internet networks.
- Reduce the workload on teachers to give Madrasati platform its due 

attention and follow-up.
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- Raise awareness among parents about the importance of monitoring 
their children on the Madrasati platform and benefiting from the 
enrichments and activities.

Keywords: E-learning, Madrasati platform, Obstacles, Primary stage.
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ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دراس ال䐧بتدائية من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعلم ال兎قات تطبيق الت ّ児معو

ة مدرســت⩊  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعلــم ال兎قــات تطبيــق الت ّ児انــع، وجــدان. )2025(. معو䑅ملــة، مهــا، ال ّ兎الن
ف䅊 ال䑅ــدراس ال䐧بتدائيــة مــن وجهــة نظــر معل児ّمــات ال䑅رحلــة ال䐧بتدائيــة ف䅊 ال䑅ــدارس ال䐭كوميــة.  

م䔬لة العلوم التربوية ، 13(1( ،  17 - 45 .10.54643/1951-013-001-001

ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دراس ال䐧بتدائية  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعلم ال兎قات تطبيق الت ّ児معو
من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية ف䅊 ال䑅دارس ال䐭كومية

د. مها بنت علي الن兎ّملة(1(    د. وجدان بنت عبد العزيز ال䑅انع(2(

ال䑅ستخلص: 
ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دراس  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعلم ال兎قات تطبيق الت ّ児ّف على معو兏ّعر兎الت 䑉راسة إل ّ児سعت الد
راسة  ّ児هداف الد䐣كومية؛ وت⨮قيقًا ل䐭دارس ال䑅ال 䅊بتدائية ف䐧رحلة ال䑅ّمات ال児بتدائية من وجهة نظر معل䐧ال
عةً على  ّ兎نةً من )31( عبارةً موز ّ兎مت استبانةً مكو ّ兎سحي، وصم䑅نهجَ الوصفي ال䑅استخدمت الباحثتان ال
راسة من  ّ児تمعُ الد䔬ّن م兎ّنظيمية(، وتكو兎قات الت ّ児عو䑅قات البشَرية - ال ّ児عو䑅ّقنية - ال児قات الت ّ児عو䑅اورَ )ال䔭ثةِ م䐧ثل
راسة ف䅊 )172( معل児ّمةً من معل児ّمات  ّ児نةُ الد ّ児ّلت عي兎مدينة الرياض، وت⩅ث 䅊بتدائية ف䐧رحلة ال䑅ّمات ال児يع معلⱅج
 ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎قات تطبيق الت ّ児كومية، وأظهرت النتائج: أن معو䐭دارس ال䑅ال 䅊بتدائية ف䐧رحلة ال䑅ال
ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دراس ال䐧بتدائية - مِن وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية-جاءت بنسبةٍ عاليةٍ  ّ兎منص
قات البشَرية  ّ児عو䑅ور ال䔭حيث بلغ )4.15(، حيث جاءت نتائج م ّ免عام ّ免⡊طٍ حساب ّ児توس⡅على وجه العموم؛ ب
قات الت兎ّنظيمية  ّ児عو䑅ورُ ال䔭ة(، يليه م ّ兎قدرُه )4.28( وبدرجة )موافق بشد ⡊طٍ حساب ّ児توس⡅ب 䑉ول䐣رتبة ال䑅ال 䅊ف
ة(، وف䅊 ال䑅رتبة ال䐣خي䨱ة م䔭ورُ  ّ兎قدرُه )4.25( وبدرجة )موافق بشد ⡊طٍ حساب ّ児توس⡅ّانية ب兎رتبة الث䑅ال 䅊ف

طٍ حساب⡊ قدرُه )3.90( وبدرجة )موافق(. ّ児توس⡅ّالثة ب兎رتبة الث䑅ال 䅊ّالثة ف兎رتبة الث䑅ال 䅊ّقنية ف児قات الت ّ児عو䑅ال

مت الباحثتان هذه الت兎ّوصياتِ وال䑅قترحاتِ للعمل على التغل兏ّب على الت兎ّحديات: ّ兎راسة قد ّ児ضوء نتائج الد 䅊وف
ت⨫هيز البِنية الت兎ّحتية للمدارس من ال䐣جهزة وشبكات ال䐥نترنت.  -

ها مِن ال䑅تابَعة. ّ兎ة مدرست⩊ حق ّ兎عطاء منص䐥ّمات ل児عل䑅عباء عن ال䐣ت⨭فيف ال  -
ة مدرست⩊، وال䐧ستفادةِ من ال䐥ثراءات وال䐣نشطة. ّ兎منص 䅊مور بضرورة مُتابَعة أبنائهم ف䐣توعية أولياء ال  -

قات، وال䑅رحلة ال䐧بتدائية.   ّ児عو䑅ة مدرست⩊، وال ّ兎ومنص ،䙊لكترون䐥ّعليم ال兎فتاحية: الت䑅الكلمات ال
))) جامعة ال䐥مام م䔭مد بن سعود ال䐧سامية.
))) جامعة ال䐥مام م䔭مد بن سعود ال䐧سامية.
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ال䑅قدمة: 
ةً ف䅊 م䔬ال التكنولوجيا وتقنية ال䑅علومات؛ لذلك  ّ兎تسارعة خاص䑅ّرات ال兏ّغي兎يتسم هذا العصرُ بالت
سات الت兎ّربوية والت兎ّعليمية مُجاراةُ هذا الت兎ّطو兏ّر، وال䐧نتقالُ من الت兎ّعليم الت兎ّقليدي  ّ兎ؤس䑅كان لِزامًا على ال
إل䑉 الت兎ّعلم ال䐥لكترون䙊 من خل䐧ل تغيي䨱 أدوار ال䑅عل児ّمي䩆 وال䑅تعل児ّمي䩆، وكذلك تطويرِ بيئات الت兎ّعل兏ّم من 

.䙊ّمٍ إلكترون兏ات تعل ّ兎ل إنشاء منص䐧خل

ويُعَد兏ّ الت兎ّعل兏ّمُ ال䐥لكترونE-learning( 䙊( أحدَ أساليب الت兎ّعليم ال䐭ديثة ال䑅واكِبة للت兎ّطو兏ّر الت兎ّنموي 
بيئةٍ  بناء  على  ال䑅عتمِد  ال䑅نظومي  الفكر  على  قائم  مستقل  تعليمي  نظامٌ  وهو   ،䅊عرف䑅ال وال䐧زدهار 
إلكترونية تت兎ّسم بالت兎ّفاعلية والت兎ّشاركية، وتُسهِم ف䅊 بث児ّ رُوح الت兎ّعاون بي䩆 أفراد فريق العمل الواحد، 
 䅊لكترونية ف䐥ّعليم بأحدث أنواع الوسائط ال兎ّم والت兏ّعل兎كانية، وهو وسيلةٌ للت䑅مانية وال ّ兎ق الـمُرونةَ الز ّ児وت⨮ق
إيصالِ ال䑅علومة ونقلها لتحقيق أهداف الت兎ّعل兏ّم ال䑅نشودة ف䅊 أقصر وقتٍ وبأقل児ّ جُهدٍ على أن تكونَ أكثرَ 

نفعًا وفائدةً، ومنحِها للمتُعل児ّم بطريقةٍ إبداعية بعيدة عن الت兎ّلقي䩆 )عامر، 2014(.

فه علي )2020( الت兎ّعليمَ ال䐥لكترون䙊 بأن兎ّه: "هو طريقةُ للتعليم باستخدام آليات ال䐧تصال  ّ児ويعر
ال䐭ديثة من حاسب وشبكاته ووسائطه ال䑅تعددةً من صوت وصورة، ورسومات آليات ب⠭ث ومكتبات 

الكترونية" )ص 182(

راسية،  ّ児الد رات  ّ兎قر䑅ال  䅊ومهارات⩇م ف  䩆ّمي児تعل䑅ال معلومات  تنميةِ   䑉إل 䙊لكترون䐥ال الت兎ّعليم  ويسعى 
وإثراءِ خب⠱ات ال䑅تعل児ّمي䩆 ال䑅عرفية وال䑅هارية والوِجْدانية، كما يسعى إل䑉 تنميةِ مهارات الت兎ّفكي䨱 العُليا 
للمتُعل児ّمي䩆، وت⨮فيزِ ال䑅تعل児ّمي䩆 ورفع مستوى دافعي兎ّتهم للت兎ّعل兏ّم، وت⨮ديثِ معلومات ال䑅تعل児ّمي䩆 ومهارات⩇م 

وَفْقَ ال䑅عطياتِ ال䐬ديدة ف䅊 ال䑅عرفة ال䐥نسانية )عامر، 2019(.

الكثي䨱َ من  رت  ّ兎وف الت⩊  التكنولوجية  ال䑅ستحدَثات  مِن أشهر  ال䐥لكترونية  الت兎ّعل兏ّم  اتُ  ّ兎مِنص  ّ兏وتُعَد
ةً ف䅊 الفترة ال䐣خي䨱ة بعد جائحة كورونا. ّ兎ّعليمية؛ خاص兎ّم لتسهيل العملية الت児تعل䑅ّم وال児زات للمعل ّ児مي䑅ال

فها عبدُ القادر )2021( بأن兎ّها: "بيئةٌ تعليمية رقمية افتراضية تقوم على أُسُس الت兎ّعليم عن  ّ児وتعر
وَفْقَ ال䐮ُطُواتِ  عة،  ّ児تنو䑅ال  䩅التقوي الت兎ّعل兏ّم وأدوات  بُعدٍ، ب⡇ا مساحةٌ تكفي لوضع ال䐮ب⠱ات وتقنيات 

ال䐥جرائية لطرائقِ الت兎ّدريس ال䑅ستخدمة واستراتيجيات⩇ا".

 Bertil et al.,( وآخَرين  برتيل  دراسةُ  ومنها   - ابقة  ّ兎الس راسات  ّ児الد من   䨱ُالكثي د  ّ児وتؤك
 䙊والعيبان، 2022( ودراسةُ )الشهران 䙊بشي، 2017( ودراسةُ )القحطان䐭2015(، ودراسةُ )ال
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 䅊ا يسهِم ف⡅ّعليم ب兎الت 䅊لكترونية وضرورةَ توظيفها ف䐥ّعليمية ال兎ات الت ّ兎نص䑅ةَ ال ّ兎والشهري، 2021( فاعلي
ال䐣داء   䩆ِوت⨮سي الت兎ّعليم،  مستوى  رفعِ  على  تساعد  اتِ  ّ兎نص䑅ال هذه  وأنَّ  الت兎ّعليم،  مُخرَجات  ت⨫ويد 
ي  ّ児ف ّ兎الص الت兎ّعل兏ّم   䩆بي مدم䔬ًا ي䨬مع  تعليميًّا  م ن䙅وذجًا  ّ児تقد كما  الت兎ّعليمية،  سات  ّ兎ؤس䑅ال  ّ児لكل الت兎ّعليمي 

لبة. ّ兎ّم وت⨮فيزِ الط兏ّعل兎فُرَص الت 䩆ِنترنت لتحسي䐥ال ⠱ّم عب兏ّعل兎والت

ولقد زادَ ال䐧هتِمَام بال䑅نصّات كأحْد أدَوات الت兎ّعلم بعد أنْ اجْتاح العال䑅َ مَطلَعَ 2020م في䨱وسُ 
عودية ف䅊 يوم  ّ兏ملكة العربية الس䑅ال 䅊امعات ف䐬دارس وال䑅ال 䅊راسة ف ّ児تعليقِ الد 䅊ّب ف兎كورونا الذي تسب
1441/7/14هـ، و ذكر باسيل䐧سا و وكيفافادذي )Basilaia & kvavadze, 2020( أن عمليات 
 䙊لكترون䐥ّعلِيم ال兎ي التعليم عن بعد، أو ما يسمى أحيانا الت ّ児تَبن 䅊ّبت  ف兎ائحة تسب䐬َرتبِطة بال䑅ُق ال䐧َغْل䐥ال
عَلِيمية منْ خِل䐧ل ال䐧سْتِفادة من أنْظمة إدارة  ّ兎ؤسسات الت䑅ُمُعظم ال 䅊نترنت ف䐥ال ⠱ّم عب兎ّعل兎حوسب أو الت䑅ال
الت兎ّعليم والت兎ّعلم ال䑅ُخْتَلِفة وتفعيلها ف䅊 مُحَاولة ل䐧حتْواء انْتشَار ال䐬َائِحة على مُستوى العَال䑅، ولِضمان 

استمرارية التعليم.

 ّ児واد䑅فتراضية، واستخدامِ ال䐧ال )Vschool. sa( ة ّ兎منص 䑉راسة إل ّ児وعلى ضوء ما سبق ت⩅ ت⨮ويلِ الد
ةُ  ّ兎أُنشئتْ منص ّ兎⭅ّعليم. 2020(. ث兎دة( )وزارة الت ّ兎وح䑅ّعليم ال兎قمية بوساطة موقع )منظومة الت ّ兎ثرائية الر䐥ال

.䑊ال䐭ّى الوقت ال兎ا حت䑇ُاستعمال ّ兎أثناء جائحة كورونا، واستمر 䅊ّا ف克مدرست⩊ واستُخدمت فعلي

عودية لتوفي䨱 بيئة تَعل兏ّمٍ  ّ兏ملكة العربية الس䑅ال 䅊ّعليم ف兎رتْها وزارةُ الت ّ兎ةٌ طو ّ兎ةُ مدرست⩊ منص ّ兎ومنص
إلكترونية، وتشمل م䔬موعةَ أدواتٍ تعمل على دعم العملية الت兎ّعليمية وتساعد على ت⨮قيق جَوْدَت⩇ا؛ 
منها برامجُ الل児ّقاءات ال䐧فتراضية من خل䐧ل برنامج "تيمز"، وعددٌ من القنوات الت兎ّعليمية مثل "قناة 

.)2021 ،䙊الفضائية )العوبثان 䩆عي

عةً من برامج  ّ児موعةً متنو䔬ةُ مدرست⩊ م ّ兎ر مِنص ّ児توف )MOE, 2023( ّعليم兎وقع وزارة الت䑅ووَفْقًا ل
 䅊ّميهم ف児ّفاعل مع معل兎نهم من الت ّ児ب ت⩅ك ّ兎䐧ل ّ兏افتراضيةً آمنةً للط 䐧ًر فُصول ّ児الت⩊ توف Microsoft Teams
ةُ حُزمةً مِن ال䐣دوات الت兎ّعليمية لدعم  ّ兎نص䑅ر ال ّ児لية، وتوف䘲ن䑅لكترونية للفصل والواجبات ال䐥نشطة ال䐣ال
اجتماعاتٍ   ⠱عب واحد  وقتٍ   䅊ف ال䐧لْتقاء  فرصةَ   䩆ّمي児عل䑅وال ب  ّ兎䐧ل ّ兏للط وتتيح  والت兎ّعل兏ّم.  الت兎ّدريس  عملية 

لة. ّ兎سج䑅روس ال ّ兏ل الد䐧م من خل䑇وقتٍ مناسب ل ّ児أي 䅊افتراضية أو ف

 ،䙊لكترون䐥يد ال⠱شتمِل على خدمةِ الب䑅ال )Microsoft Office 365( ةُ برامج ّ兎نص䑅ن ال ّ兎وتتضم
ر مقاطعَ  ّ児مور. كما توف䐣أو أولياء ال 䩆ّمي児عل䑅ب أو ال ّ兎䐧ل ّ兏الط 䩆ّواصل بي兎عةٍ من القنوات للت ّ児موعةٍ متنو䔬وم

كةً )وزارة الت兎ّعليم، 2023(. ّ児ةً وكتبًا تعليميةً ورسومًا متحر ّ兎فيديو مرئي
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عودي للت兎ّعليم عن بُعدٍ والت兎ّعليمِ ال䐥لكترون䙊 بإشاداتٍ دَوْليةٍ كثي䨱ةٍ، كان  ّ兏موذجُ الس ّ兎وقد حظي الن
قتْه ال䑅ملكةُ ف䅊 م䔬ال  ّ兎ا حق⡅ّقافة "اليونسكو" ب兎ّربية والعلم والث兎ّحدة للت兎ت䑅مم ال䐣مة ال ّ兎أحدثُها إشادةَ منظ
 䅊ّا ف克عالـمي يُحتذى  مِثالٌ   䙊لكترون䐥ال للت兎ّعليم   䙊الوطن ال䑅ركزَ   ّ兎أن ورأت   ،䙊لكترون䐥ال الت兎ّعليم  حَوكَمة 
الت兎ّعليم  مة ف䅊 م䔬ال  ّ兎قد䑅قمية ال ّ兎لول الر䐭د من جَودة ال ّ兏ّأك兎للت تطوير آلي兎ّات ضبطِ ال䐬َودة وضمان䙇ا 
رات ال䐥لكترونية، والت⩊ تَتواءم مع مُنتَجات  ّ兎قر䑅ّعليمية وال兎وارد الت䑅قمية وال ّ兎اتِ الر ّ兎نص䑅؛ مِثلَ ال䙊لكترون䐥ال

مة للت兎ّعليم ال䐥لكترون䙊.)وزارة التعليم، 2023(. ّ兎قد䑅الوزارة ال

قمي والت兎ّعليم عن  ّ兎ّعليمُ الر兎ت⨮ت عنوان: )الت 䑊وْل ّ兎وكذلك أشادت دراسةٌ صادرة عن البنك الد
بالت兎ّعليمِ  الت兎ّعليم(   䩆ت⨮سي وفُرَص  كورونا  وباء  مِن  )تَجارِبُ  عودية  ّ兏الس العربية  ال䑅ملكة   䅊ف بُعدٍ 
 䅊عودية ف ّ兏الس العربية  ال䑅ملكة  لتَجرِبة  اليونيسكو  مة  ّ兎منظ توثيق   䑉ملكة، إضافةً إل䑅ال  䅊ف 䙊لكترون䐥ال
مُمارَساتٍ عال䑅ية ب⠬انب كوريا ال䐬نوبية  أربعِ  وتَجاوُبِها مع جائحة كورونا ضِمن  بُعدٍ  الت兎ّعليم عن 
 䑊ول ّ兎مةُ اليونيسيف والبنكُ الد ّ兎مةُ اليونسكو ومنظ ّ兎ته منظ ّ兎ّقريرُ الذي أعد兎الت ّ兎وفِنلَندا، كما عَد 䩆ي ّ児والص

ذة ف䅊 الوطن العرب⡊ )واس، 2023(. ّ兎نف䑅ّم ال兏ّعل兎ات الت ّ兎منص ⠱ة مدرست⩊" واحدةً مِن أكب ّ兎منص"

ات الت兎ّعليمية الت⩊  ّ兎نص䑅ّزات، وبكَونِها إحدى ال児مي䑅من ال 䨱ّعليمية بالكثي兎ةُ مدرست⩊ الت ّ兎ّز منص兎تتمي
يرتكز عليها الت兎ّعليمُ العام兏ّ بال䑅ملكة ف䅊 ظل児ّ جائحة كورونا؛ وذلك لتوفي䨱ها بيئةً رقميةً تفاعليةً ت⨮اكي 
ة  ّ兎خاص الت兎ّعليمية؛  العملية  لتسهيل   䩆ّمي児عل䑅وال ب  ّ兎䐧ل ّ兏للط خِدْماتِ⩇ا  م  ّ児وتقد للت兎ّعليم،  الت兎ّقليدية  البيئةَ 
 䩅َم تقدي䑇ة؛ إذ تُتيح ل ّ兎نص䑅ال ⠱ّعليمية عب兎العملية الت 䨱ِساسية لسَي䐣كيزةُ ال ّ兎ّمات وهُم الر児عل䑅وال 䩆ّمي児للمعل
ال䑅ناسبة  معية  ّ兎والس البصرية  بال䑅ثي䨱ات  مة  ّ兎دع䑅ال عة  ّ児تنو䑅ال الت兎ّدريسية  وال䐧ستراتيجيات  ال䐣ساليب 
غم من ذل  ّ兎ّعليمية، وعلى الر兎نظومة الت䑅عناصر ال 䩆قمي بي ّ兎ّفاعل الر兎لبة لتحقيق الت ّ兎حتياجات الط䐧ل
قاتٌ تواجه ال䑅عل児ّمي䩆 وال䑅عل児ّماتِ ت⨮ول دون الوصول إل䑉 جَوْدة العملية الت兎ّعليمية  ّ児يزال هناك معو 䐧ّه ل兎فإن

وكِفايتها ف䅊 الت兎ّعليم عن بُعدٍ )عبد القادر وخليفة، 2021(.

د ال䑅بارك وحاج  ّ兎عوقات؛ حيث أك䑅أن هناك بعض ال 䐧يزات منصة مدرست⩊ إل䕅وعلى الرغم من م
لبة قد تكون عُرضةً لقرصنةِ ال䐥نترنت وإساءةِ استخدامها، وكذلك زيادةَ  ّ兎معلوماتِ الط  ّ兎2021( أن)
ي إليه مِن عُزلةٍ اجتماعية  ّ児اسوب، وما قد تؤد䐭لبةُ أمام أجهزة ال ّ兎اعات الت⩊ يقضيها الط ّ兎عدد الس
 䩆بي ّ児ستمر䑅ّفاعلِ ال兎ّواصلِ والت兎ل عائقًا أمام الت ّ児نترنت الذي يشك䐥ّصال بال児ت䐧ونفسية، وإمكانيةَ انقطاع ال

لبة. ّ兎ساتذة والط䐣ال
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لبات  ّ兎ر متط ّ兏ّف على مدى توف兏ّعر兎الت 䑉2021( إل( 䙊وعلى ضوء ما سبق سعتْ دراسةُ الشهران
تطبيق الت兎ّعليم عن بُعدٍ ب⡅دارس البنات من وجهة نظر ال䑅عل児ّمات ف䅊 م䔭افظة بيشة،  والت⩊ قسمت 
ال䑅تطلبات  البشرية،  ال䑅تطلبات  التقنية،  ال䑅تطلبات  التنظيمية،  ال䑅تطلبات  هي:  م䔭اور  أربعة   䑉إل
رُ هذه  ّ兏تائج مِن أبرزها: توف ّ兎عددٍ مِن الن 䑉راسةُ إل ّ児لت الد ّ兎الية وبلغ عددها )39( متطلبًا، وتوص䑅ال

راسة ف䅊 جⱅيع ال䑅حاور. ّ児نة الد ّ児طة لدى أفراد عي ّ児لباتِ على وجه العموم بدرجةٍ متوس ّ兎تط䑅ال

ة  ّ兎قات استخدام منص ّ児ّف على درجة معو兏ّعر兎الت  䑉2021( إل( 䙊وكذلك سعتْ دراسةُ القحطان
راسةُ  ّ児لت الد ّ兎رج. وتوص䐮افظة ال䔭م 䅊رحلة الثانوية ف䑅ّمات ال児ّعليمية من وجهة نظر معل兎مدرست⩊ الت
ة مدرست⩊ الت兎ّعليمية - من وجهة نظر ال䑅عل児ّمات- بدرجةٍ  ّ兎قات استخدام منص ّ児يءِ درجةِ معو䔬م 䑉إل
بدرجةٍ عالية جاءت   䑉ول䐣ال ال䑅رتبة   䅊ادية( ف䑅ال قاتُ  ّ児عو䑅وبينما جاءت )ال العموم،  عاليةٍ على وجه 
قاتُ الت児ّقنية( فجاءت ف䅊 ال䑅رتبة  ّ児عو䑅ا )ال ّ兎طة، أم ّ児ّانية بدرجةٍ متوس兎رتبة الث䑅ال 䅊قات البشَرية( ف ّ児عو䑅ال(

طة. ّ児ّالثة بدرجةٍ متوس兎الث

ليل مستوى الكفاءة  ّ兎⨭ّعرف على ت兎الت 䑉إل  )Asio&Bayucca,2021( أما دراسةُ اسيو بيوكا
بُعْد، وت⩅  التعليم عن  الرقمية لدى مديري ال䑅دارس واستعداد ال䑅دارس، والتحديات الت⩊ تواجه 
قادة  من  قائدًا   )36( على  وزعت  حيث  للدراسة،  كأداة  وال䐧ستبانة  الوصفي،  ال䑅نهج  استخدام 
ال䑅دارس ف䅊 بولكان ف䅊 الفلبي䩆، وتوصلت الدراسة إل䑉 أهم النتائج وهي:    ل䑅 تكن ال䑅دارس جاهزة 
بعد لتنفيذ التعليم عن بُعْد، و أنْ أكثر الت兎ّحديات الت⩊ تواجه التعليم عن بُعد هو ال䐧تصال بال䐣نترنت.

ال䑅رحلة  معل児ّمي  استخدام  واقع  معرفة   䑉إل فسعتْ   )2022( والشهري   䙊الشهران دراسةُ  ا  ّ兎أم
قاتِ  ّ児ّعليمية، ومعو兎العملية الت 䅊ة مدرست⩊ ف ّ兎نص䑅عودية ل ّ兏ملكة العربية الس䑅ال 䅊ف 䨱نطقة عسي⡅ّانوية ب兎الث
ة مدرست⩊ هي  ّ兎نص䑅من استخدامهم ل ّ兏قاتِ الت⩊ قد ت⨮د ّ児عو䑅أكثرَ ال ّ兎ّمون أن児عل䑅استخدامها، وقد ذكر ال
رعة  ّ兏ر الس ّ兏دوديةُ تَوف䔭ة، وم ّ兎نص䑅دارس للعمل على ال䑅زة داخل ال ّ兎جه䑅عامل ال䑅ّرتيب: نقصُ ال兎على الت

.䙊عم الفن ّ兎ة، وعدمُ كفاية الد ّ兎نص䑅ال 䅊ّة ف兎عطال الفني䐣نترنت ، وحدوثُ بعض ال䐥العالية لل

اتُ الت兎ّعليمية ال䐥لكترونية ودَوْرها ف䅊 ت⨮قيق  ّ兎نص䑅دراستها  "ال 䅊نصاري )2023( ف䐣وقد أشارت ال
ة مدرست⩊ أُن䙅وذجًا("  ّ兎ّعليم عن بُعدٍ )منص兎ت⨫ربة الت ّ児ظل 䅊ّم، ف児عل䑅درسي من وجهة نظر ال䑅ح ال䐧صل䐥ال
طةً،  ّ児و العوائق فكانت متوس䘭ا ن ّ兎ة مدرست⩊ كانت عاليةً، أم ّ兎و منص䘭راسة ن ّ児نة الد ّ児ّجاهاتِ عي児ات ّ兎أن 䑉إل
ة التَعْلِيمي兎ّة،  ّ兎ة مدرَسَت⩊، وزيادة أَعْباَء العَمَلي ّ兎التَعَامل معْ أَدَوات مَنص 䅊عوبة ف ّ兏الص 䅊وجَاءت مُعْظمْها ف

، وعَدَم مُناسبَتِها لِبعَض ال䑅َوَاد. ّ児تَعلم䑅ُّم وال児عَل䑅ُال 䩆ّفَاعل ما بي兎ّة الت兎وقل



24

م䔬لة العلوم التربوية : ال䑅جلد )13(، العدد )1(،  1447هـ / 2025م

راسة: ّ児مشكلة الد
باستخدام  تتعل兎ّق  وجودُ صعوباتٍ  يتبي兎ّن  ابقة  ّ兎الس راسات  ّ児الد ومن خل䐧ل  ما سبق،  من خل䐧ل 
د  ّ兎ة، وقد أك ّ兎رجو䑅تُ⨮ول دون ت⨮قيقِ أهدافها ال -䩆ّمي児تعل䑅أو ال 䩆ّمي児عل䑅ة مدرست⩊ - سواءٌ أمام ال ّ兎منص
ةُ دراساتٍ؛ منها دراسةُ السران䙊 وال䑅هنا )2022(، ودراسةُ الشهران䙊 والشهري )2022(  ّ兎ذلك عد
ةً  ّ兎ة مدرست⩊؛ خاص ّ兎نص䑅د ل ّ児ي䐬ستخدام ال䐧دتا وجودَ صعوباتٍ وعوائقَ قد ت⨮ول أحيانًا دون ال ّ兎أك 䩆ّتَي兎الل
دت ذلك دراسة فوزية العوبثان䙊 )2021( الت⩊ كان من نتائجها الكشفُ  ّ兎بتدائية؛ وأك䐧رحلة ال䑅ال 䅊ف
ل䐧ب  ّ兏يطرةُ على الط ّ兎بتدائية حيث يَصعُب الس䐧رحلة ال䑅ال 䅊ّعليم عن بُعدٍ ف兎ّمات للت児عل䑅ّل ال兏عن عدم تقب

وضبطُهم، فضل䐧ً عن عجزهم عن الت兎ّعامُل مع ال䐣جهزة وال䐣نظمة الت児ّقنية.

 䅊بتدائية ف䐧رحلة ال䑅ب ال䐧القُدرة والكفاءة لطُل 䅊هُناك نقْص ف ّ兎حيث أكدَت صبيح )2021( أن 
راسة ف䅊 هَذا الن兎ّمط ال䐬َديد وكُثرة  ّ児وعَدم وجُود الرغبة الكَافية للد ،䙊لكترون䐥ّعليم ال兎استخدَام الت
مُشت兎ّتات ال䐧نتباه للطَالب عند استخدام التعليم ال䐥لكترون䙊 وعَدم تَفاعُلهم بصورة جيدة كالفصول 
لدى   䙊لكترون䐧ال التعليم  تطبيق  صعوية  من  الباحثتان  مل䐧حظته  خل䐧ل  من  وكذلك   ، الواقعية، 
مهارات   䙊لكترون䐧ال التعليم  يتطلب  حيث  ال䐣ولية،  الصفوف  مرحلة   䅊ف خاصة  ال䐧بتدائية  ال䑅رحلة 
خاصة والقدرة على أدارة الوقت ؛ وتأسيسًا على ما سبق ولصعوبة تطبيق الت兎ّعليم ال䐥لكترون䙊 على 
ة  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎قات تطبيق الت ّ児عرفة أبرز معو䑅ةُ ل ّ兎اجة الـمُلح䐭بتدائية ظهرت ال䐧رحلة ال䑅ال
تلك  مناقشةِ   䑉وإل ال䐧بتدائية،  ال䑅رحلة  معل児ّمات  نظر  وجهة  من  ال䐧بتدائية  ال䑅دارس   䅊ف مدرست⩊ 

قات للوصول إل䑉 مقترحاتٍ وتوصياتٍ قد تُسهِم ف䅊 معال䐬تها. ّ児عو䑅ال

راسة: ّ児أسئلة الد
ئيسي: ّ兎ؤال الر ّ兏الس

ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دارس ال䐧بتدائية من وجهة  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎قاتُ تطبيق الت ّ児ما معو
نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية؟

ع منه ال䐣سئلةُ ال䐢تية: ّ兎ويتفر
ال䑅دارس   䅊ة مدرست⩊ ف ّ兎منص  ⠱عب 䙊لكترون䐥ال الت兎ّعليم  تطبيقَ  تُعيق  الت⩊  الت児ّقنية  قاتُ  ّ児عو䑅ال ما   .1

ال䐧بتدائية من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية؟
ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دارس  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎قاتُ البشَرية الت⩊ تُعيق تطبيقَ الت ّ児عو䑅ما ال  .2

ال䐧بتدائية من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية؟
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ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دراس ال䐧بتدائية من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعلم ال兎قات تطبيق الت ّ児معو

ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دارس  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎ّنظيمية الت⩊ تُعيق تطبيقَ الت兎قاتُ الت ّ児عو䑅ما ال  .3
ال䐧بتدائية من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية؟

 أهداف الدراسة:
ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دارس ال䐧بتدائية من  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎قات تطبيقَ الت ّ児ّف على معو兏ّعر兎الت

قاتِ التقنيةَ، والبشَريةَ، والت兎ّنظيميةَ. ّ児عو䑅بتدائية، وتشمل ال䐧رحلة ال䑅ّمات ال児وجهة نظر معل

راسة: ّ児ّة الد兎ي䝅أه
ال䐣ه䝅ي兎ّة الن兎ّظرية:

ي ال䐣هدافَ ال䐧ستراتيجية ف䅊 برنامج الت兎ّحو兏ّل  ّ児ملكة 2030، وتُلب䑅راسةُ مع رؤية ال ّ児تنسجم هذه الد
بَ ف䅊 استخدام  ّ兎䐧ل ّ兏والط 䩆ّمي児عل䑅قات الت⩊ تواجه ال ّ児عو䑅وءَ على أبرز ال ّ兎ّط الض児ّها تسل兎؛ وذلك أن䙊الوطن
ات  ّ兎نص䑅ال  ⠱عب للت兎ّعليم  العال䑅يةَ  ال䐭ديثةَ  هاتِ  ّ兏ّوج兎الت راسةُ  ّ児الد هذه  تواكب  وكذلك  مدرست⩊،  ة  ّ兎منص

الت兎ّعليمية ال䐥لكترونية.

ال䐣ه䝅ية العملية:
 ّ兎قات الت⩊ قد تواجههن ّ児عو䑅ّف على ال兏ّعر兎الت 䅊بتدائية ف䐧رحلة ال䑅ّماتِ ال児راسةُ معل ّ児قد تفيد هذه الد
قات  ّ児عو䑅ف على أبرز ال ّ兏ّعر兎الت 䅊ة مدرست⩊ ف ّ兎ري منص ّ児مُساعَدة مُطو 䅊ة مدرست⩊، وقد تُسهِم ف ّ兎منص 䅊ف
ة من أجْل تطويرها وت⨮سينها، وكذلك تفتح  ّ兎نص䑅بَ عند استخدام ال ّ兎䐧ل ّ兏ّماتِ والط児عل䑅الت⩊ تواجه ال

ة مدرست⩊. ّ兎راسات حول منص ّ児جراء مزيدٍ مِن الد䐥ل 䩆جالَ أمام الباحثي䑅راسةُ ال ّ児هذه الد

راسة: ّ児حدود الد 
 䅊ّلت ف兎وت⩅ث الت兎ّعليمية،  مدرست⩊  ة  ّ兎منص استخدام  قات  ّ児معو عن  الكشفُ  ال䑅وضوعية:  ال䐭دود   -
ال䑅حور  الت兎ّنظيمية.  قات  ّ児عو䑅ال  :䙊ّان兎الث ال䑅حور  الت児ّقنية.  قات  ّ児عو䑅ال ال䐢تية: )ال䑅حور ال䐣ول:  الـمَحاور 

قات البشَرية(. ّ児عو䑅ّالث: ال兎الث
ياض. ّ児مدينة الر 䅊بتدائية ف䐧رحلة ال䑅ّمات ال児نةٌ من معل ّ児دود البشَرية: عي䐭ال -

ياض. ّ児كانية: مدينة الر䑅دود ال䐭ال -
راسي 1445هـ 2023م ّ児ول من العام الد䐣راسي ال ّ児مانية: الفصل الد ّ兎دود الز䐭ال -
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راسة: ّ児مصطلحات الد
قات: ّ児عو䑅أ. ال

فها الفاراب⡊ وآخرون )1994( بأن兎ّها: "صعوباتٌ يصادفها ال䑅تعل児ّمُ خل䐧ل مساره، ي䩅كن أن  ّ児يعر
تعوق تعل兏ّمه وتـهمله")ص 345(.

 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎ّها: "العقباتُ الت⩊ تقف أمام تطبيق الت兎قاتِ بأن ّ児عو䑅ّا ال克ف الباحثتان إجرائي ّ児وتعر
ة". ّ兎رجُو䑅هداف ال䐣بتدائية، وتُ⨮ول دون ت⨮قيق ال䐧للمرحلة ال

:)Learning Platforms( 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎ب. الت
فه ال䑅وسى )2003( بأن兎ّه: "طريقةٌ للت兎ّعليم باستخدام آلي兎ّات ال䐧ت児ّصال ال䐭ديثة من حاسبٍ  ّ児يعر
دة مِن صَوتٍ وصورةٍ ورُسوماتٍ وآلي兎ّاتِ ب⠭ثٍ ومكتباتٍ إلكترونية، وكذلك  ّ児تعد䑅وشبكاتِه، ووسائطِه ال
راسي، ف䅊 أقصرِ وقتٍ وأقل児ّ جُهدٍ  ّ児ّعليمُ عن بُعدٍ أو داخلَ الفصل الد兎نترنت؛ سواءٌ كان الت䐥اباتِ ال ّ兎بو

وبأكب⠱ِ فائدةٍ")ص7(.

فه الباحثتان إجرائي克ّا بأن兎ّه: "أحدُ أنواع الت兎ّعليم الذي تُستخدم فيه الت児ّقنيةُ ال䐭ديثة والب⠱امجُ  ّ児وتعر
 䨱َّعليمُ متزامنًا أو غي兎وقد يكون هذا الت ،䩆ّمي児تعل䑅ّم وال児عل䑅ال 䩆ّفاعُلِ بي兎ّعلم بالت兎ّعليم والت兎لتسهيل عملية الت

متزامن".

ة مدرست⩊: ّ兎ج. مِنص
على  وت⨮توي  ت⩅امًا،  م䔬انًا  الت兎ّعليم  وزارة  مها  ّ児تقد  䙊لكترون䐥ال الت兎ّعل兏ّم  ل䐥دارة  ةٌ  ّ兎مِنص" هي: 
الكثي䨱ِ من ال䐣دوات الت兎ّعليمية ال䐥لكترونية الت⩊ تَدعَم عملياتِ الت兎ّعليم والت兎ّعل兏ّم، وتسهِم ف䅊 ت⨮قيق 
والقِيَمَ  ال䑅هاراتِ  البات  ّ兎والط ب  ّ兎䐧ل ّ兏الط إكسابَ  وتدعم  رات.  ّ兎قر䑅وال للمناهج  الت兎ّعليمية  ال䐣هداف 
)وزارة  باستمرار  تطويرها  على  الوَزارةُ  تعمل  الت⩊  قمية  ّ兎الر لبات  ّ兎تط䑅ال مع  لتَتواءمَ  وال䑅عارفَ 

.)2023 الت兎ّعليم، 

م  ّ児تقد إلكترونية  تعليمية  تفاعلية  "بيئةٌ  بأن兎ّها:  إجرائي克ّا  مدرست⩊  ة  ّ兎منص الباحثتان  ف  ّ児وتعر
رؤية  غايات  لتحقيق  الت兎ّقليدي  الت兎ّعليم  مع  جَنبٍ   䑉إل جنبًا  وتُستخدم  عةً،  ّ児متنو تعليميةً  خِدْماتٍ 

."2030 ال䑅ملكة 
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ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دراس ال䐧بتدائية من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعلم ال兎قات تطبيق الت ّ児معو

راسة: ّ児منهج الد
راسةُ ال䑅نهجَ الوصفي ال䑅سحي لـمُل䐧ءمته لطبيعتها، ويقوم هذا ال䑅نهجُ على جⱅعِ  ّ児استخدمت الد

البيانات وال䑅علومات، وت⨮ليلِها، وتفسي䨱ِ بعض جوانبها.

راسة: ّ児تمع الد䔬م
راسي  ّ児الد للعام  الرياض  ب⡅دينة  ال䐭كومية  ال䑅دارس   䅊ف ال䐧بتدائية  ال䑅رحلة  معل児ّمات  جⱅيعُ 

1445هـ، والبالغ عددهم )16196( معلمة ب⠭سب آخر إحصائية من إدارة التخطيط. 

راسة: ّ児ّنة الد児عي
 )172( من  نتْ  ّ兎تكو ال䑅جتمع،  من  بسيطة  عشوائية  نةٌ  ّ児عي اختِي䨱تْ  راسة  ّ児الد أهداف  لتحقيق 

معل児ّمةً من معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية ف䅊 ال䑅دارس ال䐭كومية للبنات ب⡅دينة الرياض.

راسة: ّ児أدوات الد 
استخدمت الباحثتان ال䐧ستبانةَ أداةً ل䐬مع البيانات ل䑅ناسبتها ل䐭جم العينة، ولتَمت兏ّعها بدل䐧ل䐧تِ 

صدقٍ وثباتٍ عالية، 

راسة: ّ児صِدق أداة الد
راسة: ّ児وصف أداة الد

لة ب⡅وضوع البحث  ّ児ابقة ذاتِ الص ّ兎راساتِ الس ّ児ّربوية والد兎اتِ الت ّ兎دبي䐣ع على عددٍ مِن ال䐧ل ّ児ط䐧بعْد ال
ال䐭ال䑊، وبناءً على معطيات البحث وتساؤل䐧ته وأهدافه؛ بُنيتْ أداةُ جⱅع البيانات وهي ال䐧ستبانةُ، 
هائية- من ثل䐧ثة أقسام، وفيما يلي عرضٌ لكيفي兎ّة بنائها، وال䐥جراءاتِ الت⩊  ّ児صورت⩇ا الن 䅊نت -ف ّ兎وتكو

ق مِن صِدقها وثبات⩇ا. ّ兏ّحق兎بعتْها الباحثتان للت ّ兎ات
 ّ兏علومات الت⩊ تَوَد䑅مةٍ تعريفيةٍ بأهدافِ البحث، ونَوعِ البيانات وال ّ児توي على مقد䨭ول: ي䐣القِسم ال  -
مة،  ّ兎قد䑅ال ال䑅علومات  بسِري兎ّة  مان  ّ兎الض  䩅ِتقدي مع  البحث،  نة  ّ児عي أفراد  من  جⱅعَها  الباحثتان 

دِ باستخدامها ل䐣غراض البحث العلمي فقط. ّ兏ّعه兎والت
عةٍ على م䔭ورٍ  ّ兎ن هذا القِسمُ من )10( عباراتٍ مُوز ّ兎ّقنية(: يتكو児قات الت ّ児عو䑅ال( 䙊ّان兎القِسم الث  -

أساسي واحد.
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عةً على م䔭ورٍ  ّ兎ن هذا القِسمُ من )13( عبارةً موز ّ兎قات البشَرية(: يتكو ّ児عو䑅ّالث )ال兎القِسم الث  -
أساسي.

عةٍ على م䔭ورٍ  ّ兎ن هذا القِسمُ من )8( عباراتٍ موز ّ兎ّنظيمية(: يتكو兎قات الت ّ児عو䑅ابع )ال ّ兎القِسم الر  -
أساسي.

نة البحث؛  ّ児للحصول على استجابات أفراد عي )Likert( ّ兏ماسي䐮وقد استُخدم مقياسُ ليكرت ال
ال䑅وافَقة  درجاتِ   䩆بي ال䐥جابات  سُل兎ّم  درجاتُ  وتتراوح  ال䐥جابات.  ائع ف䅊 ت⨮ليل  ّ兎الش ال䐣سلوبَ  لكَونِه 
هذا  عن   䨱ُّعبي兎والت ة(،  ّ兎بشد موافق   䨱غي  - موافق   䨱غي م䔭ايد-  موافق-  ة-  ّ兎بشد )موافق  ال䐢تية: 
ة )5( درجات،  ّ兎ت⩊: موافق بشد䐢ابقة درجةً وَفْقًا لل ّ兎عبارةٍ من العبارات الس ّ児بإعطاء كل ّ兌ي ّ児قياس كَم䑅ال

ة )1(. ّ兎موافق بشد 䨱2(، غي( موافق 䨱درجات، غي )3( ايد䔭درجات، م )موافق )4

اخلي: ّ兎ّساق الد児ت䐧صِدق ال
نة  ّ兎عية من خارج عينة الدراسة مكو䐧نةٍ استطل ّ児ستبانة على عي䐧اخلي لل ّ兎ّساق الد児ت䐧حُسب صِدقُ ال
 䩆سون بي䨱ساب معامل ارتباط بي⠭بتدائية؛ وكان ذلك ب䐧رحلة ال䑅ّمات ال児ّمةً من معل児من )30( معل
رجة الكُلي兎ّة  ّ兎الد 䩆رتباط بي䐧ّة للمحور الذي تتبعه، كما حُسب معاملُ ال兎رجة الكُلي ّ兎عبارةٍ والد ّ児درجة كل
الت兎ّالية  برنامجُ )SPSS(، وال䐬داولُ  الكُلي兎ّة لل䐧ستبانة، واستُخدم لذلك  رجة  ّ兎الد  䩆ورٍ وبي䔭م ّ児لكل

تبي児ّن ذلك:

جدول )1(
معامات ارتباط بي䨱سون بي䩆 كلِّ عبارة من عبارات ال䐧ستبانة وبي䩆 الد兎ّرجة الكُلي兎ّة للمحور الذي تتبعه

المحور الث兎ّالث: المعوِّقات الت兎ّنظيميةالمحور الث兎ّاني: المعوِّقات البشَريةالمحور ال䐣ول: المعوِّقات التِّقنية
معامل ال䐧رتباطرقم العبارةمعامل ال䐧رتباطرقم العبارةمعامل ال䐧رتباطرقم العبارة

1**0.7941**0.6691**0.511
2**0.8172**0.7382**0.708
3**0.6713**0.6413**0.625
4**0.7444**0.6454**0.796
5**0.8235**0.7535**0.747
6**0.8756**0.8136**0.778
7**0.7587**0.6837**0.717
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المحور الث兎ّالث: المعوِّقات الت兎ّنظيميةالمحور الث兎ّاني: المعوِّقات البشَريةالمحور ال䐣ول: المعوِّقات التِّقنية
معامل ال䐧رتباطرقم العبارةمعامل ال䐧رتباطرقم العبارةمعامل ال䐧رتباطرقم العبارة

8**0.7968**0.632

8**0.581

9**0.7549**0.680

10**0.634

10**0.737
11**0.491
12**0.539
13**0.677

 )**( دال兎ّة عند مستوى )0.01(.

يتبي兎ّن من خل䐧ل معامل䐧ت ارتباط بي䨱سون ف䅊 ال䐬دول )1( ارتباطُ جⱅيع عبارات ال䐧ستبانة 
 ّ兏ا يدل ّ兎䕅إحصائيًّا عند مستوى )0.01(، وهو م ّ克䐧ّة للمحور الذي تتبعه ارتباطًا موجبًا دال兎رجة الكُلي ّ兎بالد

اخلي لعبارات ال䐧ستبانة. ّ兎ّساق الد児ت䐧على صِدق ال

جدول )2(
معامات ارتباط بي䨱سون بي䩆 الد兎ّرجة الكُلي兎ّة لكلِّ م䔭ورٍ وبي䩆 الد兎ّرجة الكُلي兎ّة لاستبانة

معامل ال䐧رتباط بالد兎ّرجة الكُلي兎ّة لل䐧ستبانةالمحور
0.951**المحور ال䐣ول: المعوِّقات التِّقنية
0.965**المحور الث兎ّاني: المعوِّقات البشَرية

0.876**المحور الث兎ّالث: المعوِّقات الت兎ّنظيمية
 )**( دال兎ّة عند مستوى )0.01(.

 ّ児ّة لكل兎رجة الكُلي ّ兎دول )2( ارتباطُ الد䐬ال 䅊سون ف䨱ت ارتباط بي䐧ل معامل䐧ّن من خل兎كما يتبي
ل䐧لة )0.01(،  ّ兎ّةٌ عند مستوى الد兎يعُها دالⱅستبانة، وج䐧ّة لل兎رجة الكُلي ّ兎ستبانة بالد䐧اور ال䔭ورٍ من م䔭م
اخلي  ّ兎الد ال䐧ت児ّساق  صِدق  قِ  ّ兏وت⨮ق ال䐧ستبانة،  ل䑅حاور  اخلي  ّ兎الد ال䐧ت児ّساق  ق  ّ兏ت⨮ق على   ّ兏يدل ا  ّ兎䕅م وهو 

دق، وصل䐧حيتِها لقياس ما وُضعتْ لقياسه. ّ児ّسامها بدرجةٍ عالية من الص児ستبانة، وات䐧لل

ثبات أداة الدارسة:
ةٍ  ّ兎ر تطبيقه أكثرَ من مر ّ兎تائجَ نفْسَها تقريبًا إذا تَكر ّ兎قياسُ الن䑅قياس أن يعطي ال䑅قصود بثبات ال䑅ال

اف، 2003م، ص 369(. ّ兎اثلة )العس䕅ظروفٍ م 䅊شخاص أنفُسهم ف䐣على ال
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نة من )30( معل児ّمةً من  ّ兎عية مكو䐧نةٍ استطل ّ児ّباتُ على عي兎ستبانة حُسب الث䐧ق من ثبات ال ّ兏ّحق兎وللت
معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية، ويبي児ّن ال䐬دولُ الت兎ّال䑊 معامل䐧تِ ثبات ال䑅حاور وإجⱅال児䑊ّ ال䐧ستبانة.

جدول )3(
معامات ثبات م䔭اور ال䐧ستبانة ب⠧ستخدام مُعامل ألْفا كُرونباخ

معامل ثبات ألْفا كرونباخعدد العباراتالمحور
100.92المحور ال䐣ول: المعوِّقات التِّقنية
130.89المحور الث兎ّاني: المعوِّقات البشَرية

80.82المحور الث兎ّالث: المعوِّقات الت兎ّنظيمية
310.96إجمالي兏ّ ال䐧ستبانة

ألْفا  معامل  باستخدام  ال䐧ستبانة  ثبات م䔭اور  معامل䐧ت  أكثر  ارتفاعُ  يتبي兎ّن من ال䐬دول )3( 
كرونباخ؛ إذ ان䘭صرتْ بي䩆 )0.82، 0.92(، كما بلغ معاملُ ثبات ألْفا كرونباخ ل䐥جⱅال児䑊ّ ال䐧ستبانة 

ق ثبات ال䐧ستبانة على وجه العموم. ّ兏على ت⨮ق ّ兏ا يدل ّ兎䕅0.96( وهو معاملُ ثباتٍ مرتفعٌ، وهذا م)

ة = 5، موافق = 4،  ّ兎ختلفة: )موافق بشد䑅أُعطي وزنٌ للبدائل ال ⡊ساب䐭ط ال ّ児توس䑅ساب فئات ال䐭ول
فت تلك ال䐥جابات إل䑉 خَمسة مستوياتٍ  ّ児صُن ّ兎⭅ة =1(، ث ّ兎موافق بشد 䨱موافق = 2، غي 䨱ايد = 3، غي䔭م

متساويةِ ال䑅دى من خل䐧ل ال䑅عادلة الت兎ّالية:

طول الفئة = )أكب⠱ قيمة - أقل قيمة( ÷ عدد بدائل ال䑅قياس = )5-1( ÷ 5= 0.80

طات لكل児ّ وصفٍ أو بديلٍ كما ف䅊 ال䐬دول ال䐢ت⩊: ّ児توس䑅وذلك للحصول على مدى ال

جدول )4(
طات ال䐭سابية وتصنيفها وَفْقَ الت兎ّدر兏ّج ال䑅ستخدَم ف䅊 أداة البحث توزيع مدى ال䑅توسِّ

طاتالوصف مدى المتوسِّ
4.21 – 5موافق بشد兎ّة

3.41 - 4.20موافق
2.61 - 3.40محايد

1.81 - 2.60غير موافق
1.0 - 1.80غير موافق بشد兎ّة
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ال䐣ساليب ال䐥حصائية:
نة. ّ児ئوية: لوصف خصائص أفراد العي䑅ّسب ال児ّكرارات والن兎الت  -

راسة حول عبارات م䔭اور  ّ児عرفة مدى ارتفاع استجابات أفراد الد䑅ل :"Mean" ⡊ساب䐭ط ال ّ児توس䑅ال  -
 ⡊ساب䐭طُ ال ّ児توس䑅ترتيب العبارات، وإذا تَساوى ال 䅊فاضها، وسوف يُستخدم ف䘮ستبانة أو ان䐧ال

سيكون الت兎ّرتيبُ ب⠭سَب أقل児ّ قيمةٍ لل䐧ن䘭راف ال䑅عياري.
للت兎ّعر兏ّف على مدى ان䘭راف استجابات أفراد   :"Standard Deviation" ال䐧ن䘭راف ال䑅عياري   -
ح  ّ児يوض ال䑅عياري  ال䐧ن䘭رافَ   ّ兎أن ويل䐧حَظ  ال䐧ستبانة،  عبارات م䔭اور  من  عبارةٍ   ّ児لكل راسة  ّ児الد
فر  ّ児ّما اقتربتْ قِيمتُه من الص兎عبارة؛ فكل ّ児راسة حول كل ّ児نة الد ّ児استجابات أفراد عي 䅊ّتَ ف兏ّشت兎الت

زت ال䐧ستجاباتُ وان䘮فض تشت兏ّتُها بي䩆 ال䑅قياس. ّ兎ترك
معامل ارتباط "بي䨱سون": لقياس صِدق ال䐧ستبانة.  -

معامل ثبات "ألْفا كرونباخ": لقياس ثبات ال䐧ستبانة.  -

راسة: ّ児نتائج الد 
ة مدرست⩊  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎ّقنية الت⩊ تُعيق تطبيق الت児قاتُ الت ّ児عو䑅ول: ما ال䐣ؤال ال ّ兏الس

ف䅊 ال䑅دارس ال䐧بتدائية من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية؟
 ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎ّقنية الت⩊ تُعيق تطبيقَ الت児قات الت ّ児عو䑅ؤال والوقوف على ال ّ兏جابة عن هذا الس䐥لل
طاتِ  ّ児توس䑅وال ال䑅ئوية  سبَ  ّ児والن الت兎ّكراراتِ  الباحثتان  حَسَبت  ال䐧بتدائية  ال䑅دارس   䅊ف مدرست⩊  ة  ّ兎منص
طِ ال䐭ساب⡊ لعبارات ال䑅حور ال䐣ول م䔭ور  ّ児توس䑅سَب ال⠭ّرتيبُ ب兎عياريةَ، وكان الت䑅رافاتِ ال䘭ن䐧سابيةَ وال䐭ال
راسة من معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية كما، وال䐬دولُ  ّ児نة الد ّ児ّقنية، مِن وجهة نظر أفراد عي児قات الت ّ児عو䑅ال

حُ ال䐧ستجابات. ّ児5( يوض( 䑊ّال兎الت

جدول )5(
استجاب⠧ت أفراد عيِّنة الدِّراسة من معلِّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية حول عبارات ام䕱ور ال䐣ول م䔭ور ال䑅عوّقِات التِّقنية

العبارةم

兎ّة شد
ق ب

مواف

افق
مو

ايد
مح

افق
 مو

غير

فق 
موا

ير 
غ

兎ّة شد
ب

ط 
ِّ وس

لمت
ا

ابي
حس

ال

ف 
حرا

ال䐧ن
ري

معيا
ال

يب
لترت

ا
ليق

ع ّ兎الت

10

عدم توفير بنِيةٍ تحتية في معظم 
المدارس من شبكة إنترنت 

وأجهزة حاسوب.

126291232ت

4.590.791
موافق 
بشد兎ّة %73.2616.866.981.741.16
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العبارةم

兎ّة شد
ق ب

مواف

افق
مو

ايد
مح

افق
 مو

غير

فق 
موا

ير 
غ

兎ّة شد
ب

ط 
ِّ وس

لمت
ا

ابي
حس

ال

ف 
حرا

ال䐧ن
ري

معيا
ال

يب
لترت

ا
ليق

ع ّ兎الت

9

عدم إشعار منص兎ّة مدرستي بأبرز 
الت兎ّحديثات وال䐥ضافات عبر 

البريد ال䐥لكتروني.

785822131ت

موافق4.160.962
%45.3533.7212.797.560.58

5
عدم توف兏ّر مكتبةٍ رقمية ومَعاملَ 

افتراضيةٍ في منص兎ّة مدرستي.
617325103ت

موافق4.040.953
%35.4742.4414.545.811.74

8
تَكرار حدوث ال䐣عطال في 

منص兎ّة مدرستي.
626919184ت

موافق3.971.054
%36.0540.1111.0510.462.33

6
ل䐧 توفِّر منص兎ّة مدرستي الد兎ّعمَ 
الكامل لجميع صِيَغ الملف兎ّات.

517232143ت

موافق3.900.985
%29.6541.8618.618.141.74

7
عدم توف兏ّر محتوًى كال䐣سئلة 
وال䐥ثراءات في بعض الموادِّ.

536927167ت

موافق3.841.096
%30.8140.1215.79.34.07

2
صعوبة الحصول على الد兎ّعم 
الفني لمشاكل منص兎ّة مدرستي.

437130235ت

موافق3.721.077
%2541.2817.4413.372.91

1
قل兎ّة ال䐣دل兎ّة ال䐥رشادية للخِدْمات 

المقد兎ّمة في منص兎ّة مدرستي.
426731257ت

موافق3.651.128
%24.4238.9518.0214.544.07

3
ري兎ّة في ال䐧ختبارات  فِقدان السِّ
ال䐥لكترونية المقد兎ّمة في المنص兎ّة.

454845259ت

موافق3.551.189
%26.1627.9126.1614.545.23

4
عدم وضوح استخدام ال䐣دوات 
المتوفِّرة على منص兎ّة مدرستي.

367123348ت

موافق3.541.1610
%20.9341.2813.3719.774.65

ط العام للمحور موافق3.900.71المتوسِّ

راسة من معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية ودرجةُ  ّ児نة الد ّ児دول )5( استجاباتُ أفراد عي䐬ّضح من ال兎يت
طُ ال䐭ساب兏⡊ّ العام兏ّ ل䑇ذا ال䑅حور )3.90  ّ児توس䑅ّقنية، وقد بلغ ال児قات الت ّ児عو䑅ور ال䔭على عبارات م ّ兎موافقتهن
طٌ يقع ف䅊 الفئة الرابعة من فئات ال䑅قياس ال䐮ماسي، ويشي䨱 إل䑉 موافَقة أفراد  ّ児من 5.0(، وهو متوس
العموم، وعلى  ال䑅حور بدرجة )موافق( على وجه  ال䐧بتدائية على هذا  ال䑅رحلة  نة من معل児ّمات  ّ児العي
طُ ال䐭ساب⡊ لدرجات ال䑅وافَقة عليها ما بي䩆 )3.54 - 4.59( وهي  ّ児توس䑅مستوى العبارات إذ تَراوح ال

ة، موافق(. ّ兎وافَقة )موافق بشد䑅طاتٌ تقابل دَرجتَيْ ال ّ児متوس
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تائجُ تت兎ّفق مع دراسة القحطان䙊 )2021(، ودراسة الشهران䙊 )2021( ف䅊 م䔬يء م䔭ورِ  ّ兎وهذه الن
طة، وكذلك تت兎ّفق مع نتائج دراسة الشهران䙊 ودراسة الشهري )2022(  ّ児ّقنية بدرجةٍ متوس児قات الت ّ児عو䑅ال
قات ارتفاعًا ف䅊 هذا ال䑅حور من وجهة نظر ال䑅عل児ّمي䩆،  وتُعزَى  ّ児عو䑅ّحتية أكثرَ ال兎يءِ نقص البِنية الت䔬م 䅊ف
 䨱َتوفي ّ兎أن 䑉ة تطبيقًا مفاجئًا، وإل䨱خي䐣نوات ال ّ兎الس 䅊جاء ف 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎تطبيقَ الت 䑉تائجُ إل ّ兎تلك الن

ال䐣جهزة وال䐥نترنت يتطل兎ّب ميزانيةً ضخمةً مِن الوزارة.

وبالن兎ّظر إل䑉 قِيَم ال䐧ن䘭راف ال䑅عياري - وهو مقدارُ الت兎ّشت兏ّت ف䅊 ال䐬دول )5(- تتبي兎ّن استجاباتُ أفراد 
راسة  ّ児نة الد ّ児ّتُ آراء أفراد عي兏عياري زاد تشت䑅رافُ ال䘭ن䐧ّما زاد ال兎عبارة؛ فكل ّ児لكل ⡊ساب䐭ط ال ّ児توس䑅نة من ال ّ児العي
 䨱موافق، غي 䨱ايد، غي䔭ة، موافق، م ّ兎مسة )موافق بشد䐮ختيارات ال䐧بتدائية حول ال䐧رحلة ال䑅ّمات ال児من معل
ة( لعبارات م䔭ور ال䑅عو児ّقات الت児ّقنية، وقد ان䘭صرتْ بي䩆 )0.79 - 1.18(، وكان أقل兏ّ ان䘭رافٍ  ّ兎موافق بشد
معياري من نصيب العبارة )عدم توفي䨱 بِنيةٍ ت⨮تية ف䅊 معظم ال䑅دارس من شبكةِ إنترنت兎ّ وأجهزة حاسوب(، 
نة حول䑇ا، وكانت أكب⠱ُ قيمة لل䐧ن䘭راف  ّ児ّها أكثرُ العبارات الت⩊ تقاربت آراءُ أفراد العي兎على أن ّ兏وهذا يدل
ة(، وهذا يدل兏ّ على  ّ兎نص䑅ال 䅊مة ف ّ兎قد䑅لكترونية ال䐥ختبارات ال䐧ال 䅊ّة ف兎ري ّ児عياري من نصيب العبارة )فِقدان الس䑅ال

راسة من معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية. ّ児نة الد ّ児ا أفرادُ عي䑇ّها أكثرُ عبارةٍ اختلف حول兎أن

ة مدرست⩊  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎قاتُ البشَرية الت⩊ تعيق تطبيق الت ّ児عو䑅ما ال :䙊ّان兎السؤال الث
ف䅊 ال䑅دارس ال䐧بتدائية من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية ؟

 ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎ّقات البشَرية الت⩊ تُعيق تطبيقَ الت児عو䑅ؤال وللوقوف على ال ّ兏جابة عن هذا الس䐥لل
طاتِ ال䐭سابيةَ  ّ児توس䑅ئوية وال䑅سبَ ال ّ児ّكراراتِ والن兎بتدائية حسَبت الباحثتان الت䐧دارس ال䑅ال 䅊ة مدرست⩊ ف ّ兎منص
طِ ال䐭ساب⡊ لعبارات ال䑅حور الث兎ّان䙊 م䔭ور ال䑅عو児ّقات البشَرية،  ّ児توس䑅سَب ال⠭ّرتيبَ ب兎عياريةَ والت䑅رافاتِ ال䘭ن䐧وال
ح ال䐧ستجابات. ّ児6( يوض( 䑊ّال兎دول الت䐬بتدائية، وال䐧رحلة ال䑅ّمات ال児راسة من معل ّ児نة الد ّ児من وجهة نظر أفراد عي

جدول )6(
استجاب⠧ت أفراد عيِّنة الدِّراسة من معلِّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية حول عبارات ام䕱ور الث兎ّان䙊: ال䑅عوّقِات البشَرية

العبارةم

兎ّة شد
ق ب

مواف
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افق
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فق 
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ير 
غ
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ب

ط 
ِّ وس

لمت
ا

ابي
حس

ال

ف 
حرا

ال䐧ن
ري

معيا
ال

يب
لترت

ا
ليق

ع ّ兎الت

6

تحتاج متابعةُ المتعلِّمين عبر 
المنص兎ّة إلى جُهد ووقت من 

المعلِّم.

12535660ت

4.620.721
موافق 
بشد兎ّة %72.6720.353.493.490
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العبارةم

兎ّة شد
ق ب

مواف

افق
مو

ايد
مح

افق
 مو

غير

فق 
موا

ير 
غ

兎ّة شد
ب

ط 
ِّ وس

لمت
ا

ابي
حس

ال

ف 
حرا

ال䐧ن
ري

معيا
ال

يب
لترت

ا
ليق

ع ّ兎الت

3

كثرةُ مَهامِّ المعلِّم داخل 
المدرسة تحُول دون استخدام 

المنص兎ّة ال䐧ستخدامَ ال䐣مثل.

12238831ت

4.610.712
موافق 
بشد兎ّة %70.9322.094.651.750.58

11
عدم توف兏ّر شبكات ال䐥نترنت 

لدى بعض المتعلِّمين.
106481440ت

4.490.753
موافق 
بشد兎ّة %61.6327.918.142.320

9
يمثِّل استخدامُ منص兎ّة مدرستي 

عبئًا إضافي克ّا على المتعلِّمين.
108431380ت

4.460.834
موافق 
بشد兎ّة %62.79257.564.650

13
انشغال أولياء ال䐣مور عن متابعَة 

أداء أبنائهم في المنص兎ّة.
105471451ت

4.450.815
موافق 
بشد兎ّة %61.0527.328.142.910.58

7

ضَعْف تفاعُل المتعلِّمين 
وتجاوُبهم مع ما يقد兎ّمه 

المعلِّمون عبر منص兎ّة مدرستي.

10156753ت

4.440.856
موافق 
بشد兎ّة %58.7232.564.072.911.74

5

صعوبة اعتماد متعلِّمي المرحلة 
ال䐧بتدائية على أنفُسهم في 
استخدام منص兎ّة مدرستي.

101491093ت

4.370.947
موافق 
بشد兎ّة %58.7228.495.815.231.75

4
احتمالية الغشِّ من المتعلِّمين 
ا. ّ克في عمليات التقويم عاليةٌ جد

955114111ت

4.330.928
موافق 
بشد兎ّة %55.2329.658.146.40.58

8
اتي عند  ّ兎ّم الذ兏ّعل兎ضَعْف مهارة الت

المتعلِّمين.
86631391ت

4.300.879
موافق 
بشد兎ّة %5036.637.565.230.58

10

ضَعْف قُدرة المتعلِّمين على 
الت兎ّعامل مع أجهزة الت兎ّعل兏ّم 

ال䐥لكتروني وبرامجه.

706318174ت

موافق4.031.0610
%40.736.6310.469.882.33

2

ندُرة الد兎ّورات الت兎ّدريبية المقد兎ّمة 
للمعلِّمين على كيفية استخدام 

منص兎ّة مدرستي.

637214185ت

موافق3.991.0711
%36.6341.868.1410.462.91

12
ل䐧 توفِّر المنص兎ّةُ لقاءاتٍ افتراضيةً 

ل䐣ولياء ال䐣مور مع المعلِّمين.
646224193ت

موافق3.961.0612
%37.2136.0513.9511.051.74

1

 قل兎ّة خبرة المعلِّمين في المهارات 
زمة ل䐧ستخدام  ّ兎التكنولوجية الا

منص兎ّة مدرستي.

3378232810ت

موافق3.561.1513
%19.1945.3513.3716.285.81

ط العام للمحور موافق بشد兎ّة4.280.56المتوسِّ
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ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دراس ال䐧بتدائية من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعلم ال兎قات تطبيق الت ّ児معو

ال䐧بتدائية  ال䑅رحلة  معل児ّمات  من  راسة  ّ児الد نة  ّ児عي أفراد  نظر  وجهاتُ   )6( ال䐬دول  من  يت兎ّضح 
العام兏ّ ل䑇ذا   ّ兏⡊ساب䐭ال طُ  ّ児توس䑅ال بلغ  وقد  البشَرية،  قات  ّ児عو䑅ال عبارات م䔭ور  على   ّ兎موافقتهن ودرجةُ 
 ّ兎ماسي، ومِن ثَم䐮قياس ال䑅امسة من فئات ال䐮الفئة ال 䅊طٌ يقع ف ّ児حور )4.28 من 5.0(، وهو متوس䑅ال
ة(  ّ兎حور بدرجة )موافق بشد䑅بتدائية على هذا ال䐧رحلة ال䑅ّمات ال児نة من معل ّ児موافقة أفراد العي 䑉إل 䨱يُشي
طُ ال䐭ساب⡊ لدرجات ال䑅وافقة عليها  ّ児توس䑅ا على مستوى العبارات فقد تراوح ال ّ兎على وجه العموم، أم

ة، موافق(. ّ兎وافقة )موافق بشد䑅طاتٌ تقابل درجتَيِ ال ّ児3.56 - 4.62(، وهي متوس( 䩆ما بي

 䅊2021( ف( 䙊ودراسة القحطان ،)نصاري )2023䐣راسة مع دراسة ال ّ児وت⨭تلف نتائجُ هذه الد
راسة ال䐭الية فجاءت  ّ児الد 䅊ا ف ّ兎ّقنية إذ جاءت عاليةً. أم児جهزة والت䐣ّعامل مع ال兎عن الت 䩆ّمي児عل䑅عَجْز ال

طة. ّ児بدرجةٍ متوس

قاتِ البشَرية - على  ّ児عو䑅يء ال䔬م 䅊الية ف䐭راسة ال ّ児ّفق مع الد兎2021( فتت( 䙊ا دراسةُ الشهران ّ兎أم
 䑉إل 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎بتفعيل الت 䩆ّمي児تعل䑅مُطالَبة ال 䑉وجه العموم- بدرجةٍ عالية، وقد يُعزَى ذلك إل
ة من  ّ兎د للمنص ّ児ي䐬ّفعيل ال兎ول دون الت䨭ُالبيوت ي 䅊نترنت ف䐥ر ال ّ兏عدمَ توف ّ兎ّقليدية، وأن兎رق الت ّ兏جانب الط

.䩆ّمي児عل䑅وال 䩆ّمي児تعل䑅قِبَل ال

قات البشَرية ف䅊 ال䐬دول )6( يت兎ّضح  ّ児عو䑅ور ال䔭عياري لعبارات م䑅راف ال䘭ن䐧قِيَم ال 䑉ّظر  إل兎وبالن
 ّ児كثرةُ مَهام( رافٍ معياري كان من نصيب العبارة䘭ان ّ兎أقل ّ兎وأن ،)0.71، 1.15( 䩆ّها تنحصر بي兎أن
ة ال䐧ستخدامَ ال䐣مثل(، وهذا يعن䙊 أن兎ّها أكثرُ العبارات  ّ兎نص䑅درسة تُ⨮ول دون استخدام ال䑅ّم داخل ال児عل䑅ال
نة حول䑇ا، وكانت أكب⠱ُ قيمة لل䐧ن䘭راف ال䑅عياري من نصيب العبارة  ّ児الت⩊ تقاربت آراءُ أفراد العي
ة مدرست⩊(، وهذا يعن䙊 أن兎ّها  ّ兎ستخدام منص䐧زمة ل ّ兎䐧ّكنولوجية الل児هارات الت䑅ال 䅊ف 䩆ّمي児عل䑅ة ال⠱ّة خب兎قِل (

راسة من معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية. ّ児نة الد ّ児ا أفرادُ عي䑇أكثرُ عبارةٍ اختلف حول

ة مدرست⩊  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎ّنظيمية الت⩊ تُعيق تطبيقَ الت兎قاتُ الت ّ児عو䑅ّالث: ما ال兎ؤال الث ّ兏الس
ف䅊 ال䑅دارس ال䐧بتدائية من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية؟

 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎ّنظيمية الت⩊ تُعيق تطبيقَ الت兎قات الت ّ児عو䑅ؤال وللوقوف على ال ّ兏جابة عن هذا الس䐥لل
ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دارس ال䐧بتدائية - من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية- حسَبت  ّ兎منص ⠱عب
طاتِ ال䐭سابيةَ وال䐧ن䘭رافاتِ ال䑅عياريةَ والت兎ّرتيبَ ب⠭سَب  ّ児توس䑅ئويةَ وال䑅سبَ ال ّ児ّكراراتِ والن兎الباحثتان الت
نة  ّ児أفراد عي الت兎ّنظيمية، من وجهة نظر  قات  ّ児عو䑅ال الث兎ّالث م䔭ور  لعبارات ال䑅حور   ⡊ساب䐭ط ال ّ児توس䑅ال

ح ال䐧ستجابات. ّ児7( يوض( 䑊ّال兎دولُ الت䐬بتدائية، وال䐧رحلة ال䑅ّمات ال児راسة من معل ّ児الد
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جدول )7(
استجاب⠧ت أفراد عيِّنة الدِّراسة من معلِّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية حول عبارات ام䕱ور الث兎ّالث: ال䑅عوّقِات الت兎ّنظيمية
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ا
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1
كثرة المهامِّ وال䐣عباء المكل兎ّف 

بها المعلِّمُ.
13332610ت

4.730.551
موافق 
بشد兎ّة %77.3318.63.490.580

8

الص兎ّرامة في متابعَة إنشاء 
الد兏ّروس حت兎ّى في أي兎ّام المراجعة 
حي兎ّة  ومهما كانت الظ兏ّروفُ الصِّ

للمعلِّم.

117371161ت

4.530.812
موافق 
بشد兎ّة

%68.0221.516.43.490.58

6

ضَعْف الحوافز المقد兎ّمة للمعلِّم 
أو الطالب المتميِّز في تطبيقه 
للخُط兎ّة الدِّراسية في المنص兎ّة.

95601160ت

4.420.763
موافق 
بشد兎ّة %55.2334.886.43.490

7

ال䐧هتمام بالكمِّ )إحصاءات 
الد兏ّخول( على حساب الكيف 

)نوعية الد兏ّروس المصم兎ّمة 
والمقد兎ّمة من المعلِّم(.

103451860ت

4.420.824
موافق 
بشد兎ّة

%59.8826.1610.473.490

2
عدم ماءمة أنشطة منص兎ّة 
مدرستي لبعض المقر兎ّرات.

774431173ت

موافق 4.021.095
%44.7725.5818.029.891.74

3
ضَعْف معايير أداء المعلِّم 

راته في المنص兎ّة. ومؤشِّ
675631162ت

موافق 3.991.036
%38.9632.5618.029.31.16

5
عدم توف兏ّر خُططٍ دراسيةٍ بديلةٍ 
عند غياب المعلِّم أو انتقاله.

655929163ت

موافق 3.971.047
%37.7934.316.869.31.75

4

اعتماد منص兎ّة مدرستي على 
منهجيةٍ محد兎ّدةٍ تحُول دون 

ال䐥بداع وال䐧بتكار.

655335181ت

موافق 3.951.038
%37.7930.8120.3510.470.58

ط العام للمحور موافق بشد兎ّة4.250.64المتوسِّ

ال䐧بتدائية  ال䑅رحلة  معل児ّمات  من  راسة  ّ児الد نة  ّ児عي أفراد  نظر  وجهاتُ   )7( ال䐬دول  من  يت兎ّضح 
طُ ال䐭ساب兏⡊ّ العام兏ّ ل䑇ذا  ّ児توس䑅ّنظيمية، وقد بلغ ال兎قات الت ّ児عو䑅ور ال䔭على عبارات م ّ兎ودرجةُ موافقتهن
 䨱ماسي ويشي䐮قياس ال䑅امسة من فئات ال䐮الفئة ال 䅊ط يقع ف ّ児حور )4.25 من 5.0(، وهو متوس䑅ال
ة( على  ّ兎حور بدرجة )موافق بشد䑅بتدائية على هذا ال䐧رحلة ال䑅ّمات ال児نة من معل ّ児موافَقة أفراد العي 䑉إل
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ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دراس ال䐧بتدائية من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعلم ال兎قات تطبيق الت ّ児معو

 3.95( 䩆وافقة عليها ما بي䑅لدرجات ال ⡊ساب䐭طُ ال ّ児توس䑅وجه العموم، وعلى مستوى العبارات تَراوح ال
ة، موافق(. ّ兎وافقة )موافق بشد䑅طاتٌ تقابل درجت⩊ ال ّ児4.73(، وهي متوس -

ال䑅رتبة   䅊ف الت兎ّنظيمية  قات  ّ児عو䑅ال م䔬يء   䅊ف  )2021(  䙊الشهران دراسة  نتائج  مع  يت兎ّفق  وهذا 
ال䐣ول䑉، وكذلك مع نتائج دراسة القحطان䙊 والشهري )2023( الت⩊ جاءت فيها مهام兏ّ ال䑅عل児ّم بدرجةٍ 
ة مدرست⩊ يزيد من  ّ兎استخدامَ منص ّ兎دت أن ّ兎نصاري )2023( الت⩊ أك䐣عالية، وكذلك مع دراسة ال
ةً، ومِن ثَم兎ّ ال䑅طالَبةِ  ّ兎24 حص 䑉إل 䩆ّمي児عل䑅ارتفاع أَنصِبة ال 䑉تائجُ إل ّ兎ّم. وقد تُعزى هذه الن児عل䑅أعباء ال

بتفعيل الت兎ّعليم ال䐥لكترون䙊 مع الت兎ّعليم الت兎ّقليدي.

قات الت兎ّنظيمية ف䅊 جدول )7( يت兎ّضح  ّ児عو䑅ور ال䔭عياري لعبارات م䑅راف ال䘭ن䐧قِيَم ال 䑉ّظر إل兎وبالن
 ّ児هام䑅ال العبارة )كثرةُ  أقل兏ّ ان䘭رافٍ معياري من نصيب  1.09(، وكان   ،0.55( 䩆ّها تنحصر بي兎أن
نة حول䑇ا،  ّ児ّها أكثرُ العبارات الت⩊ تقاربت آراء أفراد العي兎أن 䙊ّمُ(، وهذا يعن児عل䑅ا ال⡇ّف ب兎كل䑅عباء ال䐣وال
ة مدرست⩊  ّ兎ءمة أنشطة منص䐧العبارة ) عدمُ مل وكانت أكب⠱ُ قيمة لل䐧ن䘭راف ال䑅عياري من نصيب 
معل児ّمات  من  راسة  ّ児الد نة  ّ児عي أفرادُ  حول䑇ا  اختلف  عبارةٍ  أكثرُ  أن兎ّها   䙊يعن وهذا  رات(،  ّ兎قر䑅ال لبعض 

ال䑅رحلة ال䐧بتدائية.

قاتِ تطبيق الت兎ّعليم  ّ児ّل معو児ستبانة الت⩊ ت⩅ث䐧حاور ال䑅سابية ل䐭طات ال ّ児توس䑅ال 䩆وفيما يلي مُقارَنةٌ بي
ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دارس ال䐧بتدائية: ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ال

جدول )8(
تيب م䕱اور ال䐧ستبانة من وجهة نظر أفراد العيِّنة من معلِّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية ّ兎عيارية والت䑅رافات ال䘭ن䐧سابية وال䐭طات ال ال䑅توسِّ

ط الحسابيالمحور الترتيبدرجة الموافقةال䐧نحراف المعياريالمتوسِّ
3موافق3.900.71المحور ال䐣ول: المعوِّقات التِّقنية

1موافق بشد兎ّة4.280.56المحور الث兎ّاني: المعوِّقات البشَرية

2موافق بشد兎ّة4.250.64المحور الث兎ّالث: المعوِّقات الت兎ّنظيمية

ط العام لمعوّقِات تطبيق الت兎ّعليم  المتوسِّ
ال䐥لكتروني عبر منص兎ّة مدرستي في 

المدارس ال䐧بتدائية
موافق4.150.55

 ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎قات تطبيق الت ّ児عو䑅ل ّ兎العام ّ兎⡊ساب䐭طَ ال ّ児توس䑅ال ّ兎دول )8( أن䐬ّضح من ال兎يت
ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دارس ال䐧بتدائية قد بلغ )4.15(، ويقابل ال䑅وافَقةَ بدرجة )موافق(، وم䔬يءُ  ّ兎منص
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بدرجة   )4.28( قدرُه   ّ免⡊حساب طٍ  ّ児توس⡅ب  䑉ول䐣ال ال䑅رتبة   䅊ف البشَرية  قات  ّ児عو䑅ال الث兎ّان䙊 م䔭ور  ال䑅حور 
 ّ免⡊طٍ حساب ّ児توس⡅ّانية ب兎رتبة الث䑅ال 䅊ّنظيمية ف兎قات الت ّ児عو䑅ور ال䔭ّالث م兎حورُ الث䑅ة(، يليه ال ّ兎موافق بشد(
قات الت児ّقنية ف䅊 ال䑅رتبة  ّ児عو䑅ور ال䔭ول م䐣حور ال䑅ا يأت⩊ ال䨱ًة(، وأخي ّ兎قدرُه )4.25( بدرجة )موافق بشد

طٍ حساب免⡊ّ قدرُه )3.90( بدرجة )موافق(. ّ児توس⡅ّالثة ب兎رتبة الث䑅ال 䅊ّالثة ف兎الث

1 

بدرجة )موافق(،    قة  ويقابل ال䑅واف    ،(4,15)قد بلغ ئية بتدامدرست⩊ ف䅊 ال䑅دارس ال䐧  منص兎ّة عب⠱ لكت⨱ون䙊ال䐥 الت兎ّعليمتطبيق 
يية  عو 児ّقاتال䑅 م䔭ور الث兎ّان䙊ام䕱ور م䔬يءُ و  ٍ  ساَا      ال䐣ول䑉ف䅊 ال䑅يتبة   البشَ  ّ児 َتوس⡅ب ( ُ( بدرجة )موافق4,28قدره   ّ兎ورُ بشَد䕱يليه ام ،) 

ََََا    ة  الث兎ّانيية ف䅊 ال䑅يتبة الت兎ّنظيم  عو 児ّقاتال䑅  م䔭ور الث兎ّالث ٍ  ساََ ّ児 ََََ ََََد兎ّ   ( بدرجة )موافق4,25قدرهُ )  ب⡅توسََ (، وأخي䨱اً ي䨣ت⩊ ام䕱ور بشََ
ٍ  ساا    ة الث兎ّالثة ف䅊 ال䑅يتبة الث兎ّالثة ف䅊 ال䑅يتبة الت 児ّقني عو 児ّقاتال䑅 م䔭ور ال䐣ول ّ児 توس⡅( بدرجة )موافق(.3,90قدرهُ ) ب 

 

 (1شكل )

طات児ّ ال䐭اابية  م䕱اور ال䐧ستبانة من وجهة نظي أفياد العي 児ّنة من ّ児 توس䑅بتدائية  ال䐧يسلة ال䑅ّمات ال児 معل 
 

 : الن兎ّتائجخل䐧صة  
1-䑅بلغ ال ٍُ ّ児 ََََاََََا ي  توس䐭العامي   ال  䑅ّقاتل児 ّعليمتطبيق    عو兎الت 䐥ال䙊لكت⨱ون ⠱ة عب ّ兎ََََمنص 䐧دارس ال䑅ال 䅊(  4,15ئية )بتدامدرسََََت⩊ ف

يية  عو 児ّقاتال䑅 م䔭ور الث兎ّان䙊بدرجة )موافق(، وجاء ام䕱ور    قة  قابل ال䑅واف  تُ   ََ ََ ََ ََا      ال䐣ول䑉ف䅊 ال䑅يتبة  البشََ ََ ََ ٍ  ساََ ّ児 ََ ََ ََ قدرهُ   ب⡅توسََ
ٍ  ساََا    ة  الث兎ّانيية ف䅊 ال䑅يتبة الت兎ّنظيم عو 児ّقاتال䑅 م䔭ورُ  الث兎ّالث  (، يليه ام䕱ورُ بشََد兎ّ   ( بدرجة )موافق4,28) ّ児 ََتوس⡅قدرهُ   ب
ََد兎ّ   ( بدرجة )موافق4,25) ََ ََا    ة الث兎ّالثة ف䅊 ال䑅يتبة الت 児ّقني عو 児ّقاتال䑅 م䔭ورُ  ال䐣ول ام䕱ورُ  ى(، وأخي䨱اً أتبشََ ََ ٍ  ساََ ّ児 ََ ََ  ب⡅توسََ

 ( بدرجة )موافق(.3,90قدرهُ )

 ة: الت 児ّقني عو 児ّقات: ال䑅ال䐣ولام䕱ور 

ال䐧  معل 児ّماتمن    العي 児ّنةأفياد  موافقة  • ال䑅بتداال䑅يسلة  )موافق(  الت 児ّقني  عو 児ّقاتئية على م䔭ور  على وجه ة بدرجة 
تطبيق  الت兎ّعليم ال䐥لكت⨱ون䙊 جاء ف䅊 الا兎ّنوات ال䐣خي䨱  تطبيقًا مفاجئًا، وإل䑉 أن兎ّ وتعُز ى تلك الن兎ّتائجُ إل䑉  ،  العموم

 توفي䨱  ال䐣جهز  وال䐥نت⨱نت يتطل兎ّب ميزانيةً ضخمةً م児ّن الوزار .

: البشَرية عو 児ّقات: ال䑅الث兎ّان䙊ام䕱ور 

3.9

4.284.25

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

المعوقات التنظيميةالمعوقات البشريةالمعوقات التقنية

ط الحساب ّ児 يالمتوس

طاتِ ال䐭سابيةَ م䕱اور ال䐧ستبانة من وجهة نظر أفراد العيِّنة من معلِّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية شكل )1(: ال䑅توسِّ

خل䐧صة الن兎ّتائج:
ة مدرست⩊ ف䅊 ال䑅دارس  ّ兎منص ⠱عب 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎قات تطبيق الت ّ児عو䑅ل ّ兏العام ّ兏⡊ساب䐭طُ ال ّ児توس䑅بلغ ال  .1
قات  ّ児عو䑅ال م䔭ور   䙊ّان兎الث ال䑅حور  وجاء  )موافق(،  بدرجة  ال䑅وافَقةَ  تُقابل   )4.15( ال䐧بتدائية 
ة(، يليه ال䑅حورُ  ّ兎قدرُه )4.28( بدرجة )موافق بشد ّ免⡊طٍ حساب ّ児توس⡅ب 䑉ول䐣رتبة ال䑅ال 䅊البشَرية ف
بدرجة  قدرُه )4.25(   ّ免⡊طٍ حساب ّ児توس⡅ّانية ب兎الث ال䑅رتبة   䅊ّنظيمية ف兎الت قات  ّ児عو䑅ال الث兎ّالث م䔭ورُ 
طٍ  ّ児توس⡅ّالثة ب兎رتبة الث䑅ال 䅊ّقنية ف児قات الت ّ児عو䑅ورُ ال䔭ول م䐣حورُ ال䑅ا أتى ال䨱ًة(، وأخي ّ兎موافق بشد(

حساب免⡊ّ قدرُه )3.90( بدرجة )موافق(.

قات الت児ّقنية: ّ児عو䑅ول: ال䐣حور ال䑅ال
بدرجة  الت児ّقنية  قات  ّ児عو䑅ال م䔭ور  على  ال䐧بتدائية  ال䑅رحلة  معل児ّمات  من  نة  ّ児العي أفراد  موافقة   -
 䅊ف جاء   䙊لكترون䐥ال الت兎ّعليم  تطبيقَ   䑉إل تائجُ  ّ兎الن تلك  وتُعزَى  العموم،  وجه  على  )موافق( 
نوات ال䐣خي䨱ة تطبيقًا مفاجئًا، وإل䑉 أن兎ّ توفي䨱َ ال䐣جهزة وال䐥نترنت يتطل兎ّب ميزانيةً ضخمةً  ّ兎الس

مِن الوزارة.
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قات البشَرية: ّ児عو䑅ال :䙊ّان兎حور الث䑅ال
قات البشَرية بدرجة )موافق  ّ児عو䑅ور ال䔭بتدائية على م䐧رحلة ال䑅ّمات ال児نة من معل ّ児موافَقة أفراد العي  -
 䑉إل 䙊لكترون䐥ّعليم ال兎بتفعيل الت 䩆ّمي児تعل䑅مُطالَبة ال 䑉ة( على وجه العموم، وقد يُعزَى ذلك إل ّ兎بشد
ة  ّ兎د للمنص ّ児ي䐬ّفعيل ال兎ول دون الت䨭ُالبيوت ي 䅊نترنت ف䐥ر ال ّ兏عدمَ توف ّ兎ّقليدية، وأن兎رق الت ّ兏جانب الط

.䩆ّمي児عل䑅وال 䩆ّمي児تعل䑅من قِبَل ال

قات الت兎ّنظيمية: ّ児عو䑅ّالث: ال兎حور الث䑅ال
بدرجة  الت兎ّنظيمية  قات  ّ児عو䑅ال على م䔭ور  ال䐧بتدائية  ال䑅رحلة  معل児ّمات  من  نة  ّ児العي أفراد  موافقة   -
 24 䑉إل 䩆ّمي児عل䑅ارتفاع أَنصِبة ال 䑉تائجُ إل ّ兎ة( على وجه العموم، وقد تُعزى هذه الن ّ兎موافق بشد(

ةً، ومِن ثَم兎ّ ال䑅طالَبةِ بتفعيل الت兎ّعليم ال䐥لكترون䙊 مع الت兎ّعليم الت兎ّقليدي. ّ兎حص

الت兎ّوصيات:
يات: ّ児ّحد兎ّب على الت兏قترحات للعمل على التغل䑅ّوصيات وال兎م الباحثتان بعضَ الت راسة تقدِّ ّ児ضوء نتائج الد 䅊ف

ت⨫هيز البِنية الت兎ّحتية )شبكة إنترنت وأجهزة حاسوب( للمدارس ال䐭كومية.  -
توعية القائمي䩆 على برامج إعداد ال䑅علمات بتقدي䩅 برامج عن أهم ال䑅ستحدثات وال䑅داخل التقنية،   -
ة مدرست⩊ بفاعلية، لتلبية احتياجات طل䐧ب القرن ال䐭ادي والعشرين، ّ兎وطريقة استخدام منص

ها من ال䑅تابَعة. ّ兎ة مدرست⩊ حق ّ兎عطاء منص䐥ّمات ل児عل䑅عباء عن ال䐣ت⨭فيف ال  -
ة مدرست⩊، وال䐧ستفادة من ال䐥ثراءات وال䐣نشطة. ّ兎منص 䅊مور بضرورة متابَعة أبنائهم ف䐣توعية أولياء ال  -

ال䑅قترحات:
ة مدرست⩊. ّ兎ّعامل مع منص兎بتدائية مهاراتِ الت䐧رحلة ال䑅ّمي ال児كساب معل䐥مقترَح ل ⡊برنامج تدريب  -
ة مدرست⩊ وال䐭لول ال䑅قترَحة. ّ兎منص 䅊بتدائية ف䐧رحلة ال䑅ب ال䐧يات الت⩊ تواجه أولياءَ أمور طل ّ児ّحد兎الت  -

قمي من وجهة نظر معل児ّمات ال䑅رحلة ال䐧بتدائية. ّ兎ّل الر兏ّحو兎واكَبة الت䑅دارس ل䑅لبات تطوير ال ّ兎متط  -
.䩆علمي䑅بتدائية للتعليم عن بعد من وجهة نظر  ال䐧رحلة ال䑅مستوى جاهزية مدارس ال  -

نظرهم  وجهة  من  مدرست⩊  منصة  استخدام  على  ال䐧بتدائية  ال䑅رحلة  معلمي  تدريب  واقع   -
ومقترحات لتطويرها.
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قائمة ال䑅صادر و ال䑅راجع
ال䑅راجع العربية:

ات الت兎ّعليمية ال䐥لكترونية ودَورها ف䅊 ت⨮قيق ال䐥صل䐧ح  ّ兎نص䑅نصاري، رفيدة عدنان. )2023م(. ال䐣ال
ة مدرست⩊ أن䙅وذجًا. كتاب  ّ兎ّعليم عن بُعدٍ: منص兎تَجرِبة الت ّ児ظل 䅊ّم ف児عل䑅درسي من وجهة نظر ال䑅ال
 .341  -  326 وحلول.  مشكل䐧تٌ   :⡊العرب الوطن   䅊ف للت兎ّعليم  الث兎ّالث   䑊ول ّ兎الد ال䑅ؤت⩅ر  أب⠭اث 

.Search.shamaa.org :مسترجع من

السران䙊، مشاعل بنت م䔭مد وال䑅هنا، منال بنت عبد الرحⵅن. )2022م(. التحديات الت⩊ تواجه 
التعليم ف䅊 منصة مدرست⩊ من وجهة نظر معلمات ال䑅رحلة ال䑅توسطة بال䑅دينة ال䑅نورة. ب⠭وث 

عربية ف䅊 م䔬ال䐧ت التربية النوعية، 28(2( , 13 - 54.
لبات الت兎ّعليم عن بُعدٍ ف䅊 مدارس البنات من وجهة  ّ兎يلة. )2021م(. مدى توافُر متطⱅج ،䙊الشهران

ة الت兎ّربية. جامعة طنطا. 53(3(. 516 - 578. ّ兎ّة كلي兎ل䔬افظة بيشة. م䔭م 䅊ّمات ف児عل䑅نظر ال

ة مدرست⩊ من  ّ兎حامد علي مبارك وسعيد، علي الشهري )2022(. واقع استخدام منص ،䙊الشهران
وجهة نظر معل児ّمي ال䑅رحلة الثانوية ب⡅نطقة عسي䨱. م䔬لة شباب الباحثي䩆 ف䅊 العلوم الت兎ّربوية 

لكلية الت兎ّربية جامعة سُوهاج. )11(، أبريل 2022. 122 - 150. 
صبيح، ت⩅اضر. )2021م(.  الصعوبات الت⩊ تواجه أولياء ال䐣مور من التعليم ال䐥لكترون䙊 ف䅊 ال䑅رحلة 

ال䐧بتدائية. م䔬لة الفتح. )98(، مارس 2022. 340 - 468

عامر، طارق عبد الرؤوف. )2014م(. الت兎ّعليم ال䐥لكترون䙊 والت兎ّعليم ال䐧فتراضي: ات児ّجاهات عال䑅ية 
معاصرة. القاهرة: ال䑅جموعة العربية.

ان: دار اليازوري. ّ兎عَم .䙊لكترون䐥ّعليم ال兎ّعليم والت兎عامر، طارق عبد الرؤوف. )2019م(. الت

ات  ّ兎نص䑅توظيف ال 䅊ّعليم عن بُعدٍ ف兎ّر مقترَح قائم على فلسفة الت兏عبد القادر، مها. )2021م(. تصو
قمية لتحقيق ال䐣هداف الت兎ّعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة الت兎ّدريس ب⠬امعة  ّ兎ّعليمية الر兎الت

ال䐣زهر. ال䑅جلة الت兎ّربوية. )81(، 637 - 715.

عبد القادر، مها م䔭مد، خليفة، هشان أنور. )2021م(. تصو兏ّر مقترَح قائم على فلسفة الت兎ّعليم 
قمية لتحقيق أهداف العملية الت兎ّعليمية من وجهة  ّ兎ّعليمية الر兎ات الت ّ兎نص䑅توظيف ال 䅊عن بُعدٍ ف
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Abstract: 
This study aimed to reveal the effectiveness of the SWOM strategy in the 

development of mathematical achievement, geometrical thinking and 
learning motivation for the Sixth Primary Grade Students in the light of their 
study of "Geometry: Angles and Polygons" chapter. The study was conducted 
in the third semester in 1444AH, in Arar City.  The study used a Quasi-
Experimental design. Where a )pre & post( achievement test )20( Questions, 
test in geometrical thinking )18( Questions, and a scale of motivation for 
learning school mathematics )25( Items were applied to two groups: a 
control group )26( Students and experimental group )27( Students. The 
results indicated that the experimental group exceeded the control group in 
the posttest of the achievement test, the geometrical thinking test, and the 
learning motivation scale at the level of significance  , with a high level of 
impact of the used strategy.

Keywords: SWOM Strategy, Mathematical Achievement, Geometrical 
Thinking, Learning Motivation.
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فاعلية إستراتيجية سوم SWOM ف䅊 تنمية التحصيل الرياضي والتفكي䨱 ال䑇ندسي ودافعية التعلم لدى طل䐧ب الصف السادس

عــداوي، فاطمــة. )2025(. فاعليــة إســتراتيجية ســوم SWOM ف䅊 تنميــة التحصيــل الرياضــي 
والتفكــي䨱 ال䑇ندســي ودافعيــة التعلــم لــدى طــل䐧ب الصــف الســادس ال䐧بتدائــي.  م䔬لــة 

العلــوم التربويــة ، 13(1( ،  46 - 77 . 10.54643/1951-013-001-002

 䨱تنمية التحصيل الرياضي والتفكي 䅊ف SWOM فاعلية إستراتيجية سوم
ال䑇ندسي ودافعية التعلم لدى طل䐧ب الصف السادس ال䐧بتدائي

د. هل䐧ل بن مزعل العن䘲ي(1(   

ال䑅ستخلص: 
الرياضي،  التحصيل  تنمية   䅊ف سوم  إستراتيجية  فاعلية  عن  الكشف   䑉إل الدراسة  هدفت 
والتفكي䨱 ال䑇ندسي، ودافعية التعلم لدى طل䐧ب الصف السادس ال䐧بتدائي، ف䅊 ضوء دراستهم فصل 
"ال䑇ندسة: الزوايا وال䑅ضلعات". وأُجْرِيَتِ الدراسة الفصلَ الدراسي الثالث ف䅊 العام 1444هـ، ب⡅دينة 
واختبار   ،䐧ًسؤال  )20( اختبار ت⨮صيلي  بتطبيق  شِبْهَ ت⨫ريب⡊؛  تصميمًا  الدراسة  بَعَتِ  ّ兎وات عرعر. 
ال䑅درسية )25( عبارةً، على  الرياضيات  تعلم  لدافعية  للتفكي䨱 ال䑇ندسي )18( سؤال䐧ً، ومقياس 
نَتِ  ّ兎ّا. وبي克ّا، وبعدي克27( طالبًا: قبلي( خرى ت⨫ريبية䐣طالبًا، وال )ا ضابطة )26䝅أحده :䩆موعتي䔬م
عند  إحصائي克ّا،  دال兎ّةٍ  بفروقٍ  بعدي克ّا،  الضابطة  ال䑅جموعة  على  التجريبية  ال䑅جموعة  تفو兏ّق  النتائج 
ل䐧لة   وب⠭جم أثرٍ كبي䨱ٍ، ف䅊 اختباري التحصيل، والتفكي䨱 ال䑇ندسي،  ّ兎لة عند مستوى الد䐧ل ّ兎مستوى الد

وعلى مقياس الدافعية.

الكلمات ال䑅فتاحية: إستراتيجية سوم، التحصيل الرياضي، التفكي䨱 ال䑇ندسي، دافعية التعلم. 

hilalmezel@hotmail.com ،دود الشمالية䐭شارك - جامعة ال䑅ضيات ال䨧ناهج وطرق تدريس الري䑅أستاذ ال  (((
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ال䑅قدمة: 
قبول䑇ا، وصرف  قيم   䙊تدن  䑉ومعانيها، إل الرياضيات،   䙉ببن الوظيفي  الوعي  يؤدي قصور 
الطلبة عن تعلمها، ما يُلْزِمُ بتعديل تصورات⩇م عن طبيعتها، وأبعادها، وخصائصها، وتطبيقات⩇ا، 
النظرية  إعمال  ذلك  ومن  ال䑅تعلم،  باحتياجات  تفي  ةٍ  ّ兎تدريسي إستراتيجياتٍ  توظيف  يقتضي  ما 

تَه. ّ兎تَه، واجتماعي ّ兎ةَ التعلم، ووظيفي ّ兎بيئة صفية تؤكد إنساني ⠱البنائية عب

 Metacognition عرفة䑅مفهوم ما وراء ال Flavell ْفِل䐧فْل 䩅انب تقدي䐬هذا ال 䅊سهامات ف䐥ومن ال
ومعرفتهم  وفهمهم،  ذاكرات⩇م،  ال䐣طفال  مراقبة  قل兎ّة  بتجاربَ كشفت  ال䑅اضي،  القرن  سبعيني兎ّات 
 䨱عرفة يثي䑅م على إستراتيجيات ما وراء ال ّ兎نظ䑅التدريب ال ّ兎حقًا أن䐧ّن ل兎2016(، حيث تبي ،䒋عبد ال(
التفكي䨱، وتنويع ال䐥ستراتيجيات  ال䑅تعلم، بدمج ال䑅حتوى ب⡅هارات  ز شراكة  ّ児يعز 䨱التفكي  䅊ا ف䨱ًتفكي

والعمليات الذهنية، وأساليب التعلم، والتحكم الذات⩊ )العتوم وآخرون، 2023(.

ويدعم ما سبق، مناداة ال䐥ستراتيجيات ما وراء ال䑅عرفية، بإدراك ال䑅تعلم عمليات تفكي䨱ه، 
وهو يتحكم بذاته، واتصاله ب⡇ا )عبيد وعفانة، 2003(؛ إذ تعي䩆 ما وراء ال䑅عرفة على التعلم من 
الشريك، والوعي ذاتي克ّا بالتفكي䨱، وتنمية مهارات التخطيط، وال䑅راقبة، والتقييم، وضبط العمليات 

ال䑅عرفية )العفون وعبد الصاحب، 2012(.

وتأت⩊ إستراتيجية سوم ما وراء ال䑅عرفية؛ بوصفها تنمي مهارات التفكي䨱، بدم䔬ها بال䑅حتوى، 
ه صُنْعَهُ قَرارًا؛ فيكون ال䑅ستهدَفَ ال䐣ساس؛ لتمكينه  ّ児ا يوج⡅تعلم ليتساءل، ويقارن، ويقترح، ب䑅ودَفْعِ ال

من توظيف تعل兏ّمه. )إس㍅اعيل، 2019(

 䨱قُ تفكي ّ児ةٍ، تعم ّ兎ّمٍ، ومواقفَ تعليمي克أسئلةٍ، ونشاطِ تعل 䩅ستراتيجية تقدي䐥ا يدعم عمل ال ّ兎䕅وم
إجراءاتٍ  التعلم  مواقف   䩆بتضمي وال䑅مارسة،   ،䙉عن䑅ال فهم  ومتكاملةٍ من  فاعلةٍ،  صِيَغٍ   䅊تعلم ف䑅ال
عمليات   䅊ف للمتعلم   䨱ٍتفكي مهاراتِ  صورة   䅊ف ومتتابعةً،  ومتناسقةً،  مترابطةً،   ّ兎ومهام مةً،  ّ兎منظ

ةً، ونقدًا، وإبداعًا. ّ兎ولي㑅هُ ش䨱َتعلمه، ما يُكْسِبُ تفكي

 School Wide العبارة:  لكلمات   䑉ول䐣ال ال䐣حرف   SWOM ال䐥ستراتيجية  اسم  وي䨬مع 
Optimum Model؛ ب⡅عن䙉 النموذج ال䐣مثل الشامل للمدرسة، وهو ات⨫اهٌ حديثٌ لتدريس ال䑅هارات 
عن  عل䐧وةً  وإبداعي克ّا،  ونقدي克ّا،  يفكر ش㑅ولي克ّا،  واعيًا   䐧ًجيل وينتج  التعلم،  ن  ّ児س䨭عرفية، ي䑅ال فوق 

ال䐧تصاف بالوضوح، ودقة التفاصيل. )أبو جزر، 2018(
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تكون  ةً،  ّ兎ةً مستمر ّ兎للتعلم؛ بوصفه عملي  䩆رئيستي  䩆والتأمل ركيزتي ر،  ّ兏ّفك兎الت ومن مبادئها كون 
ق تكامل العادات العقلية، وال䑅هارات ال䑅عرفية؛ بوصفها أساسًا  ّ児ق䨭ا ي⡅العقل، ب 䅊فاعلةً، ومؤثرةً ف
نُ هذه ال䑅هارات، والعمليات؛ فتعليم  ّ児س䨭دقيقٍ، واستعمالٍ مَرِنٍ، ي 䩆ٍتضمي ⠱ستراتيجية، عب䐥يكلة ال䑇ل
مهارات التفكي䨱 يكون أبقى أثرًا حي䩆 وضوحه، وت⨮ديده، مع تأكيد أه䝅ية تطبيق التعلم، ودعم 
جانبه ال䐥نسان䙊، ب⡅راعاة مشاعر ال䑅تعلم )Rommel et al., 2023(، ما يبي児ّن أه䝅ية ال䐥ستراتيجية 

ف䅊 إثارة أسئلةِ تفكي䨱ٍ عميقٍ، وإكساب ال䑅تعلم قيم القبول بتعلمه، وفقًا لفهمه بنية ال䑅حتوى.

وتناسب إستراتيجية سوم تدريس الرياضيات؛ فهي تنمي ال䑅فاهيم الرياضية، والتعامل مع البيانات، 
 .)2022 ،䩆د وحسيⵅّا )أح克ّا، وتفاعله مع التدريس، وبناء معرفته تكاملي克تعلم ذاتي䑅ل ال䐧وتدعم استقل
 ⠱تعلم، والتعلم، عب䑅عرفة، وال䑅صاص ال䐮فاهيمي، تبعًا ل䑅ال 䨱غايته التغيي ّ兌وعليه؛ فالنموذج بنائي

.䨱ٍمثي ّ免وقفٍ علمي䑅ستجابة ل䐧ترابطة، ضمن ال䑅فكار ال䐣عددٍ لل ⠱أكب

 : ّ兎م أبعادًا أوسعَ، وأعم ّ兎؛ لتقد䐧ًمهاراتٍ رئيسةٍ، تتداخل: ترابطًا، وتكامل ّ兏ستراتيجية ست䐥ولل
تدريسًا، وتعل兏ّمًا، وهي:

قبل  السابقة،  وخب⠱اته  تعلمه،  حول  زمل䐧ئه،  بإيعاز  أو  ذاتي克ّا،  ال䑅تعلم  فيتساءل  التساؤل؛   .1
م تعلمه، وليزيد  ّ児همة، ليقو䑅حتوى ال䑅له، وبعده؛ فيعي درجة استيعابه، وعناصر ال䐧تعلمه، وخل

ثقته بنفسه، وهو يثري تعلمه بتساؤل䐧ته.
دَةٍ،  ّ兎د䔭م 䨱َعايي⡅معلوماتٍ متوفرةٍ، يُسْتَقْصَى عنها، ب 䩆ف بي䐧ختل䐧قارنة: بتحديد أوجه الشبه، وال䑅ال  .2
تُفيد ال䑅تعلم ف䅊 تنظيمها، وخزن䙇ا، واسترجاعها، عب⠱ فهم خصائصها، ن䘭و إنتاج أفكارٍ جديدةٍ.

نُ البناءَ على معرفةٍ سابقةٍ بإضافة معرفةٍ ل䐧حقةٍ، وإقامة ال䑅تعلم  ّ兎ت: يتضم䐧حتمال䐧توليد ال  .3
صل䐧تٍ بي䩆 أفكاره ال䐬ديدة، والقدي䩅ة؛ ت⨮قيقًا لتماسكها، وتكاملها؛ بوصفها قالبًا معرفي克ّا، 

ا أَلِفَهُ ال䑅تعلم سابقًا. ّ兎فارقًا عم
، وفق معلوماتٍ تدعمه، ي䨬معها ال䑅تعلم للتنبؤ، ب⠭سب مؤشراته؛  ّ免التنبؤ: بتوقع حدثٍ مستقبلي  .4

)Hassard, 2005( .ٍعُ سببٍ، وفقَ دليلٍ وارد ّ兏ستقبل توق䑅ال 䅊تعلم ف䑅ال 䨱فأساس تفكي
ةٍ،  ّ兎قضي ّ児حل 䅊ي إستراتيجياتٍ تفيد ف ّ児ت: مهارةٌ تستخدم لتحليل حدثٍ مربِكٍ، وتبن䐧شكل䑅حل ال  .5

مٍ. ّ兎منظ ّ免نشاطٍ عقلي ⠱عب ،䅊عرف䑅تزان ال䐧ستعادة ال䐧أو مسألةٍ ما؛ ل
ما؛  موقفٍ   䅊للمتعلم ف ال䑅ثلى  تستهدف ت⨮ديد ال䐮يارات  بٍ  ّ兎مرك  䨱ٍتفكي القرار: عمليةُ  ات⨭اذ   .6
ةٍ وفقَ بياناتٍ سليمةٍ.  ّ兎ابي䨬هام، والوصول لنتائجَ إي䑅ال 䩆ةً هدفها ت⨮سي ّ兎ةً مستمر ّ兎بوصفها عملي

)ال䑅نصوري والعوضي، 2013(.
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عةٍ، وفق ال䑅حتوى،  ّ児نشطة تعلم متنو䐣حتوى ل䑅تقسيم ال 䅊ستراتيجية ف䐥علم ضمن ال䑅ّلُ دور ال兎ويتمث
وإثارة  العقلية،  وتفاعل䐧ت⩇م  تنظيمات⩇م،  الطل䐧ب   䩆لتحسي دعمًا  ال䑅ستهدَفة؛   䨱التفكي ومهارات 
دةٍ، وتوجيههم لوصف عمليات تفكي䨱هم،  ّ兎د䔭صوب استنتاجاتٍ م ،䨱مهارات التفكي ⠱م، عب䑇تساؤل
وتقييمها، عل䐧وةً عن التزام ال䑅تعلم بالتفكي䨱 النَشِط، والتركيز على تعلم ال䑅هارة، وفهم خريطة 

دة، عب⠱ مهام兎ّ مرتبطةٍ بتعلمه، متفاعل䐧ً مع أقرانه، ومعلمه. )إس㍅اعيل، 2019( ّ兎حد䑅ال 䨱التفكي

ومن مزايا ال䐥ستراتيجية تنمية مهارات التفكي䨱 العليا للمتعلم: تساؤل䐧ً، وب⠭ثًا، واستقصاءً، ب⡅ا 
ل  ّ兎يه، وقد غدا نَشِطًا، يتحم ّ児ّا ينم克ّى منهجًا علمي兎ي ثقته بنفسه، وهي تعينه ليتبن ّ児ز شخصيته، وينم⠱يب
مسؤولية تعلمه، ومن مساوئها طول وقت تنفيذها، وحاجتها ل䐬َهْدٍ إضاف免䅊ّ للمعلم. )أبو جزر، 2018(

وتتنوع نواتج التعلم ال䑅ستهدَفة بالتنمية، ومن ذلك التحصيل، الذي تتبي䩆 أه䝅يته ف䅊 كونه أداة 
تشخيص، وحكم على مستوى التعلم، وت⨮ديد أوجه التميز، والقصور ف䅊 أداء ال䑅تعلم، ما ي䨭سُنُ 
معه ال䐧نتباه لعوامِلَ مؤثرةٍ ف䅊 هذا التحصيل، ودعم رفع هذا التحصيل ف䅊 الرياضيات، عب⠱ تنويع 
ب⡅ا  ومهامه  التعلم،  ومقابلة م䔭توى  وتطبيقه،   ،䙉عن䑅ال فهم  وتأكيد  التدريسية،  ال䐥ستراتيجيات 
يناسبها من أدوات التقوي䩅، وأساليبه، ما دام ال䑅علم ملتزمًا بدعم التعلم الرياضي، وتأكيد قيمه 
 䅊ا يساهم ف⡅تعلم هذا التعلم، ب䑅ي قبول ال ّ児تنم 䩅ٍذلك من أساليبِ تعزيزٍ، وتقوي 䅊الوظيفية، مفيدًا ف

ت⨮سي䩆 هذا التحصيل.

ال䑅علم،   :䅊ف تتمثل  أساسية،  مباشرة  عوامل  الرياضي  التحصيل   䅊ف ال䑅ؤثرة  العوامل  ومن 
وال䐣قران  مصادره،  ومراكز  التعلم،  أدوات  منها:  ثانوية،  مباشرة  وعوامل  وال䑅نهج،  وال䑅تعلم، 
)بشارات، 2017(، عل䐧وةً عن عوامل منها تدن䙉 اهتمام ال䑅تعلم، وضعف شغفه، والصورة الذهنية 

للرياضيات لديه، وتدن䙊 خب⠱ة ال䑅علم التدريسية.

 䨱تفكي بتوسيع  ال䑅ستقبلي،   للتعلم  يُعَد兏ّ ت⨮ضي䨱ًا  الذي  التفكي䨱 ال䑇ندسي،  النواتج  ومن هذه 
بناء  إعادة   䅊ف وال䐭دس،  والتخيل،  ال䑅ل䐧حظة،  إعمال  ال䑅عرفية، صوب  قدراته  وتطوير  ال䑅تعلم، 
 Brophy &( للمشكل䐧ت.  ال䐥بداعي  بال䐭ل   䨱التفكي هذا  ل䐧رتباط  ال䐭ياة،   䩆وت⨮سي  ،䑅العال

)Evangelou, 2007

ال䑅علم   䨱تيسي يتطل兎ّب  ما  حوله،  ال䑅ادي兎ّات  مع  النشط  بتعامله  هندسي克ّا  تفكي䨱ًا  ال䑅تعلم  ويظهر 
التفكي䨱 ال䑇ندسي، بتوجيهاتٍ كافيةٍ، وواضحةٍ للمبادئ ال䑇ندسية، واستثارة عقل ال䑅تعلم بتساؤل䐧تٍ 

)Lippard et al., 2017( .له، وت⨮ليله ّ兏تدعم تأم
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وي䨭سُنُ ف䅊 دروس ال䑇ندسة تنو兏ّع ال䑅مارسات التدريسية، ومهام兏ّ التعلم الرياضي؛ تنميةً لدافعية 
تعل兏ّمه، وت⨮سي䩆 ت⨮صيله، وتفكي䨱ه ال䑇ندسي؛  ي兎ّة  ّ児䝅تعلم، واستشعاره أه䑅ال وتعزيزًا ل䐣دوار  التعلم؛ 

بوصفها جوانب مهمة للتعلم الرياضي.

 䨱ندسية؛ ليشي䑇ت ال䐧شكل䑅سياق حل ال 䅊ندسي نشاط عقلي يتضمن عمليات منطقية ف䑇ال 䨱والتفكي
إل䑉 قدرة ال䑅تعلم على تعر兏ّف شكل هندسي، وت⨮ليله، وتركيبه، وال䐧ستدل䐧ل منه، ضمن تعلمه الرياضي.

 䨱التفكي فيأت⩊  ذات⩇ا؛  ال䑇ندسية  ال䑅ادة  ومستوى  التعليم،  ب⡅ستويات  ال䑇ندسي  النمو  ويتأثر 
والوصفي،  ال䑅رئي،  ال䑅ستوى  هي:  مستويات،  خ⹅س  على  هايل،  فان  لنموذج  تبعًا  ال䑇ندسي 

)Altakhyneh, 2018( .د ّ兎جر䑅ستنتاجي، وال䐧نطقي، وال䑅وال

ويقوم هذا النموذج للتفكي䨱 ال䑇ندسي على فكرة أن兎ّ التعلم عملية غي䨱 متصلة؛ إذ تظهر توجد 
قفزات ف䅊 منحناه، ما يُحدِث مستويات تفكي䨱 منفصلة، وم䔮تلفة، ما دعا النموذج ل䐧قتراح مستويات 
م䔮تلفة ال䐮صائص ف䅊 التفكي䨱 ال䑇ندسي )الرم䔭ي، 2009(؛ فيتم ال䐧نتقال من مستوى إل䑉 ما بعده 
والتكامل  ال䐭ر،  والتوجيه   ،䨱والتفسي ال䑅باشر،  والتوجيه  ال䑅علومات،  هي:  مراحل،  خ⹅س   ⠱عب
(Van Hiele, 1999(، عب⠱ عملية مرحلية تكاملية ت⨮قق أه䝅ية مهارات التفكي䨱 ال䑇ندسي تربوي克ّا، 

ومن ذلك: تنمية التحصيل، والدافعية، وال䑅يل لدراسة موضوعات رياضية صعبة )خضر، 2019(.

ومن هذه النواتج دافعية التعلم؛ فيحسن بال䑅علم استثارت⩇ا ف䅊 صفوف الرياضيات؛ ل䐣ن䙇ا عامل 
2017(؛  مهم ومسؤول عن تباين مستويات أداء ال䑅تعلمي䩆، نشاطهم، وات⨫اهات⩇م )أبو قياص، 
ليظهروا ميول䐧ً لنشاط أكادي䩅ي ذي معن䙉، يشعرهم بأه䝅ية ال䑅حتوى، ومتعة ال䐥ن䘬از، عب⠱ دافعية 
داخلية، تتمثل بأداء ال䑅تعلم نشاطًا ل䐣جل النشاط نفسه بدافع داخلي، مثل استشعاره قيمة دراسته، 
ودافعية خارجية تتمثل ف䅊 أدائه النشاط؛ ل䑇دف ما، مثل قبول ال䑅علم )ال䐬راح وآخرون، 2014(.

وتب⠱ز أه䝅ية تنمية دافعية التعلم الرياضي ف䅊 تنمية مثابرة ال䑅تعلم ف䅊 تعلمه، وتوجيه سلوكه 
تعلمه؛ ت⨮سينًا من قدرته على حل ال䑅شكل䐧ت   䅊التعلم، وجعله أنشط ف ن䘭و ت⨮قيق أهداف هذا 

الرياضية. )الصوال䐭ة وآخرون، 2020(.

ومن ال䑅هم أن يلتزم معلم الرياضيات بدوره ف䅊 تنمية دافعية التعلم الرياضي، ومن ذلك بنائه 
ات⨫اهات إي䨬ابية، وقيمة عالية للرياضيات لدى ال䑅تعلمي䩆، وسبيل هذا تنويع أساليب التدريس، 
ن الصورة الذهنية للرياضات لديهم )العليان، 2020(، ما  ّ児س䨭ا ي⡅ديثة ب䐭وتوظيف التكنولوجيا ال
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ال䑅ثي䨱ات  توظيف  وتنويع  الرياضية،  وال䐣لغاز  ال䐣لعاب،  بتوظيف  الرياضي،  التعلم  متعة  ي䨭قق 
السمعية، والبصرية، وال䐣نشطة ال䐭ركية )السعيدي، 2019(.

 䩆ت⨮سي  䅊ف سوم  إستراتيجية  ةَ  ّ兎ابي䨬إي الباحث،  راجعها  الت⩊  السابقة،  الدراسات  وبي兎ّنت 
إجراءات التدريس، ورَفْع نواتج التعلم الرياضي، مع تباين هذه الدراسات، من حيث اهتمامات⩇ا 

البحثية، وم䔬تمعات⩇ا، وأدوات⩇ا.

تها ف䅊 تنمية جوانب  ّ兎ّة، أو فاعلي兎ستراتيجي䐥ثت أثر هذه ال⠭ابقة الت⩊ ب ّ兎راسات الس ّ児دت الد ّ兎وتعد
للتعلم الرياضي، بتطبيق منهج ت⨫ريب⡊ بتصميم شبه ت⨫ريب⡊، ب⡅جموعتي䩆 متكافئتي䩆: ضابطة، 
 䨱والتفكي التحصيل،  على  ال䐥ستراتيجية  فاعلي兎ّة   )2017( م䔭مد  دراسة  فاستنتجت  وت⨫ريبية؛ 
ال䐧ستدل䐧ل䑊 لدروس ال䐭دود، وال䐬مل ال䑅فتوحة، وال䑇ندسة ال䑅ستوية، لطل䐧ب الصف ال䐣ول ال䑅توسط 
الب⠱اعة  مكونات  تنمية   䅊ف ال䐥ستراتيجية  فاعلي兎ّة   )2018( ال䐭ناوي  دراسة  وأظهرت  بغداد.   䅊ف
الرياضية، والن䘲عة الرياضية ال䑅نتجة، لدروس ال䑅جموعات، لتل䐧ميذ الصف ال䐮امس، ب⡅حافظة 
مهارات  تنمية   䅊ف ال䐥ستراتيجية  فاعلي兎ّة   )2018( جزر  أبو  دراسة  واستنتجت  ال䑅صرية.  أسيوط 

التفكي䨱 الرياضي، لطالبات الصف التاسع ال䐣ساسي، ف䅊 رفح الفلسطينية.

والقوة  التحصيل،  تنمية   䅊ف ال䐥ستراتيجية  فاعلي兎ّة   )Jameel, 2019( دراسة جⱅيل  وبينت 
الرياضية، لطل䐧ب الصف الرابع ال䐥عدادي ف䅊 تكريت العراقية. وأظهرت دراسة عليان )2020( 
أثرًا كبي䨱ًا لل䐥ستراتيجية ف䅊 تنمية مهارات الب⠱هان ال䑇ندسي، ف䅊 وحدة ال䑅ثلث، لتل䐧ميذ الصف 

الثان䙊 ال䐥عدادي، ب⡅حافظة أسيوط ال䑅صرية. 

التميز  مهارات  تنمية   䅊ف لل䐥ستراتيجية  كبي䨱ًا  أثرًا   )2021( الرحيم  عبد  دراسة  وأكدت 
الرياضيات⩊، والكفاءة الذاتية ال䑅دركة، ف䅊 دروس تشابه ال䑅ضلعات، لطل䐧ب الصف ال䐣ول الثانوي، 
مهارات  تنمية   䅊ستراتيجية سوم ف䐥ل ةً  ّ兎فاعلي  )2022( الديب  دراسة  وأظهرت  عريش مصر.   䅊ف
الب⠱اعة الرياضية، والتفكي䨱 الناقد، ف䅊 ال䑇ندسة والقياس، لطالبات الصف السادس ال䐣ساسي 

ة. ّ兎غز 䅊ف

وأكدت دراسة جاد )2022( فاعلي兎ّة ن䙅وذج سوم ف䅊 تنمية مهارات التفكي䨱 البصري، ومتعة 
والقياس، لتل䐧ميذ الصف السادس ال䐧بتدائي، ف䅊 عريش مصر.  الرياضيات، ف䅊 ال䑇ندسة  تعلم 
ال䑇ندسة،  مفاهيم  إكساب   䅊ف ال䐥ستراتيجية  فاعلي兎ّة   )2022(  䩆وحسي أحⵅد  دراسة  واستنتجت 

وال䑅عادل䐧ت وال䑅تباينات ال䐮طية، وال䑅صفوفات لتل䐧ميذ الصف ال䐭ادي عشر، ف䅊 زاخو العراقية.
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دت دراسة العلي وآخرين )AlAli et al., 2023(، فاعلي兎ّة هذا النموذج ف䅊 تنمية مهارات  ّ兎وأك
التفكي䨱 الرياضي، وما وراء ال䑅عرف䅊، ف䅊 وحدة ال䑇ندسة، ل䑅وهوب⡊ الصف العاشر، ف䅊 ال䐣حساء. 
واستنتجت دراسة ال䑅صباحي )2023( فاعلي兎ّة ال䐥ستراتيجية ف䅊 تنمية عادات العقل لطل䐧ب ال䑅رحلة 

ال䐣ساسية ف䅊 اليمن.

ابقة، إي䨬ابي兎ّة توظيف هذه ال䐥ستراتيجي兎ّة ما وراء ال䑅عرفي兎ّة،  ّ兎ذه الدراسات الس䑇ّضح، وفقًا ل兎ويت
ف䅊 تنمية جوانب متنوعة للتعلم الرياضي، منها: التفكي䨱 ال䐧ستدل䐧ل䑊 )م䔭مد، 2017(، والب⠱اعة 
الرياضية  والقوة   ،)2018 جزر،  )أبو  الرياضي   䨱والتفكي  ،)2018 )ال䐭ناوي،  الرياضية 
(Jameel, 2019(، والب⠱هان ال䑇ندسي )عليان، 2020(، والتميز الرياضيات⩊ )عبد الرحيم، 
 䨱الديب، 2022(، ومتعة تعلم الرياضيات )جاد، 2022(، والتفكي( اعة الرياضية⠱والب ،)2021

ما وراء ال䑅عرفAlAli et al., 2023( 䅊(، وعادات العقل )ال䑅صباحي، 2023(.

مشكلة الدراسة:
ال䑇ندسي  والتعليم  ةٍ،  ّ兎واجتماعي ةٍ،  ّ兎وذوقي ةٍ،  ّ兎مهني أبعادٍ  ذو  الرياضيات،  من  فرعٌ  ال䑇ندسة 
الطلبة  لدى  ال䐥تقان  موضوع صعب  فال䑇ندسة  وال䐥بداع؛  وال䐥تقان،  ال䑅حاكاة،  على  ربة  ّ兏للد فرصةٌ 
عال䑅ي克ّا؛ فهناك صعوباتٌ متعلقةٌ بإتقان مستويات التفكي䨱 ال䑇ندسي، وتعريف ال䐣شكال ال䑇ندسية، 
ال䐥ن䘬از  ومستويات  ال䐣ساسية،  ال䑅هارات  يُضْعِفُ  ما  وخصائصها،  ال䑇ندسي،  ال䐣شكال  وعل䐧قات 
ها: افتقار ال䑅علمي䩆 لفهم معرفتها ال䐣ساسية،  ّ兏䝅وةً عن عواملَ، أه䐧ندسي، عل䑇ال 䨱ندسي، والتفكي䑇ال

)Hassan et al., 2023( .ةً لتدريسها ّ兎اتٍ اعتيادي ّ兎واتباعهم إستراتيجي

ةٍ ت⩇تم بال䐭فظ،  ّ兎ارساتٍ تدريسي䕅يَ مستويات التحصيل؛ لغلبة م ّ児ندسة تدن䑇دروس ال 䙊وتعان
 䨱خي䐣علم، مع شعور ال䑅تعلم، وال䑅ية التعلم، ومنفعته عند ال䝅والتذكر، فتقل فعالية التدريس، وأه

بالتقصي䨱 إزاء مستويات التحصيل، ودافعية التعلم.

ال䑅علمون عب⠱ها مؤشرات  بي兎ّن  وندوات،  للباحث ضمن م䔭اضرات،  مواقف  ما سبق  ويؤكد 
ه لتدن䙊 مستوى  ّ兏كن رد䩅ندسي، ودافعية التعلم الرياضي، وهو ما ي䑇ال 䨱لضعف التحصيل، والتفكي

ال䑅مارسات التدريسية، وضعف مناسبتها معال䐬ة ال䑅حتوى.

 Haviger( 䩆تعلمي䑅ندسي لدى ال䑇ال 䨱مستويات التفكي 䅊شاهدات وجود ضعف ف䑅ويتفق مع هذه ال
.)Yildiz et al., 2009( ندسية䑇جانب لغتهم ال 䅊خاصةً ف ،)& Vojkuvkova, 2015
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عوائقَ،  من  ال䐧بتدائية،  للمرحلة  ال䑇ندسي  بالتعلم  يتصل  ما  الباحث،  عليه  وقف  ا  ّ兎䕅وم
غياب  عن  عل䐧وةً  الرياضي،  بالتعلم  والقناعة  والدافعية،  التحصيل،  أضعفت  رب兎ّما  ومشكل䐧تٍ، 

ال䑅تعة؛ نتيجة غياب ال䑅عن䙉، وال䑅مارسة.

ا أظهرته نتائج ال䐧ختبارات الوطنية ان䘮فاض مستويات التحصيل ف䅊 الرياضيات، والعلوم  ّ兎䕅وم
 䅊ي، ف䑅توسط العال䑅دون ال ،䩆ثل جاءت مستويات ت⨮صيل الطلبة السعوديي䑅الغامدي، 2017(، وبال(
 䅊أدائهم ف نتائج  وقوع  عن  عل䐧وةً   ،)TIMSS, 2015( والعلوم  للرياضيات  الدولية  ال䐧ختبارات 
ه  ّ兏كن رد䩅ما ي ،)Mullis et al., 2019( )2019 - 2003( ي للفترة䑅توسط العال䑅الرياضيات دون ال
على  التدريس  كفاية  ق  ّ兏ت⨮ق دون  حال  ما  ال䑅طب兎ّقة،  التدريسية  ال䐥ستراتيجيات  مردود  ل䐧ن䘮فاض 
مستوى مسؤوليات التعلم الرياضي، ومهامه، وفقًا للمستويات ال䑅قبولة، وعليه؛ فقد أوصت دراستا 
العتيب⡊ )2019(، وخضر )2019( بضرورة تنمية التفكي䨱 ال䑇ندسي للمتعلمي䩆؛ فرغم استهداف 
لتدن児ّي  الرياضي؛  التحصيل   䅊ف ضعفًا  هناك   ّ兎أن  ّ兎䐧إل ال䑇ندسي،   䨱التفكي تنمية  ال䑇ندسة  دروس 

.)Abdullah & Zakaria, 2011( ندسي䑇مستويات الفهم ال

وقد ارتأتِ الدراسة ال䐭الية تقدي䩅 أفكارٍ لتحسي䩆 مواصفات تنفيذ دروس ال䑇ندسة، ومن ذلك 
رات  ّ兎قر䑅اذجَ حديثةٍ، تدعم تنفيذ ال䙅ناسب لتطبيقاتٍ، وأدواتٍ، ون䑅تنوع، وال䑅رن، وال䑅التوظيف ال
ةٍ،  ّ兎عرفي䑅ما وراء ال SWOM ث فاعلية إستراتيجية سوم⠭راسة ب ّ児رة. وعليه؛ فقد آثرتِ هذه الد ّ兎طو䑅ال
السادس  الصف  لطل䐧ب  التعلم،  ودافعية  ال䑇ندسي،   䨱والتفكي الرياضي،  التحصيل  تنمية   䅊ف
ال䐧بتدائي؛ بوصفها تنمي الب⠱هان ال䑇ندسي )عليان، 2020(، ومهارات متنوعة ف䅊 دروس ال䑇ندسة، 
2022(، والتفكي䨱 البصري ومتعة  الناقد )الديب،   䨱الرياضية والتفكي والقياس، منها: الب⠱اعة 
والتفكي䨱ين   ،)2022  ،䩆وحسي )أحⵅد  ال䑇ندسية  وال䑅فاهيم   ،)2022 )جاد،  الرياضيات  تعلم 

.)AlAli et al., 2023( 䅊عرف䑅الرياضي، وما وراء ال

ةٍ  ّ兎توليد أفكارٍ رياضي 䅊ستراتيجية ف䐥وقد أوصت دراسة عبد الرحيم )2021(، بتوظيف هذه ال
 ، ّ免䅊معرف ترابطٍ  وت⨮قيق   ،䩆تعلمي䑅ال  䨱تفكي ومستويات  الرياضي،  التعلم  تناسب خب⠱ات  جديدةٍ، 

ةٍ. ّ兎مواقفَ حقيقي 䅊ّدة ف児تول䑅فكار ال䐣وتطبيقٍ لل

وعليه، صيغت مشكلة الدراسة، ف䅊 م䔭اولتها إجابة ال䐣سئلة ال䐢تية:
السادس  الصف  طل䐧ب  لدى  الرياضي  التحصيل  تنمية   䅊ف سوم  إستراتيجية  فاعلية  ما   .1

ال䐧بتدائي؟
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ما فاعلية إستراتيجية سوم ف䅊 تنمية التفكي䨱 ال䑇ندسي لدى طل䐧ب الصف السادس ال䐧بتدائي؟  .2
السادس  الرياضيات لدى طل䐧ب الصف  تعلم  تنمية دافعية   䅊ما فاعلية إستراتيجية سوم ف  .3

ال䐧بتدائي؟

بعده،  وجاءت  التربوي،  ال䐣دب  ل䑅راجعة  وفقًا  صِيْغَتْ  فروض   ⠱سئلة عب䐣ال هذه  عن  وأجيب 
وفُحِصَتْ إحصائي克ّا. 

أه䝅ية الدراسة:
برزت أه䝅ية الدراسة ال䐭الية فيما يلي:

ياضي兎ّات، بالتعريف بإستراتيجي兎ّة سوم ما وراء ال䑅عرفية،  ّ児ّات الر兎عرفية: إثراء تربوي䑅ية ال䝅ه䐣ال  .1
. ّ児ياضي ّ児ّم الر兏ن التعل ّ児س䨭ا ي⡅ب ، ّ児ّدريس البنائي兎الداعمة فلسفة الت

ال䐣ه䝅ية ال䐥جرائية: م䔭اولة ال䐥سهام ف䅊 حل مشكل䐧ت تدريس ال䑇ندسة للمرحلة ال䐧بتدائي兎ّة،   .2
ةٍ حديثةٍ، مثل إستراتيجي兎ّة سوم. ّ兎اذجَ تدريسي䙅ّاتٍ، ون兎بتطبيق إستراتيجي

ال䐬هات ال䑅ستفيدة:  .3
كُل児ّي兎ّات الت兎ّربية: بدعم برامج ال䑅اجستي䨱، والتنمية ال䑅هنية ل䑅علم الرياضيات، بتوظيف ن䙅اذجَ،   -
الرياضي،  التحصيل  مثل:  الرياضي،  للتعلم  وإستراتيجي兎ّاتٍ حديثةٍ؛ ت⨮سينًا ل䐬وانب مهمة 

والتفكي䨱 ال䑇ندسي، ودافعية التعلم.
البنائي兎ّة،  النظرية  وفق  ياضي兎ّات،  ّ児الر ل䑅عل児ّمي  التدريسي   䩅التقوي بتجويد   : ّ兏ّربوي兎الت ال䐥شراف   -

ةٍ مناسبةٍ، تنتسب ل䐥ستراتيجي兎ّة سوم. ّ兎ارساتٍ تدريسي䕅بإضافة م
مثل  منها،   ّ兎البنائي خاصةً  حديثةٍ،  تدريس  إستراتيجي兎ّات  لتطبيق  بتوجيههم  ال䑅عل児ّمون:   -

. ّ児䑊ال䐭ّطوير ال兎إستراتيجية سوم؛ متابعةً لفلسفة مشروع الت
، ودافعي兎ّتهم لتعل兏ّم الرّياضيّات. ّ児ندسي䑇هم ال䨱وتفكي ، ّ児ياضي ّ児ّمون: بتنمية ت⨮صيلهم الر児تعل䑅ال  -

ياضي兎ّات  ّ児زمةٍ لتعليم الر䐧ةٍ ل ّ兎ثي⠭تٍ ب䐧ال䔬ّطوير: بتوجيه اهتمامهم صوب م兎اء الت⠱الباحثون وخب  -
 ّ児ياضي ّ児ّم الر兏ّعل兎تنمية نواتج الت 䅊ديثة ف䐭ّات البنائية ال兎ستراتيجي䐥رة، مثل كشف فاعلية ال ّ兎طو䑅ال

راسة. ّ児ستهدَفة بالد䑅ال
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أهداف الدراسة:
الصف  رياضيات  تدريس   䅊ف سوم  إستراتيجية  توظيف  فاعلية  معرفة  الدراسة  استهدفت 

السادس ال䐧بتدائي، على مستويات ت⨮صيل الطل䐧ب، وتفكي䨱هم ال䑇ندسي، ودافعية تعلمهم.

التعريفات ال䐥جرائية ل䑅صطلحات الدراسة:
دتِ الدراسة تعريفات مصطلحات⩇ا إجرائي克ّا، ف䅊 ال䐢ت⩊: ّ兎حَد

:Effectiveness الفاعلية
ن ف䅊 متوسط نتائج ال䑅جموعة التجريبية ف䅊 التطبيق البعدي، مقارنةً  ّ兏ّحس兎ّا: "مقدار الت克هو إجرائي
بالتطبيق القبلي، لكل من: التحصيل الرياضي، والتفكي䨱 ال䑇ندسي، ودافعية التعلم، لطل䐧ب الصف 

ر الفصل الدراسي الثالث". ّ兎ضلعات"، من مقر䑅ندسة: الزوايا وال䑇فصل "ال 䅊بتدائي، ف䐧السادس ال

:SWOM Strategy إستراتيجية سوم
ةٌ، تقوم على ما وراء ال䑅عرفة، يتابعها ال䑅علم لتنفيذ  ّ兎وإجراءاتٌ تدريسي ، ّ兌ّا: "مهام克هي إجرائي
 䨱تثي مشكلةٍ  مواقفَ  عرض  تتضمن  الت兎ّجريبي兎ّة،  للمجموعة  وال䑅ضلعات"  الزوايا  "ال䑇ندسة:  فصل 
ه  ّ児يوج ب⡅ا  بينها،  الفروق  وب⠭ث  عةٍ،  ّ児متنو وأفكارٍ  معانٍ،  لتوليد  وتفكي䨱هم،   ،䩆تعلمي䑅ال اهتمام 
التعلم   ّ児مهام طبيعة  وفق  مقاربةٍ،  مشكل䐧تٍ  ل䐭ل  الناتج  الفهم  ي  ّ児وتبن ال䐭ل،   䅊ف ل䑇ا  توظيفهم 
ي التحصيل الرياضي، والتفكي䨱 ال䑇ندسي،  ّ児ا ينم⡅تعلم، ب䑅الرياضي، وموقف التدريس، وأدوار ال

ودافعية التعلم للرياضيات ال䑅درسية، وفق ث⭅ان䙊 خطواتٍ، هي:
السابقة؛  الرياضي  التعلم  الرياضي ال䐬ديد بفحص خب⠱ات  التعلم  إثارة  التهيئة ال䐭افزة:   .1

دعمًا لترابط ال䐮ب⠱ات، وامتداد أثر التعلم الرياضي، عب⠱ تساؤل䐧ت ٍمفتوحةٍ. 
تساؤل䐧تٍ   ⠱عب ،䩆للمتعلمي ه  ّ兎وج䑅ال  䨱التفكي  䨱يثي ل䑅وقفٍ مشكلٍ  التعلم  نشاط  التساؤل: ترجⱅة   .2
تناسب معطيات ال䑅شكلة، ومقترحات⩇م حول䑇ا، مدةَ دقيقتي䩆، ث⭅兎ّ يناقشهم ال䑅علم ف䅊 تعريف 

ال䑅فهوم ال䑇ندسي.
ال䑅قارنة: ب⠭ث الفروق بي䩆 أفكار/معان䙊 الدرس، بتقسيم الطل䐧ب إل䑉 م䔬موعاتٍ، وفقًا لتنو兏ّع   .3

مقترحات⩇م.
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توليد ال䐧حتمال䐧ت: تناقش م䔬موعات التعلم ال䐧حتمال䐧ت الواردة للحل، مع مفاوضة ال䐢راء،   .4
والتوفيق بينها، والبناء عليها.

التنبؤ: التنبؤ بصواب أسلوب ال䐭ل، أو نات⨫ه ال䑅حتمل، أو قصوره.  .5
حل ال䑅شكلة: يناقشهم ال䑅علم ل䐭ل مشكلةٍ متعل児ّقةٍ بال䑅شكلة السابقة.  .6

ي قرارٍ  ّ児حل للمشكلة السابقة، وتبن 䑉ب بعضهم بعضًا؛ للوصول إل䐧ات⨭اذ القرار: يناقش الطل  .7
منطقي免ّ حول䑇ا.

الغلق التربوي: إن䙇اء مهام児ّ التعلم بقبول شراكة ال䑅تعلمي䩆، واستحسان منجزهم، وت⨮ديد   .8
التعيينات ال䑅ن䘲لية".

التحصيل الرياضي: 
فُ الدراسة التحصيل الرياضي إجرائي克ّا، بأن兎ّه: "ما ناله طل䐧ب الصف السادس ال䐧بتدائي  ّ児تُعَر
الرياضية، ف䅊 دروس  التعلم، وحل ال䑅شكل䐧ت  من معارفَ، ومهاراتٍ، وقدرةٍ على إت⩅ام مطالب 
ر عنه  ّ兎إستراتيجيه سوم، ويُقاسُ، ويُعب 䑉تنفيذه إل 䅊ستند ف䑅ضلعات"، ال䑅ندسة: الزوايا وال䑇فصل "ال
ب⠭ساب متوسطي نتائج ال䑅جموعتي䩆: التجريبية، والضابطة ف䅊 ال䐧ختبار التحصيلي، الْمُعَد児ّ لذلك: 

ا؛ لبحث الفرق، ودل䐧لته، وفاعليته". ّ克ّا؛ لبحث التكافؤ، وبعدي克قبلي

التفكي䨱 ال䑇ندسي:
فصل  دراسته  خل䐧ل  مشكلٍ،   ّ免هندسي  ّ免رياضي موقفٍ   䅊ف ال䑅تعلم   䨱تفكي "ن䙅ط  إجرائي克ّا:  هو 
"ال䑇ندسة: الزوايا وال䑅ضلعات"، وأسلوبه لتحليل عناصره، ومناقشة معطياته، حت⩉ ال䐭صول على 
ويُعب兎ّر عنه ب⠭ساب متوسطي  ويُقاس،  ةٍ قائمةٍ على إستراتيجية سوم،  ّ兎ةٍ رياضي䐬وفق معال ، ّ免حل
نتائج ال䑅جموعتي䩆: التجريبية، والضابطة ف䅊 اختبار التفكي䨱 ال䑇ندسي، الْمُعَد児ّ لذلك: قبلي克ّا؛ لبحث 

ا؛ لبحث الفرق، ودل䐧لته، وفاعليته". ّ克التكافؤ، وبعدي

دافعية تعلم الرياضيات ال䑅درسية:
السادس  الصف  طل䐧ب  اه  ّ兎يتبن رفضٍ،  أو  قبولٍ،  "شعور  بأن兎ّها:  إجرائي克ّا،  الدراسة  فُها  ّ児تعر
ال䐧بتدائي، ت⨫اه تعلمهم الرياضي، بناءً على معايشتهم مواقف التدريس لفصل "ال䑇ندسة: الزوايا 
ب⡅علمهم،  عل䐧قتهم  لطبيعة  تبعًا  بالتعلم،  واستمتاعٍ  رغبةٍ،  من  ذلك  نه  ّ兎يتضم وما  وال䑅ضلعات"، 
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ي إستراتيجية سوم، ويُقاسُ،  ّ児تبن䑅حتوى تعلمهم، وخصائص موقف التدريس ال⡅وببعضهم بعضًا، وب
لبحث  قبلي克ّا؛  لذلك:   ّ児الْمُعَد ال䑅قياس  على  والضابطة،  التجريبية،   :䩆جموعتي䑅ال بنتيجة  عنه  رُ  ّ兎ويُعَب

ا؛ لبحث الفرق، ودل䐧لته، وفاعليته". ّ克التكافؤ، وبعدي

حدود الدراسة:
تعلم  ودافعية  ال䑇ندسي،   䨱والتفكي الرياضي،  التحصيل   䅊ف موضوعي克ّا  ال䐭دود  هذه  لَتْ  ّ兎ت⩅ث
الزوايا  "ال䑇ندسة:  فصل  تدريس   䅊ف سوم،  إستراتيجية  لتطبيق  تبعًا  ال䑅درسية،  الرياضيات 
قَتْ الدراسة زمني克ّا الفصل الدراسي الثالث، للعام الدراسي 1444هـ، على طل䐧ب  ّ児ضلعات"، وطُب䑅وال

. ّ免䙊مكان ّ免دينة عرعر، كحد⡅بتدائية، ب䐧لك عبد العزيز ال䑅مدرسة ال 䅊بتدائي، ف䐧الصف السادس ال

 䨱والتفكي الرياضي،  التحصيل  هي:  تابعة،  رات  ّ児متغي ثل䐧ثة  جⱅعها  ال䐭الي兎ّة  راسة  ّ児الد ومي兎ّز 
فاعلية  ب⠭ثت  الت⩊  ال䑅حلية،  الدراسات  وقلة  ال䑅درسية،  الرياضيات  تعلم  ودافعية  ال䑇ندسي، 

إستراتيجية سوم على هذه ال䑅تغي䨱ات، ف䅊 دروس ال䑇ندسة.

فروض الدراسة:
صيغت إجابات ال䐣سئلة ف䅊 صورة فروض موجهة، تُفْحَصُ إحصائي克ّا، وت⩅ث兎ّلت ف䅊 ال䐢ت⩊:

الفرض)1(: يوجد فرقٌ دال兌ّ إحصائي克ّا عند مستوى الدل䐧لة   بي䩆 متوسطي التحصيل الرياضي   -
للمجموعتي䩆 التجريبية والضابطة ف䅊 التطبيق البعدي، لصال䐭 ال䑅جموعة التجريبية.

طي التفكي䨱 ال䑇ندسي  ّ児متوس 䩆لة   بي䐧ّا عند مستوى الدل克إحصائي ّ兌الفرض)2(: يوجد فرقٌ دال  -
للمجموعتي䩆 التجريبية والضابطة ف䅊 التطبيق البعدي، لصال䐭 ال䑅جموعة التجريبية.

الفرض )3(: يوجد فرقٌ دال兌ّ إحصائي克ّا عند مستوى الدل䐧لة بي䩆 متوسطي دافعية تعلم الرياضيات   -
ال䑅درسية للمجموعتي䩆 التجريبية والضابطة ف䅊 التطبيق البعدي، لصال䐭 ال䑅جموعة التجريبية.

إجراءات الدراسة:
منهج الدراسة ومتغي䨱ات⩇ا وتصميمها:

راسةُ منهجًا ت⨫ريبي克ّا، بتصميم شبه ت⨫ريب⡊ّ؛ لل䐥جابة على أسئلتها، بقياس فاعلية  ّ児قَتِ الد ّ兎طَب
رَات⩇ا الت兎ّابِعَة، وهي: التحصيل  ّ児ّة سوم، على متغي兎ّدريس وفق إستراتيجي兎وهو: الت ، ّ児ستقل䑅ّرها ال児متغي
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الضابطة  ال䑅جموعة  ستِ  ّ児فدُر ال䑅درسية؛  الرياضيات  تعلم  ودافعية  والتفكي䨱 ال䑇ندسي،  الرياضي، 
اختبارا  وهي:  ال䐣دوات،  قَتْ  ّ児وطُب تبعًا ل䐥ستراتيجية سوم،  التجريبية  ال䑅جموعة  ودرست  اعتيادي克ّا، 
التحصيل الرياضي، والتفكي䨱 ال䑇ندسي، ومقياس دافعية التعلم، على ال䑅جموعتي䩆؛ لبحث التكافؤ 

قبلي克ّا، وقياس الفرق، وب⠭ث دل䐧لته، وفاعليته بعدي克ّا. 

ويوضح الشكل)1( مراحل تصميم ت⨫ربة الدراسة: 

 

1

 منهج الدراسة ومتغي䨱ات⩇ا وتصميمها: 
الدِ راسة  ق  ب   ط   أسئلب،  ات⨫ريبي    امنهج    تِ  على  لل䐥جابة  ت⨫ريب⡊ ؛  شبه  بقياس  تهاتصميم  وهو:   هامتغي ِ   فاعلية،  ال䑅ستقلِ ، 

الت ابِع ة، وهي: التحصيل الري䨧ضي، والتفكي ال䑇ندسي، ودافعية تعلم الري䨧ضيات    االت دريس وفق إست⨱اتيجي ة سوم، على متغيِ  ات⩇
دوات، وهي:  ال䐣، وط بِ ق تْ  سومل䐥ست⨱اتيجية  تبع ا  درست ام䕰موعة التجريبية  و ،  ام䕰موعة الضابطة اعتيادي䨧    تِ ال䑅درسية؛ فد ر سِ

قياس الفرق،  تعلم، على ام䕰موعتي䩆؛ لبحث التكافؤ قبلي ا، و الالتفكي ال䑇ندسي، ومقياس دافعية  و التحصيل الري䨧ضي،    ااختبار 
.   فاعليتهو  ته،ب⠭ث دل䐧لو   䨧بعدي 

تصميم ت⨫ربة الدراسة:  ( مراحل1شكل)ال حوضوي
 

 1  2  3  4  5  

 ت⨮ديد العينة
(䕰ضابطة، ال تانموعام 

 تجريبية( الو 

 
لفحص   ؛القياس القبلي

 قبلي ا  تكافؤ م䔬موعت⩊ الدراسة
التحصيل   يف䅊 اختبار 

وعلى  والتفكي ال䑇ندسي 
مقياس دافعية تعلم  
 الري䨧ضيات ال䑅درسية 

 
  تدريس فصل

 "ال䑇ندسة: الزواي䨧 وال䑅ضلعات "
للمجموعة الضابطة  
ب⠧لطريقة ال䐧عتيادية،  

وللمجموعة التجريبية وفق  
 سومإست⨱اتيجية 

 
 ؛ القياس البعدي

ل䐭ساب متوسطات  
 䅊ف 䩆موعتي䕰ياختبار ام 

التفكي ال䑇ندسي  و 
التحصيل
مقياس دافعية تعلم  وعلى 

 ال䑅درسية الري䨧ضيات 

ب⠭ث الفروق ودل䐧ل䐧ت⩇ا  
مقارنة  ف䅊 ضوء   الفاعليةو 

دي عال䐣داء الب اتمتوسط
 䩆للمجموعتي䅊ياختبار  ف  

التفكي ال䑇ندسي  الت حصيل و 
مقياس دافعية تعلم  وعلى 

 الري䨧ضيات ال䑅درسية 

   

 

 (: تصميم ت⨫ربة الدراسة1شكل)ال

 م䔬تمع الدراسة وعينتها: 
  䅊بتدائي، ف䐧السادس ال الصف  الدراسة بطل䐧ب  ال䐧ال䑅ت⩅ث ل م䔬تمع    ( 2262وعددهم )ة ب⡅دينة عرعر،  بتدائيدارس 

  ك ال䑅ل، ف䅊 ابتدائية  شعبتي䩆، من ثل䐧ث شعب طل䐧ب    واختي  ( مدرسة ابتدائية للبني䩆.38( فصل䐧 ، ف䅊 )81)، ف䅊  طالب ا
 (: 1دول)ال  هاح يوض ِ للدراسة،  عبد العزيز؛ كعينة  

 (: توزيع عينة الدراسة1جدول)
 العدد  الشعبة  الصف ال䑅درسة  ام䕰موعة  م
 ابتدائية  الضابطة 1

 ال䑅لك عبد العزيز
السادس  
 ال䐧بتدائي

 26 ( ب-6)
 27 ( ج-6) التجريبية 2

 

 : شبه التجريب  هاتصميم ت⨧راسة وماددال واتأد
مقياس دافعية تعلم و لتفكي ال䑇ندسي،  ا، و صيلتحال ااختبار  :هيالباحث،  جمن إنتا ثل䐧ث أدوات،  الدراسة بقتط 

ال䑅درسية،   الزواي䨧 وال䑅ضلعات "فصل  تدريس    خطت⩊عل䐧وة  عن  الري䨧ضيات  تصميم شبه  لامادت⩊  بوصفهما    ؛"ال䑇ندسة: 
⡊إجراءاو  .للدراسة التجريب 䩆واد تتتبي䑅دوات، وال䐣بناء هذه ال  䅊ف 䑊التال : 

 ال䐧ختبار التحصيلي: ( 1)

شكل )1(: تصميم ت⨫ربة الدراسة

م䔬تمع الدراسة وعينتها:
ت⩅ث兎ّل م䔬تمع الدراسة بطل䐧ب الصف السادس ال䐧بتدائي، ف䅊 ال䑅دارس ال䐧بتدائية ب⡅دينة عرعر، 
 ،䩆ب شعبتي䐧طل 䨱واختي .䩆38( مدرسة ابتدائية للبني( 䅊ف ،䐧ًفصل )81( 䅊طالبًا، ف )وعددهم )2262

حها ال䐬دول)1(: ّ児لك عبد العزيز؛ كعينةٍ للدراسة، يوض䑅ابتدائية ال 䅊ث شعب، ف䐧من ثل

جدول )1(
توزيع عينة الدراسة

العددالشعبةالصفالمدرسةالمجموعةم
ابتدائيةالضابطة1

السادس ال䐧بتدائيالملك عبد العزيز
26)6 -ب(

27)6 -ج(التجريبية2

:⡊أدوات الدراسة ومادتا تصميمها شبه التجريب
طبقت الدراسة ثل䐧ث أدوات، من إنتاج الباحث، هي: اختبارا التحصيل، والتفكي䨱 ال䑇ندسي، 
ومقياس دافعية تعلم الرياضيات ال䑅درسية، عل䐧وةً عن خطت⩊ تدريس فصل "ال䑇ندسة: الزوايا وال䑅ضلعات"؛ 
:䑊التال 䅊واد ف䑅دوات، وال䐣إجراءات بناء هذه ال 䩆للدراسة. وتتبي ⡊بوصفهما مادت⩊ التصميم شبه التجريب
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1. ال䐧ختبار التحصيلي:
حُل児ّلَ م䔭توى فصل "ال䑇ندسة: الزوايا وال䑅ضلعات"؛ لبناء جدول مواصفات ال䐧ختبار التحصيلي؛ 
تبعًا لنتائج التحليل، وحُسِبَتْ ال䐣وزان النسبية للدروس، من حيث عدد ال䐭صص، وأهداف التعلم، 
ويعرض  ال䐧ستدل䐧ل(،  التطبيق،  )ال䑅عرفة،  هي:  العقلية،  ال䑅هارات  من  مستويات  ثل䐧ثة  على 

ال䐬دول)2( الصورة النهائية ل䐬دول ال䑅واصفات:

جدول )2(
مواصفات ال䐧ختبار الت兎ّحصيليِّ لفصل "ال䑇ندسة: الزواي䨧 وال䑅ضلعات"

الدرسم

ص
حص

د ال
عد

وية
لمئ

بة ا
لنس

عدد ال䐣سئلة لكل مستوىعدد ال䐣هداف لكل مستوىا
رفة

لمع
ا

بيق
لتط

ا

ل䐧ل
ستد

䐧ال

موع
مج

ال

رفة
لمع

ا
بيق

لتط
ا

ل䐧ل
ستد

䐧ال

موع
مج

ال

31262114%216.66قياس وتقدير الزوايا ورسمها1

22151113%216.66العاقات بين الزوايا2

2-222611%18.33معمل الهندسة: زوايا المثلث3

22261113%216.66المثلثات4

2--32162%216.66ال䐣شكال الرباعية5

22151113%18.33معمل الهندسة: زوايا الشكل الرباعي6

22261113%216.66خطة حل المسألة: الرسم7

1613114096520%12100المجموع

%100%100%25%45%100%27.5%32.5%40النسبة المئوية

وبُنِيتْ ال䐣سئلة من نوع ]ال䐧ختيار من متعدد[، ب⡅قدمة، وأربعة بدائل، بصياغة تربط ال䐣سئلة 
ب⡅حتوى التعلم ال䑅ستهدَف، وال䐣هداف ال䑅قصودة ب⡇ا، وتناسب لغة ال䑅تعلم، وارتباط السؤال بفكرة 
ال䐥جابات  ع  ّ兏وتوز ال䑅توقعة،   䨱التفكي ل䐣ن䙅اط  م䔭تمَلة  كنهايات  البدائل؛  ووضوح  واحدة،  رئيسة 

حيحة عشوائي克ّا. ّ兎الص

بناء   䅊الرياضيات، ف تعليم  بعضٍ من خب⠱اء  بآراء  الدراسة  أفادت  بالصدق،  يتصل  وفيما 
جدول ال䑅واصفات، وصياغة ال䐣سئلة، والبدائل، وترتيبها. واستجابت لل䐧ختبار عينة استطل䐧عية 

عشوائيّة من )28( طالبًا، وحُسِبَ متوسط مدته ال䑅ناسبة؛ فكان )30( دقيقةً.
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وفُحِصَ ثبات ال䐧ختبار عب⠱ تطبيقي䩆 بينهما أسبوعان ش㑅ل䐧 العينة ال䐧ستطل䐧عية العشوائية؛ 
 䩆سئلة بي䐣ت صعوبة ال䐧ختبار، وبنتائج تطبيقه، ووقعت معامل䐧فبلغ )0.847(؛ كقيمة تؤكد الثقة بال
القيمتي䩆 )0.36(، و)0.68(، ووقعت معامل䐧ت ت⩅ييزها بي䩆 القيمتي䩆 )0.43(، و)0.72(، وكل兏ّها 
 )20( ّ児ختبار التحصيلي䐧ختبار، ومناسبته للتجربة. وضمت الصورة النهائية لل䐧مة ال䐧قيم تؤكد سل
سؤال䐧ً، لكل منها درجة واحدة، وتلي عبارة السؤال أربعةُ بدائلَ: أحدها صحيحٌ، وثل䐧ثةٌ خاطئةٌ؛ 

د مدى النتائج بالفترة ]0، 20[. ّ兎فيتحد

ويبي䩆 ال䐬دول)3( توزيع ال䐣سئلة ب⠭سب مستويات ال䐣هداف:

جدول )3(
توزيع أسئلة ال䐧ختبار الت兎ّحصيلي ف䅊 ضوء مستوي䨧ت ال䐣هداف

العددال䐣سئلةالمستوى
199-17-16-14-10-8-6-2-1المعرفة

206-15-13-9-7-3التطبيق

185-12-11-5-4ال䐧ستدل䐧ل

20المجموع

2. اختبار التفكي䨱 ال䑇ندسي:
وهي:   ،䑉ول䐣ال ال䐣ربع   Van Hiele هيل  فان  ل䑅ستويات  تبعًا  ال䑇ندسي   䨱التفكي اختبار  بُنِيَ 
)التصور، التحليل، ال䐧ستدل䐧ل غي䨱 الشكلي، ال䐧ستدل䐧ل الشكلي(، ب⠭سب طبيعة م䔭توى التعلم، 

نة، وأهداف الدراسة. ّ児والعي

وصِيْغَتْ أسئلته بلغة تناسب ال䑅حتوى، والطل䐧ب، ومستويات التفكي䨱 ال䑇ندسي ال䑅ستهدَفة، ومعانيها 
ال䐥جرائية، وأهداف التعلم ال䑅قصودة، وقابلية قياسها، ويضم كل سؤال فكرة هندسية واحدة.

 䨱اط التفكي䙅قدمة، وأربعة بدائل، ت⩅ثل أن⡅ختيار من متعدد[، ب䐧سئلة من نوع ]ال䐣وكانت ال
ع ال䐥جابات الصحيحة على مستوى  ّ兏وة عن توز䐧تعينة به، عل䑅حتمَلة وفق فكرة السؤال ال䑅ندسي ال䑇ال

ال䑅فردات عشوائي克ّا.

قَ ال䐧ختبار على  ّ児اء تعليم الرياضيات، وطُب⠱موعة من خب䔬ختبار، بأخذ آراء م䐧وبُحِثَ صدق ال
العينة ال䐧ستطل䐧عية العشوائية، وحُسِبَ متوسط مدته ال䑅ناسبة؛ فكان )40( دقيقة.
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العشوائية  ال䐧ستطل䐧عية  العينة   䐧ل㑅أسبوعان، ش بينهما   ،䩆تطبيقي  ⠱ختبار عب䐧ال ثبات  وبلغ 
(0.816(، وهي قيمة تزيد الثقة بال䐧ختبار، وبنتائج تطبيقه، وانتمت معامل䐧ت صعوبة ال䐣سئلة 
القيم  وتؤكد   ،]0.70  ،0.38[ الفترة   䅊ف ت⩅ييزها  معامل䐧ت  ووقعت   ،]0,64  ،0.39[ للفترة 

السابقة سل䐧مة ال䐧ختبار، ومناسبة مفرداته ال䐧ختبارية للتجربة. 

أربعة  السؤال  عبارة  وتلي  واحدة،  درجة  منها  لكلّ   ،䐧ًسؤال  )18( النهائية  ت صورته  ّ兎وضم
بدائلَ: أحدها صحيح، وثل䐧ثة خاطئة؛ فيتحدد مدى نتائجه بالفترة ]0، 18[.

:䑉ول䐣ربع ال䐣ع أسئلته وفق مستويات فان هيل ال ّ兏دول)4( توز䐬ّن ال児ويبي

جدول )4(
䑉ول䐣ربع ال䐣ت فان هيل ال䨧ضوء مستوي 䅊ندسي ف䑇ال 䨱توزيع أسئلة اختبار التفكي

المجموعال䐣سئلةالمستوى
185-11-9-2-1التصور

154-12-7-3الت兎ّحليل

164-13-6-5ال䐧ستدل䐧ل غير الشكلي

175-14-10-8-4ال䐧ستدل䐧ل الشكلي

18المجموع

3. مقياس دافعية تعلم الرياضيات ال䑅درسية:
ياضي兎ّات  ّ児ّم الر兏ّة تعل兎قَ مقياس لدافعي ّ児راسة، وحدودها، وأهدافها، طُب ّ兎ءمة طبيعة الد䐧ل䑅ت⨮قيقًا ل
هائي兎ّة )25( عبارةً: بعضها مثبَت، وبعضها ال䐢خَرُ منفيّ،  ّ児ت صورته الن ّ兎ّة، من بناء الباحث، ضم兎درسي䑅ال
ح ال䐬دول)5( قيم ال䐧ستجابات على عبارات هذا ال䑅قياس: ّ児ويوض ، ّ児ماسي䐮ال Likert وفق مقياس ليكارت

جدول )5(
قيم ال䐧ستجاب⠧ت على عبارات مقياس دافعية تعلم الري䨧ضيات ال䑅درسية

اتجاه العبارةم
نوع ال䐧ستجابة وقيمتها

منخفضة جد克ّامنخفضةمتوسطةعاليةعالية جد克ّا
54321مثبـتََة1

12345منفي兎ّة2
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ق ال䑅قياس على العينة  ّ児ّات، وطُب兎ياضي ّ児اء تعليم الر⠱قياس، باستشارة بعض خب䑅وفُحِصَ صدق ال
 Cronbach's Alpha ألفا  كرونباخ  معادلة  بتطبيق  ال䑅قياس  ثبات  فبلغ  العشوائية؛  ال䐧ستطل䐧عية 
ط زمن ال䐧ستجابة ال䑅ناسب؛ فكان )30(  ّ児قياس، وحُسِبَ متوس䑅القيمة )0.831(، ما يزيد الثقة بال

دقيقة. وتنتمي نتائج ال䑅قياس، تبعًا لقيم استجاباته للفترة ]25، 125[.

4. ال䐮طتان التدريسيتان:
م الباحث خطتي䩆 تدريسيتي䩆، ي䩅ثل كل منهما دليل䐧ً للمعلم، لفصل "ال䑇ندسة: الزوايا  ّ兎صم
الثانية،  تِ  ّ兎ّا، وضم克اعتيادي الدروس  نَةً ت⨭طيط  ّ兎الضابطة، مضم للمجموعة  أُول䐧ه䝅ا  وال䑅ضلعات": 
معلومات  عن  عل䐧وةً  سوم،  ل䐥ستراتيجية  تبعًا  الدروس  ت⨭طيطَ  التجريبية  للمجموعة  مة  ّ兎الـمُصم

ةٍ بال䐥ستراتيجي兎ّة. ّ兎تعريفي

وعُرِضَتِ ال䐮طتان التدريسيتان على خب⠱اء ف䅊 تعليم الرياضيات؛ لل䐥فادة من مقترحات⩇م ف䅊 ت⨮سينها.

إجراءات ضبط التصميم شبه التجريب⡊ للدراسة:
 䅊ّا ف克قبلي تكافؤ م䔬موعتيها  وفحص  للعينة،  العشوائي  ال䐧ختيار  اعتماد  الضبط  ن هذا  ّ兎تضم

ال䑅تغي䨱ات التابعة، ويبي䩆 ال䐬دول)6( نتائج ذلك: 

جدول )6(
نتائج التطبيق القبلي لفحص تكافؤ م䔬موعت⩊ التجربة

المتغير م
المتوسط العددالمجموعةالتابع

الحسابي
ال䐧نحراف 
المعياري

درجة 
df الحرية

القيمة التائية
T-Test

مستوى 
الدل䐧لة

الدل䐧لة ال䐥حصائية
)α ≥ 0.05) 

التحصيل1
264.69231.22537الضابطة

غير دال兎ّة510.6440.523
274.44441.55250التجريبية

التفكير 2
264.19231.60048الضابطة

غير دال兎ّة511.1250.266
274.66671.46760التجريبية

3
دافعية 
تعلم

2666.846216.52560الضابطة
غير دال兎ّة510.2920.772

2768.111115.04438التجريبية

وتبي䩆 نتائج ال䐬دول)6( أنه ل䐧 توجد فروقٌ دال兎ّةٌ إحصائي克ّا، عند مستوى الدل䐧لة   بي䩆 متوسطي 
م䔬موعت⩊ الدراسة قبلي克ّا، لكل أداة من أدوات الدراسة ال䑅عدة؛ لقياس متغي䨱ات⩇ا التابعة.
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م䔬لة العلوم التربوية : ال䑅جلد )13(، العدد )1(،  1447هـ / 2025م

:䙊يدان䑅إجراءات التطبيق ال
قَتِ الدراسة ال䐣سابيع )7 - 9( للفصل الدراسي الثالث للعام الدراسي )1444هـ(، الفترة  ّ児طُب
سَ م䔭توى التعلم ال䑅ستهدَف، وهو فصل  ّ児لك عبد العزيز، ودُر䑅ابتدائية ال 䅊1-2023/5/16(، ف)
ةً،  ّ兎بتدائي، بواقع )12( حص䐧ضلعات"، من كتاب رياضيات الصف السادس ال䑅ندسة: الزوايا وال䑇ال"
م䔬موعةٌ  والثانية  ال䐧عتيادية،  الت兎ّنفيذ  خطة  وفق  درسته  ضابطةٌ،  م䔬موعةٌ  أول䐧ه䝅ا   :䩆لشعبتي

ةٌ، درسته تبعًا ل䐥ستراتيجي兎ّة سوم، وفقًا ل䑅راحلها، وأدوار ال䑅علم، وال䑅تعلم فيها. ّ兎ت⨫ريبي

عرض النتائج ومناقشتها:
إجابة السؤال ال䐣ول:

يبي䩆 ال䐬دول)7( نتائج التطبيق البعدي لل䐧ختبار التحصيلي: 

جدول )7(
نتائج التطبيق القبلي لفحص تكافؤ م䔬موعت⩊ التجربة

المتوسط العددالمجموعة
الحسابي

ال䐧نحراف 
المعياري

درجة 
الحرية 
df

القيمة 
التائية

T-Test

مستوى 
الدل䐧لة

الدل䐧لة 
ال䐥حصائية

)α ≥ 0.05( 

قيمة حجم ال䐣ثر
)الفاعلية(

1

نتائج التطبيق البعدي لل䐧ختبار التحصيلي:7يبي䩆 ال䐬دول)
䐬ال(ختبار التحصيلي 7دول䐧نتائج التطبيق البعدي لل :) 

ال䑅توسط  العدد ام䕰موعة 
ال䐭ساب 

ال䐧ن䘭راف  
ال䑅عياري

درجة  
مستوى  ئية االقيمة التال䐭رية 

الد兎ّل䐧لة
الدل䐧لة ال䐥حصائية 
 

[

dft
t
+

=
2

2
2 ] 

 2.01533 13,6923 26الضابطة 
كبي䨱 0.371737.17دال兎ّة0.000 515.599

 2.13638 16.8889 27التجريبية 

ال䐧ختبار7دول)ال䐬وتبي䩆 نتائج   䅊ف بعد冕ّا الضابطة ام䕰موعة على التجريبية ام䕰موعة بفرق التحصيليتفوق دال  ،
الدل䐧لة مستوى عند متوسطيهما، 䩆بي 1، وب⠧لتال䑊 قبول الفرض) إحصائياا

تطبيق  لغوب أثر  فصل  ست⨱اتيجيةال䐥حجم  تدريس   䅊ندسةف䑇ضلعاتال䑅وال  ّ冕الزوا على  :  البعدي تحصيل  ال، 
ال䐣ثر ال䐥ي䨬اب، ف䅊 ت⨮سن التحصيل الر冕ّضي  فيكون ؛%37.17نسبته  مفس兎ّر بتباين ،0.3717لمجموعة التجريبية )ل

اكبي䨱 اأثر لتطبيق ال䐥ست⨱اتيجيةعائدللمجموعة التجريبية، ال
النتيجة هذه ب⡅عال䐬ة ا ب⡇وإث⬧رة اهتمام الطل䐧ب  ،ه ت⨫ديد مهامو قيادة التعلم،  من  إست⨱اتيجية سوم  ي 児ّزُمَيـُل䑅ا  وتعُزَى ،

مع ا،ال䑅علم، وال䑅تعلممسؤوليةإثباتالتتابع، والتنوع، و هاامو محتوى قلل آن  䅊عنف ال䑅مارسات التدريسية، ثراء  عل䐧وة 
ال䑅ستهدَ مل䐧حظة وال䑅هارات من ب⠧لتنمية، ووصف فة وتصنيف ، ، 䨱وتفسي ومقارنة ، وتنب ، وحل  ؤ ، وات⨭اذ لل، مشكل䐧ت،

صوبَات قرار لل ودق兎ّأساسها،  ة تعليمي兎ّة عملي兎ّم䔭ورَبوصفه؛تعلمعقل ال䑅لد ك兎ّمؤ ان䙇ماك ، ومسؤولي兎ّشراكة، واستثمار ة،  ة،
نتيجةَلمرن  ال䑅دى؛ طويل تعلم التدريسام䕱لتزام بتسلسل ال䐧نواتج عمليات طو兎ّر ما وترابطه، ال䑅تعلم. ونواتج،توى،

فكار ل䑅مارسات  ال䐣جⱅةتر ذلك  ومنبتفكي䨱ه،  ال䑅تعلمال䐥ست⨱اتيجيات البنائية شراكة التعلم، ووعيإثراءويدعم ما سبق  
2020سائل هندسية. )عمر وشناعة، ل䑅ول، وحليةتطبيق

2022، وأحⵅد، وحسي䩆  (2019)وجⱅيل  (، 2017م䔭مد ):دراسات ج، نتائة عام兎ّوتوافق هذه النتيجة  
 

 : ن䙊الثاإجابة السؤال 
نتائج التطبيق البعدي ل䐧ختبار التفكي䨱 ال䑇ندسي: 8دول)بي䩆 ال䐬ي

䐬ال(ندسي 8دول䑇ال 䨱ختبار التفكي䐧نتائج التطبيق البعدي ل :) 

ال䑅توسط  العدد ام䕰موعة 
ال䐭ساب 

ال䐧ن䘭راف  
ال䑅عياري

درجة  
䐭مستوى  القيمة التائية ة ريال

الدل䐧لة
الدل䐧لة ال䐥حصائية 
 

قيمة حجم ال䐣ثر
الفاعلية 

+
=

التباين  
مستوى ال䑅فس兎ّر

ال䐣ثر

 1.90425 10.1154 26الضابطة 
كبي64.21䨱 0.6421دال兎ّة519.7520.000

2715.81482.32109التجريبية 

بفرق 8دول)ال䐬نتائج  بي䩆وت ال䑇ندسي، 䨱التفكي اختبار 䅊ف بعد冕ّا الضابطة ام䕰موعة على التجريبية ام䕰موعة تفوق
الدل䐧لةدال   مستوى عند متوسطيهما، 䩆بي 2، وب⠧لتال䑊 قبول الفرض)إحصائياا

التباين 
المفس兎ّر
)%(

مستوى
ال䐣ثر

2613,69232.01533الضابطة
كبير0.371737.17دال兎ّة515.5990.000

2716.88892.13638التجريبية

وتبي䩆 نتائج ال䐬دول)7( تفوق ال䑅جموعة التجريبية على ال䑅جموعة الضابطة بعدي克ّا ف䅊 ال䐧ختبار 
التحصيلي، بفرقٍ دال免ّ إحصائي克ّا بي䩆 متوسطيهما، عند مستوى الدل䐧لة  ، وبالتال䑊 قبول الفرض)1(.

على  وال䑅ضلعات"،  الزوايا  "ال䑇ندسة:  تدريس فصل   䅊ستراتيجية ف䐥ال تطبيق  أثر  وبلغ حجم 
رٍ نسبته )%37.17(؛ فيكون ال䐣ثر  ّ兎التحصيل البعدي للمجموعة التجريبية )0.3717(، بتباينٍ مفس
ال䐥ي䨬اب⡊، ف䅊 ت⨮سن التحصيل الرياضي للمجموعة التجريبية، العائد لتطبيق ال䐥ستراتيجية أثرًا 

كبي䨱ًا. 

وإثارة  مهامه،  وت⨫ديد  التعلم،  قيادة  من  سوم  إستراتيجية  زُ  ّ児يُـمَي ل䑅ا  النتيجة  هذه  وتُعزَى 
اهتمام الطل䐧ب ب⡇ا، ب⡅عال䐬ةٍ للمحتوى قوامها التتابع، والتنوع، وإثبات مسؤولية ال䑅علم، وال䑅تعلم 
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ف䅊 آنٍ معًا، عل䐧وةً عن ثراء ال䑅مارسات التدريسية، وال䑅هارات ال䑅ستهدَفة بالتنمية، من مل䐧حظةٍ، 
ووصفٍ، وتصنيفٍ، وتفسي䨱ٍ، ومقارنةٍ، وتنب兏ّؤٍ، وحل免ّ للمشكل䐧ت، وات⨭اذٍ للقرارات، صوبَ ان䙇ماكٍ 
ة، ومسؤولي兎ّة، واستثمار مرن  ّ兎ةٍ، أساسها شراكة، ودق ّ兎ةٍ تعليمي ّ兎ورَ عملي䔭تعلم؛ بوصفه م䑅دٍ لعقل ال ّ兎مؤك
ر عمليات التدريس،  ّ兎حتوى، وترابطه، ما طو䑅لتزام بتسلسل ال䐧دى؛ نتيجةَ ال䑅لنواتج تعلم طويل ال

ونواتج ال䑅تعلم.

ويدعم ما سبق إثراء ال䐥ستراتيجيات البنائية شراكة التعلم، ووعي ال䑅تعلم بتفكي䨱ه، ومن ذلك 
ترجⱅة ال䐣فكار ل䑅مارسات تطبيقية، وحلول ل䑅سائل هندسية. )عمر وشناعة، 2020(

 ،)Jameel, 2019( يلⱅوج ،)مد )2017䔭ةً، نتائج دراسات: م ّ兎وتوافق هذه النتيجة عام
.)2022( 䩆د، وحسيⵅوأح

:䙊إجابة السؤال الثان
يبي䩆 ال䐬دول)8( نتائج التطبيق البعدي ل䐧ختبار التفكي䨱 ال䑇ندسي: 

جدول )8(
نتائج التطبيق البعدي ل䐧ختبار التفكي䨱 ال䑇ندسي

المتوسط العددالمجموعة
الحسابي

ال䐧نحراف 
المعياري

درجة 
الحرية 
df

القيمة 
التائية

T-Test

مستوى 
الدل䐧لة

الدل䐧لة 
ال䐥حصائية

)α ≥ 0.05( 

قيمة حجم ال䐣ثر
)الفاعلية(

1

نتائج التطبيق البعدي لل䐧ختبار التحصيلي:7يبي䩆 ال䐬دول)
䐬ال(ختبار التحصيلي 7دول䐧نتائج التطبيق البعدي لل :) 

ال䑅توسط  العدد ام䕰موعة 
ال䐭ساب 

ال䐧ن䘭راف  
ال䑅عياري

درجة  
مستوى  ئية االقيمة التال䐭رية 

الد兎ّل䐧لة
الدل䐧لة ال䐥حصائية 
 

[

dft
t
+

=
2

2
2 ] 

 2.01533 13,6923 26الضابطة 
كبي䨱 0.371737.17دال兎ّة0.000 515.599

 2.13638 16.8889 27التجريبية 

ال䐧ختبار7دول)ال䐬وتبي䩆 نتائج   䅊ف بعد冕ّا الضابطة ام䕰موعة على التجريبية ام䕰موعة بفرق التحصيليتفوق دال  ،
الدل䐧لة مستوى عند متوسطيهما، 䩆بي 1، وب⠧لتال䑊 قبول الفرض) إحصائياا

تطبيق  لغوب أثر  فصل  ست⨱اتيجيةال䐥حجم  تدريس   䅊ندسةف䑇ضلعاتال䑅وال  ّ冕الزوا على  :  البعدي تحصيل  ال، 
ال䐣ثر ال䐥ي䨬اب، ف䅊 ت⨮سن التحصيل الر冕ّضي  فيكون ؛%37.17نسبته  مفس兎ّر بتباين ،0.3717لمجموعة التجريبية )ل

اكبي䨱 اأثر لتطبيق ال䐥ست⨱اتيجيةعائدللمجموعة التجريبية، ال
النتيجة هذه ب⡅عال䐬ة ا ب⡇وإث⬧رة اهتمام الطل䐧ب  ،ه ت⨫ديد مهامو قيادة التعلم،  من  إست⨱اتيجية سوم  ي 児ّزُمَيـُل䑅ا  وتعُزَى ،

مع ا،ال䑅علم، وال䑅تعلممسؤوليةإثباتالتتابع، والتنوع، و هاامو محتوى قلل آن  䅊عنف ال䑅مارسات التدريسية، ثراء  عل䐧وة 
ال䑅ستهدَ مل䐧حظة وال䑅هارات من ب⠧لتنمية، ووصف فة وتصنيف ، ، 䨱وتفسي ومقارنة ، وتنب ، وحل  ؤ ، وات⨭اذ لل، مشكل䐧ت،

صوبَات قرار لل ودق兎ّأساسها،  ة تعليمي兎ّة عملي兎ّم䔭ورَبوصفه؛تعلمعقل ال䑅لد ك兎ّمؤ ان䙇ماك ، ومسؤولي兎ّشراكة، واستثمار ة،  ة،
نتيجةَلمرن  ال䑅دى؛ طويل تعلم التدريسام䕱لتزام بتسلسل ال䐧نواتج عمليات طو兎ّر ما وترابطه، ال䑅تعلم. ونواتج،توى،

فكار ل䑅مارسات  ال䐣جⱅةتر ذلك  ومنبتفكي䨱ه،  ال䑅تعلمال䐥ست⨱اتيجيات البنائية شراكة التعلم، ووعيإثراءويدعم ما سبق  
2020سائل هندسية. )عمر وشناعة، ل䑅ول، وحليةتطبيق

2022، وأحⵅد، وحسي䩆  (2019)وجⱅيل  (، 2017م䔭مد ):دراسات ج، نتائة عام兎ّوتوافق هذه النتيجة  
 

 : ن䙊الثاإجابة السؤال 
نتائج التطبيق البعدي ل䐧ختبار التفكي䨱 ال䑇ندسي: 8دول)بي䩆 ال䐬ي

䐬ال(ندسي 8دول䑇ال 䨱ختبار التفكي䐧نتائج التطبيق البعدي ل :) 

ال䑅توسط  العدد ام䕰موعة 
ال䐭ساب 

ال䐧ن䘭راف  
ال䑅عياري

درجة  
䐭مستوى  القيمة التائية ة ريال

الدل䐧لة
الدل䐧لة ال䐥حصائية 
 

قيمة حجم ال䐣ثر
الفاعلية 

+
=

التباين  
مستوى ال䑅فس兎ّر

ال䐣ثر

 1.90425 10.1154 26الضابطة 
كبي64.21䨱 0.6421دال兎ّة519.7520.000

2715.81482.32109التجريبية 

بفرق 8دول)ال䐬نتائج  بي䩆وت ال䑇ندسي، 䨱التفكي اختبار 䅊ف بعد冕ّا الضابطة ام䕰موعة على التجريبية ام䕰موعة تفوق
الدل䐧لةدال   مستوى عند متوسطيهما، 䩆بي 2، وب⠧لتال䑊 قبول الفرض)إحصائياا

التباين 
المفس兎ّر
)%(

مستوى
ال䐣ثر

2610.11541.90425الضابطة
كبير0.642164.21دال兎ّة519.7520.000

2715.81482.32109التجريبية

وتبي䩆 نتائج ال䐬دول)8( تفوق ال䑅جموعة التجريبية على ال䑅جموعة الضابطة بعدي克ّا ف䅊 اختبار 
قبول   䑊وبالتال  ، الدل䐧لة  مستوى  عند  متوسطيهما،   䩆بي إحصائي克ّا   ّ免دال بفرقٍ  ال䑇ندسي،   䨱التفكي

الفرض)2(.

وبلغ حجم أثر تطبيق إستراتيجية سوم ف䅊 تدريس فصل "ال䑇ندسة: الزوايا وال䑅ضلعات"، على 
)%64.21(؛  نسبته  رٍ  ّ兎مفس بتباين   ،)0.6421( التجريبية  للمجموعة  البعدي  ال䑇ندسي   䨱التفكي
لتطبيق  العائد  التجريبية،  للمجموعة  ال䑇ندسي   䨱التفكي ت⨮سن   䅊ف  ،⡊اب䨬ي䐥ال ال䐣ثر  فيكون 

ال䐥ستراتيجية أثرًا كبي䨱ًا.
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وتُعْزَى هذه النتيجة ل䐧ستهداف ال䐥ستراتيجية تنمية مهارات التفكي䨱 ال䑇ندسي للمتعلم، بإثارة 
عملياته العقلية؛ لتحليل الفكرة ال䑇ندسية، تبعًا لعناصرها، وعل䐧قات⩇ا؛ ل䐧كتشاف أساليبَ فارقةٍ 
ةٍ نشطةٍ، والتفاعل  ّ兎ي بيئةٍ صفي ّ児تعلم، وتبن䑅ابية دعم ال䨬ا يثبت إي⡅وب ،䙊عان䑅ل، بتمييز ال䐭للفهم، وال
ةٍ،  ّ兎إبداعي أفكارٍ  بتوليد  تنو兏ّعه،  ةً، ودعم  ّ兎ةً، ومسؤولي ّ兎ّة معرفي兎ه دافعي ّ児بوعيٍ، ما يضفي على مهام
بٍ، تت兎ّسم نوات⨫ه ببحث التفاصيل، وفهم أبعاد السياق ال䑇ندسي، فهمًا  ّ兎مُحَب ، ّ免ّمٍ تشاركي兏ضمن تعل

مَرِنًا، يُحْدِثُ تنو兏ّعًا ل䐣فكار ال䑅تعلمي䩆، وأساليب رؤيتهم ال䐭دث ال䑇ندسي الـمُـشْكِل.

ويتناسب هذا مع كون ال䑅تعلم ي䨬د صعوبة ف䅊 إدراك ال䐮صائص، والعل䐧قات ل䑅شكلة هندسية؛ 
وبال䑅ثل   ،)Bočková et al., 2024( واستنتاجية استقرائية،  ذات طبيعة  ل䑅هام  تعرضه   䙊لتدن
ينسجم مع أه䝅ية البيئة والتوجيه ال䑅ناسبي䩆 ف䅊 دعم مستويات عميقة للتفكي䨱 ال䑇ندسي، ب⡅ا يشعر 
ال䑅تعلم بال䑅تعة، والرضا ف䅊 استكشاف ال䐣فكار الرياضية )Oughton et al., 2024(، عل䐧وةً عن 
 ،䅊عرف䑅هد ال䐬جتماعي، وتقدير ال䐧للتفاعل ال 䅊عرف䑅ما وراء ال 䨱عزز للتفكي䑅دعم التدريس البنائي ال

والبناء على نتائجه. )عمر وشناعة، 2020(

والديب  وعليان )2020(،  دراسات: م䔭مد )2017(،  نتائج   ،䐧ًالⱅتيجة إج ّ兎الن وتوافق هذه 
(2022(، وجاد )2022(.

إجابة السؤال الثالث:
على  ال䑅درسية،  الرياضيات  تعلم  دافعية  ل䑅قياس  البعدي  التطبيق  نتائج  ال䐬دول)9(  يقدم 

م䔬موعت⩊ التجربة: 

جدول )9(
نتائج التطبيق القبلي لفحص تكافؤ م䔬موعت⩊ التجربة

المتوسط العددالمجموعة
الحسابي

ال䐧نحراف 
المعياري

درجة 
الحرية 
df

القيمة 
التائية

T-Test

مستوى 
الدل䐧لة

الدل䐧لة 
ال䐥حصائية

)α ≥ 0.05( 

قيمة حجم ال䐣ثر
)الفاعلية(

1

نتائج التطبيق البعدي لل䐧ختبار التحصيلي:7يبي䩆 ال䐬دول)
䐬ال(ختبار التحصيلي 7دول䐧نتائج التطبيق البعدي لل :) 

ال䑅توسط  العدد ام䕰موعة 
ال䐭ساب 

ال䐧ن䘭راف  
ال䑅عياري

درجة  
مستوى  ئية االقيمة التال䐭رية 

الد兎ّل䐧لة
الدل䐧لة ال䐥حصائية 
 

[

dft
t
+

=
2

2
2 ] 

 2.01533 13,6923 26الضابطة 
كبي䨱 0.371737.17دال兎ّة0.000 515.599

 2.13638 16.8889 27التجريبية 

ال䐧ختبار7دول)ال䐬وتبي䩆 نتائج   䅊ف بعد冕ّا الضابطة ام䕰موعة على التجريبية ام䕰موعة بفرق التحصيليتفوق دال  ،
الدل䐧لة مستوى عند متوسطيهما، 䩆بي 1، وب⠧لتال䑊 قبول الفرض) إحصائياا

تطبيق  لغوب أثر  فصل  ست⨱اتيجيةال䐥حجم  تدريس   䅊ندسةف䑇ضلعاتال䑅وال  ّ冕الزوا على  :  البعدي تحصيل  ال، 
ال䐣ثر ال䐥ي䨬اب، ف䅊 ت⨮سن التحصيل الر冕ّضي  فيكون ؛%37.17نسبته  مفس兎ّر بتباين ،0.3717لمجموعة التجريبية )ل

اكبي䨱 اأثر لتطبيق ال䐥ست⨱اتيجيةعائدللمجموعة التجريبية، ال
النتيجة هذه ب⡅عال䐬ة ا ب⡇وإث⬧رة اهتمام الطل䐧ب  ،ه ت⨫ديد مهامو قيادة التعلم،  من  إست⨱اتيجية سوم  ي 児ّزُمَيـُل䑅ا  وتعُزَى ،

مع ا،ال䑅علم، وال䑅تعلممسؤوليةإثباتالتتابع، والتنوع، و هاامو محتوى قلل آن  䅊عنف ال䑅مارسات التدريسية، ثراء  عل䐧وة 
ال䑅ستهدَ مل䐧حظة وال䑅هارات من ب⠧لتنمية، ووصف فة وتصنيف ، ، 䨱وتفسي ومقارنة ، وتنب ، وحل  ؤ ، وات⨭اذ لل، مشكل䐧ت،

صوبَات قرار لل ودق兎ّأساسها،  ة تعليمي兎ّة عملي兎ّم䔭ورَبوصفه؛تعلمعقل ال䑅لد ك兎ّمؤ ان䙇ماك ، ومسؤولي兎ّشراكة، واستثمار ة،  ة،
نتيجةَلمرن  ال䑅دى؛ طويل تعلم التدريسام䕱لتزام بتسلسل ال䐧نواتج عمليات طو兎ّر ما وترابطه، ال䑅تعلم. ونواتج،توى،

فكار ل䑅مارسات  ال䐣جⱅةتر ذلك  ومنبتفكي䨱ه،  ال䑅تعلمال䐥ست⨱اتيجيات البنائية شراكة التعلم، ووعيإثراءويدعم ما سبق  
2020سائل هندسية. )عمر وشناعة، ل䑅ول، وحليةتطبيق

2022، وأحⵅد، وحسي䩆  (2019)وجⱅيل  (، 2017م䔭مد ):دراسات ج، نتائة عام兎ّوتوافق هذه النتيجة  
 

 : ن䙊الثاإجابة السؤال 
نتائج التطبيق البعدي ل䐧ختبار التفكي䨱 ال䑇ندسي: 8دول)بي䩆 ال䐬ي

䐬ال(ندسي 8دول䑇ال 䨱ختبار التفكي䐧نتائج التطبيق البعدي ل :) 

ال䑅توسط  العدد ام䕰موعة 
ال䐭ساب 

ال䐧ن䘭راف  
ال䑅عياري

درجة  
䐭مستوى  القيمة التائية ة ريال

الدل䐧لة
الدل䐧لة ال䐥حصائية 
 

قيمة حجم ال䐣ثر
الفاعلية 

+
=

التباين  
مستوى ال䑅فس兎ّر

ال䐣ثر

 1.90425 10.1154 26الضابطة 
كبي64.21䨱 0.6421دال兎ّة519.7520.000

2715.81482.32109التجريبية 

بفرق 8دول)ال䐬نتائج  بي䩆وت ال䑇ندسي، 䨱التفكي اختبار 䅊ف بعد冕ّا الضابطة ام䕰موعة على التجريبية ام䕰موعة تفوق
الدل䐧لةدال   مستوى عند متوسطيهما، 䩆بي 2، وب⠧لتال䑊 قبول الفرض)إحصائياا

التباين 
المفس兎ّر
)%(

مستوى
ال䐣ثر

2676.500013.33942الضابطة
كبير0.454045.40دال兎ّة516.6380.000

27101.111113.64194التجريبية
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وتبي児ّن نتائج ال䐬دول)9( تفو兏ّق ال䑅جموعة التجريبية على ال䑅جموعة الضابطة بعدي克ّا على مقياس 
دافعية تعلم الرياضيات ال䑅درسية، بفرقٍ دال免ّ إحصائي克ّا بي䩆 متوسطيهما، عند مستوى الدل䐧لة  ، 

وبالتال䑊 قبول الفرض)3(.

وبلغ حجم أثر تطبيق إستراتيجي兎ّة سوم ف䅊 تدريس فصل "ال䑇ندسة: الزوايا وال䑅ضلعات"، على 
ـر نسـبته )%45.40(؛ فـيكون  ّ兎ّا )0.4540(، بتباين مفس克دافعية التعلم للمجموعة التجريبية بعدي
ال䐣ثر ال䐥ي䨬اب⡊، ف䅊 ت⨮ـسن دافعيـة تعلم الرياضيات ال䑅درسية للمجمـوعة التجريبية، الذي ي䩅كن 

ه لتطبيق ال䐥ستراتيجية أثرًا كبي䨱ًا. ّ兏رد

وي䩅كن تفسي䨱 هذه النتيجة، بأن兎ّ تطبيق إستراتيجية سوم أسهم ف䅊 ت⨮سي䩆 نظرة ال䑅تعلمي䩆 ل䑅حتوى 
 䨱ٍوتفكي مشتَرَكٍ،  عملٍ  مُكْلِفَةً صوب  ةً  ّ兎اعتيادي وقد ت⨫اوزوا  واهتمامهم ب⡅هامهم ضمنه،  التعلم، 
، وتبادلٍ للدعم، ما أثار استمتاعًا بتعلم الرياضيات، واستشعارًا لوظيفيتها، وأثرها ف䅊 تدريب  ّ免عيⱅج
رًا أو مثال䐧ً على التعلم للحياة، عل䐧وةً عن ت⨮قيق  ّ児وإبداعٍ؛ بوصفها مؤش ، ّ免ا؛ كتحد䑇قبول 䑊العقل، وبالتال

موقف التدريس قبول䐧ً، واهتمامًا ب⡅شاعر ال䑅تعلم، وات⨫اهاته، وسلوكه الذات⩊ لعملية التعلم.

تقب兏ّل  وإكساب⡇م   ،䩆تعلمي䑅ال بتشجيع  الرياضيات  تدريس  مواقف  ت⩅يز  سبق  ما  ويوافق 
ت⨮صيلهم.  تنمية   䅊ف الرياضيات،  حول  ومعتقدات⩇م  دوافعهم،  تؤثر  حيث  مشاركات⩇م، 

)Hidayatullah, 2024)

وتوافق هذه النتيجة إجⱅال䐧ً، نتائج دراسات: ال䐭ناوي )2018(، وعبد الرحيم )2021(، 
وجاد )2022(.

التوصيات:
راسة، استنادًا لنتائجها، بال䐢ت⩊: ّ児توصي الد

ال䐧هتمام بتنمية التحصيل الرياضي، والتفكي䨱 ال䑇ندسي، ودافعية التعلم ف䅊 دروس ال䑇ندسة للمرحلة   .1
ةٍ تدعم مطالب التعلم ال䑇ندسي، وتوافق بنية  ّ兎اتٍ تدريسي ّ兎بتدائية، بتوظيف مداخلَ، وإستراتيجي䐧ال

م䔭تواه؛ لتحقق تناسبٍ بي䩆 تقدم ال䑅تعلمي䩆 عب⠱ الصفوف، وتطور مستويات تفكي䨱هم ال䑇ندسي.
هذا  دعم  مع   ،䩆للمتعلمي ال䑇ندسي   䨱التفكي تشجع  كافية،  أنشطة  ال䑇ندسة  دروس   䩆تضمي  .2
ال䐬انب بتوظيف لغة الرياضيات، ومهارات ال䐧تصال الرياضي لدى ال䑅تعلم، ب⡅ا يوافق حاجات 
ال䑇ندسي،  وتفكي䨱ه  يساهم ت⨮سي䩆 ت⨮صيله،  ال䑅حتوى، ب⡅ا  وطبيعة هذا  ال䑇ندسي،  تعلمه 

ودافعيته للتعلم ف䅊 دروس ال䑇ندسة.
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أساليب  بإثراء  معًا،  آنٍ   䅊ف وال䑅تعلم  ال䑅علم،  فاعلية  تدعم  ةٍ  ّ兎تدريسي بيئةٍ   䨱بتوفي ال䐧هتمام   .3
التدريس، وأدوات التعلم، مع سيادة العل䐧قات الودية داخل صفوف الرياضيات، ب⡅ا يكسب 

ةً، ودافعيةً للتعلم. ّ兎ابي䨬تعلم إي䑅ال
اقتراح مواد لدعم تطوير التفكي䨱 ال䑇ندسي، وت⨮ديدًا توظيف تكنولوجيا ال䑅علومات وال䐧تصال䐧ت   .4
ف䅊 إنشاء مواد مناسبة لتدريس ال䑇ندسة، مثل برنامج Concept Map Makers، وبرنامج 

.GeoGebra

بناء  عند  الرياضي،  التعلم  م䔭توى  ضمن  ال䑇ندسي   䨱التفكي مستويات  تغطية  على  التأكيد   .5
ال䐧ختبارات التحصيلية، تبعًا ل䑅ستوى ال䑅عال䐬ة ل䑇ذا ال䑅حتوى، ومستوى التعلم الرياضي ال䑅ستهدف.

ت⨮قيق مبدأ الرياضيات الوظيفية، والرياضيات ل䐣جل ال䐭ياة، ف䅊 دروس ال䑇ندسة، ب⡅ا يدعم   .6
ثقافة ارتباط م䔭توى التعلم الرياضي، بواقع معيشة ال䑅تعلم، وب⡅ا يؤكد قيم ال䑅عن䙉، والدل䐧لة، 

وال䐧رتباط ل䑅فاهيم هذا التعلم ب⡅واقف، ومكونات، وأحداث م䔬تمعية. 
تضمي䩆 مشرف䅊 الرياضيات التربويي䩆 برامج التنمية ال䑅ستدامة للمعلم، وبال䑅ثل أدوات تقوي䩅 أدائه   .7
ةٍ، تبعًا لفلسفة ما وراء ال䑅عرفة، مثل إستراتيجية سوم. ّ兎ارساتٍ، ومؤشراتٍ تدريسي䕅وم ،䨱َمعايي

ال䑅قترحات:
تقترح الدراسة ال䐭الية، وعلى مستوى ال䑅راحل التعليمية، ب⠭ث ما يلي:

ال䑅مارسات التدريسية القائمة على ن䙅اذج بنائية ما وراء معرفية، مثل ن䙅وذج سوم.  .1
.䅊عرف䑅شرافية الداعمة إستراتيجيات التدريس ما وراء ال䐥مارسات ال䑅ال  .2

الرياضي،  التحصيل  على  ال䐬ب⠱ي،  ال䑅حتوى  تدريس   䅊ف سوم  إستراتيجية  توظيف  فاعلية   .3
والتفكي䨱 ال䐬ب⠱ي، وبقاء أثر التعلم.

فاعلية توظيف إستراتيجي兎ّة سوم ف䅊 تدريس م䔭تويات رياضية متنوعة، على متغي䨱ات أخرى،   .4
مثل التفكي䨱 ال䑅نتِج، وال䑅فاهيم البديلة، وال䐧تصال الرياضي.

العل䐧قة بي䩆 مستوى التفكي䨱 ال䑇ندسي ومستوى التحصيل لدى طلبة مراحل التعليم العام كافة.  .5
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قائمة ال䑅صادر و ال䑅راجع
ال䑅راجع العربية:

مهارات  تنمية   䅊ف  SWOM سوم  استراتيجية  توظيف  أثر   .)2018( منصور.  خلود  جزر،  أبو 
 䨱غي 䨱حافظة رفح ]رسالة ماجستي⡅ساسي ب䐣الرياضي لدى طالبات الصف التاسع ال 䨱التفكي

.䩆زهر بغزة، فلسطي䐣منشورة[. جامعة ال

أبو قياص، ياس㍅ي䩆 عادل. )2017(. ات⨫اهات ودافعية الطلبة ن䘭و تعلم الرياضيات ومفهوم الذات 
]رسالة  قباطية  مديرية   䅊ف العليا  ال䐣ساسية  ال䑅رحلة   䅊ف تعلمها  أثناء  ومشاعرهم  لديهم 

ماجستي䨱 غي䨱 منشورة[. جامعة النجاح الوطنية.

 䅊ف  SWOM أن䙅وذج  استخدام  فاعلية   .)2022( علي.  أزهار   ،䩆وحسي سرحان،  ديار  أحⵅد، 
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Abstract: 
The current research aims to reveal the experience of learning disabilities 

female teachers in applying the flipped classroom strategy to their students at 
the elementary stage. The qualitative approach has been adopted by 
employing the semi-structured interview to collect data from a sample of )8( 
learning disabilities female teachers in Asir and Jazan regions. The data was 
analyzed using thematic analysis. The research findings reveal interesting 
reasons for employing the flipped classroom strategy, such as emergency 
distance learning, long-term goals. The research reveals the factors 
contributing to the success of applying the flipped classroom strategy: Family 
cooperation, the female teacher’s desire, and the female teacher’s relationship 
with the student. The findings also reveal the impacts of applying the flipped 
classroom strategy on the female teacher in terms of reducing the teaching 
load and on the female students in increasing their self-confidence, enhancing 
motivation. And improving academic achievement. The findings conclude 
with the most prominent challenges that female teachers faced during the 
application of the strategy, which were the weakness of the Internet and the 
lack of awareness of programs for learning disabilities.

Keywords: Learning disabilities Female Teachers, Flipped classroom, 
Students with learning disabilities, The elementary stage.
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استراتيجية الصف ال䑅قلوب وت⨫ربة معلمات صعوبات التعلم ف䅊 تطبيقها:
دراسة ظاهراتية

أ. رهف مشبب القحطان䙊(1(    د. سي䨱ين طل䐧ل البكري(2(

ال䑅ستخلص: 
هدف البحث ال䐭ال䑊 إل䑉 الكشف عن ت⨫ربة معلمات صعوبات التعلم ف䅊 تطبيق استراتيجية 
الصف ال䑅قلوب على طالبات⩇ن ف䅊 ال䑅رحلة ال䐧بتدائية، وت⨮قيقًا لذلك ت⩅ استخدم ال䑅نهج النوعي من 
نة من )8( معلمات لصعوبات التعلم  ّ兎مع البيانات من عينة مكو䐬مة ل ّ兎نظ䑅قابلة شبه ال䑅ل توظيف ال䐧خل
نتائج  وأسفرت  ال䑅وضوعي،  التحليل  باستخدام  البيانات  وت⩅ ت⨮ليل  وجازان،   䨱منطقت⩊ عسي  䅊ف
البحث عن وجود أسباب لتوظيف استراتيجية الصف ال䑅قلوب كالتعلم الطارئ عن بُعد، وال䐣هداف 
التدريسية الطويلة. كما أظهرت نتائج البحث العوامل ال䑅ساه䝅ة ف䅊 ن䘬اح تطبيق استراتيجية الصف 
ال䑅قلوب ال䑅تمثلة ف䅊 تعاون ال䐣سرة، ورغبة ال䑅علمة، وعل䐧قة ال䑅علمة بالطالبة. أيضًا، أسفرت النتائج 
عن آثار تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب على ال䑅علمة من حيث ت⨭فيف العبء التدريسي، وعلى 
ال䐣كادي䩅ي؛  التحصيل   䩆وت⨮سي دافعيتهن،  وتعزيز  بأنفسهن،  ثقتهن  زيادة  حيث  من  الطالبات 
 :䅊ستراتيجية، وت⩅ثلت ف䐧أثناء تطبيق ال 䅊علمات ف䑅واختتمت النتائج بأبرز التحديات الت⩊ واجهت ال

ضعف ال䐥نترنت، ونقص الوعي بب⠱امج صعوبات التعلم.

ال䑅رحلة  التعلم،  ال䑅قلوب، طالبات صعوبات  الصف  التعلم،  معلمات صعوبات  ال䑅فتاحية:  الكلمات 
ال䐧بتدائية. 

r.m.alqahtani2024@gmail.com .لك خالد䑅جامعة ال 䅊ت تعلم ف⠧صعوب 䨱طالبة ماجستي (((
salbakry@kku.edu.sa .لك خالد䑅جامعة ال 䅊شارك ف䑅ت التعلم ال⠧أستاذ صعوب (((
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ال䑅قدمة: 
يعتب⠱ عصرنا ال䐭ال䑊 عصر التقنية، ومن أبرز س㍅اته التغي䨱 ف䅊 ظروف التعليم والتعلم، فقد 
واستراتيجيات  طرق  عن  بالبحث  فقاموا  التعليم،   䅊ف ل䐧ستخدامها   䨱الكبي ال䐣ثر  التربويون  أدرك 

تدريسية حديثة، وتفعيل استخدام التقنية، ودم䔬ها ف䅊 عملية التعليم والتعلم. 

فلم يَعُدْ التعليم قاصرًا على مقاعد ف䅊 فصول دراسية بال䑅درسة فقط، ول䑅 تَعُدْ ال䑅درسة هي 
ومكان  وقت  أي   䅊للمعرفة ف الوصول  السهل  التقنية أصبح من  ففي عصر  الوحيدة،  التعلم  بيئة 
توظيف  خل䐧ل䑇ا  من  ي䩅كن  الت⩊  التدريسية  ال䐧ستراتيجيات  وتعددت   ،)2022 وآخرون،  )النعيم 
التقنية قي التعليم ومنها: توظيف استراتيجية الصف ال䑅قلوب، الت⩊ تعتمد على عكس الدور الرئيسي 
للمدرس ة، وال䑅ن䘲ل ف䅊 نظام التعليم التقليدي ب⠭يث يتم تقدي䩅 ال䑅ادة التعليمية للطالب على شكل 
مقاطع فيديو تعليمية ف䅊 ال䑅ن䘲ل، ودراسة ال䑅حتوى جيدًا، وباليوم التال䑊 يكون الطالب مستعدًا ل䐭ل 
ال䐣نشطة، ومناقشة م䔭توى ال䑅ادة التعليمية. وبناءً على ذلك، تعمل هذه ال䐧ستراتيجية على زيادة 
الوقت ف䅊 ال䐭صة الدراسية، والتفاعل الصفي والتنو兏ّع ف䅊 ال䐣نشطة، وتنمية مهارات التعلم الذات⩊. 
ال䐮يارَ  ال䑅قلوب  الصف  استراتيجي兎ّة   ّ兏2021(.وتُعد  ، وآخرون  خليل  2016؛  وآخرون،  )خصاونة 
هات ال䐭ديثة ف䅊 عمليات التعليم. حيث إن䙇ا ت⨫مع  ّ兏صة، وهي من أبرز التوج䐭سْتثمار وقت ال䐧مثل ل䐣ال

بي䩆 التعليم التقليدي، التعل兏ّم النشِط )الطلحي، 2019(.

ن من جزأين،  ّ兎ّة تعليمية تتكو兎ا: استراتيجي䙇بأن Bishop and Verleger )2013( وقد عرفها
ال䐣ول: تعل兏ّم جⱅاعي نشِط داخل الصف، والثان䙊: تعل兏ّم فردي باسْتخدام التكنولوجيا خارج الصف، 
وأوضح متول䑊 )2015( أن䙇ا تسعى إل䑉 إعادة تشكيل العملية التعليمية، ليتم兎ّ تغيي䨱 الدور التقليدي، 
التعليمية  ال䑅شكل䐧ت  مع  الطل䐧ب  وتعامل  بال䑅ن䘲ل،  الواجبات   ّ児وحل ال䑅حاضرة،  على  يعتمد  الذي 
قون،  ّ児فيطب فيها،   䩆قي ّ児ومتعم التعليمية،  العملية   䅊ف  䩆ومشاركي  ،䩆نشيطي جعْلهم   䑉إل ب⡅فردهم، 
فها الشهري )2018( بأن䙇ا: "استراتيجية تعليمية معاكِسة  ّ兎ت، وقد عر䐧شكل䑅ّون ال兏ل䨭ويناقشون، وي
التعليمي، عن طريق  ال䑅حتوى   䩅تقدي  䅊دْمَج ف䑅ال التعلم  تعتمد على  والت⩊  التقليدية،  التعلم  لبيئة 
والت⩊  ال䑅علم(،  مها  ّ児يصم الت⩊  الفيديو  مقاطع  أو  ال䐥نترنت،  خل䐧ل  )من  ال䑅سب兎ّقة  التسجيل䐧ت 
يشاهدها الطل䐧ب عبْر ال䐣جهزة ال䐥لكترونية، ويتناقشون حوْل䑇ا، ويقومون بأداء ال䑅طلوب منهم، 
ث⭅兎ّ يأتون ف䅊 اليوم التال䑊 إل䑉 الصف児ّ التقليدي؛ ل䑅شاركة وتطبيق ما تعل兎ّموه، ت⨮ت إشراف وتوجيه 

ال䑅علم" )ص 215 - 216(.
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ومن الضروري لتكوين الصف ال䑅قلوب توفر أربعة مفاهيم أساسية وهي:
ومستوى  التعليمي،  الوضع  مع  لتكييفها  باستمرار  التعلم  بيئة  تعديل  ال䑅رِنة:  التعل兏ّم  بيئة   -

الطل䐧ب، واحتياجات⩇م )يوسف، 2021(.
تغي兏ّر ف䅊 مفهوم التعلم: وذلك بال䐧نتقال من فلسفة مركزية التعلم حوْل ال䑅علم، إل䑉 التركيز   -
على الطالب، واشراكه ف䅊 العملية التعليمية م䕅ا ي䩅نحه صوتًا مسموعًا، فمشاركتهم مهمة 
بإدارة  ل䑇م  تسمح  الت⩊  الكفاءات  من   䙉دن䐣ال ال䐭د  لديهم  يكون  أن  ول䐧بد  التعلم،  لنجاح 

ال䐧نترنت، وجⱅيع خدماته بشكل فعال )الضالعي، 2020؛ يوسف، 2021(.
 Colomo-Magaña( قلوب، وت⨮ليله بدقة䑅الصف ال 䅊ه ف䩅تقدي ّ兏حتوى الذي سيتم䑅تقسيم ال  -

)et al., 2020
نه من أن ي䨭و児ّل الفصلَ التقليدي  ّ児علم القدرة الت⩊ ت⩅ك䑅ب أن تكون لدى ال䨬معلمون أكْفَاء ومدربون: ي  -
زهم على ال䑅شاركة بفاعلية )الضالعي، 2020(،  ّ児ب، ويُحف䐧انتباه الطل 䨱فصلٍ مقلوبٍ، يثي 䑉إل

.)Colomo-Magaña et al., 2020)

كما يرى العن䘲ي )2020( أن من م䕅ي児ّزات اسْتخدام استراتيجية الصف ال䑅قلوب: أن䙇ا تساعد على 
ة، حسب قدرات⩇م، وأيضًا  ّ兎ب تكرار الدرس أكثر من مر䐧صة، وتتيح للطل䐭د لوقت ال ّ児ي䐬ستثمار ال䐧ال
 䨱التعليم، وفيها يتغي 䅊ع على استخدام التقنية ف ّ児علم، كما تشج䑅ب وال䐧الطل 䩆قات أقوى بي䐧عل 䙊تبْن

الطل䐧ب إل䑉 باحثي䩆 عن معلومات⩇م، كما أن䙇ا تُسهم ف䅊 تعزز التفكي䨱 الناقد والتعلم الذات⩊ لديهم. 

وقد أجرى الروقي )2019( دراسة استهدفت معرفة انْعكاسات توظيف استراتيجي兎ّة الصف 
 ّ兎⩅ملكة العربية السعودية ، وت䑅بتدائي بال䐧امس ال䐮ثة من معلمي الرياضيات للصف ال䐧قلوب على ثل䑅ال
لت الدراسة  ّ兎دة(، وتوص ّ児وعي )دراسة حالة متعد ّ兎نهج الن䑅عرفة ت⨫ربتهم، وفْق ال䑅قابلَة ل䑅اسْتخدام ال
زيادة  وكذلك  وتفاعلهم،  الطل䐧ب  ومشاركة  التدريس،  وقت  زيادة  منها:  النتائج،  من  إل䑉 عدد 

مشاركة أولياء ال䐣مور.

أيضًا،  العام، بل ش㑅لت الطل䐧ب  التعليم  السابقة فقط على معلمي  الدراسات  ول䑅ْ تقتصر 
ف على النتائج ال䑅ترتبة عن توظيف  ّ兏حيث أجرى خليل وآخرون )2021(، دراسة استهدفت التعر
 䅊م ف⡇ب䐧علمي الرياضيات، وعلى أداء طل䑅مارسات التدريسية ل䑅قلوب على ال䑅ال ّ児ّة الصف兎استراتيجي
مُعَل児ّمِي الرياضيات، بال䐥ضافة إل䑉 )42( طالبًا ف䅊 الصف   䅊نتها ف ّ児ّلت عي兎بتدائية، وت⩅ث䐧رحلة ال䑅ال
رة مُعل児ّم، وبطاقة مل䐧حظة مشارِك،  ّ児مُفك :䅊ّلت ف兎ة أدوات ت⩅ث ّ兎بتدائي، واسْتخدمت عد䐧السادس ال
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وعي )دراسة  ّ兎نهج الن䑅مْع البيانات وفْق ال䐬ب؛ ل䐧ّة مع الطل兎اعيⱅوج ،䩆علمي䑅ّة مع ال兎ت فردي䐧ومقابل
ي، وال䐧ت⨫اه  ّ児دة(؛ وكان من أبْرز نتائجها: تنمية التحصيل الرياضي، والتفاعل الصف ّ児ت متعد䐧حال
أثناء  ال䐧ستراتيجي兎ّات  اسْتخدام   䅊ف للتنوع   䩆للمعلمي الفرصة  وإتاحة  وتعل兏ّمها،  الرياضيات  ن䘭و 

التدريس، والتخطيط والتجهيز ال䑅ناسبي䩆 للدرس.

ومن الدراسات الت⩊ أوضحت أه䝅ية استراتيجي兎ّة الصف ال䑅قلوب مع طل䐧ب ال䑅رحلة الثانوية؛ 
كانت دراسة )Van Alten et al., 2020(، والت⩊ اسْتهدفت دعْم التعلم الذات⩊ ف䅊 الصف ال䑅قلوب 
نتها ف䅊 )115( طالبًا ف䅊 الصف الثامن، ت⩅兎ّ اختيارهم عشوائي克ّا من خ⹅سة  ّ児ّلت عي兎ب، وت⩅ث䐧لدى الطل
وفْق  البيانات  ل䐬مْع  ال䐧ستبانة؛  وكذلك  والبَعْدي兎ّة،  القَبْلي兎ّة  ال䐧ختبارات  اسْتخدام   ّ兎⩅ت كما  فصول، 
 ّ児الصف استراتيجي兎ّة  تكو兏ّن ات⨫اهات إي䨬ابية ن䘭و  نتائجها:  أبرز  وكان من  التجريب⡊؛  ال䑅نهج شبه 
ال䐣نشطة   ّ兏وحل التعل兏ّم،  ن䘭و  ودافعي兎ّتهم  الطل䐧ب  فاعلي兎ّة  وزيادة  الطل䐧ب،  بعض  عند  ال䑅قلوب 

ال䐥لكترونية، وشعورهم بالرضا عن أنفسهم.

ومن الدراسات الت⩊ ألقت الضوء على أثر تطبيق استراتيجي兎ّة الصف児ّ ال䑅قلوب على الطل䐧ب 
الصف  استراتيجية  أثر  ي  ّ児تقص اسْتهدفت  والت⩊   ،)2020( الزبون  دراسة  كانت  ال䐥عاقة؛  ذوي 
 䅊ف التعلم  بطيئي  الطل䐧ب  لدى  الدراسي،  والتحصيل  الدافعي兎ّة  مستوى   䩆ت⨮سي  䅊ف ال䑅قلوب، 
للرياضيات،  الباحث اختبارًا   ّ兎التعلم، وأعد نة من )30( طالبًا بطيئي  ّ児العي نت  ّ兎الرياضيات، وتكو
ي )شبه التجريب⡊(، وكان من أبرز نتائجها:  ّ児الكم البيانات وفْق ال䑅نهج  ومقياسًا للدافعية؛ ل䐬مْع 
وجود فروق دالة إحصائي克ّا، بي䩆 ال䑅توسطات ال䐭سابية ل䐣داء م䔬موعت⩊ الدراسة، ف䅊 ت⨮سي䩆 مستوى 
القياس   䅊ف وذلك  الرياضيات،   䅊ف التعلم  بطيئي  الطل䐧ب  لدى  الدراسي،  والتحصيل  الدافعية 

ة التدريس، لصال䐭 ال䑅جموعة التجريبية. ّ兎ر استراتيجي ّ児متغي 䑉البَعْدي، تُعزَى إل

أما فيما يتعلق بتطبيق إستراتيجية الصف ال䑅قلوب على الطل䐧ب ذوي صعوبات التعلم، فإنه 
ال䐧فتراضية،  الفصول  عبْر  ة مدرست⩊  ّ兎منص على  التعلم  الطل䐧ب ذوي صعوبا ت  تدريس  يتطل兎ّب 
وتكثيف ال䐬َلَسات التدريسية الفردية، لتعويض الفاقد التعليمي لدى الطل䐧ب، وإشْراك ال䐣ُسرة 
ف䅊 العملية التعليمة وإعطائهم دور أساسي ف䅊 استراتيجية الصف ال䑅قلوب، وتزويدهم بال䑅مارّسات 
التعليم  وزارة  وأوضحت  التعلم.  ن䘭ْو  الطل䐧ب  دافعي兎ّة  لرفْع  ال䑅ن䘲ل،  داخل  للتدريس  ال䑅ناسِبة 
(1442(، خطوات تطبيق استراتيجي兎ّة الصف児ّ ال䑅قلوب على طل䐧ب ذوي صعوبات التعلم، وذلك 

على النحو ال䐢ت⩊:
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ت⨮ديد عنوان الدرس ال䑅راد البحث فيه، ووضع ال䐣هداف التدريسية.  .1
إرسال مقطع الفيديو إل䑉 الطالب ل䑅شاهدته ف䅊 ال䑅ن䘲ل.  .2

يقوم ال䑅علم بتقييم مدى اسْتيعاب كل طالب للدرس بأداء بعض ال䐣نشطة ال䑅تعلقة بالدرس.  .3

ومن الدراسات النادرة الت⩊ ت⩅ فيها تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب على طل䐧ب صعوبات 
التعلم كانت دراسة الدوخي )2017(، والت⩊ اسْتهدفت التعرف على فاعلي兎ّة استراتيجية الصف 
تقليل عدد   䅊وفاعليتها ف التعلم،  للطل䐧ب ذوي صعوبات  ال䐣كادي䩅ي  التحصيل  زيادة   䅊قلوب، ف䑅ال
 ّ兎⩅63( طالبًا وطالبةً من ذوي صعوبات التعلم، ت( 䅊نة ف ّ児ّلت العي兎صادر، وت⩅ث䑅غُرْفة ال 䅊الساعات ف
نت )31( طالبًا وطالبةً، منهم )20( طالبًا، )11(  ّ兎ضابطة: وتضم 䑉ول䐣ال :䩆موعتي䔬م 䑉توزيعهم إل
طالبةً،   )11( طالبًا،   )21( منهم  وطالبةً،  طالبًا   )32( نت  ّ兎تضم ت⨫ريبية:  وال䐣خرى  طالبةً، 
واسْتخدم الباحث ال䐧ختبار التحصيلي؛ ل䐬مْع البيانات وفْق ال䑅نهج شبه التجريب⡊، وكان من أبْرز 
تْ⩊ اللغة العربية والرياضيات، وتقليل  ّ兎ماد 䅊ب ذوي صعوبات التعلم، ف䐧نتائجها: زيادة ت⨮صيل الطل

عدد الساعات الت⩊ يقضيها الطل䐧ب ف䅊 غُرْفة ال䑅صادر.

صعوبات  م䔬ال   䅊ف ال䐧ستراتيجية  هذه  تناولت  الت⩊  الدراسات  ولندرة  سبق؛  ما  ضوء   䅊وف
التعلم -على حد児ّ علم الباحثتي䩆- فإن هذه الدراسة تأت⩊ كمحاولة للتعمق ف䅊 معرفة ت⨫ارب معلمات 

صعوبات التعلم ف䅊 تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب.

مشكلة البحث:
دت رؤية 2030 ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية على ت⩅كي䩆 ذوي ال䐥عاقة من ال䐭صول على فرص  ّ兎أك
تعليمية تضمن استقل䐧ليتهم واندماجهم ف䅊 ال䑅جتمع بوصفهم عناصر فاعلة فيه، مع إمدادهم بكافة 
2020(، وحسب ما ترى  التعليم،  الت⩊ تساعدهم على ت⨮قيق ذلك )وزارة  وال䐣دوات  التسهيل䐧ت 
الباحثتان بأن من ال䑅واضيع الت⩊ ي䩅كن أن تساعد ف䅊 ت⨮قيق هذه الرؤية: تعزيز دافعية الطل䐧ب ن䘭و 
ل䐧حظت  فقد  النشط  التعلم  باستراتيجيات  أكثر  وال䐧هتمام  التعليمية  العملية   䅊ف وإشراكهم  التعلم 
 䅊ف ⡊ا كان له أثر سلب䕅ّم النشط، وتفعيل دور التقنية؛ م兏هتمام باستراتيجيات التعل䐧الباحثتان عدم ال
دافعية الطل䐧ب، وال䐧عتماد الكلي على ال䑅علم أو ال䐣هل ف䅊 التعلم، وحل児ّ ال䑅شكل䐧ت. نتيجة لذلك ت⩅ اختيار 
استراتيجية الصف ال䑅قلوب ف䅊 التعليم كإحدى ال䐧ستراتيجيات ال䐭ديثة الت⩊ ل䑇ا آثار إي䨬ابية ف䅊 زيادة 
التحصيل، والدافعية لدى الطل䐧ب، وتنمية مهارة حل ال䑅شكل䐧ت، والتعلم الذات⩊ عند الطل䐧ب، وهذا 
.)Birgili et al., 2021(و  )من )الزبون، 2020 䐧ًما أظهرته نتائج الدراسات السابقة كدراسة كل
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 ،䩆ب العاديي䐧تعليم الطل 䅊نتشار ف䐧ال 䅊ستراتيجيات الت⩊ بدأت ف䐧ستراتيجية من ال䐧هذه ال ّ兏وتُعَد
وقد تنو兎ّعت ال䐣ب⠭اث حول䑇ا، فشملت جⱅيع ال䑅راحل العمرية التعليمية ال䑅ختلفة للتعليم العام، وأيضًا 
ال䑅ناهج الدراسية على اختل䐧فها، و تتمثل مشكلة البحث ف䅊 ندرة الدراسات وال䐣ب⠭اث الت⩊ تناولت 
 -䩆ب ذوي صعوبات التعلم مع انعدامها -حسب علم الباحثتي䐧قلوب مع الطل䑅استراتيجية الصف ال
معلمات  ت⨫ربة  على  للتعر兏ّف  الدراسة  هذه  جاءت  ذلك،  على  وبناءً  النوعي،  ال䑅نهج  باستخدام 

صعوبات التعلم ف䅊 تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب على طالبات⩇ن ف䅊 ال䑅رحلة ال䐧بتدائية

أسئلة البحث:
عت معل児ّمات صعوبات التعل兏ّم على تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب على  ّ兎سباب الت⩊ شج䐣ما ال  -

طالبات⩇ن ف䅊 ال䑅رحلة ال䐧بتدائية؟
ما العوامل ال䑅ساه䝅ة ف䅊 ن䘬اح تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب على الطالبات ذوات صعوبات   -

التعل兏ّم ف䅊 ال䑅رحلة ال䐧بتدائية؟
ما أثر تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب على العملية التعليمية؟   -

ما التحديات الت⩊ واجهت معل児ّمات صعوبات التعل兏ّم ف䅊 تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب؟  -

أهداف البحث:
عت معل児ّمات صعوبات التعل兏ّم على تطبيق  ّ兎سباب الت⩊ شج䐣الكشف عن ال 䑉هدف هذا البحث إل
استراتيجية الصف ال䑅قلوب على طالبات⩇ن ف䅊 ال䑅رحلة ال䐧بتدائية، والتعر兏ّف على العوامل ال䑅ساه䝅ة 
ف على أثر تطبيق هذه ال䐧ستراتيجية على العملية التعليمية،  ّ兏التعر 䑉ضافة إل䐥اح تطبيقها، بال䘬ن 䅊ف

وأخي䨱ًا التعرف على ت⨮ديات ف䅊 تطبيقها.

أه䝅ية البحث:
ا  ّ克وضوع الذي يبحثه، كما يؤمل من هذا أن يضيف أدبًا نظري䑅ية ال䝅يته من أه䝅يستمد البحث أه
جديدًا لتغذية ال䑅كتبة العربية بشكل عام، وال䑅كتبة السعودية بشكل خاص ف䅊 ميدان التربية ال䐮اصة، 
وخصوصًا م䔬ال صعوبات التعل兏ّم، كما يؤمل أن يساعد هذا البحث على نشر الثقافة الرقمية باستخدام 
التقنية ال䐭ديثة ف䅊 التعليم، وإثراء معل児ّمي صعوبات التعلم بأه䝅ية استراتيجية الصف ال䑅قلوب ف䅊 تعليم 
طل䐧ب⡇م. أيضا من ال䑅رجو أن يفيد هذا البحث القيادات التعليمية خصوصا ف䅊 التربية ال䐮اصة وكل 

من له عل䐧قة بالتخطيط والتطوير ف䅊 تعزيز ال䐬انب ال䐧لكترون䙊 ف䅊 ال䑅ناهج ال䑅قدمة.
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مصطلحات البحث:
معل児ّم صعوبات التعل兏ّم: هو ال䑅عل児ّم ال䑅ؤهل ف䅊 التربية ال䐮اصة على مستوى البكالوريوس أو أعلى 
الطل䐧ب ذوي صعوبات  تدريس   䅊العام ف التعليم  معل児ّمي  ويشترك مع  التعل兏ّم،  ف䅊 مسار صعوبات 
م ال䐧ستشارات التربوية، فيما يتعلق بتدريس وتقييم الطل䐧ب ذوي صعوبات تعل兏ّم  ّ児ّم، وكذلك يقد兏تعل

)وزارة التعليم، 2020(.

ال䐣كادي䩅ية،  ال䑅هارات   䅊واضح ف تدنٍ  عليه  يظهر  الذي  الطالب  هو  التعل兏ّم:  طالب صعوبات 
 䅊ئه ف䐧قادر على مسايرة زمل 䨱عله غي䨬ا ي䕅ّم م兏توظيف استراتيجيات التعل 䅊ية، وف䩅كادي䐣ال 䨱وغي
على  تؤثر  أسرية  ظروف  لديه  وليس  ال䐥عاقة،  من  آخر  نوع  وجود  عدم  مع  الدراسي  التحصيل 

ت⨮صيله )وزارة التعليم، 2020(.

فها البديوي )2020( بأن䙇ا: "إحدى أشكال التعليم ال䑅دمج،  ّ兎قلوب: عَر䑅استراتيجية الصف ال
وهي استراتيجية قائمة على التعل兏ّم ال䑅تمركز حول الطالب، وذلك بإتاحة مصادر تعل兏ّم إلكترونية 
ي䩅كن وصول الطالب إليها ف䅊 ال䑅ن䘲ل عب⠱ ال䐥نترنت قبل وقت ال䐭صة، ويتم استكمال مهام الدرس 

ب⡅مارسة أنشطة متعددة وقت ال䐭صة الدراسية...")ص. 579(. 

ف إجرائي克ّا بأن䙇ا: استراتيجية من استراتيجيات التعليم النشط ال䐭ديثة، وهي قائمة على  ّ児وتُعر
 䑊أي وقت، واليوم التال 䅊ل ف䘲ن䑅ال 䅊ّم الطالب الدرس ف兎يث يتعل⠭قلب العملية التعليمية التقليدية، ب

يكون ل䑅ناقشة م䔭تويات الدرس، وحل ال䐣نشطة.

حدود البحث:
استراتيجية  تطبيق   䅊ف التعل兏ّم  صعوبات  معل児ّمات  ت⨫ربة  على  التعرف  ال䑅وضوعية:  ال䐭دود   -

الصف ال䑅قلوب على طالبات⩇ن ف䅊 ال䑅رحلة ال䐧بتدائية.
والتابعة  التعلم،  صعوبات  لب⠱امج  ال䑅تضمنة  ال䐧بتدائية  ال䑅رحلة  مدارس  ال䑅كانية:  ال䐭دود   -

ل䐥دارات التعليم ف䅊 منطقت⩊: عسي䨱، وجازان.
ق هذا البحث ف䅊 العام الدراسي 1444هـ - 1445هـ.  ّ児دود الزمانية: طُب䐭ال  -

ال䐭دود البشرية: ت⩅ تطبيق البحث على ث⭅ان معل児ّمات ف䅊 م䔬ال صعوبات التعل兏ّم ف䅊 ال䑅رحلة   -
ال䐧بتدائية ب⡅نطقت⩊ عسي䨱، وجازان.
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منهج البحث:
نظرًا ل䐣ن الغرض من البحث التعرف على ت⨫ربة معلمات ذوات صعوبات التعلم ف䅊 تطبيق 
استراتيجية الصف ال䑅قلوب على طالبات⩇ن ف䅊 ال䑅رحلة ال䐧بتدائية؛ ت⩅ ال䐧عتماد على ال䑅نهج النوعي 
ل䑅عال䐬ة أسئلة البحث، وهي ال䑅نهجية الت⩊ تتناسب مع طبيعة البحث؛ نظرًا لكون䙇ا قائمة على الفهم 
ال䑅تعمق لظواهر يعيشها ال䐣فراد كما يصفها ال䐣فراد أنفسهم، وهذا الوصف يعكس ف䅊 جوهره تنوع 
فه  ّ兎فراد الذين عاشوا الظاهرة )كرسويل، 2019(، وقد عر䐣ا ال⡇ات والتجارب الت⩊ مر ب⠱ب䐮تلك ال
 䅊ستكشاف وفهم ظاهرة اجتماعية ما ف䐧ث يسعى بشكل منظم ل⠭2020( بأنه: "كل ب( 䩅العبدالكري

سياقها الطبيعي ال䑅مكن دون ال䐧عتماد على ال䑅عطيات العددية، وال䐥حصائية".

م䔬تمع البحث:
تكو兎ّن م䔬تمع البحث من 24 معلمة لصعوبات التعلم ف䅊 مدارس التعليم العام ال䐭كومية للمرحلة 

ال䐧بتدائية التابعة ل䑅نطقت⩊ عسي䨱 وجازان خل䐧ل العام 1444هـ - 1445هـ.

ال䑅شاركي䩆 ف䅊 البحث: 
بلغ عدد ال䑅شاركي䩆 ف䅊 البحث ث⭅ان معلمات لذوات صعوبات التعلم ف䅊 ال䑅رحلة ال䐧بتدائية، وت⩅ 
اختيارهن بطريقة قصدية؛ وذلك عن طريق إرسال خطابات ل䐬ميع معلمات ذوات صعوبات التعلم 
ب⡅نطقت⩊ عسي䨱 وجازان، واختيار ال䑅علمات الل䐧ت⩊ طبقن استراتيجية الصف ال䑅قلوب على طالبات⩇ن 
ذوات صعوبات التعلم، وأُخذت موافقتهن للمشاركة ف䅊 البحث، واكتفت الباحثتي䩆 ب⡇ذا العدد من 
ال䑅شاركي䩆 لوصول䑇ما ل䑅رحلة التشبع وعرفها القرين䙊 )2020( بأن䙇ا: ال䑅رحلة الت⩊ يعتقد فيها الباحث 
أنه قد أحاط ب⠬وانب ال䑅شكلة بشكل جيد، ول䐧 ي䨭تاج إل䑉 جⱅع معلومات جديدة، وأوضح كرسويل 
(2019( أنه ف䅊 تصميم الدراسات الظاهراتية يتراوح عدد ال䑅شاركي䩆 من 9-3 أفراد، وفيما يلي 

خصائص ال䑅شاركات ف䅊 البحث. وللحفاظ على ال䐮صوصية ل䑅 يتم ذكر أس㍅ائهن ال䐭قيقية.

جدول )1(
يوضح خصائص ال䑅شاركات ف䅊 البحث

المنطقةسنوات الخبرةالمؤهلرمز المعلمة
عسير9 سنواتبكالوريوسم1
عسير20 سنةبكالوريوسم2
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المنطقةسنوات الخبرةالمؤهلرمز المعلمة
عسير9 سنواتبكالوريوسم3
عسير7 سنواتبكالوريوسم4
جازان4 سنواتبكالوريوسم5
جازان12 سنةبكالوريوسم6
جازان5 سنواتدبلومم7
جازان5 سنواتماجستيرم8

أداة البحث: 
ت⩅ ال䐧عتماد على ال䑅قابلة شبه ال䑅نظمة لل䐥جابة على تساؤل䐧ت البحث، وفيها يتم إجراء مقابلة 
 )WhatsApp( او مراسلتهن عن طريق تطبيق أو بال䐧تصال ب⡇ن هاتفيًا  مباشرة مع ال䑅شاركات 
ويتصف هذا النوع من ال䑅قابل䐧ت بال䑅رونة، وتكون ال䐣سئلة فيه مفتوحة، وشبه مقننة، وقليلة العدد 
)كرسويل، 2019(.وبعد بناء دليل ال䑅قابلة عُرض على م䔬موعة من ال䑅ختصي䩆 ف䅊 التربية ال䐮اصة 

ف䅊 جامعة ال䑅لك خالد؛ لل䐧ستئناس برأيهم والتأكد من مدى ارتباط ال䐣سئلة ب⡇دف البحث.

إجراءات البحث:
ال䑅ستخدم،  ال䑅نهج  حيث  من  منها  وال䐧ستفادة  السابقة،  الدراسات  من  عدد  على  ال䐧طل䐧ع   .1

وال䐣دوات، وعينة البحث، وكتابة ال䐥طار النظري.
بناء أداة جⱅع البيانات )ال䑅قابلة الفردية( من حيث ال䑅علومات ال䐣ولية، وفقرات ال䑅قابلة، ومن   .2

ث⭅ عرضها على عدد من ال䑅ختصي䩆 وذوي ال䐮ب⠱ة لتنقيحها.
التواصل مع مشرفات ذوات صعوبات التعلم ف䅊 منطقة عسي䨱 وجازان، وال䐭صول على أرقام   .3

معلمات ذوات صعوبات التعلم، والتواصل معهم ل䐥بداء ال䑅وافقة ل䐥جراء ال䑅قابل䐧ت.
 ،2022/12/12 䩆الفترة ما بي 䅊ت مع معلمات ذوات صعوبات التعلم ف䐧قابل䑅إجراء ال 䅊ت⩅ البدء ف  .4

.2023/8/22 䑉إل
إجراء  من  ال䐧نتهاء   䩆ي䐭آمن ل بشكل  بالتسجيل䐧ت  وال䐧حتفاظ  ال䑅قابل䐧ت،  تسجيل جⱅيع  ت⩅   .5

التحليل وإتل䐧فها بعد انتهاء نشر البحث.
.)Microsoft word( ا باستخدام برنامج مايكروسوفت وورد تفريغ ال䑅قابل䐧ت يدويًّ  .6
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ت⨮ليل البيانات بطريقة التحليل ال䑅وضوعي، وتركها لفترة من الزمن ومن ث⭅ إعادة ت⨮ليلها   .7
مرة أخرى.

بأكب⠱ عدد م䕅كن من  النتائج ومناقشتها حسب طريقة )PEEL(، وت⩅ ال䐧ستشهاد  عرض   .8
أقوال ال䑅شاركات ف䅊 ال䑅قابل䐧ت.
كتابة التوصيات، وال䑅قترحات.  .9

ت⨮ليل البيانات:
نظرًا ل䐣ن البيانات الت⩊ ت⩅ جⱅعها ل䐧 ي䩅كن ت⨮ليلها بطريقة إحصائية؛ ت⩅ ال䐧عتماد على التحليل 
ال䑅وضوعي، وهو: إحدى الطرق ال䑅ستخدمة ف䅊 ت⨮ليل البيانات النوعية؛ حيث يتم تنظيم البيانات 
أو فئات م䔭ددة من  لتحليلها، ث⭅ اختصارها ف䅊 موضوعات،  ال䑅سجلة على شكلٍ مكتوب ت⩅هيدًا 
ول䐥جراء  البحثي.  السؤال  عن  إجابة  وتفسي䨱ها؛ ل䐥ي䨬اد  وأخي䨱ًا شرحها،  الترميز،  عملية  خل䐧ل 
 Braun& Clarke )2012( قابلة؛ ت⩅ استخدام طريقة䑅ال 䅊ستجابات العينة ف䐧وضوعي ل䑅التحليل ال

 :䑊راحل الست، وهي كتال䑅ذات ال

(Braun& Clarke,2012( وضوعي䑅خطوات التحليل ال :)شكل)1

موثوقية البحث:
ال䐧عتمادية،  ال䑅صداقية،  التالية:  ال䐣ربع   䨱عايي䑅ال خل䐧ل  من  ال䑅وثوقية  من  التأكد  ال䑅مكن  من 

التطابقية، وال䐧نتقالية.

ال䑅صداقي兎ّة: 
مصطلح ال䑅صداقية يقابل الصدق الداخلي ف䅊 البحث الكمي، والذي يعن䙊 أن ال䐧ختبار يقيس 

ما وُضع لقياسه )العبد الكري䩅، 2020(، وي䩅كن ضمان مصداقية البحث النوعي من خل䐧ل:
ية،  ّ児سر معلومات⩇ن  أن  بتذكي䨱هن  يقلن؛  فيما  صري䨭ات  يكن  أن  على  ال䑅شاركات  تشجيع   -

وإعطائهن الفرصة لرفض ال䑅شاركة عند عدم رغبتهن ف䅊 ال䐧ستمرار ف䅊 ال䑅قابلة.
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مرة  ت⨮ليلها  إعادة  ث⭅  ومن  الزمن  من  لفترة  وتركها  وت⨮ليلها  للبيانات  ال䑅ستمرة  ال䑅راجعة   -
أخرى.

 䅊شاركات ف䑅علمات ال䑅ستشهاد بقدر كافٍ من أقوال ال䐧كثف؛ ويُقصد به: ال䑅الوصف التفصيلي ال  -
.)2020 ،䙊سين䐭واستنتاجات⩇ا )ال ،䩆ات الباحثتي䨱دليل على تفسي 䩅دف تقدي⡇البحث ب

ال䐧عتمادي兎ّة: 
فها )القرين䙊، 2020( بأن䙇ا:  ّ兎البحث الكمي، وعر 䅊قابل للثبات ف䑅صطلح ال䑅عتمادية هي ال䐧ال
باحث  اتبع  لو  إجراءات ب⠭ثه، ب⠭يث  وشفافيته ت⨫اه  الباحث  وضوح   䙉عن⡅للمراجعة؛ ب القابلية 
مستقل هذه ال䐥جراءات فسيصل ف䅊 النهاية إل䑉 نتائج م䕅اثلة، أو مقاربة. لذلك حرصت الباحثتان 

على الدقة ف䅊 وصف تصميم البحث، وإجراءات تنفيذه، وعمليات التحليل ل䐧ستخل䐧ص النتائج.

التطابقي兎ّة: 
 ،)2020  ،䙊الزهران( الباحث  نظر  ووجهات  ت⨮يز  من  البحث  خلو  مدى  ب⡇ا:  يقصد 
الباحث  من  ت⨮يز  أو   䨱تأثي دون  هي  كما  عاشوها  الت⩊   䩆شاركي䑅ال ت⨫ارب  نقل  آخر   䙉عن⡅وب
(Lemon & Hayes, 2020( وأشار العبد الكري䩅 )2020( أن هذا ال䐧جراء يعمل على معال䐬ة 
قلق القارئ الذي ينشأ من احتمال تأثي䨱 ذاتية الباحث على نتائج البحث، لذلك قامت الباحثتان 

بال䐧ستشهاد بعدد من أقوال ال䑅علمات ال䑅شاركات ف䅊 ال䑅قابل䐧ت. 

ال䐧نتقالي兎ّة: 
تقابل ال䐧نتقالية الصدق ال䐮ارجي ف䅊 البحث الكمي ب⡅عن䙉 إل䑉 أي مدى ي䩅كن تعميم نتائج 
البحث على حالة أخرى )العبد الكري䩅، 2020(،ويعد ت⨮قيق معيار ال䐧نتقالية ف䅊 البحث النوعي 
أمرا صعبًا إل䑉 حد ما ل䐣ن النتائج ف䅊 البحث النوعي ل䐧 ت⩇دف إل䑉 التكرار كما هو ف䅊 البحث الكمي، 
ونتائجه  البحث  تطبيق  ل䐮طوات  ال䑅كثف  الوصف  خل䐧ل  من  ال䐧نتقالية  معيار  ت⨮قيق  ي䩅كن  ولكن 
للمساعدة ف䅊 تطبيقه ل䐧حقًا )Stahl & King, 2020(، وتبعًا لذلك قدمت الباحثتان وصفًا دقيقًا 
لطريقة اختيار العينة وخصائصها، وتقدي䩅 وصف ل䐥جراءات البحث وكيفية جⱅع البيانات والطريقة 

ال䑅ستخدمة ف䅊 ت⨮ليلها وال䐭رص على ربط نتائج البحث ال䐭ال䑊 بالدراسات السابقة.
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نتائج البحث ومناقشتها:
ت⩇دف هذه الدراسة إل䑉 استكشاف كيفية تفاعل معلمات صعوبات التعلم مع استخدام ن䙅وذج 
الصف ال䑅قلوب لدي طل䐧ب⡇ن من خل䐧ل إجراء ال䑅قابل䐧ت، ولتقدي䩅 ومراجعة النتائج ت⩅ استعمال 
بوضوح  وتقدي䩅ها  ال䐣فكار  ترتيب   䅊ف تسهم  ل䐣ن䙇ا  فعّالة  الطريقة  هذه   ⠱وتُعتب  ،)PEEL( أسلوب 

.)2019 ،䙊للمتلقي )العدسان

نتائج السؤال ال䐣ول:  
تطبيق  على  التعلم  صعوبات  معلمات  شجعت  الت⩊  ال䐣سباب  "ما  على:  ال䐣ول  السؤال   ّ兎نَص

استراتيجية الصف ال䑅قلوب على طالبات⩇ن ف䅊 ال䑅رحلة ال䐧بتدائية؟":
أسفر التحليل ال䑅وضوعي للمقابل䐧ت عن موضوعي䩆، ه䝅ا: التعلم الطارئ عن بُعْد، وال䐣هداف 

الطويلة؛ وبيان䙇ما على النحو ال䐢ت⩊: 

شكل)2(: ال䐣سباب الت⩊ شجعت معلمات صعوب⠧ت التعلم على تطبيق ال䐧ستاتيجية

أول䐧ً: التعلم الطارئ عن بُعْد: 
العال䑅 أجⱅع بطريقة غي䨱 مسبوقة، وظهرت   䅊التعليم ف تغيي䨱 نظام   䑉أدت جائحة كورونا إل
ال䐭اجة ال䑅لحة إل䑉 ت⨮ويل التعليم عن بُعْد؛ حفاظًا على سل䐧مة الطل䐧ب وكانت ال䑅ملكة العربية السعودية 
 䑉نتقال إل䐧ضوري وال䐭إيقاف التعليم ال 䅊جراءات الوقائية ف䐥وال 䨱عايي䑅من الدول الرائدة الت⩊ طبقت ال
التعليم عن بُعْد  ومن خل䐧ل إجراء ال䑅قابل䐧ت ذكرت ال䑅علمة م1 أن䙇ا ل䐬أت ل䐧ستخدام استراتيجية الصف 
ال䑅قلوب خل䐧ل جائحة كورونا فقالت: "ال䐭صص الت⩊ كانت عن بُعْد أيام كورونا كان النت فيها ضعيفًا 
عًا، فكان يضيع الوقت، ولذلك ل䑅 أستطع إكمال الشرح" وأكدت على كل䐧مها م3  وحسب ما ترى  ّ児ومتقط
الباحثتان قد يعود السبب ف䅊 ذلك إل䑉 أن منصة مدرست⩊ كانت متاحة ل䑅ا يقارب 6,000,000 طالب 
وطالبة ف䅊 جⱅيع ال䑅راحل وف䅊 الوقت نفسه؛ فأصبح هناك ضعف وعدم استقرار ف䅊 شبكة ال䐥نترنت، 
بال䐥ضافة إل䑉 أن زمن ال䐭صة كان يتراوح ما بي䩆 30 - 35د، م䕅ا يتسبب ف䅊 ضياع أغلب الوقت نتيجة 



91

استراتيجية الصف ال䑅قلوب وت⨫ربة معلمات صعوبات التعلم ف䅊 تطبيقها: دراسة ظاهراتية

لل䐧نقطاع ال䑅ستمر لل䐥نترنت، م䕅ا اضطر ال䑅علمات إل䑉 استخدام استراتيجية الصف ال䑅قلوب وذلك 
بإرسال مقاطع فيديو إل䑉 الطالبة ف䅊 اليوم السابق، وهذا يتفق مع ما ذكرته )البكري، 2021(، حيث 
ذكرت أن ضعف شبكة ال䐥نترنت أو عدم توفرها بسبب الضغط على الشبكة كان أحد التحديات الت⩊ 

واجهت طل䐧ب ذوي ال䐥عاقة خل䐧ل فترة التعلم الطارئ عن بُعْد. 

ثانيًا: ال䐣هداف الطويلة:
هناك أهداف طويلة ت⨮تاج إل䑉 جهد ووقت لتحقيقها، ويتوقع من الطالبة أن ت⨮ققها ف䅊 حصة 
ومن خل䐧ل  الوقت؛  يؤدي إل䑉 ضياع  أكثر من حصة، م䕅ا   䑉إل ولكن عند شرحها ت⨮تاج  واحدة، 
ال䑅قابل䐧ت اتضح أن أغلبية ال䑅علمات ذكرن أن䙇ن يلجأْن ل䑇ذه ال䐧ستراتيجية؛ لتحقيق أهداف متعددة، 
ل فيها  ّ児جائية قراءةً وكتابةً، حيث قالت )م5(: "هنالك دروس أُفض䑇روف ال䐭منها: التعرف على ال
استخدام استراتيجية الصف ال䑅قلوب كالتعرف على ال䐭روف ال䑇جائية قراءةً وكتابةً جدًا تناسبها"؛ ومن 
ال䐣هداف أيضًا: التمييز بي䩆 )ال الشمسية وال القمرية(، حيث ذكرت )م1(: "أل䐬أ ل䑇ذه ال䐧ستراتيجية 
القمرية والتمييز  ف䅊 بعض الدروس الت⩊ تستغرق وقتًا طويل䐧ً ف䅊 الشرح كدروس ال الشمسية وال 
 䩆ستراتيجية للتمييز بي䐧د، حيث قالت )م3(: " أستخدمُ هذه ال䑅بينهما"؛  وأيضًا التعرف على أنواع ال
"، وأخي䨱ًا التمييز بي䩆 أنواع التنوين، حيث ذكرت )م4(: "طبقت هذه ال䐧ستراتيجية ف䅊 دروس  ّ児د䑅أنواع ال
التنوين"، وذكرت ال䑅علمات أنه بعد تطبيق هذه ال䐧ستراتيجية ت⨮قق ال䑇دف من الدرس ف䅊 وقت أقل، 
وف䅊 ال䑅دة والتاريخ ال䑅توقعي䩆؛ وترى الباحثتان أنه قد يعود السبب ف䅊 ذلك  إل䑉 أن兎ّ من خصائص طل䐧ب 
صعوبات التعلم أن فترة انتباههم قليلة، وأنه للمساعدة ف䅊 ال䐭فاظ على الوقت ومساعدة الطالبات على 
 䑉هداف الطويلة إل䐣ستراتيجية، وت⨫زئة هذه ال䐧علمات بتطبيق هذه ال䑅ت⨮قيق أفضل النتائج؛ قامت ال
 䅊يث تشاهدها الطالبة ف⠭دة وجاذبة، ب䑅ة ال䨱ا على شكل مقاطع فيديو قصي䑇أهداف أبسط، ث⭅ إرسال
من䘲ل䑇ا؛ وهذا يتوافق مع ما أوضحته دراسة: )الروقي، 2019( حيث ذكر أن استراتيجية الصف 

ال䑅قلوب ساعدت ال䑅علمي䩆 ف䅊  التغلب على بعض ال䑅شكل䐧ت التدريسية الت⩊ تواجههم كضيق الوقت.

:䙊نتائج السؤال الثان
نَص兎ّ السؤال الثان䙊 على: "ما العوامل ال䑅ساه䝅ة ف䅊 ن䘬اح تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب 

على الطالبات ذوات صعوبات التعلم ف䅊 ال䑅رحلة ال䐧بتدائية؟":
أسفر التحليل ال䑅وضوعي للمقابل䐧ت عن عدة مواضيع، وهي: تعاون ال䐣سرة، ورغبة ال䑅علمة، 

وعل䐧قة ال䑅علمة بالطالبة.
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 ف䅊 ال䑅رحلة ال䐧بتدائية؟": 

وهي: تعاون ال䐣سرة، ورغبة ، مواضيععدة أسفر التحليل ال䑅وضوعي للمقابل䐧ت عن 
ال䑅علمة، وعل䐧قة ال䑅علمة ب⠧لطالبة. 

 

 

 .العوامل ال䑅ساه䝅ة ف䅊 ن䘬اح تطبيق است⨱اتيجية الصف ال䑅قلوب 3.لشك

 

 

: تعاون   : ال䐣سرةأول䑋ا

رؤيةأك   السعودية  2030  دت  العربية  ال䑅ملكة   䅊عتبارها    ف⠧ب ال䐣سرة  مشاركة  أه䝅ية  على 
فال䐣سرة  ،  ومنهم طل䐧ب صعوب⠧ت التعلم  ،الطل䐧ب  اف䅊 تعليم أبنائه  مع ال䑅درسة  أساسيا    شريكا  

من  ها، فعن الطالب وسلوكه داخل ال䑅درسة وخارج  ال䑅همةمصدر أساسي لكثي䨱 من ال䑅علومات  
أن تعاون بعض ال䐣مهات (  5(، و)م3(، و)م2(، و)م 1ال䑅علمات: )م   أكدت  خل䐧ل ال䑅قابل䐧ت

  أن䙇ن قمن ب⠥رسال مقاطع الفيديو معهن كان له دور ف䅊 إن䘬اح است⨱اتيجية الصف ال䑅قلوب حيث  

طبيق  العوامل ال䑅ساه䝅ة ف䅊 ن䘬اح ت
ال䐧ست⨱اتيجية

تعاون ال䐣سرة

رغبة ال䑅علمة

بةعل䐧قة ال䑅علمة ب⠧لطال

شكل)3(: العوامل ال䑅ساه䝅ة ف䅊 ن䘬اح تطبيق استاتيجية الصف ال䑅قلوب

أول䐧ً: تعاون ال䐣سرة:
دت رؤية 2030 ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية على أه䝅ية مشاركة ال䐣سرة باعتبارها شريكًا  ّ兎أك
فال䐣سرة مصدر  التعلم،  ومنهم طل䐧ب صعوبات  الطل䐧ب،  أبنائها  تعليم   䅊درسة ف䑅ال مع  أساسيًا 
خل䐧ل  فمن  وخارجها،  ال䑅درسة  داخل  وسلوكه  الطالب  عن  ال䑅همة  ال䑅علومات  من   䨱لكثي أساسي 
ال䑅قابل䐧ت أكدت ال䑅علمات: )م1(، و)م2(، و)م3(، و)م5( أن تعاون بعض ال䐣مهات معهن كان له 
 䑉إل للدرس  الفيديو  مقاطع  بإرسال  قمن  أن䙇ن  حيث  ال䑅قلوب  الصف  استراتيجية  إن䘬اح   䅊ف دور 
ال䐣مهات لل䐧طل䐧ع عليها مع الطالبة، وف䅊 اليوم التال䑊 تتم مناقشة الطالبة وحل ال䐣نشطة، وعل兎ّلت 
)م2( سبب إرسال مقاطع الفيديو إل䑉 ال䐣مهات بقول䑇ا: "أتواصل دائمًا مع ال䐣مهات ، وهن حريصات 
على معرفة مدى تقدم بنات⩇ن، فكان من الضروري إشراك ال䐣م ف䅊 كل خطوة؛ فال䐣م هي ال䑅ساعد 
ال䐣ول" وقد يعود السبب ف䅊 ذلك إل䑉 مشاركة معلمة صعوبات التعلم الب⠱نامج التربوي مع أولياء 
ال䐣مور من بداية العام الدراسي؛ لتمكينهم من طرح ال䐣سئلة، ومشاركة م䔮اوفهم، والتعبي䨱 عن 
آرائهم؛ وهذا ما يتفق مع دراسة )الفرهود، 2022( حيث ذكرت أن مشاركة أولياء أمور طل䐧ب 
وتعليمهم،  احتياجات أطفال䑇م  الفاعلة ف䅊 ت⨮ديد  تفهمهم ومساه䝅تهم  زاد من  التعلم  صعوبات 
لذلك ترى الباحثتان ضرورة  مشاركة ل䐣سرة من بداية العام الدراسي مع فريق العمل ف䅊 إعداد 
الب⠱نامج التربوي الفردي وتنفيذه وتقوي䩅ه، حيث أن ال䐣سرة تلعب دورًا مهمًا ف䅊 تقدي䩅 معلومات عن 

أطفال䑇م تساعد ف䅊 ت⨮ديد احتياجات⩇م التربوية الفردية.

ثانيًا: رغبة ال䑅علمة: 
ال䐧هتمام   وذلك من خل䐧ل  التقنية   بتفعيل  ال䐧هتمام  على  السعودية  العربية  ال䑅ملكة  حرصت 
بالتعليم ال䐥لكترون䙊، فقامت وزارة التعليم بإنشاء منصات تعليمية: كمنصة "مدرست⩊"، ومنصة 
"عي䩆" على اليوتيوب؛ ومن خل䐧ل ال䑅قابل䐧ت لُوحظ اتفاق أغلبية ال䑅علمات على تأييد استخدام التقنية 
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ف䅊 تفعيل استراتيجية الصف ال䑅قلوب حيث قالت كل兌ّ من: )م3(، و)م5(: "إن䙇ا توفر الوقت والوسائل 
التعليمية؛ ل䐣ن䙇ا تبسط ال䑅علومات وتزيد من مدة تركيز الطالبات"، وذكرت )م2(: "أن䙇ا تساعد على 
الطالبات ذوات  تدريس   䅊استخدامها مهم ف الطرق"؛ وأضافت )م6(:"  بأسهل  تطوير مهارات⩇ن 
صعوبات التعلم؛ لكسر جⱅود الدرس وتوثيق ال䑅علومة ف䅊 أذهان䙇ن بصريًا، كما تعد兏ّ عنصر جذب 
لدى  البصري  ال䐥دراك  تنمية   䅊ا ف䨱ًكبي دورًا  تلعب  "أن䙇ا  )م7(:  ذكرت  كما  أثناء ال䐭صة"،  ل䑇ن 
الطالبات ذوات صعوبات التعلم؛ وذلك من خل䐧ل تنمية مهارات التمييز البصري، وتنمية الذاكرة 
التقنية  دمج  على  واستمرارهن  ال䑅علمات  تأييد   䅊ف السبب  يعود  وقد  ال䐭ركي"؛  والتآزر  البصرية 
ال䑅تمثلة ف䅊 الصف ال䑅قلوب إل䑉 النتائج الت⩊ حققتها منصة مدرست⩊؛ كون䙇ا ال䑅حور ال䐣ساسي للتعليم 
ل䐧ستمرار  وذلك  الدراسة؛  تعليق  عند  كبديل  كورونا،  جائحة  زمن  التعليم  وزارة  له  الذي ل䐬أت 

العملية التعليمية؛ وهذا يتفق مع ما ذكره كل من )الغامدي، 2022؛ وال䐭افظي، 2023(.

الصف  استراتيجية  تطبيق  لكيفية   䩆للمعلمي عمل  ورش  إعداد  ضرورة  الباحثتان  ترى  لذا 
ال䑅قلوب على طل䐧ب ذوي صعوبات التعلم وإظهار نتائجها ال䐥ي䨬ابية على العملية التعليمية م䕅ا قد 

يساهم ف䅊 ت⨭فيف القلق عند بعض ال䑅علمي䩆 من تطبيقها.

ثالثًا: عل䐧قة ال䑅علمة بالطالبة:
ن الطل䐧ب من تبادل ال䐣فكار،  ّ児ا ت⩅ك䙇التعليم، حيث إن 䅊جتماعي دور مهم ف䐧لوسائل التواصل ال
و)م4(،  كل兌ّ من: )م1(،  فقد ذكرت  وال䑅علم،  الطالب  كل من   䩆الفجوة بي لتقليل  تستخدم  كما 
و)م6( أنه مع استخدام استراتيجية الصف ال䑅قلوب ل䐧حظن أن الطالبة ل䑅 تعد تشعر بال䐮وف أو 
ال䐮جل، وتكونت لديها رغبة شديدة للتفاعل والتواصل مع ال䑅علمة والسؤال عن كل ما يصعب عليها 
فهمه؛ ف䅊 السياق ذاته قالت )م7(:" أصبحت أقضي وقت⩊ ف䅊 التحدث مع الطالبات وال䐥جابة عن 
أسئلتهن، وبناء عل䐧قة قوية معهن حيث أتاح ل䑊 هذا التواصل التعرف على مستوى كل طالبة ومدى 
 䩆بنيان جسر من الثقة بي" :䅊ستراتيجية تسهم ف䐧عرفة"، وذكرت )م8( أن هذه ال䑅طلب ال 䅊جديتها ف
ال䑅علمة والطالبة وتوطيد العل䐧قة بينهما بشكل إي䨬اب⡊"؛ وقد يعود السبب ف䅊 ذلك إل䑉 أن التفاعل 
على مواقع التواصل ال䐧جتماعي بي䩆 ال䑅علمات وطالبات⩇ن، ساعد ف䅊 كسر حواجز الرهبة بينهن، 
ى إل䑉 ت⨮سي䩆 ال䐣داء  ّ兎ا أد䕅ميع، م䐬قات جيدة مع ال䐧ستقرار النفسي وتكوين عل䐧وساعدت⩇ن على ال
ال䐣كادي䩅ي لديهن والتزامهن ومشاركتهن الفاعلة؛ وتتفق هذه النتيجة مع دراست⩊ كل免ّ من: )أصغر، 

.)Froment et al., 2017(و ،)2018
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عل䐧قتهن   䅊ف تغي兏ّر  أي  تل䐧حظا   䑅ل أن䙇ما  فقط  معلمتان  ذكرت  ذلك،  من  النقيض  وعلى 
بالطالبات، حيث قالت )م5(:"ل䑅 أل䐭ظ أي تغيي䨱 ف䅊 عل䐧قت⩊ مع الطالبات، فعل䐧قت⩊ معهن كعل䐧قة 
ال䐣م ببنات⩇ا"؛ وال䐣مر نفسه مع )م3(، حيث قالت: "ل䑅 أل䐭ظ أي تغي兏ّر ف䅊 عل䐧قت⩊ مع الطالبة؛ ل䐣ن 

عل䐧قت⩊ ب⡇ن مبنية على ال䑅ودة وال䐧حترام والتقدير".

يتضح م䕅ا سبق أن بناء العل䐧قات ال䐧جتماعية ال䐬يدة مع الطل䐧ب وخصوصًا طل䐧ب صعوبات 
 䨱أنشطة الفصل والتعبي 䅊شاركة بنشاط ف䑅ب على ال䐧ا تشجع الطل䙇ية؛ حيث أن䝅ه䐣التعلم أمر بالغ ال

عن أفكارهم وأسئلتهم دون خوف من ال䐭كم أو الرفض. 

نتائج السؤال الثالث:
نَص兎ّ السؤال الثالث على: "ما أثر تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب ف䅊 العملية التعليمية؟":

آثار تطبيق هذه ال䐧ستراتيجية ف䅊 العملية التعليمية كثي䨱ة، وهنا ستتم مناقشة هذه ال䐢ثار خصوصًا 
ما يتعلق ب⡅علمة صعوبات التعلم، وطالبات صعوبات التعلم، كما هو موضح ف䅊 الشكل ال䐢ت⩊:

شكل)4(: آث⬧ر تطبيق استاتيجية الصف ال䑅قلوب ف䅊 العملية التعليمية

تأثي䨱 الصف ال䑅قلوب على ال䑅علمة:
ت⨭فيف العبء التدريسي: 

التعلم  صعوبات  معلمات  واجهت  الثل䐧ثة؛  الفصول  نظام  واستحداث  الوقت  لضيق  نتيجةً 
لتخفيف  ال䐧ستراتيجية  استخدام هذه   䑉إل فلجأن  طالبات⩇ن،  مع  مُرضِية  نتائج  لتحقيق  ت⨮ديات 
العبء التدريسي، ول䑅ساعدة الطالبات، فمن خل䐧ل ال䑅قابل䐧ت مع ال䑅علمات، ذكرت معلمة واحدة 
فقط أن العبء نفسه ل䑅 يتغي䨱 حيث قالت )م2(: "إن العبء التدريسي نفسه ل䑅 يتغي䨱، فال䐭صة 

ستشرح إما ب⡇ذه ال䐧ستراتيجية أو بغي䨱ها".
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أما بقية ال䑅علمات، فاتفقن على أن هذه ال䐧ستراتيجية ساعدت⩇ن ف䅊 ت⨭فيف العبء التدريسي، 
من حيث تقليل الوقت ال䑅ستغرق ف䅊 غرفة ال䑅صادر، وهذا ما أوضحته دراسة )الدوخي، 2017( حيث 
ذكرت )م1( أن䙇ا عند اختيار مقاطع فيديو لتحضي䨱 درسها ف䅊 منصة مدرست⩊ تقوم بإرسال روابط 
هذه ال䑅قاطع إل䑉 الطالبة ف䅊 الوقت نفسه؛ وترى الباحثتان أنه قد يعود السبب ف䅊 ذلك إل䑉 أن هذه 
ال䐧ستراتيجية تقلب نظام الفصل التقليدي، م䕅ا جعل ال䑅علمة تستغن䙊 عن بعض خطوات التدريس 
كالتمهيد للدرس، فاستراتيجية الصف ال䑅قلوب تسهم ف䅊 ال䐧حتفاظ بال䑅علومات ل䑅دة أطول – بقاء أثر 
التعلم- حيث إن مقاطع الفيديو ال䑅رسلة تساعد الطالبة ف䅊 ال䐭صول على تغذية راجعة مباشرة عن 
زة  ّ児ف䔭مرشدة، وم 䑉علمة إل䑅دور ال 䨱ستراتيجية، يتغي䐧أنه عند تطبيق هذه ال 䑉ضافة إل䐥أدائها، بال
 )2016 ،䙊نشطة داخل الصف، وهذا ما أشارت إليه دراسة )عبد الغن䐣تميز لل䑅داء ال䐣للطالبات على ال
فقد ذكرت أن هذه ال䐧ستراتيجية تسهم ف䅊 بقاء أثر التعلم. من زاوية أخرى ساعدت هذه ال䐧ستراتيجية 
 䅊ستراتيجية ف䐧ال 䙊ا: "ساعدتن䑇الوقوف على أخطاء الطالبة، وهو ما ذكرته )م 8( بقول 䅊علمات ف䑅ال
توضيح نقاط الضعف عند الطالبات، كما بينت طريقة تلقي الطالبة للدرس. كذلك منحتن䙊 فرصة 
 䨱ا دور كبي䑇قلوب ل䑅ا سبق أن استراتيجية الصف ال䕅للوقوف على أخطائها بشكل واضح". يتضح م
وفعال ف䅊 ت⨭فيف العبء التدريسي، ومساعدة ال䑅علمي䩆 على ال䐧ستثمار ال䐣مثل لوقت ال䐭صة؛ لذا توصي 

الباحثتان بضرورة تدريب ال䑅علمي䩆 على استخدامها ف䅊 فصول التربية ال䐮اصة.

تأثي䨱 الصف ال䑅قلوب على الطالبة:
 الثقة ف䅊 النفس: 

تظهر على بعض طل䐧ب صعوبات تعلم بعض ال䑅شكل䐧ت السلوكية والنفسية، الت⩊ تكون نات⨫ة عن 
تأثي䨱 صعوبات التعلم، مثل: تدن䙊 مفهوم الذات، وال䐧نسحاب، وضعف الثقة؛ وذلك بسبب تكرار 
خب⠱ات الفشل؛ وهو ما ذكره )خصاونة وآخرون، 2016(، لكن مع تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب 
لوحظ أن خب⠱ات النجاح قد تكررت، م䕅ا أسهم ف䅊 زيادة ثقة الطالبات ف䅊 أنفسهن، فمن خل䐧ل 
ال䑅قابل䐧ت قالت )م5(: "ل䐧حظت زيادة ثقة الطالبة ف䅊 نفسها بشكل واضح"؛ وأضافت )م1(: "زيادة 
دته )م4( بقول䑇ا: "أصبحت الطالبة أكثر  ّ兎مر نفسه أك䐣وت⨫يب وتشارك"؛ ال ّ兏نفسها، وهي ت⨮ل 䅊ثقتها ف
تفاعل䐧ً ف䅊 ال䐭صة، وأكثر ثقة ف䅊 نفسها، وف䅊 إجابتها، وقَل兎ّتْ خب⠱ات الفشل، حيث اعتمدت على 
نفسها ف䅊 ت⨮ضي䨱 ال䑅هارات"؛ ف䅊 السياق ذاته قالت )م3(: "زيادة ثقة الطالبة ف䅊 نفسها، والتشجيع 

والتحفيز، له دور كبي䨱 جدًا ف䅊 زيادة ثقة الطالبات بأنفسهن". 
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نت  ّ兎ت⨮س ال䑅قلوب  الصف  استراتيجية  تطبيق  بعد  أنفسهن   䅊ف الطالبات  ثقة  لزيادة  ونتيجةً 
ال䐬وانب  على  مقتصرة  ليست  التعلم  صعوبات  أن   عليه  ال䑅تعارف  فمن  ال䐧جتماعية،  عل䐧قات⩇ن 
ال䐧جتماعية  ال䑅ظاهر  ومن  عليها،  ر  ّ児وتؤث ال䐧جتماعية  ال䐬وانب   䑉إل  ّ兏ت⩅تد قد  بل  فقط،  ال䐣كادي䩅ية 
 䩆زاح والتمييز بينه وبي䑅ب صعوبات التعلم: عدم القدرة على إدراك ال䐧ة الت⩊ تبدو على طل ّ兎العام
ي兎ّة، والصعوبة ف䅊 أخْذ الدور ف䅊 ال䐭ديث، وكذلك عدم القدرة على تكوين صداقات  ّ児د䐬واقف ال䑅ال
مع ال䐢خرين، أو ال䑅حافظة عليها إنْ وجِدت؛ ومن خل䐧ل إجراء ال䑅قابل䐧ت مع ال䑅علمات، قالت )م7(: 
"ت⨮سنت مهارة الطالبات ف䅊 التواصل مع زميل䐧ت⩇ن"؛ وأضافت )م8(: "ارتفع مستوى الثقة عند 
الطالبات بشكل قوي جدًا، وأصبحن قادرات على تكوين عل䐧قات م䔬تمعية ناجحة مع زميل䐧ت⩇ن، 
حت⩉ أصبحن يكثرن من ال䐥ل䐭اح على ال䑅علمات لل䐧نضمام إل䑉 برامج الصعوبات ف䅊 أقرب فرصة 
مواتية ل䑇ن". يتضح م䕅ا سبق بأن هنالك عل䐧قة طردية بي䩆 الثقة بالنفس وبناء العل䐧قات ال䐧جتماعية 
 䅊قات اجتماعية ناجحة ف䐧خرين، فكلما زادت ثقة الطالبات بأنفسهن، استطعن تكوين عل䐢مع ال
 Van Alten et al. )2020(و Gallagher )2023( ⩊َدراست 䅊تمعهن. وتأكيدا على ما ورد ف䔬م
ترى الباحثتان بأن استراتيجية الصف ال䑅قلوب تشجع الطالبات على أخذ زمام ال䑅بادرة ف䅊 تعلمهن، 
م䕅ا يعزز استقل䐧ليتهن وثقتهن بقدرت⩇ن على التعلم واكتساب ال䑅عرفة بأنفسهن، حيث أن䙇ا قد تقلل 
من الشعور بال䐥حباط وال䐮وف من الفشل، من خل䐧ل إمكانية مراجعة ال䑅حتوى التعليمي وفق سرعة 

كل طالبة واحتياجات⩇ا م䕅ا يسهم ف䅊 بناء ثقة بالنفس أكثر. 

تعزيز الدافعية:
تركز رؤية 2030 ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية على استقل䐧لية ذوي ال䐥عاقة ف䅊 التعليم وتزويدهم 
ومن   ،)2020 التعليم،  )وزارة  ذلك  ت⨮قيق  على  تساعدهم  الت⩊  وال䐣دوات  التسهيل䐧ت  بكافة 
ال䑅شكل䐧ت الت⩊ تعيق ت⨮قيق هذه الرؤية هي: ضعف دافعية الطل䐧ب؛ ولعل من أحد أسباب⡇ا عدم 
تطبيق  وعند  التعليم،   䅊ف واحدة  استراتيجية  على  وال䐧عتماد  التعليمية  ال䐧ستراتيجيات   䅊ف التنوع 
ال䑅علمات ل䐧ستراتيجية الصف ال䑅قلوب ل䐧حظن زيادة دافعية الطالبات وإقبال䑇ن على التعلم، فمن 
متفاعلة  تكون  الطالبة  "إن  و)م6(:  كل兌ّ من: )م5(،  قالت  ال䑅علمات،  مع  ال䑅قابل䐧ت  إجراء  خل䐧ل 
ال䑅علومات  عن  وتبحث  تشرح  وأصبحت  ودافعيتها،  حⵅاسها  وزاد  ال䐭صة،  وقت  طوال  مشاركة 
ل العملية التعليمية"؛ كذلك قالت كل兌ّ من:  ّ兎ا سه䕅بنفسها، فعند الشرح تكون لديها خلفية سابقة؛ م
الدرس"  تساعدن䙊 ف䅊 شرح  وأن䙇ا  وال䐭ماس،  ال䐧ندفاعية  الطالبة  على  "ل䐧حظتُ  و)م8(:  )م1(، 
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وأضافت )م4(: "أصبحت الطالبات أكثر تفاعل䐧ً ف䅊 ال䐭صة، وأكثر ثقة ف䅊 أنفسهن وإجابات⩇ن، 
فقل兎ّتْ لديهن خب⠱ات الفشل، وزادت م䕅ارستهن للتعلم النشط، فأصبحن يشاركن ف䅊 شرح الدرس 
 䑉ذلك إل 䅊مها )م3(؛  وترى الباحثتان أنه قد يعود السبب ف䐧دت كل ّ兎وإحضار الوسائل"؛ وقد أك
حرص ال䑅علمة على إعطاء الطالبات ال䐭رية ف䅊 ال䐭وار والنقاش حول مقاطع الفيديو، الت⩊ سبق أن 
أُرسلت إليهن، حيث يأتي䩆 مستعدات للمشاركة ف䅊 النقاشات وطرح ال䐣سئلة الت⩊ تزيد من دافعيتهن 
إل䑉 التعلم، حيث قالت )م6(: "أطلب من الطالبة أن تأت⩊ ف䅊 اليوم التال䑊 لتخب⠱ن䙊 ب⡅ا هو داخل 
الفيديو؟، ث⭅ تأت⩊ وهي متشوقة لتسرد وتوضح الذي شاهدته ف䅊 مقطع الفيديو"؛ وم䕅ا سبق ي䩅كن 
الطالبات من  وتستفيد  الذات⩊،  التعلم  تعزيز  على  تشجع  ال䑅قلوب  الصف  استراتيجية  بأن  القول 
التفاعل والتعزيز ال䑅باشر من ال䑅علمات وال䐧ستفادة من الدعم الفردي ل䑇ن ف䅊 شيء سبق ل䑇ن أن 
تعرفن عليه من خل䐧ل الصف ال䑅قلوب، م䕅ا يعزز الشعور بال䐥ن䘬از وهذا يتفق مع دراسة كل免ّ من: 

.)Malik& Zhu 2023(و ،)الناجم، 2018؛ الزبون، 2020(

ت⨮سي䩆 التحصيل ال䐣كادي䩅ي:
ال䑅علمات،  ال䑅قابل䐧ت مع  ال䐣كادي䩅ي، فمن خل䐧ل  التحصيل  زيادة   䅊ستراتيجية دور ف䐧كان لل
الطالبة  "تكون  )م5(:  وقالت  نسيان䙇ا"؛  عدم  مع  والتذكر  بال䑅علومة  احتفاظها  "زاد  )م3(:  قالت 
متفاعلة، ومشاركة طوال وقت ال䐭صة، فتتذكر أن䙇ا أخذت أو رأت هذا ال䐭رف من قبل، ول䐧حظت 
سرعة ال䐧ستجابة والتذكر سابقًا، فقد كنت أعلمها حرف)م( مثل䐧ً، وأستخدم الوسائل ال䑅حسوسة 
فأعطيها  ال䐧ستراتيجية  تطبيق  بعد  ال䐢ن  أما  أكثر؛  وتركيزًا  وقتًا  يتطلب  م䕅ا  ال䑅حسوسة،   䨱وغي
د هي ل䑊 حرف )م( وتكتبه"؛ وأضافت )م6(: "توثيق ال䑅علومة ف䅊 أذهان䙇ن  ّ児وت⨮د ،䐧ًالبطاقات مثل
بصريًا"؛ وذكرت )م7(: "تنمية مهارات ال䐥دراك البصري لدى طالبات صعوبات التعلم، وذلك من 
خل䐧ل تنمية مهارة التمييز البصري، وتنمية الذاكرة البصرية والتآزر ال䐭ركي"؛ وقد يعود السبب 
ف䅊 زيادة التحصيل ال䐣كادي䩅ي إل䑉 كون استراتيجية الصف ال䑅قلوب تدمج بي䩆 نوعي䩆 من التعلم، 
حيث كان لل䐣نشطة الت⩊ مارسنها والتطبيقات داخل الفصل مكملة ل䑅قاطع الفيديو الت⩊ كانت متاحة 
ل䑇ن بال䑅ن䘲ل، والت⩊ من ال䑅مكن الرجوع إليها وتكرارها ف䅊 أي وقت، فالطالبة تتذكر وتسترجع جⱅيع 
ال䑅هارات الت⩊ تعلمتها؛ وهذا يتفق مع دراست⩊: )عبد الغن䙊، 2016؛ وسيف الدين، والعسي䨱ي، 
بإثراء  ال䑅علمة  قيام  إمكانية   䑉إل ال䐣كادي䩅ي  التحصيل  زيادة   䅊أيضًا ف السبب  يعود  وقد   ،)2022
من  والت⩊  والتفاعلية،  البصرية  بالعناصر  ال䑅ليئة  التعليمية؛  الفيديو  وب⡅قاطع  بال䐣نشطة  ال䑅نصة 
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شأن䙇ا تعزز الفهم وجذب انتباه الطالبات بشكل أفضل، وتكوين تأثي䨱 إي䨬اب⡊ على مهارات ت⩇جئة 
قراءة  من  ت⨮سن  الت⩊  البصرية؛  والذاكرة  البصري،  والتمييز  وكتابتها،  ال䑇جائية  ال䐭روف 

الطالبات ذوات صعوبات التعلم وكتابتهن؛ وهذا يتوافق مع ما ذكره )الغامدي، 2022(.  

نتائج السؤال الرابع: 

تطبيق   䅊ف التعلم  معلمات صعوبات  واجهت  الت⩊  التحديات  "ما  على:  الرابع  السؤال   ّ兎نَص  
استراتيجية الصف ال䑅قلوب؟ تضمنت إجابة هذا السؤال موضوعي䩆 موضحي䩆 ف䅊 الشكل ال䐢ت⩊: 

شكل)5(: ت⨮دي䨧ت تطبيق استاتيجية الصف ال䑅قلوب

ال䑅وضوع ال䐣ول: ضعف ال䐥نترنت:
 䐧إنترنت لتطبيقها، فلم تعدْ هنالك مؤسسة تعليمية إل 䑉قلوب إل䑅ت⨮تاج استراتيجية الصف ال
وتعتمد عليه؛ ومن خل䐧ل ال䑅قابل䐧ت مع ال䑅علمات ذكرت )م5(: "أن من الصعوبات الت⩊ واجهتن䙊 أثناء 
أكدته  ما  وهذا  قرية"   䅊لوجودي ف نظراُ  ال䐧نترنت  هي ضعف  ال䑅قلوب  الصف  استراتيجية  تطبيق 
تكون  ال䐥نترنت غالبًا ما  أن شبكات  ال䑅عروف  أيضًا ف䅊 منطقة جبلية، فمن   ال䑅علمة )م7( كون䙇ا 
 䨱هل على توفي䐣عدم قدرة ال 䑉ذلك يرجع إل 䅊دن كما ذكرت  )م4( أن السبب ف䑅ضعيفة خارج ال
اتصال دائم بال䐥نترنت؛ وهذا ما يتوافق مع دراسة )النعيم وآخرون، 2022( وترى الباحثتان بأن 
هذا  أن  ال䑅قلوب، حيث  الصف  استراتيجية  تطبيق  على   䨱كبي بشكل  يؤثر  ال䐥نترنت  ت⨮دي ضعف 
الضعف يعيق الوصول السهل للمواد التعليمية ال䐥لكترونية ال䑅طلوبة لل䐧ستعداد قبل الدرس، والذي 
ي䩅كن أن يؤدي إل䑉 إحباط الطالبات وفقدان الدافعية نظرًا لصعوبة ال䐧تصال والتأخي䨱 ف䅊 التحميل. 
دون  إليها  الوصول  تعليمية ي䩅كن  مواد  تشمل  بديلة  حلول   䅊ف 䨱التفكي على ضرورة  يؤكد  ما  وهو 
ال䐭اجة إل䑉 اتصال مستمر بال䐥نترنت، وترى الباحثتان أنه على ال䐬هات ال䑅ختصة بالطل䐧ب ذوي 

صعوبات التعلم توفي䨱 الدعم ال䑅ادي والتقن䙊 ل䑅ساعدت⩇م ولل䐧رتقاء ب⡅ستواهم التعليمي.



99

استراتيجية الصف ال䑅قلوب وت⨫ربة معلمات صعوبات التعلم ف䅊 تطبيقها: دراسة ظاهراتية

ال䑅وضوع الثان䙊: نقص الوعي بب⠱امج صعوبات التعلم:
لل䐣سرة دور م䔭وري ف䅊 توفي䨱 بيئة من䘲لية تعليمية مل䐧ئمة، لتحفيز أبنائهم على ال䐧هتمام بال䑅حتوى 
التعليمي ال䑅تعلق باستراتيجية الصف ال䑅قلوب، فإذا فُقد التعاون من جانب ال䐣سرة ضعف ال䑅ردود الذي 
يُطمح إليه من خل䐧ل تطبيق هذه ال䐧ستراتيجية. فمن خل䐧ل ال䑅قابل䐧ت كان عدم تعاون بعض ال䐣سر مع 
ال䑅علمات من أبرز التحديات. إما لعدم اقتناع ال䐣سرة بوجود صعوبات تعلم أو عدم ت⨮ملهم مسؤولية 
 䑅علمات، ذكرت )م1(: "ل䑅ت مع ال䐧قابل䑅ل إجراء ال䐧علمة فمن خل䑅عتماد الكلي على ال䐧م وال䑇تعليم أطفال
ق الوحيد هو عدم تعاون ال䐣سرة، فبعض أفراد  ّ児عو䑅أواجه أي صعوبة تقنية ، أو مشكلة مع الطالبة، ال
ال䐣سر ل䐧 يستجيبون ول䐧 يتعاونون ول䐧 يطلعون على مقاطع الفيديو والروابط الت⩊ يتم إرسال䑇ا، فهم يرون 
أن䙇ا غي䨱 متماشية مع منهج الطالبة وأهدافها ف䅊 نفس مرحلتها؛ ب⡅عن䙉 أن حصت⩊ بالنسبة ل䑇م حصة 
 䑊هال䐣ّي بعض ال児كانت ت⨭ل 䙊السياق ذاته قالت )م3(: "التحديات الت⩊ واجهتن 䅊زائدة أو خصوصية"؛ ف
عن مسؤولية تعليم أبنائهم وعدم التعاون مع ال䑅علمة؛ ل䐧عتقادهم بأن التعليم مقتصر على ال䑅علمة فقط"؛ 
وأضافت )م5(: "من الصعوبات الت⩊ واجهتن䙊 أنه ل䐧 يوجد اهتمام وتعاون من ال䐣هل ف䅊 تطبيق هذه 
ال䐧ستراتيجية"؛ وأضافت )م6(: "عدم تعاون ال䐣هل ف䅊 التوضيح للطالبة لتوصيل ال䑅علومة إليها"؛ وقد 
يعود السبب ف䅊 ذلك إل䑉 عدة أمور، منها: عدم التواصل الفعال بي䩆 معلمة صعوبات التعلم وال䐣سرة 
بطبيعة صعوبات  ومعرفتها  ال䐣سرة  نقص خب⠱ات  وكذلك   ،䩅والتقوي التشخيص  مرحلة  بداية  منذ 
 ّ兎سباب أيضًا أن䐣ركية؛ ومن ال䐭عاقة ال䐥سية وال䐭عاقات ال䐥التعلم، وأن صفات⩇ا ليست ظاهرة كال
 ّ免كل دراسة  مع  تتفق  النتيجة  هذه  الطالبة.  متابعة  من  ت⩅نعها  أخرى  مسؤوليات  ال䐣سرة  لدى 

.)Morrison& Sepulveda-Escobar,2020(و ،)من:)عقيل، 2019

ول䐣ه䝅ية تعاون ال䐣سرة توصي الباحثتان بضرورة تكثيف التواصل مع ال䐣سرة وتقدي䩅 برامج 
ومن  التعلم  ذوي صعوبات  من  أطفال䑇م  احتياجات  تلبية  وعيهم حول طرق  لزيادة  تدريبية ل䑇م 
ضمنها استراتيجية الصف ال䑅قلوب، لذلك تؤكد الباحثتان من أنه وبالرغم من أن دور أولياء ال䐣مور 
قد يتطلب جهدًا ووقتًا إضافيًا، إل䐧 أن أه䝅يته ل䐧 ي䩅كن إغفال䑇ا؛ حيث تزداد فاعلية استراتيجية 

الصف ال䑅قلوب بشكل كبي䨱 عندما يكون هناك تعاون وتفاعل بناء بي䩆 ال䑅ن䘲ل وال䑅درسة.

التوصيات:
تدريب معلمي صعوبات التعلم على كيفية تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب على ال䑅راحل الدراسية   -

ال䑅ختلفة، وال䑅واد الدراسية ال䑅ختلفة، وذلك عن طريق ورش عمل تكون بصفة دورية ومستمرة.
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تشجيع معلمات صعوبات التعلم على استخدام التقنيات ف䅊 تعليم طالبات⩇ن؛ ل䑅ا ف䅊 ذلك من   -
أثر إي䨬اب⡊ ف䅊 كافة أجزاء ال䑅نظومة التعليمية

عمل لقاءات دورية بي䩆 أولياء ال䐣مور ومعلمي صعوبات التعلم من بداية العام الدراسي؛ لتعزيز   -
دور أولياء ال䐣مور عند تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب. 

ال䑅قترحات:
إجراء دراسات للمقارنة بي䩆 ت⨫ربة ال䑅علمي䩆 وال䑅علمات ف䅊 تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب على   -

طل䐧ب⡇م من ذوي صعوبات التعلم.
إجراء دراسات م䕅اثلة تتناول تطبيق استراتيجية الصف ال䑅قلوب على طل䐧ب صعوبات التعلم من   -

وجهة نظر أولياء ال䐣مور.
إجراء دراسات مقارنة بي䩆 استراتيجية الصف ال䑅قلوب وال䐧ستراتيجيات ال䐣خرى.  -
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Abstract: 
The study aimed to identify the difficulties facing nursery managers in 

Riyadh from their point of view. related to )parents, financial resources, 
nursery facilities and equipment, supervisors, and administrative aspects(. 
The sample consisted of six nursery managers in Riyadh, and using the 
interview, the following results were reached: The difficulties related to 
children and parents were )lack of communication and follow-up, different 
people responsible for transporting children to the nursery(, and the difficulties 
related to financial resources )lack of financial resources due to their reliance 
on the nursery owner, and the costs of sterilization tools, especially for 
Corona(, and the difficulties related to nursery facilities and equipment 
)narrow space and areas, children feeling bored and lack of development in 
children's growth, nursery locations are relatively far from residential 
neighborhoods(, and the difficulties related to communication with 
supervisors )great difficulties in communication between supervisors and 
nursery managers, lack of periodic follow-up(, and the difficulties related to 
communication with supervisors )the small number of qualified nurses, the 
multiple roles of the director, deputy and nurse, in addition to the absence of 
a functional sequence according to a well-studied organizational structure(.

Keywords: Challenges, Female Principals, Nurseries, Kindergartens, 
Riyadh City.
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الــت⩊ تواجــه مديــرات حضانــات ال䐣طفــال ب⡅دينــة  الشــنوان䙊، هانيــا. )2025(. الصعوبــات 
.139 -  109 ،)1)13 م䔬لــة العلــوم التربويــة ،  نظرهــن.  وجهــة  مــن  الريــاض 

10.54643/1951-013-001-004

الصعوبات الت⩊ تواجه مديرات حضانات ال䐣طفال 
ب⡅دينة الرياض من وجهة نظرهن

)1)䙊مصطفى الشنوان 䨱د. هانيا مني

ال䑅ستخلص: 
التعرف على الصعوبات الت⩊ تواجه مديرات حضانات ال䐣طفال ب⡅دينة   䑉هدفت الدراسة إل
الرياض من وجهة نظرهن وال䑅تعلقة )بالتواصل مع أولياء ال䐣مور، وال䑅وارد ال䑅الية، ومرافق ال䐭ضانات 
العينة من ستة من مديرات  وتكونت  ال䐥دارية(.  ال䑅شرفات، وال䐬وانب  والتواصل مع  وت⨫هيزات⩇ا، 
ال䐭ضانات ف䅊 مدينة الرياض، وباستخدام ال䑅قابلة ت⩅ التوصل إل䑉 النتائج التالية : كانت الصعوبات 
ال䑅تعلقة بال䐣طفال وأولياء ال䐣مور )قلة التواصل وال䑅تابعة، اختل䐧ف ال䐣شخاص ال䑅سئولون عن توصيل 
ال䐣طفال إل䑉 ال䐭ضانة(، ومن الصعوبات ال䑅تعلقة بال䑅وارد ال䑅الية )قلة ال䑅وارد ال䑅الية ل䐧عتمادها على 
صاحب ال䐭ضانة، وتكاليف أدوات التعقيم(،  ومن الصعوبات ال䑅تعلقة ب⡅رافق ال䐭ضانات وت⨫هيزات⩇ا 
)ضيق ال䑅كان وال䑅ساحات، شعور ال䐣طفال بال䑅لل وعدم ت⨮قق تطور ف䅊 ن䙅و ال䐣طفال، أماكن ال䐭ضانات 
بعيدة نسبيًا عن ال䐣حياء السكنية(، ومن الصعوبات ال䑅تعلقة بالتواصل مع ال䑅شرفات )صعوبات كبي䨱ة 
ف䅊 التواصل بي䩆 ال䑅شرفات ومديرات ال䐭ضانات، عدم وجود متابعة دورية(، والصعوبات ال䑅رتبطة 
بالتواصل مع ال䑅شرفات )قلة عدد ال䐭اضنات ال䑅ؤهل䐧ت، تعدد ال䐣دوار للمديرة والنائبة وال䐭اضنة، 

إضافةً إل䑉 غياب التسلسل الوظيفي وفق هيكل تنظيمي مدروس(.

الكلمات ال䑅فتاحية: الصعوبات، مديرات، حضانات، رياض ال䐣طفال، مدينة الرياض.

halshanwani@Ksu.edu.sa ، ،لك سعود䑅بكرة، كلية التبية، جامعة ال䑅استاذ مساعد، قسم الطفولة ال  (((
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مقدمة: 
 䑅معال ضوئه  على  تتحدد  حيوي  أمر  أمنه  وت⨮قيق  وتنشئته  الطفل  برعاية  ال䐧هتمام  يُعد 
ال䑅ستقبل، وت⩅ثل مرحلة الطفولة ال䑅بكرة قيمةً وأه䝅يةً بالغة ف䅊 أي م䔬تمع، خاصةً وأن ال䐧هتمام 

ب⡇ذه ال䑅رحلة يعتب⠱ من ال䐣سس ال䑅همة الت⩊ يقاس ب⡇ا تقدم ال䑅جتمع وتطوره.

وتنطلق أه䝅ية مرحلة الطفولة ال䑅بكرة نظرًا ل䑅ا للطفل من قابلية شديدة للتأثر ب⡅ا ي䨭يط به 
من عوامل م䔮تلفة تؤثر ف䅊 ن䙅وه بشكل عام، وتؤثر ف䅊 ما لديه من خصائص ومواهب وقدرات بشكل 
خاص، ما يكون له أبعد ال䐣ثر ف䅊 تكوين شخصيته ال䑅ستقبلية، وتُعد ال䐭ضانات ورياض ال䐣طفال 
ال䑅كـان الـذي يكمل ال䐣سرة ف䅊 صقل شخصية الطفـل وال䐧هتمـــام بــه، وتنمية مهاراته ال䑅ختلفة، ول䑇ا 
لبنـــاء  ال䐣ساس  وال䐭جـر  ال䑅عرفــة،  الفـرد  إكساب  فـي  أه䝅يته  فـي  ال䐣سرة  دور  يقارب   䨱كبي دور 
وقيمتها  ال䑅حسوسـة  التجـارب  علـى  اهتمامـه  الـتعلم  ركـز  وقـد  ميوله،  وإشباع  الطفـــل،  مستقبــل 
للـتعلم  رغبـتهم  إثارة  علـى  تعمـل  التـي  ال䐬يدة  بال䐮بـــرات  ال䐧هتمـــام  وزاد  لـل䐣طفــال،  بالنسبــة 

وإعدادهم لل䐧لتحاق بال䑅درسة ال䐧بتدائية )الرشيدي، 2019(.

اللبنة ال䐣ساسية ف䅊 تكوين شخصية  وتب⠱ز أه䝅ية مرحلة ال䐭ضانات ورياض ال䐣طفال كون䙇ا 
الفرد، ويتم فيها ترسيخ ال䑅فاهيم وال䐮ب⠱ات وال䑅عارف لدى ال䐣طفال، وعليه ينبغي ال䐧هتمام ب⡇ؤل䐧ء 
أفراد  إعداد   䑉إل يسعى  م䔬تمع  أي  ل䑇ا  يتحمس  وسلوكيات  ات⨫اهات  تكوين  خل䐧ل  من  ال䐣طفال 
إنتاجية  من  يقدموه  وما  وعي  من  ي䩅تلكوه  ما  خل䐧ل  من  بالوطن  النهضة   䅊ف يسهمون   䩆ي䐭صال

)غندورة، 2020(.

وشهد التعليم ف䅊 مرحلة الطفولة ال䑅بكرة )ECE( ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية مؤخرًا ثورة 
هائلة، ومن أهم أهداف التنمية ال䑅ستدامة لوزارة التعليم ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية هو تشجيع 
التعليم ال䑅ستمر وتوفي䨱 الفرص ل䐬ميع ال䐣فراد  ويُعد التطوير ال䑅هن䙊 للمعلمات ومديرات ال䐭ضانات 

 )Allehyani& Algathama, 2023( يد䐬ا لتحقيق التعليم ال䨱ًكثر تأثي䐣أحد  العناصر ال

وقد عنيت ال䑅ملكة العربية السعودية ببذل جهود ملموسة ف䅊 إنشاء وتطوير دور ال䐭ضانة حيث 
أشارت ال䐮ياط )2003( إل䑉 أن إنشاء وافتتاح أول دار حضانة ف䅊 ال䑅ملكة كان ف䅊 عام 1980م، 
وبعد ذلك أصبح إجⱅال䑊 ال䐭ضانات على مستوى ال䑅ملكة 11 حضانة تضم 25 فصل䐧ً، و202 طفل، 
تشرف عليهم 12 مقدمة رعاية )عزازي، 2010(. كما أشار دليل ال䐭ضانات )1437هـ( إل䑉 أن 
حضانات ال䐣طفال ال䐭كومية بلغت 609 حضانة، وفيما يتعلق بال䐭ضانات ال䑅لحقة ب⡅بان䙊 ال䑅رافق 



112

م䔬لة العلوم التربوية : ال䑅جلد )13(، العدد )1(،  1447هـ / 2025م

التعليمية ف䅊 القطاع ال䐣هلي وال䐣جنب⡊ فقد بلغت 394 حضانة، كما أن ال䐭ضانات ال䑅ستقلة ب⡅بانيها 
والتابعة للقطاع ال䐣هلي أو ال䐣جنب⡊ بلغت 81 حضانة.

ويظهر دور وزارة التعليم ف䅊 ت⨮قيق رؤية ال䑅ملكة العربية السعودية )2030( من خل䐧ل تركيزها 
على مرحلة الطفولة ال䑅بكرة وت⨮ديدًا حضانات ال䐣طفال، فقد أكدت على تطوير مبادرات لتطوير 
ال䐭ضانات ورياض ال䐣طفال، إضافةً إل䑉 توجيه ال䑅ستثمرين ف䅊 القطاع ال䐮اص وحثهم على فتح 
2021(، وت⩇دف مبادرة تطوير برامج حضانات ورياض  التعليم،  ال䐭ضانات وتطويرها )وزارة 
ال䐣طفال إل䑉 إنشاء العديد من الروضات ال䐭كومية وال䐣هلية ال䐬ديدة ف䅊 م䔮تلف مناطق ال䑅ملكة، 
وتوفي䨱 ال䐭ضانات وتشغيلها من قبل مؤسسات القطاع ال䐣هلي، كما ت⩇دف إل䑉 رفع نسبة ال䐧لتحاق 
برياض ال䐣طفال إل䑉 %30 من أطفال ال䑅ملكة بواقع 225000 طفل مستفيد ف䅊 عام 2020، إضافةً 

إل䑉 افتتاح وتشغيل 1500 حضانة وروضة )وزارة التعليم، 2020(.

وب⡅ا أن الطفل يقضي سنواته ال䐣ول䑉 ما بي䩆 البيت وال䐭ضانة، فإن ذلك يوضح أه䝅ية الدور 
وكفالته  الطفل  بشئون  القيام   䅊تساهم ف كون䙇ا  ال䐣طفال،  تؤديه حضانات  الذي  العظيم  التربوي 
بغرض ال䑅حافظة على بدنه وعقله ودينه، وحⵅايته من عوامل ال䐧ن䘭راف ب⡅ا ي䩅كنه من أن يكون 
 䑊ثل هذه الواجبات، وبالتال䑅ا يقتضي وضعه ت⨮ت أيدي مؤهلة ل䕅تمعه، م䔬ا داخل م䐭ًفردًا صال
وتنسيق  وتنظيم  توجيه  ال䑅سؤولة عن  باعتبارها  البالغة ل䐥دارة هذه ال䐭ضانات  لنا ال䐣ه䝅ية  تظهر 

العمل داخل ال䐭ضانة لتحقيق ال䐣هداف ال䑅نشودة )الضمور، 2017(.

وتلعب القيادة ال䐭كيمة دورًا هامًا ف䅊 ن䘬اح ال䑅ؤسسات وي䨬عل كل عضو ف䅊 ال䑅ؤسسة م䔭بًا للتطوير، 
فال䐥دارة أمر ضروري قي كل ال䑅جتمعات الت⩊ ت⩅تلك ال䐧مكانات ال䑅ادية والفنية والطبيعية والت⩊ تساعدها 

 .)Daradkah, Hussein& Daradkah, 2023(از أهدافها وتنفيذ واجبات⩇ا䘬على إن

فال䑅ديرة هي الشخص ال䑅سئول عن إدراة موارد الروضة مثل ال䐣شخاص، ال䑅واد، ال䑅ال والوقت، 
وهى الشخص الذي ت⩅ تعيينه رس㍅يًا ليتول䑉 منصب ال䐥دارة، كما أن䙇ا تعتب⠱ ال䑅ثل ال䐣على الذى ي䨭تذي 
به ال䐣طفال وال䑅علمات وجⱅيع طواقم العمل، والدور ال䑅توقع منها ي䨮تلف كثي䨱ًا عن الدور الذي يقوم به 
ال䑅ديرات بال䐣ماكن ال䐣خرى ل䐣ن䙇ا تتول䑉 مسؤولية إعداد النشء وبناء شخصيات⩇م ل䐣ن هؤل䐧ء ال䐣طفال 
يُعتب⠱وا من أهم شرائح ال䑅جتمع،  فمديرة الروضة هى صاحبة مسؤولية تطوير أداء الروضة وت⨮قيق 
أهدافها التعليمية والتربوية إل䑉 جانب تطوير وت⨮سي䩆 أداء ال䑅علمات عن طريق إتاحة الفرصة ل䑇م 

لل䐥لتحاق بالب⠱امج والورش التدريبية من أجل تلبية احتياجات العمل)ال䑅نعم وعل䐧م، 2022(. 
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بال䐥ضافة ل䑅ا سبق يرتبط ب⡅ديرة ال䐭ضانة العديد من الواجبات ال䐣خرى فهي ال䑅سؤولة عن 
ال䐥شراف على أمن وسل䐧مة ال䐣طفال، ومتابعة كيفية تنفيذ خطط وبرامج الطوارئ، وتوزيع ال䑅هام 
الل䐧زمة  التكاليف  الدراسي من خل䐧ل إصدار  العام  بداية  ال䑅وظفات ف䅊 ال䐭ضانة من  على جⱅيع 
للقيام ب⡅هامهن وفق الدليل التنظيمي وال䐥جرائي للحضانة، كما أن䙇ا مسؤولة عن ت⨮ديد احتياجات 
ال䑅تطلبات  ب⠬ميع  وتزويدها  ال䐭اضنة  ودعم  ومتابعة  وتأمينها،  البشرية  الكوادر  من  ال䐭ضانة 
الل䐧زمة ل䐣داء عملها وال䐥شراف على ال䐮طة ال䐣سبوعية ل䐣نشطة ال䐭ضانة، وي䨬در بقائدة ال䐭ضانة 
الوطن، وال䑅شاركة ف䅊 الب⠱امج وال䐣نشطة الت⩊  تعزيز قيم ال䐧نتماء وال䑅واطنة وال䑅حافظة على أمن 
تعمل على تنمية ال䐧عتزاز بالدين وال䐧نتماء للوطن، إضافةً إل䑉 متابعة التنسيق والتعاون مع ال䑅شرفات 

التربويات وغي䨱هم م䕅ن تقتضي طبيعة عملهم زيارة ال䐭ضانة )وزارة التعليم، 1439هـ(.

مشكلة الدراسة
ركزت رؤية ال䑅ملكة العربية السعودية )2030( على ترسيخ القيم وال䑅ثل العليا لدى ال䐣طفال من 
ال䑅جال   䅊ف وال䐧ستثمار  وعناصرها،  التعليم  منظومة  جودة   䩆ت⨮سي خل䐧ل  من  وذلك  صغرهم، 
التعليمي والتدريب، لكي يتوفر لكافة ال䐣طفال ف䅊 ال䑅ملكة فرص التعليم ال䐬يد ب⠮يارات متعددة، 
والقيادات  ال䑅علمات  تأهيل  وعلى  ال䑅بكرة،  طفولتهم  مرحلة   䅊ف التعليم  على  التركيز   ⠱عب وذلك 

التربوية وتدريبهم وتنميتهم مهنيًا )وثيقة رؤية ال䑅ملكة  2030، 2016(.

وعلى الرغم من أه䝅ية مرحلة ال䐭ضانة إل䐧 أن هناك العديد من ال䑅شكل䐧ت الت⩊ تواجه دور 
ال䐭ضانة ف䅊 ال䑅جتمعات ال䑅ختلفة، إذ أن䙇ا ل䑅 تنتشر انتشارًا واسعًا إذا ما قورنت ب⡅ؤسسات التعليم 
للمراحل ال䑅ختلفة، إضافةً إل䑉 أن بعض ال䐣هال䑊 ينظرون إل䑉 ال䐭ضانات على أن䙇ا ب⡅ن䘲لة دور تقوم 
ال䐧بتدائية،  ال䑅رحلة  الوقت، ل䐭ي䩆 دخول䑇م  وتعفيهم من مسؤوليات⩇م مدة من  برعاية أطفال䑇م، 
متناسي䩆 بذلك دورها ال䑅هم ف䅊 إعداد الطفل للحياة، وصقل قدراته ومواهبه، ومساعدته ف䅊 بناء 

شخصيته )ال䐭ريري، 1432هـ(.

ويُل䐧حظ أن ال䐧هتمام بتجويد البيئة التعليمية وفق رؤية ال䑅ملكة العربية السعودية 2030 للتعليم 
كان يقتصر على مرحلة رياض ال䐣طفال من خل䐧ل ال䐧عتماد على مقياس )Ecers-R( لتقييم جودة 
ال䑅قياس على  بتطبيق هذا  قامت  وآخرون )2017(  الضاوي  دراسة  أن   䐧إل ال䐣طفال،  رياض  بيئة 
ال䐭ضانات لتقييم جودة البيئات، وخرجت بنتائج تظهر تدن䙊 العناية الشخصية بالطفل خل䐧ل تلك 
 䅊عمول به ف䑅نامج ال⠱سوء تنظيم الب 䑉طفال، إضافة إل䐣ا ال⡇النشاطات الت⩊ يقوم ب 䙊رحلة، وتدن䑅ال
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 䅊ضانات تتمثل ف䐭أن معظم ال 䑉هي وقهوجي )2020( إل䐧ضانات. كما أشارت دراسة إل䐭هذه ال
فصل واحد ملحق بروضة ال䐣طفال، ول䐧 تعتمد منهجًا م䔭ددًا للتعليم رغم إشراف وزارة التعليم 
عليها، إضافةً إل䑉 أن䙇ا تقدم برامج الرعاية ل䑅جموعة واحدة من ال䐣طفال، ول䐧 توجد فيها فصول 

كافية ب⡅عن䙉 أن䙇ا ل䐧 تستوعب مرحلة الرضع والفطماء.

كما أشارت دراسة ال䑅دهون وآخرون )2018( إل䑉 أن درجة م䕅ارسة إدارة حضانات ال䐣طفال 
من وجهة نظر ال䐭اضنات ف䅊 م䔬ال ال䐥ي䩅ان بأهداف وزارة التربية والتعليم جاء بدرجة متوسطة، 
وال䐥بتكار،  ال䐥بداع  وم䕅ارسة   ،䙊هن䑅ال النمو  م䔬ال䐧ت:   䅊ف منخفضة  ال䑅مارسة  درجة  جاءت  بينما 

والتعرف على جوانب ن䙅و ال䐣طفال، والعل䐧قة مع ال䐣هل من قبل إدارة حضانات ال䐣طفال.

وتوصلت دراسة ال䑅نعم وعل䐧م )2022(: إل䑉 ارتفاع نسبة ال䑅شكل䐧ت ال䐥دارية ال䑅تعلقة بإدارة 
رياض ال䐣طفال بال䑅ملكة العربية السعودية، وعدم وجود قواعد استرشادية واضحة ل䐣وجه الصرف 
ال䑅ال䑊، وم䔭دودية وعى بعض ال䑅شرفات التربويات بدور وطبيعة رياض ال䐣طفال، وضعف التواصل 

بي䩆 أولياء أمور ال䐣طفال وال䐥دارة. 

وبالنظر إل䑉 ال䑅شكل䐧ت والتحديات الت⩊ خرجت ب⡇ا الدراسات السابقة، ي䩅كن تقدير أه䝅ية 
والت⩊  ال䑅رتبطة ب⡇ن،  والواجبات  ال䑅سؤوليات  ال䐣طفال، وحجم  ال䑅نوطة ب⡅ديرات حضانات  ال䐣دوار 
تتطلب الكثي䨱 من ال䐥مكانيات الل䐧زمة ف䅊 إدارت⩇ن ل䑇ذه ال䐭ضانات، وف䅊 ظل ندرة الدراسات الت⩊ 
تناولت الصعوبات الت⩊ تواجه مديرات حضانات ال䐣طفال ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية، وحضانات 
:䑊السؤال الرئيس التال 䅊مدينة الرياض على وجه التحديد، فإن مشكلة هذه الدراسة النوعية تتمثل ف

"ما الصعوبات الت⩊ تواجه مديرات حضانات ال䐣طفال ب⡅دينة الرياض من وجهة نظرهن؟"
أسئلة الدراسة

تسعى الدراسة ال䐭الية لل䐥جابة عن ال䐣سئلة الفرعية التالية:
ما الصعوبات الت⩊ تواجه مديرات حضانات ال䐣طفال ب⡅دينة الرياض ال䑅تعلقة بالتواصل مع   .1

أولياء ال䐣مور من وجهة نظرهن؟.
ما الصعوبات الت⩊ تواجه مديرات حضانات ال䐣طفال ب⡅دينة الرياض ال䑅تعلقة بال䑅وارد ال䑅الية   .2

من وجهة نظرهن؟.
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ب⡅رافق  ال䑅تعلقة  الرياض  ب⡅دينة  ال䐣طفال  حضانات  مديرات  تواجه  الت⩊  الصعوبات  ما   .3
ال䐭ضانات وت⨫هيزات⩇ا من وجهة نظرهن؟.

ما الصعوبات الت⩊ تواجه مديرات حضانات ال䐣طفال ب⡅دينة الرياض ال䑅تعلقة بالتواصل مع   .4
ال䑅شرفات من وجهة نظرهن؟.

بال䐬وانب  ال䑅تعلقة  الرياض  ب⡅دينة  ال䐣طفال  حضانات  مديرات  تواجه  الت⩊  الصعوبات  ما   .5
ال䐥دارية من وجهة نظرهن؟.

أهداف الدراسة : 
ت⩇دف الدراسة ال䐭الية إل䑉 التعرف على الصعوبات الت⩊ تواجه مديرات حضانات ال䐣طفال 
مرافق  ال䑅الية،  ال䑅وارد  ال䐣مور،  وأولياء  )ال䐣طفال  التالية  بال䑅جال䐧ت  ال䑅تعلقة  الرياض  ب⡅دينة 

ال䐭ضانات، ال䐥شراف التربوي، ال䐬وانب ال䐥دارية( من وجهة نظرهن.

أه䝅ية الدراسة
تستمد الدراسة ال䐭الية أه䝅يتها م䕅ا يلي:

ال䐣ه䝅ية النظرية:
من   ⠱تعتب ال䐣طفال  حضانات  أن  إذ  موضوعها،  أه䝅ية  من  أه䝅يتها  الدراسة  هذه  تستمد   .1
ال䑅ؤسسات التربوية الت⩊ تلعب دورًا مؤثرًا ف䅊 حياة الطفل، فهي ال䐣ساس ف䅊 توجيه حياة الطفل 

ف䅊 هذه ال䑅رحلة العمرية ال䑇امة.
تتوافق هذه الدراسة مع رؤية ال䑅ملكة )2030( ف䅊 ضرورة ت⨮سي䩆 بيئات التعليم والتعلم على   .2
اختل䐧ف مراحله، وت⨮ديدًا فيما يتعلق ب⠮طط إدارة الطفولة ال䑅بكرة وت⨫اوز الصعوبات الت⩊ 

قد تواجه سي䨱 منظومة العمل ف䅊 ال䐭ضانات أو رياض ال䐣طفال.

ال䐣ه䝅ية التطبيقية:
ال䑅بكرة،  بالطفولة  ال䑅رتبطة  التربوية  ال䑅ؤسسات   䅊ف 䩆سؤولي䑅ال الدراسة  نتائج  تفيد  أن  ي䩅كن   .1
كمسؤول䑊 حضانات ال䐣طفال من خل䐧ل الوقوف على نوع ال䑅شكل䐧ت والتحديات الت⩊ تواجهها 

هذه ال䐭ضانات والت⩊ قد تعيق ال䐣داء الفعال فيها.
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 䩅لتقوي دراسة شاملة  إجراء  القرار ن䘭و  ل䑅تخذ  منطلقًا  الدراسة  نتائج  تكون  أن  ال䑅أمول  من   .2
حضانات ال䐣طفال من جⱅيع ال䐬وانب ت⩅هيدا لتطويرها .

حدود الدراسة 
تقتصر الدراسة على ال䐭دود التالية:

ال䐭د ال䑅وضوعي: الصعوبات الت⩊ تواجه مديرات حضانات ال䐣طفال ب⡅دينة الرياض من وجهة   -
نظرهن.

ال䐭د البشري : مديرات حضانات ال䐣طفال ف䅊 مدينة الرياض بال䑅ملكة العربية السعودية .  -
ال䐭د ال䑅كان䙊: حضانات ال䐣طفال ف䅊 مدينة الرياض بال䑅ملكة العربية السعودية.  -

ال䐭د الزمن䙊: ت⩅ تطبيق الدراسة ف䅊 الفصل الدراسي الثان䙊 من العام الدراسي 1444هـ.  -

مصطلحات البحث 
الصعوبات: بي䩆 الفي䨱وزآبادي )2005( أن الصعب ف䅊 اللغة هو العَسرُ ، واستصعب ال䐣َمرُ: 
صار صعبًا ، وعرفها إصطل䐧حًا بأن䙇ا ال䑅شكل䐧ت أو ال䑅عوقات الت⩉ ت⩅نع الفرد من ت⨮قيق شىء ما ، 
  .)2022، 䑅ري ،بن سفران ، والسالⵅح䐣ب إزالتها من أجل ت⨮قيق التقدم )ال䨬ا أشياء ي䙇أو أن

وت⨮دد إجرائيًا بالعقبات وال䑅شكل䐧ت الت⩉ تعيق أداء مديرة ال䐭ضانة ل䑅هامها.

حضانات ال䐣طفال: مؤسسة تربوية ترخصها وتشرف عليها وزارة التعليم وتقدم فيها الرعاية 
والتعليم ال䑅بكر لل䐣طفال من شهر إل䑉 ثل䐧ث سنوات )دليل ال䐭ضانات، 1436/1437هـ(.  وت⨮دد 
إجرائيًا ب⠭ضانات ال䐣طفال التابعة لدور الرعاية ال䐧جتماعية النهارية ف䅊 مدينة الرياض بال䑅ملكة 

العربية السعودية. 

مديرة ال䐭ضانة: هي القائدة التربوية ف䅊 ال䐭ضانة وب⠭كم عملها هي ال䑅سؤولة ال䐣ول䑉 عن 
إجرائيًا  وت⨮دد  1436/1437هـ(.  ال䐭ضانات،  )دليل  بال䐭ضانة  وال䐥دارية  التنظيمية  ال䑅هام 
 䐧ًجتماعية ، ويكون مسئوول䐧دارية والتربوية والتعليمية وال䐥هام ال䑅يع الⱅباشر عن تنفيذ ج䑅سؤول ال䑅بال

عن جⱅيع ال䑅نسوبي䩆 وال䐣طفال داخل ال䐭ضانة.   
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ال䐥طار النظري: 
استخدام  على  ال䐣طفال  تساعد  كون䙇ا  التعليم  مراحل  أفضل  ال䑅بكرة  الطفولة  مرحلة   ⠱تعتب
العمليات العقلية لتنظيم انفعال䐧ت⩇م وتطوير مهارات⩇م ال䐭ركية، إضافةً إل䑉 ت⨮سي䩆 مستوى التناسق 
لنمو  مهمة  مرحلة  تعد  كما  وزمل䐧ئهم  ال䑅حيط  ال䑅جتمع  مع  مشاركتهم  زيادة  يضمن  ب⡅ا  العضلي 
ال䐣طفال حيث ينمو خل䐧ل䑇ا الدماغ ن䙅وًا سريعًا تتخلله فترات أساسية ل䐧ستقبال ال䐮ب⠱ات والتعلم كما 

تشكل ال䐭ضانات نقطة بداية لل䐧هتمام بال䑅وهبة وال䐥بداع.

وتلعب ال䐭ضانة دورًا هامًا لل䐧هتمام بالطفولة ال䑅بكرة على ال䑅دى البعيد من خل䐧ل ال䐮دمات 
والرعاية والتدخل ال䑅بكر للطفل اجتماعيًا وعاطفيًا وجسميًا وعقليًا خاصة ل䐣طفال ال䐣سرة الفقي䨱ة 
وأطفال التربية ال䐮اصة م䕅ا يقلل أو قد ل䐧 يكلف خدمات على ال䐥طل䐧ق خل䐧ل ال䑅رحلة ال䐧بتدائية وما 

يليها )قناوي وآخرون،2017(.

وقد قامت الوزارة بال䑅ملكة العربية السعودية بتطوير مناهج رياض ال䐣طفال، حيث ت⩅ تطبيق 
ال䑅نهج الوطن䙊 للعام الدراسي 2022 مشتمل䐧ً على عدد من ال䐣دلة التطبيقية، وكذلك نفذت أيضًا 
ل䑅رحلة  النمائية  ال䑅بكر  التعلم   䨱معايي منها  كورونا  جائحة  وخل䐧ل  وال䑅شاريع،  ال䑅بادرات  من  عدد 
رياض ال䐣طفال للفئة العمرية من )3 - 6 سنوات(، ومعايي䨱 التعلم ال䑅بكر النمائية ل䑅رحلة ال䐭ضانات 
للفئة العمرية من )ال䑅يل䐧د - 3 سنوات(، وبرنامج السل䐧مة الشخصية ل䐭ماية الطفل من ال䐥يذاء 
بالتعاون مع )ال䐣جفند واليونسيف( بال䐥ضافة  إل䑉 الروضة ال䐧فتراضية، ومنصة روضت⩊ للتعليم 

عن بُعد، ودروس البث الفضائية ل䑅رحلة رياض ال䐣طفال )ال䑅نعم وعل䐧م، 2022(.  

أهداف حضانات ال䐣طفال:
تتمثل ال䐣هداف ال䑅رتبطة بإنشاء حضانات ال䐣طفال ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية ب⡅ا يلي )وزارة 

التعليم، 1439هـ(:
الوفاء ب⠭اجات الطفولة وإسعاد الطفل وت⩇ذيبه من غي䨱 تدليل أو إرهاق، وت⨮قيق الرفاهية له.  .1

ال䑅واجهة  وحسن  السوي   䨱غي السلوك  بوادر  وعل䐧ج  ال䐣خطاء  من  ال䐣طفال  ل䐭ماية  التيقظ   .2
ل䑅شكل䐧ت الطفولة.

الفرصة  وإتاحة   ،䑊مال䐬ال الذوق   䩆وت⨮سي ال䐧بتكاري  ال䐣طفال  لنشاط  ال䐭ضانات  تشجيع   .3
لل䐧نطل䐧ق بشكل موجه.
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دعم احتياجات الطفل وت⩇يئته لل䐥نتقال السلس من مرحلة ال䐭ضانة إل䑉 مرحلة رياض ال䐣طفال.  .4
تعويد الطفل على ال䑅هارات ال䐭ركية، وتدريبه على العادات الصحية، وتدريب حواسه وفقًا   .5

ل䑅راحل ن䙅وه ال䑅ختلفة.

وي䩅كن تلخيص ال䐣هداف الت⩉ تسعى حضانات ال䐣طفال إل䑉 ت⨮قيقها ف䅊 هذه ال䑅رحلة:
رعاية ن䙅و الطفل ال䐮لقي والعقلي وال䐬سمي ف䅊 ظروف طبيعية مساوية ل䑅ناخ ال䐣سرة، وب⡅ا   .1

يتناسب مع تعاليم ال䐧سل䐧م.
تلبية احتياجات الطفل واسعاده وت⩇ذيبه ف䅊 غي䨱 تدليل ول䐧 ارهاق.  .2

ترسيخ ال䐧ت⨫اه الدين䙊 القائم على التوحيد وال䑅طابق للفطرة.  .3
تدريب الطفل على ال䑅هارات ال䐭ركية وتشجيع نشاطه ال䐧بتكاري.  .4

عل䐧ج بوادر السلوك غي䨱 السوي لديهم، ومساعدت⩇م على مواجهة مشكل䐧ت⩇م، وحⵅايتهم من   .5
ال䐣خطار الت⩊ قد تواجههم ف䅊 كافة مواقف ال䐭ياة ال䑅ختلفة.

ال䐭ياة   䑉إل ال䑅ركزية  الذاتية  من  للتحول  ومساعدته  لنفسه،  ال䐥ي䨬ابية  الطفل  نظرة  تعزيز   .6
ال䐧جتماعية وال䐧شتراك مع ال䐣قران.

التنشئة الصال䐭ة للطفل، وت⩇يئته ل䐧ستقبال أدواره ف䅊 ال䐭ياة على أساس سليم.  .7
تزويد الطفل برصيد كبي䨱 من ال䑅علومات ال䑅ناسبة لسنه وال䐣ساسيات ال䑅يسرة والت⩊ تساعده   .8

على التوافق والتكيف مع البيئة ال䑅حيطة له. اضافة

ومن ال䑅هام الت⩊ تقوم ب⡇ا مديرات حضانات ال䐣طفال ما يلي:
ال䐥شراف على سي䨱 العملية التربوية والتعليمية والتنظيم ال䐬يد لتسيي䨱 شؤون حضانات ال䐣طفال.  .1

العمل على توفي䨱 ال䑅ناخ ال䑅ناسب الذي يساعد على ن䙅و الطفل ف䅊 شت⩉ جوانب شخصيته.  .2
فتح قناة تواصل مستمرة بي䩆 ال䐭ضانة وبي䩆 أسر ال䐣طفال وأولياء أمورهم ب⡅ا يساعد على   .3

توفي䨱 مناخ يسوده ال䐧حترام والود بي䩆 جⱅيع أطراف العملية التعليمية )م䔬رشي، 2022(. 

أنواع حضانات ال䐣طفال:
تتعدد أنواع ال䐭ضانات ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية وفق ما جاء ف䅊 الدليل التنظيمي للحضانة 

ورياض ال䐣طفال )وزارة التعليم، 1439هـ(:
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حضانات تابعة وملحقة ل䑅بان䙊 ال䑅رافق التعليمية ال䐭كومية: ويلتحق ب⡇ا أطفال منسوبات هذه   .1
ال䑅رافق.

حضانات تابعة وملحقة للمرافق التعليمية ف䅊 القطاع ال䐮اص ال䐣هلي وال䐣جنب⡊: ويلتحق ب⡇ا   .2
ال䐣طفال من ال䑅جتمع ال䑅حيط مع وجود أولوية ل䐣طفال منسوبات هذه ال䑅رافق.

حضانات مستقلة بذات⩇ا: وتتبع مبانيها للقطاع ال䐮اص حيث يلتحق ب⡇ا ال䐣طفال بشكل عام.  .3

مكونات مبن䙉 ال䐭ضانة والبيئة الصفية: 
يشتمل مبن䙉 دور ال䐭ضانة على مرافق تعليمية ومرافق إدارية ومرافق خدمية، ولكل نوع من 

هذه ال䑅رافق معايي䨱 ومواصفات ل䐧بد من مراعات⩇ا، ومن ذلك: 
يُراعى أن تكون جⱅيع ال䑅رافق ال䐮اصة بال䐭ضانة ف䅊 الدور ال䐣رضي، وأن يشتمل مقر ال䐭ضانة   -

على فناء ومل䐧عب.
أن يكون مبن䙉 ال䐭ضانة مستقل ب⡅رافقه وبواباته عن ال䑅راحل ال䐣خرى ال䑅شتركة معه، عدا   -
مرحلة رياض ال䐣طفال فتكون مشتركة، وذلك ل䑅راعاة ال䐮صائص العمرية ل䑇ؤل䐧ء ال䐣طفال، 

وحفاظًا على سل䐧متهم.  
أن يتوافر ف䅊 مقر ال䐭ضانة ت⩇وية وإضاءة جيدة )دليل ال䐭ضانات، 1436/1437هـ(.     -

وي䨬ب أن تشتمل ال䐭ضانة على ال䑅رافق التالية:
غرف ال䐣نشطة: ت⨭صص غرف منفصلة لل䐣نشطة واللعب لكل م䔬موعة من ال䐣طفال وذلك 

 :䑊وفق التال
ت⨭صيص مساحات كافية لكل طفل ما أمكن ل䐧 تقل عن )1.5م2( لل䐣طفال من شهر إل䑉 أقل   -
من سنة، و)2م( لل䐣طفال من سنة إل䑉 ثل䐧ث سنوات، علمًا بأن ال䑅ساحات ال䑅خصصة لكل 
طفل ل䐧 تشمل )غرف النوم، ال䑅مرات ودورات ال䑅ياه وغرف ت⨮ضي䨱 الطعام وأماكن التخزين 

وال䑅كاتب ال䐥دارية(.
توفي䨱 ال䐣ثاث والوسائل وال䐣دوات وال䑅واد وال䐣لعاب التعليمية، الل䐧زمة لتنفيذ الب⠱نامج التربوي،   -

والت⩊ تتناسب مع أعمار ال䐣طفال وخصائص ن䙅وهم، من حيث ال䐣مان وسهولة التنظيف.

الدراسات السابقة
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أول䐧ً: الدراسات العربية
تواجه  الت⩊  ال䐥دارية  ال䑅شكل䐧ت  على  التعرف   䑉إل وهدفت   :)2022( وعل䐧م  ال䑅نعم  دراسة 
مديرات رياض ال䐣طفال ال䐭كومية بال䑅ملكة العربية السعودية، وبتطبيق استبانة ال䑅شكل䐧ت ال䐥دارية 
على )66( مديرة ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية ومصر، وباستخدام ال䑅نهج ال䑅سحي ال䑅قارن، أظهرت 
النتائج ارتفاع نسبة ال䑅شكل䐧ت ال䐥دارية ال䑅تعلقة بإدارة رياض ال䐣طفال بال䑅ملكة العربية السعودية، 
وعدم وجود   قواعد استرشادية واضحة ل䐣وجه الصرف ال䑅ال䑊، وم䔭دودية وعى بعض ال䑅شرفات 

التربويات بدور وطبيعة رياض ال䐣طفال، وضعف التواصل بي䩆 أولياء أمور ال䐣طفال وال䐥دارة . 
دراسة م䔬رشي )2022(: وهدفت إل䑉 التعرف على م䕅ارسات قائدات رياض ال䐣طفال ل䐥دارة 
ال䐣زمات )أزمة كورونا ن䙅وذجًا( ب⡅دينة بريدة من وجهة نظر ال䑅علمات،  وبتطبيق استبانة على عينة 
مكونة من )62( معلمة،  وباستخدام ال䑅نهج ال䑅سحي، أظهرت النتائج أن درجة م䕅ارسة القائدات 
والشخصية  ال䐧تصال،  مهارة  التنظيمية،  ال䐥دراكية،  الفكرية،  )الفنية،  ال䐣زمات  إدارة  ل䑅هارات 
واجهت  الت⩊  الصعوبات  أبرز  وكانت   ،)3.94( بلغ  ب⡅توسط  كبي䨱ة  بدرجة  جاءت  وال䐧جتماعية( 
القائدة ف䅊 إدارة ال䐣زمات عملها كناقل لتعليمات من ال䐥دراة العليا، وكثرة ال䐣عمال الورقية والتقارير 

الت⩊ تصرفها عن متابعة فريق إدراة ال䐣زمة. 
دراسة إل䐧هي )2019(: وهدفت إل䑉 تقييم ال䐬ودة باستخدام مقياس التصنيف البيئي للرضع 
والطفل - ال䐥صدار الثالث )ITERS-3( ف䅊 حضانة جامعة ال䑅لك عبد ال䒋 للعلوم والتكنولوجيا، 
 ..)ITERS-3( اصة بـ䐮ودة ال䐬ضانة بناءً على مؤشرات ال䐭دور ال 䅊ودة ف䐬ال 䨱واقتراح معايي
وباستخدام  ال䑅نهج الوصفي التحليلي حيث ت⩅ تطبيق )ITERS-3( كأداة لدراسة تقوي䩅 ال䐬ودة  . 
درجات  متوسط  أن  النتائج  أظهرت   . ال䐭ضانة  من  عشوائي  بشكل  الدراسية  الفصول  وباختيار 
ال䑅قاييس الفرعية "مرتفع" لوجود نظام متكامل ومعيار جودة عام يتبعه دور ال䐭ضانة، ووجود تباين 

ف䅊 متوسط الدرجات لبعض ال䑅قاييس الفرعية .
 䅊ضانات لدورهم ف䐭ارسة إدارة ال䕅دهون وآخرون )2018(: وهدفت للكشف عن م䑅دراسة ال
منطقة القدس من وجهة نظر ال䐭اضنات. وباستخدام ال䑅نهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من 
(162( حاضنة ، طبق عليهم استبانة م䕅ارسة الدور . أظهرت النتائج أن  م䕅ارسة إدارة ال䐭ضانات 
جاءت بدرجة منخفضة ول䐬ميع ال䑅جال䐧ت عدا م䔬ال ال䐥ي䩅ان بأهداف وزارة التربية والتعليم فقد كان 
 䐭ة، لصال⠱ب䐮ال 䨱تغي䑅ضانات تعزى ل䐭ارسة إدارة ال䕅درجة م 䅊متوسطًا، ووجود فروق دالة إحصائيًا ف
ال䐭اضنات ذوات ال䐮ب⠱ة )أكثر من 10 سنوات(، وجود فروق دالة إحصائيًا ف䅊 درجة م䕅ارسة إدارة 

ال䐭ضانات تعزى ل䑅تغي䨱 ال䑅ؤهل العلمي لصال䐭 ال䐭اضنات ال䐭اصل䐧ت على درجة البكالوريوس.
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دراسة ال䐮فاجي )2011(: وهدفت إل䑉 قياس ال䐣نشطة التربوية ف䅊 دور ال䐭ضانات ال䐭كومية، 
وتكونت العينة من  )18 مديرة و36 معاونة و46 مربية(، وباستخدام  ال䑅نهج الوصفي التحليلي، 
ال䐣نشطة  إدارة  واقع  أن  النتائج  أظهرت  مل䐧حظة.  وبطاقة   ، التربوية  ال䐣نشطة  استبانة  وتطبيق 

ال䐭سية ال䐭ركية، وال䐣نشطة اللغوية وال䐣نشطة الصحية وال䐧جتماعية جاءت مرتفعة.

ثانيًا: الدراسات ال䐣جنبية:
دراسة)Wei& Zeng, 2023( : وتناولت مسح حول الرعاية والقيادة التربوية والتعليمية لدى 
مديري حضانات رياض ال䐣طفال ف䅊 الصي䩆: من منظور حقبة ما بعد الوباء، وتكونت العينة من )461( 
مديرة من مديرات ال䐭ضانات ، طبق عليهم مقياس الرعاية والقيادة التعليمية ، أظهرت النتائج أن 
ال䑅ستوى العام للرعاية والقيادة التربوية لدى ال䑅ديرات جيد، وأظهرت النتائج أيضًا ارتفاع مستوى 
الرعاية والقيادة التربوية كلما ارتفع ال䑅ستوى التعليمي والعمر للمديرات  ، وأن مستوى الرعاية والقيادة 

التربوية لدى مديرات رياض ال䐣طفال بال䐭ضر أعلى من مستوى الرعاية بال䑅ناطق الريفية. 

دراسة )Haile& Hussien, 2017(: وهدفت لدراسة م䕅ارسات وت⨮ديات القيادة وال䐥دارة 
التابعة ل䐥دارة مدينة جيجيجا شرق اثيوبيا، وباستخدام تصميم  ف䅊 ال䐭ضانات ورياض ال䐣طفال 
4 من مديري رياض  ال䑅نظمة مع  ال䑅تعمقة شبه  وال䑅قابلة  ال䑅ختلط بال䐥ضافة إل䑉 ال䐧ستبيان  البحث 
 28  䑊الⱅبإج مركزة  مناقشة  وتشكيل4 م䔬موعات  ال䐭ضانات،  مديرات  من  و8  العامة  ال䐣طفال 
مشاركًا )8 أعضاء فPTA 䅊 و16 معلمًا ل䑅رحلة ما قبل ال䑅درسة و4 مديرين ل䑅رحلة ما قبل الروضة(  
أظهرت النتائج أن مديري رياض ال䐣طفال ال䐮اصة  استخدموا أسلوب قيادة أكثر استبدادً بينما 
القيادة  أسلوب  كل䐧ه䝅ا  استخدم  وبال䑅ثل،   .䩆قراطيي䩅دي قادة  العامة  ال䐣طفال  رياض  مديرو  كان 
التيسي䨱ية. بال䐥ضافة إل䑉 ذلك، ل䑅 يتم تدريبهم بشكل كافٍ ف䅊 م䔬ال القيادة ف䅊 تعليم الطفولة 

ال䑅بكرة. وبالتال䑊 يشعرون بعدم الكفاءة وانعدام الثقة. 

 䅊ت ف䝅ددة ساه䔭وهدفت لتحديد ما إذا كانت هناك عوامل م :)Howard, 2016( دراسة
مقدار الدعم ال䑅قدم ل䑅دراء ما قبل الروضة. وباستخدام ال䑅نهج الوصفي، طُلب من عينة الدراسة 
وعددهم )12( مشارك من منطقة تعليمية ف䅊 فلوريدا ال䐥جابة عن )10( أسئلة من خل䐧ل إجراء 
مقابلة مفتوحة حول ت⨫ارب⡇م ال䑅عيشية ف䅊 العمل مع معلمي صف ما قبل الروضة. وأظهرت النتائج 
أن ال䑅ديرين تفهموا مسئوليات⩇م ت⨫اه صف ما قبل الروضة على أن䙇ا آليات غي䨱 تعليمية. عل䐧وة على 

ذلك، ل䑅 يتم ت⨮ديد عوائق أثرت على مستوى دعم مديري ال䑅دارس ل䑅علمي ما قبل الروضة. 
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الطفولة  التعليم ف䅊 مرحلة  يواجهها  الت⩊  التحديات  وتناولت   :)Hu et al, 2015( دراسة
 䅊دراسيًا ف 䐧ً217 فصل لـ  الريفية ف䅊 الصي䩆 بناءً على دراسة نوعية  ال䑅بكرة )ECE( ف䅊 ال䑅ناطق 
الرأي  واستطل䐧عات  الوصفي،  ال䑅نهج  وباستخدام  كبي䨱ة.  ريفية  زراعية  مقاطعة   䅊ف ال䐭ضانات 
وحجم  بـال䐧لتحاق  يتعلق  فيما  مهمة  معلومات  النتائج  أظهرت  ال䑅يدانية.  وال䑅ل䐧حظات  وال䑅قابل䐧ت 
 䩆علمي䑅ال ومؤهل䐧ت  وال䑅واد،  ال䐣ساسية  وال䑅فروشات  وال䑅رافق   ،䩆علمي䑅ال  䑉إل الطل䐧ب  ونسبة  الفصل 
وال䑅ناهج وطرق التدريس. وأن ال䐭ضانات ف䅊 مقاطعة هيب⡊ الريفية تعان䙊 اقتصاديًا مع عدم وجود 

ت⩅ويل غي䨱 كاف䅊، كما أن䙇ا ذات جودة رديئة عب⠱ كل مؤشر من مؤشرات ECE الت⩊ ت⩅ قياسها. 

 䩆ية للمسؤولي䐭وهدفت للكشف عن التصورات والتجارب ال :)Matthews, 2011( دراسة
الوالدين ف䅊 مرحلة ما قبل  بالعوائق ال䑅حتملة لنقص مشاركة  يتعلق  وال䑅علمي䩆 وأولياء ال䐣مور فيما 
قبل  ما  مرحلة   䅊ف سنوات  أربع  العمر  من  البالغون  ال䐣طفال  معلموا  يتأثر  وكيف  ال䐣طفال  رياض 
برنامج الروضة ف䅊 مقاطعة شيلب⡊ بول䐧ية تينيسي. وباستخدام ال䑅نهج الوصفي، ومقابل䐧ت وجهًا 
لوجه مع إداريي䩆 ومعلمي䩆 ف䅊 مرحلة ما قبل رياض ال䐣طفال ومدير واحد ل䑅رحلة الطفولة ال䑅بكرة، 
كما طُبق استبيان على40 من ال䐢باء وال䐣مهات. وأظهرت النتائج من أن جدول عمل الوالدين واللغة 
تعليم أطفال䑇م، وأن مشاركة   䅊باء بشكل فعال ف䐢أمام عدم مشاركة ال الرئيسيان  العائقان  ه䝅ا 

الوالدين ل䑇ا تأثي䨱 على ال䑅هارات ال䐣كادي䩅ية وال䐧جتماعية لل䐣طفال البالغي䩆 من العمر أربع سنوات.

التعقيب على الدراسات السابقة: 
تشترك الدراسة ال䐭الية مع الدراسات السابقة ف䅊 مناقشتها ل䑅وضوع  وجود الصعوبات تواجه   .1
مديرات حضانات ال䐣طفال، حيث أكدت كثي䨱 من الدراسات ومنها دراسة )ال䑅نعم وعل䐧م ،2022(، 
 ،)Hu et al ,2015( ودراسة ،)هي ، 2019䐧رشي ، 2022(، ودراسة )إل䔬ودراسة )م
ودراسة )Matthews, 2011( على وجود صعوبات ومعوقات تواجه ال䑅ديرات أثناء م䕅ارسة 

عملهن ف䅊 ال䐭ضانات.
جاءت الدراسة ال䐭الية م䔮تلفة عن الدراسات السابقة ف䅊 استخدامها  للمنهج النوعي ، حيث   .2
ركزت أغلبها على ال䑅نهج الوصفي التحليلي ، مثل دراسة إل䐧هي )2019(، ودراسة ال䑅دهون 
ودراسة   ،)Howard, 2016( ودراسة   ،)2011( ال䐮فاجي  ودراسة   ،)2018( وآخرون 
 Haile &( دراسة  واستخدمت   .)Matthews, 2011( ودراسة   ،)Hu et al, 2015)

Hussien, 2017( ال䑅نهج ال䑅ختلط.
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جاءت الدراسة ال䐭الية م䔮تلفة عن الدراسات السابقة ف䅊 استخدامها  للمقابلة ال䑅ركزة مع   .3
ال䑅ديرات ، حيث اعتمدت أغلبها على ال䐧ستبانة وبطاقة ال䑅ل䐧حظة واستطل䐧عات الرأى ال䑅يدانية 
، ومقياس التصنيف البيئ )ITERS-3(، مثل دراسة إل䐧هي )2019(، ودراسة ال䑅دهون 
 ،)Haile & Hussien, 2017( ودراسة ،)2011( فاجي䐮ودراسة ال ،  )وآخرون )2018

.)Mathews, 2011( ودراسة ،)Hu et al, 2015( ودراسة

منهج الدراسة وإجراءت⩇ا: 
منهج الدراسة

وآراء  مواقف  اكتشاف   䑉إل النوعي  البحث  ويسعى   ، النوعي  ال䑅نهج  على  الباحثة  اعتمدت 
أن  ويفترض  ال䑅بحوثة  القضية  ت⨫اه  حيات⩇م  وأن䙅اط  والثقافة،  والقيم،  وسلوكيات⩇م،  الناس، 
ال䐭قيقة متعددة وليست واحدة، وال䐧ختل䐧ف موجود فيها ل䐧 ي䩅كن أن ي䨭ل بالتحليل العقلي ال䑅نطقي 

أو زيادة البيانات، كما أنه يتعامل مع مواد رمزية ت⨮تاج للكثي䨱 من التفسي䨱 )م䔭مد، 2020(. 

م䔬تمع وعينة الدراسة:
 䅊جتماعية النهارية( ف䐧طفال )دور الرعاية ال䐣يع مديرات حضانات الⱅجتمع من ج䑅يتكون ال
مدينة الرياض بال䑅ملكة العربية السعودية، واقتصرت عينة الدراسة )مقصودة( على 6 مديرات 

لسهولة التواصل معهم وفقًا للمنهج اال䑅ستخدم ف䅊 هذه الدراسة.

 أداة الدراسة:
تعتمد الدراسة ال䐭الية على ال䑅قابلة كأداة رئيسة للحصول على استجابات أفراد عينة الدراسة.

واعتمدت الباحثة على إجراء ال䑅قابل䐧ت شبه ال䑅نتظمة، ب⠭يث تكون شبه مفتوحة، وذلك من خل䐧ل 
طرح ال䐣سئلة على كل مديرة من مديرات حضانات ال䐣طفال، وت⩅ القيام بال䐥جراءات التالية:

دليل ال䑅قابلة: قامت الباحثة بتحديد ال䐭ضانات الت⩊ ت⩅ مقابلة مديرات⩇ا بعد أخذ ال䑅وافقة،   -
وبال䐧تصال فيهن لتحديد ال䑅وعد ال䑅ناسب ل䐥جراء هذه ال䑅قابل䐧ت، وكسب ثقتهن عن طريق شرح 
حضانات   䅊ف العمل  منظومة  ي䨮دم  ب⡅ا  ال䐣هداف  ت⨮قيق   䅊ف ودورهن  الدراسة،  أهداف 

ال䐣طفال، وت⩅ إعداد دليل ال䑅قابلة وفق ال䐮طوات التالية:
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ت⨮ديد ال䑇دف من ال䑅قابلة: ت⨮ديد الصعوبات الت⩊ تواجه مديرات حضانات ال䐣طفال ب⡅دينة   .1
الرياض بال䑅ملكة العربية السعودية من وجهة نظرهن.

ال䑅قابلة: اختارت الباحثة ال䑅شاركات ف䅊 ال䑅قابلة من مديرات حضانات   䅊شاركات ف䑅ال اختيار   .2
ال䐣طفال ف䅊 مدينة الرياض ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية .

ل䐥جراء  قبول䑇م  من  للتأكد  وم䔭ادثتهن  ال䑅شاركات  مع  الباحثة  تواصلت  ال䑅قابلة:  إجراءات   .3
ال䑅قابلة، وت⨮ديد موعدها، والطريقة الت⩊ ت⩅ت ب⡇ا ال䑅قابلة.

نتائج ال䑅قابلة: بعد جⱅع البيانات من خل䐧ل مقابلة مديرات حضانات ال䐣طفال عينة الدراسة،   .4
النوعي، وهي ما  النوعية، وهي ال䑅رحلة ال䐭اس㍅ة ف䅊 البحث  البيانات  جاءت مرحلة ت⨮ليل 
ميزته عن البحث الكمي، وقامت الباحثة بتحليل البيانات النوعية الت⩊ ت⩅ ال䐭صول عليها من 
أسئلة ال䑅قابلة باستخدام خطوات التحليل النوعي، حيث ت⩅ تنظيم ال䑅قابل䐧ت وتفريغها وكتابتها 
وقراءت⩇ا أكثر من مرة ب⡇دف فهمها بعمق، بعد ذلك تصنيف وترميز البيانات، كذلك ت⩅ 
سرية  على  حفاظًا  البيانات  عرض  عند  ال䑅قابلة   䅊ف مشارك  بكل  خاصة  رموز  استخدام 

وخصوصية معلومات ال䑅شاركات.

ت⨮ليل النتائج ومناقشتها
فيما يلي استعراض لنتائج ال䑅قابل䐧ت شبه ال䑅وجهة الت⩊ ت⩅ القيام ب⡇ا مع الوالدين وطرح عدة 
 Thematic( موضوعي  ت⨮ليل  بعمل  الباحثة  قامت  حيث  الدراسة.  موضوع  حول  مفتوحة  أسئلة 
من  ستة  ل䑇ا  تطرقت  الت⩊  الرئيسية  ال䑅واضيع  على  بناء  كتابتها  ت⩅  الت⩊  للمقابل䐧ت   )Analysis

مديرات رياض ال䐣طفال الل䐧ت⩊ ت⩅ عمل مقابل䐧ت شخصية منفردة معهن. 

خل䐧ل عملية ت⨮ليل البيانات، ووفقًا ل䑅نهاج التحليل ال䑅وضوعى ، قامت الباحثة بتحديد تكرار 
ال䑅واضيع ذات الصلة ب⡅وضوع البحث وذلك من خل䐧ل ال䐥جابات والتصري䨭ات وال䐣فكار والتوضيحات 
الت⩊ أدلت ب⡇ا ال䑅بحوثات، وت⩅ استعراض وصفًا مفصل䐧ً ل䑇ذه ال䑅واضيع الرئيسية وكذلك الفرعية 
ال䑅نبثقة عنها مع تدعيم ذلك بأمثلة نصية "اقتباسات" من ال䑅قابل䐧ت وكذلك إي䨬اد العوامل ال䑅شتركة 
ال䑅شاركات.  الت⩊ ذكرت⩇ا  ال䑅كررة  النقاط  والتركيز على  ال䑅قابلة   䅊شاركات ف䑅ال ال䑅ديرات  ردود   䩆بي
وفيما يلي ت⨮ليل䐧ً مفصل䐧ً لكل موضوع من ال䑅واضيع حيث ت⩅ تصنيف هذه ال䑅واضيع ف䅊 ستة مواضيع 

:䑊رئيسية كالتال
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أول䐧ً: الصعوبات ال䑅تعلقة بال䐣طفال وأولياء ال䐣مور:
هذه  ت⨫ديد  وأن   ،䨱تسيي إدارة   䐧ل تطوير  إدارة  تكون  أن  ينبغي  ال䐣طفال  رياض  إدارة  إن 
 䩆قة وتبادل الثقة بي䐧ضانة، وضرورة توطيد العل䐭ؤسسات يتطلب إشراك أولياء أمورهم داخل ال䑅ال
التواصل  قلة  على  إجⱅاع  هناك  كان  الباحثة  أجرت⩇ا  الت⩊  ال䑅قابل䐧ت  ومن خل䐧ل  العناصر،  هذه 
وال䑅تابعة  من أولياء ال䐣مور وبنسبة )%100(، واختل䐧ف ال䐣شخاص ال䑅سئولون عن توصيل ال䐣طفال 
إل䑉 ال䐭ضانة وبنسبة )%66( من ال䑅ديرات أشرن إل䑉 قلق الطفل وأولياء ال䐣مور من ال䐭اضنات 

وبنسبة )%25(. وفيما يلي نستعرض تعليقات مديرات ال䐣طفال:
جاءت إجابة ال䑅ديرة رقم )3( على النحو التال䑊: "عدم ال䐭رص على متابعة جⱅيع جوانب 
التعليمي،  ال䐬انب  من  ال䐭ضانة  تطوير  قرارات   䅊ف ال䑅شاركة  على  ال䐭رص  عدم  للطفل،  النمو 

اقتصار توجه ال䐣هال䑊 على ال䐧هتمام براحة الطفل ونومه وأكله".
كما جاءت إجابة ال䑅ديرة رقم )6( كما يلي: صعوبة التواصل مع ال䐣سر، عدم اي䩅ان䙇م بأه䝅ية 
ال䑅رحلة، عدم التعاون ف䅊 اتباع خطة حل ال䑅شكلة السلوكية لدى الطفل،إه䝅ال بعض ال䐣سر وترك 

ال䐣طفال على العمالة، عدم التعاون ف䅊 اتباع سياسة ال䑅درسة )نادر(".
من   )66%( أكدت  فقد  ال䐭ضانات  مع  ال䐣مور  أولياء  تواصل  قلة   䨱تأثي مدى  مستوى  وعلى 
 䐧هتمام بالطفل ل䐧دول اليومي موجودة وال䐬ن خطة ال䐣شاركات عدم وجود مشكلة مؤثرة نظرًا ل䑅ال
زال قائمًا، وقد أجابت ال䑅ديرة رقم )1( قائلةً: "ل䐧، ال䐬دول اليومي قائم وم䔭دد للطفل وهناك 
ورقة متابعة إذا طلبتها ال䐣م قدمت ل䑇ا". كما أجابت ال䑅ديرة رقم )2( على النحو التال䑊: "ل䐧، ثقافة 

ال䐭ضانة مازالت مقتصرة على ال䐧هتمام والعناية بالطفل فقط أثناء غياب ال䐣م". 
فيما أشارت )%34( من مديرات حضانات ال䐣طفال ال䑅شاركات أن قلة التواصل مع أولياء ال䐣مور 
ت⨮دث أثرًا عكسيًا على العمل وت⨮ديدًا زيادة مستوى القلق، إذ كانت إجابة ال䑅ديرة رقم )5(: " قلق 
ال䐣هال䑊 انعكس على قلق ال䑅جتمع كافة فأصبحت ال䐭اجة للمحافظة على استقرار ال䐣هال䑊 أكب⠱ من تلبية 

حاجات الطفل ال䑅ختلفة". وجاء رد ال䑅ديرة رقم )6( على النحو التال䑊: "بكل تأكيد".
وتعزى هذه النتيجة إل䑉 العديد من ال䐣سباب، والت⩊ قد يرجع أبرزها أن كل䐧 الوالدين من الفئة 
العاملة، والت⩊ يشغلها الكثي䨱 من ال䑅سؤوليات والواجبات ف䅊 أعمال䑇م ما قد يصرف انتباههم قليل䐧ً عن 
متابعة أطفال䑇م والتواصل مع ال䑅ربيات وال䑅ديرات ف䅊 حضانات⩇م، كما أن اليوم ما بعد العمل مشغول 
أيضًا ب⠮ل䐧ف أنه قد ي䩅تد عن نطاقه اليومي، وما إل䑉 ذلك من أعمال من䘲لية ت⨫عل هذا التواصل نادر 

ال䐭دوث، وي䩅كن أن نلمس ذلك من تعدد ال䐣شخاص الذين يقومون بتوصيل ال䐣طفال إل䑉 ال䐭ضانة.
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ثانيًا: الصعوبات ال䑅رتبطة بال䑅وارد ال䑅الية:
ل䐧 شك بأن ال䑅وارد ال䑅الية تشكل عصب ال䑅ؤسسات عامة وال䐭ضانات على وجه التحديد، وبالنظر 
إل䑉 استجابات ال䑅ديرات ال䑅شاركات ف䅊 هذه ال䑅قابلة فقد أكدت )%33( من ال䑅ديرات أن ال䑅وارد تعتمد 
بالدرجة ال䐣ول䑉 على صاحب ال䐭ضانة وعدد ال䐣طفال ال䑅نتسبي䩆 ل䑇ذه ال䐭ضانة ، كما أشارت )15%( 
 )33%( 䑉ميزة، إضافة إل䑅ضانة ال䐭رتفعة لتجهيز ال䑅ديرات أن الصعوبات ترتبط بالتكلفة  ال䑅من ال

من ال䑅ديرات أشرن إل䑉 صعوبات طرأت بفعل كورونا كتكلفة التعقيم وتوفي䨱 ال䑅ستلزمات الشخصية.

وجاءت إجابة ال䑅ديرة رقم )2(: " التكلفة ال䑅رتفعة لتجهيز حضانة م䕅يزة". كما جاءت إجابة 
ال䑅ديرة رقم )5(: "حيث إننا حضانة خاصة فال䑅وارد ال䑅الية تكون من جهة صاحب ال䐭ضانة وحسب 

توافر ال䑅يزانية الشهرية وعدد ال䐣طفال".

وعن ال䐢ليات الت⩊ ترى ال䑅ديرات ال䑅شاركات ف䅊 ال䑅قابلة الت⩊ ي䩅كن من خل䐧ل䑇ا ت⨮سي䩆 ال䑅داخل 
وال䑅وارد ال䑅ادية للحضانات فقد أكدت )%83( من ال䑅ديرات ضرورة توفي䨱 ت⩅ويل حكومي لتجهيز 
 䨱توفي يتوجب  أنه  على  ال䑅ديرات  من   )50%( أشارت  كما  ال䐭اضنات،  رواتب  ودفع  ال䐭ضانات 

ال䑅ستلزمات ال䐣ساسية لكل طفل من قبل أولياء أمورهم.

وعليه فقد جاءت إجابة ال䑅ديرة رقم )1( على النحو التال䑊: "أن توفر أسرة كل طفل ال䑅ستلزمات 
 䐧ة ل䨱ضانة صغي䐭بس وغطاء للسرير أن تكون ال䐧ساسية من حليب وغذاء سناك وغيارات ومل䐣ال
تتطلب ت⨫هيزات كثي䨱ة، أن تكون رواتب ال䐭اضنات مدعومة من جهة حكومية لتقلل ال䑅صاريف على 
صاحب ال䐭ضانة". كما جاءت إجابة ال䑅ديرة رقم )4(: "ت⩅ويل وتوفي䨱 كمية كافية من ال䑅ستلزمات 

ذات ال䐧ستخدام الواحد من ال䐣هال䑊 وال䐭كومة".

 䅊العمل ف 䨱اصة لتسيي䐮الية ال䑅خصصات ال䑅فاض ال䘮ان 䑉هذه النتائج إل 䅊وقد يرجع السبب ف
ال䐭ضانات، كتوفي䨱 رواتب ، وقلة ال䐥نفاق على ال䐮دمات كتجديد ال䐣ثاث وال䑅ستلزمات، وقد يرجع 
السبب أيضًا إل䑉 غياب الدعم ال䐭كومي ، وانتشار نظرة م䔬تمعية حول عدم أه䝅ية ال䐭ضانات 

كمؤسسة تربوية ينبغي توجيه قنوات الصرف ات⨫اهها كما هو ال䐭ال ف䅊 مراحل التعليم ال䐣خرى. 

ثالثًا: الصعوبات ال䑅رتبطة ب⡅رافق ال䐭ضانات وت⨫هيزات⩇ا:
 䩆طفال وت⨮سي䐣ناسبة لتعلم ال䑅ئم والبيئة ال䐧ل䑅كان ال䑅ال 䨱طفال يتطلب توفي䐣اح تربية ال䘬إن ن
جوانب ن䙅وهم ال䑅ختلفة ، وبالنظر إل䑉 ردود ال䑅ديرات ن䘬د أن )%83.3( من ال䑅ديرات يواجهن 
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صعوبات تتعلق بضيق ال䑅كان وال䑅ساحات وما يتضمنها من ألعاب، وأن )%50( من ال䑅ديرات أشرن 
إل䑉 أن أماكن ال䐭ضانات بعيدة نسبيًا عن ال䐣حياء السكنية.

فقد أجابت ال䑅ديرة رقم )1( قائلةً: " ننادي بتوفر حضانات ف䅊 كل ال䐣حياء وال䑅رافق السكنية 
وأماكن عمل ال䑅رأة، عدم وجود غرف م䔮صصة لراحة الطفل وأكله وملعب خارجي، عدم توافر 
وجود  عدم  ال䑅كان،  " صغر  قائلة:   )3( رقم  ال䑅ديرة  أجابت  كما  ال䐣طفال".  أعمار  ل䑅ختلف  ألعاب 
إضاءة طبيعية وت⩇وية جيدة، عدم وجود مرافق كثي䨱ة ف䅊 ال䑅كان، عدم تنوع ف䅊 ال䐣دوات وكثرت⩇ا، 

عدم جودة ال䐣دوات".

ول䐧 شك بأن هذه الصعوبات تؤثر على ال䐣طفال، فقد أكدت أن )%83.3( من ال䑅ديرات على 
شعور ال䐣طفال بال䑅لل، وعدم ت⨮قيق التطور النمائي . فقد أجابت ال䑅ديرة رقم )2( قائلة: "ملل وبكاء 
الطفل، عدم نوم الطفل ساعات طويلة ب⡇دوء، تقلب مزاج ال䐣طفال". كما جاءت إجابة ال䑅ديرة رقم 

(3(: " ملل الطفل، عدوى ال䐣طفال السريعة، عدم ت⨮قيق تطور ف䅊 جⱅيع جوانب النمو".

يسعى  ورب⠭ية،  شخصية  مشاريع  أغلبها   䅊ف تبدو  ال䐭ضانات  أن   䑉إل النتيجة  هذه  وتعزى 
القائمون عليها إل䑉 الكسب دون ال䐣خذ بال䐧عتبار ضرورة توفي䨱 التجهيزات وال䑅رافق الت⩊ ت⨫عل منها 
بيئة مثالية لنمو ال䐣طفال ورعايتهم، وتساهم ف䅊 الترويح عنهم وإكساب⡇م مهارات متعددة، وقد 
 䑊ضانات بشكل معماري مثال䐭عدم انتداب مكاتب هندسية لتصميم هذه ال 䑉يرجع السبب أيضًا إل
ي䨭قق ال䐣هداف التصميمية ل䑇ذه ال䐭ضانات. وت⨭تلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة الصانع وآخرون 
(2016( والت⩊ أشارت إل䑉 توافر معظم ال䑅رافق التعليمية إل䑉 حد كبي䨱 ف䅊 رياض ال䐣طفال ال䐭كومية. 
وتتفق مع نتائج دراسة العتيب⡊ )2010( والت⩊ أشارت إل䑉 وجود معوقات مرتبطة ب⡅شكل䐧ت البناء 

وال䐣ثاث والتجهيزات وذلك بدرجة متوسطة.

رابعًا: الصعوبات ال䑅رتبطة بالتواصل مع ال䑅شرفات:
يتوجب على جⱅيع أطراف ال䐥دارة من حاضنة أو مديرة أو مشرفة أن تتعاون وتعمل من خل䐧ل 
تربوية  تبن䙊 م䕅ارسات  وتعمل على  أهداف ال䐭ضانات،  لتطوير وت⨮قيق  ومتناسقة  عل䐧قات مرنة 
تساهم ف䅊 خلق بيئة تعليمية وتربوية لكل طفل وطفلة بال䐭ضانة، وباستطل䐧ع استجابات أفراد عينة 
 䩆بي التواصل   䅊ف كبي䨱ة  صعوبات   䑉إل أشرن  ال䑅ديرات  من   )83.3%( أن  الباحثة  وجدت  الدراسة 
ال䑅شرفات ومديرات ال䐭ضانات، إضافةً إل䑉 عدم وجود متابعة دورية. فيما تفردت ال䑅ديرة رقم )6( 

بإجابة اقتصرت على اختل䐧ف وجهات النظر بينها وبي䩆 ال䑅شرفات مع عدم وجود متابعة حقيقية. 
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العمل  لوزارة  تابعة  ال䐭ضانات  "اصبحت   :䑊التال النحو  على   )1( رقم  ال䑅ديرة  أجابت  وقد 
وال䑅وارد البشرية ويوجد صعوبة ف䅊 التواصل معهم. ل䐧 يوجد متابعة دورية". كما أجابت ال䑅ديرة رقم 
(2( قائلة: "نعم ل䐧ختل䐧ف ال䐬هة ال䐥اشرافية على ال䐭ضانات، اقتصار ال䐬هة ال䑅شرفة على متابعة 
شروط فتح ال䐭ضانة فقط". كما أجابت ال䑅ديرة رقم )4( قائلةً: " ل䐧 يوجد متابعة دورية من مكاتب 

التعليم".

وفيما يتعلق بال䐧عتقاد السائد لدى ال䐥شراف التربوي بعدم أه䝅ية حضانات ال䐣طفال يتضح أن 
الفئة  2030 ب⡇ذه  ال䑅ملكة  رؤية  اهتمام  توصيات  بفعل  اهتمام  أن هناك  ال䑅ديرات  (%33.3( من 
السعودية أصبح هناك  العربية  ال䑅ملكة  رؤية  " مع  قائلةً:  ال䑅ديرة رقم )5(  العمرية، فقد أجابت 
اهتمام كبي䨱 للتوسع ف䅊 فتح ال䐭ضانات وال䐧هتمام ب⡇ذه ال䑅رحلة العمرية وضوابط لفتح ال䐭ضانة 

ولكن ما زال هناك قصور ف䅊 ال䐥اشراف على ال䐭ضانة".

عليهم  ويفرض  ال䐭ضانات،  على  معمم  موحد  دليل  وجود  عدم   䑉إل النتيجة  هذه  وتعزى 
ال䑅هارات  تعزيز  يتعلق ب⠬وانب  فيما  أو  التعليم  أو  الرعاية  على مستوى  واحدة سواء  استراتيجية 
ال䐣حياء  تباعد ال䐭ضانات عن   䑉إل أيضًا  ذلك  يرجع  وقد   ، ال䐣طفال  لدى   النمو  على  ال䑅ساعدة 
انشغال   䑉أيضًا إل إليها صعبة، وقد يرجع السبب  السكنية م䕅ا ي䨬عل إمكانية وصول ال䑅شرفات 
ال䑅شرفات ب⡅سؤوليات⩇ن وأعمال䑇ن ال䑅كتبية، ول䐧 يتبقى من وقتهن جزء ل䑅تابعة ال䐭ضانات عن قرب. 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة بن䙊 خالد ومستري䨭ي )2017( والت⩊ أشارت إل䑉 ضعف ال䑅تابعة 

من قبل ال䑅شرفي䩆 على رياض ال䐣طفال.

خامسًا: الصعوبات ال䑅رتبطة بال䐬وانب ال䐥دارية:
يرتبط ن䘬اح ال䐭ضانات بنمط السلوك ال䐥داري الذي تنتهجه ال䑅ديرة ويؤثر بشكل إي䨬اب⡊ على 
أداء وظائفها، وفعالية ال䐭ضانة وتطويرها، وشخصية ال䐣طفال، وهذا النهج يتجه ن䘭و القيادة 
ال䐬ماعية ف䅊 إشراك ال䐭اضنات ف䅊 ال䐬وانب ال䐥دارية، وم䕅ارسة ال䐣ساليب ال䐥دارية الت⩊ تتناسب 
ال䑅ديرات  أن )%66.6( من  ال䑅بحوثات ن䘬د  مقابلة مديرات ال䐭ضانات  ومن خل䐧ل  ال䑅وقف،  مع 
أشرن إل䑉 وجود صعوبات تتعلق بقلة عدد ال䐭اضنات ال䑅ؤهل䐧ت، كما أشار )%100( من ال䑅ديرات 
إل䑉 وجود مشكلة حقيقية ف䅊 تعدد ال䐣دوار للمديرة والنائبة وال䐭اضنة، إضافةً إل䑉 غياب التسلسل 

الوظيفي وفق هيكل تنظيمي معتمد.
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عدد   䅊قلة ف يوجد  خلل  هناك  "نعم  قائلةً:   )1( رقم  ال䑅ديرة  أجابت  فقد  النحو  هذا  وعلى 
ال䐭اضنات ال䑅ؤهل䐧ت ل䐧رتفاع رواتبهم ال䑅توقعة، ل䐧 يوجد سلم تسلسل وظيفي فال䑅شرفة تكون حاضنة 

ومساعدة مديرة وسكرتي䨱ة وقد تكون مديرة ف䅊 حال غياب ال䑅وظف".

وقد جاءت إجابة ال䑅ديرة رقم )6( على النحو التال䑊: " ل䑅 يكن هناك تطبيق للهيكل التنظيمي 
 䅊ا روح التعاون ظاهر ف䙅هام وعدم وجود السلطة كمدير إن䑅رمي( فهناك مشاركة بال䑇الدارج )ال
 䨱وتنفي السلطة  استخدام  وجود  عدم  من  ل䐧بد  لكن  ووضوحها  ال䐣دوار  تنظيم  من  ل䐧بد  ال䑅درسة، 

ال䑅وظفات".

كافة  أجابت  فقد  ال䐣طفال  العامل䐧ت ف䅊 حضانات   䩆بي ال䑅ثالية  ال䐣جواء  ب⡅ردود  يتعلق  وفيما 
ال䑅شاركات بأن غياب هذه ال䐣جواء والعوامل ال䑅ساعدة سيؤثر بشكل مباشر على الطفل  وي䨬عله يشعر 

بال䐧نزعاج.

 䑊ال䐭قة مباشرة بالسؤال ال䐧ا عل䑇جابة السابقة ل䐥شاركة رقم )2(: " بالطبع ال䑅وقد أجابت ال
وعدم إحساس ال䑅وظفة بال䐧ستقرار وال䐣مان الوظيفي  يؤثر مباشرة على عدم إحساس الطفل بال䐣مان 

النفسي".

 䅊وظفات شركاء ف䑅ميع كأسرة وأن ال䐬شاركة رقم )6( قائلةً: "عند تعامل ال䑅حيث أجابت ال
مع ال䐬ميع  التعامل   䅊مرونة ف هناك  ويكون  التسلط  وعدم  والتقدير ف䅊 ال䐬هود  وال䐧حترام  ال䑅كان 

وعدالة سيكون هناك روح ال䑅حبة والعطاء والبذل من غي䨱 تذمر".

وتعزى هذه النتيجة إل䑉 أن ن䘬اح أي مؤسسة تعتمد بالدرجة ال䐣ول䑉 على إدارت⩇ا، وال䐧هتمام 
بالتخطيط لسي䨱 العمل من خل䐧ل إشراك العامل䐧ت ال䑅ؤهل䐧ت، ول䐧 شك بأن قلة عدد ال䐭اضنات 
رب⡅ا يسبب بطئًا ف䅊 العمل، كما أن العشوائية ف䅊 توزيع ال䐣دوار وال䑅سؤوليات يوحي بضعف التنسيق 
بي䩆 ال䐥دارة والعاملي䩆، وهذا ما سيؤدي إل䑉 نتائج غي䨱 مثالية خاصةً إذا ما غابت ال䑅تابعة وال䐥شراف. 
 䅊صعوبات ف 䑉ي )2017( والت⩊ أشارت إل䨭خالد ومستري 䙊وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة بن

ال䐥دارة وال䐥شراف لدى مديرات الرياض.

ال䐧ستنتاجات: 
جاءت نتائج الدراسة ال䐭الية لتؤكد وجود العديد من الصعوبات الت⩉ تواجه مديرات حضانات 

ال䐣طفال ب⡅دينة الرياض ، ت⩅ حصرها ف䅊 خ⹅س م䔬ال䐧ت وهى :  
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ال䐣شخاص  اختل䐧ف  وال䑅تابعة،  التواصل  )قلة  ال䐣مور  وأولياء  بال䐣طفال  ال䑅تعلقة  الصعوبات   .1
ال䑅سئولون عن توصيل ال䐣طفال إل䑉 ال䐭ضانة(.

ال䐭ضانة،  صاحب  على  ل䐧عتمادها  ال䑅الية  ال䑅وارد  )قلة  ال䑅الية  بال䑅وارد  ال䑅تعلقة  الصعوبات   .2
وتكاليف أدوات التعقيم(.

الصعوبات ال䑅تعلقة ب⡅رافق ال䐭ضانات وت⨫هيزات⩇ا )ضيق ال䑅كان وال䑅ساحات، شعور ال䐣طفال   .3
ال䐣حياء  عن  نسبيًا  بعيدة  ال䐭ضانات  أماكن  ال䐣طفال،  ن䙅و   䅊ف تطور  ت⨮قق  وعدم  بال䑅لل 

السكنية(.
ال䑅شرفات   䩆بي التواصل   䅊ف كبي䨱ة  )صعوبات  ال䑅شرفات  مع  بالتواصل  ال䑅تعلقة  الصعوبات   .4

ومديرات ال䐭ضانات، عدم وجود متابعة دورية(.
ال䐣دوار  تعدد  ال䑅ؤهل䐧ت،  ال䑅شرفات )قلة عدد ال䐭اضنات  مع  بالتواصل  ال䑅رتبطة  الصعوبات   .5
تنظيمي  هيكل  وفق  الوظيفي  التسلسل  غياب   䑉إل إضافةً  وال䐭اضنة،  والنائبة  للمديرة 

مدروس(.

التوصيات:
ف䅊 ضوء النتائج السابقة توصي الباحثة ب⡅ا يلي:

ضرورة توفي䨱 الدعم والتمويل الل䐧زم ل䑇ذه ال䐭ضانات، لتحسي䩆 جودت⩇ا وبيئتها إعمال䐧ً ب⡅ا   .1
جاء ف䅊 رؤية ال䑅ملكة 2030.

ضرورة قيام وزارة التعليم بال䑅تابعة وال䐥شراف بشكل دقيق على سي䨱 ال䐣عمال ف䅊 ال䐭ضانات.  .2
سن قواني䩆 وتشريعات بضرورة تصميم ال䐭ضانات بال䑅عايي䨱 ال䑇ندسية وال䑅عمارية ال䑅عمول ب⡇ا   .3
ف䅊 دول العال䑅 ال䑅تقدم، ب⠭يث ت⨮قق ال䐣هداف ال䑅رجوة من هذه ال䐭ضانات ب⡅ا يضمن عائد 

إي䨬اب⡊ على ال䐣طفال ون䙅وهم.
مستوى   䩆لتحسي وال䐭اضنات  ال䐭ضانات  ل䑅ديرات  تدريبية  وبرامج  عمل  ورش  عقد  ضرورة   .4

أدائهن ال䑅هن䙊 وتأهيلهن ب⡅ا ي䨭قق منفعة حقيقية لدى ال䐣طفال.
ل䐣ه䝅ية  بال䐥ضافة  ال䐣طفال،  رياض  إدارة   䅊ف ال䑅تخصصة  البشرية  الكوادر  إعداد  ضرورة   .5
ال䐣طفال  واحتياجات  ال䑅رحلة  هذه  متطلبات  مع  يتناسب  ب⡅ا  ال䐣طفال  رياض   䙊مبان ت⩇يئة 

التربوية.
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 البحوث ال䑅قترحة:
 䅊ف أقران䙇م  مع  لل䐣طفال  وال䐥جتماعي  النفسي  التوافق  على  الوالدية  ال䑅عاملة  أساليب  أثر   .1

ال䐭ضانات.
أثر التكنولوجيا وال䐣لعاب ال䐥لكترونية على سلوك ال䐣طفال داخل ال䐭ضانات.  .2

أثر وسائل ال䐥عل䐧م ودورها ف䅊 انتشار ظاهرة التنمر بي䩆 ال䐣طفال.  .3
دور مديرات ال䐭ضانات ف䅊 التغلب على الصعوبات الت⩊ تواجههن ف䅊 ضوء ال䑅ؤهل وال䐮ب⠱ة.  .4
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Abstract: 
The current study aimed to identify the educational requirements )values, 

technological, human, and dissemination of digital citizenship culture( necessary 
for developing digital citizenship among students of Shaqra University from the 
perspective of faculty members. The study also aimed to uncover the difficulties 
faced by Shaqra University in providing the educational requirements for 
developing digital citizenship among students. The study adopted the descriptive 
analytical approach. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was 
designed, codified, and applied to a sample of 153 faculty members at Shaqra 
University. The results of the study showed that the educational requirements 
necessary to develop digital citizenship among Shaqra University students from 
the faculty members' perspective were very important, and they came in the 
following order: requirements for spreading the culture of digital citizenship, 
followed by technological, and finally human and technological. The study also 
revealed the existence of difficulties faced by Shaqra University in providing the 
necessary educational requirements for developing digital citizenship among 
students, including the inadequacy of the budget allocated to provide modern 
technological resources and the lack of responsibility among university students

Keywords: Educational Requirements, Digital Citizenship, Digital 
Transformation, Digital Citizen, Dimensions of Digital Citizenship.
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ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة جامعة شقراء 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

)1)⡊د . نوف بنت مناحي عوض العتيب

ال䑅ستخلص: 
استهدفت الدراسة ال䐭الية ت⨮ديد ال䑅تطلبات التعليمية )القيمية، والتقنية، والبشرية، ونشر 
ثقافة ال䑅واطنة الرقمية( الل䐧زمة لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة جامعة شقراء من وجهة نظر 
ال䑅تطلبات   䨱توفي  䅊شقراء ف جامعة  تواجه  الت⩊  الصعوبات  عن  والكشف  التدريس،  هيئة  أعضاء 
ال䑅سحي.  الوصفي  ال䑅نهج  على  البحث  اعتمد  وقد  الطلبة.  لدى  الرقمية  ال䑅واطنة  لتنمية  التعليمية 
مت استبانة، ث⭅ قنّنت وطبّقت على عينة من أعضاء هيئة التدريس  ّ児ولتحقيق أهداف الدراسة، صُم
ب⠬امعة شقراء بلغت )153( عضوًا. وخلصت نتائج الدراسة إل䑉 أن ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة 
لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت مهمة 
ا، وجاءت على الترتيب ال䐢ت⩊: متطلبات نشر ثقافة ال䑅واطنة الرقمية، تليها التقنية، وأخي䨱ًا  ّ克جد
البشرية والتقنية، وكشفت عن وجود صعوبات تواجه جامعة شقراء ف䅊 توفي䨱 ال䑅تطلبات التعليمية 
مصادر   䨱لتوفي ال䑅خصصة  ال䑅يزانية  ضعف  منها:  الطلبة؛  لدى  الرقمية  ال䑅واطنة  لتنمية  الل䐧زمة 

التقنية ال䐭ديثة، ضعف ال䑅سؤولية لدى طلبة ال䐬امعة.

الكلمات ال䑅فتاحية: ال䑅تطلبات التعليمية، ال䑅واطنة الرقمية، التحول الرقمي، ال䑅واطن الرقمي، أبعاد 
ال䑅واطنة الرقمية.

nmalotibi@su.edu.sa  ،أستاذ مشارك، قسم العلوم التبوية، كلية التبية، جامعة شقراء (((
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مقدمة: 
 䑊ال䐭علومات، ويعرف العصر ال䑅ت وال䐧تصال䐧ال ال䔬م 䅊ّا ف克جتمعاتُ -اليوم- تطورًا تقني䑅تشهد ال
تدفقًا معرفي克ّا ومعلوماتي克ّا غي䨱 مسبوق ف䅊 شت⩉ م䔬ال䐧ت ال䐭ياة،  الذي يشهد  الرقمي"  "العصر  بـ 
وكافة مؤسسات ال䑅جتمع؛ منها ال䑅ؤسسات التعليمية الت⩊ أثّرت -بدورها- على الطالب؛ حيث أصبح 
-اليوم- أكثرَ انفتاحًا على الثورة التقنية، ومصادر ال䑅علومات؛ ساعده على ذلك توفّرُ بيئاتِ تعلم 

 .䙊لكترون䐥التعليم التقليدي وال 䩆تدمج بي

كما أدّى التقدم ال䑇ائل ف䅊 استخدام ال䐥نترنت إل䑉 سرعة انتشار ال䐣فكار ال䐥ي䨬ابية والسلبية؛ بل 
، وبثّ ال䐧ن䘭رافات الفكرية وال䐣خل䐧قية  ّ児䑊والدول ّ児قليمي䐥ستوييْن ال䑅حداث على ال䐣ريات ال䔬م 䅊ف 䨱التأثي

الت⩊ تسهم ف䅊 زعزعة أمن واستقرار ال䐣وطان )صادق، 2019(. 

ومن هنا، ظهر مفهوم ال䑅واطنة الرقمية الذي يُعدّ من ال䑅فاهيم ال䐭ديثة ف䅊 ال䑅جتمعات ال䐥نسانية 
الذي أَخذت فيه حقوقُ وواجبات ال䑅واطن شكل䐧ً جديدًا يتفق مع مطالب العصر الرقمي، وأصبح التوجّه 
ن䘭و التقنية الرقمية مطلبًا وغاية عال䑅ية، والتقدم ف䅊 تكنولوجيا ال䑅علومات وال䐧تصال䐧ت له تأثي䨱 كبي䨱 على 
قضايا ال䑅واطنة، وال䑇وية الثقافية؛ ما يستدعي ضرورة ال䐧هتمام بال䑅واطنة الرقمية )الصمادي، 2017(.

وتشي䨱 ال䑅واطنة الرقمية إل䑉 ما ي䨬ب أن يقوم به مستخدمو التقنية، وما ينبغي أن يكونوا عليه، 
ويعدّ الطلبة من أهم فئات ال䑅جتمع الت⩊ تتعامل مع العال䑅 ال䐧فتراضي ال䐬ديد؛ ما فرَض عليهم واجباتٍ 
ومسؤولياتٍ، وضَمِن ل䑇م حقوقًا؛ لذا من ال䑅هم معها بناء الشعور بال䑅سؤولية الشخصية، وال䐥حساس 

بال䑅لكية الفردية؛ ل䐧ت⨭اذ قرارات أخل䐧قية ف䅊 العال䑅 الرقمي )السعدون، 2019(.

وف䅊 ذات السياق يعدّ ال䐧ستثمار ف䅊 البشر هو القوة الفاعلة ف䅊 ت⨮قيق ن䙅و ال䑅جتمع، وتقدمه؛ 
ل䐣ن الفرد الذي ي䩅تلك ال䑅هارات وال䑅عارف والقدرة على التفكي䨱 ال䑅نظم يستطيع -من خل䐧ل قدراته- 
أن ي䩅لك فرص ال䐥رادة على سائر النظم ال䐧جتماعية، ويعدّ التعليم أحد ال䐥طارات ال䐭اكمة؛ لتحقيق 

التنمية البشرية )النفري، 2022(.

القيام  عليها  يُعوّل  الت⩊  ال䑅ؤسسات  التعليمية -وف䅊 مقدمتها ال䐬امعة- من  ال䑅ؤسسات  وتأت⩊ 
بأدوار ومسؤوليات مهمة ف䅊 تنمية الطل䐧ب، وإعدادهم، وتكوينهم عقلي克ّا، وجسمي克ّا، وخلقي克ّا، وبناء 
شخصيات⩇م؛ ليتمكّنوا من القيام بواجبات⩇م ت⨫اه أوطان䙇م على أكمل وجه، بصفتهم الفئة الت⩊ 
يُبن䙉 عليها حاضر ال䑅جتمعات ومستقبلها، وهي ال䐣كثر إقبال䐧ً على مواكبة تقنيات ووسائل التواصل 
الرقمي؛ ما يتطلب تدعيم ثقافة ال䐧ستخدام الرشيد للتقنية الرقمية لدى الطلبة، وتدريبهم عليها. 
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ومن أجل ت⨮قيق تعليم تكنولوجي متطور بأخل䐧قيات رقمية سليمة، ت⨮قق هدفُ رؤيةِ ال䑅ملكة 
2030 بإعداد ال䑅واطن الرقمي، وسعت ال䐬امعات السعودية إل䑉 التحول الرقمي، وال䐧ستفادة من 
الثورة الرقمية، سواء ف䅊 التعامل䐧ت ال䐥دارية وال䑅الية، أو من خل䐧ل ال䑅نصات الرقمية؛ لنقل أخبارها، 
والتواصل مع ال䑅جتمع؛ أفرادًا ومؤسساتٍ. كما دُمج التعليم ال䐥لكترون䙊 ف䅊 التعليم ال䐬امعي؛ ما يفرض 
على الطلبة التعامل مع التقنية الرقمية ل䐣وقات طويلة )القرن䙊، 2021(، ومنها جامعة شقراء الت⩊ 
حقّقت تقدمًا ف䅊 مؤشر قياس التحول الرقمي ال䐭كومي لعام 2023 بنسبة ت⨮سن %7.5، مقارنة 
بالعام ال䑅اضي ف䅊 التصنيف الذي أصدرته هيئة ال䐭كومة الرقمية )تقرير هيئة ال䐭كومة الرقمية، 
2023(. ومن هنا، ينبغي على ال䐬امعة أن تعتن䙊 بضرورة توفي䨱 ال䑅تطلبات التعليمية لتنمية ال䑅واطنة 
التقنية  التعامل بذكاء مع  الرقمية؛ من خل䐧ل إكساب الطلبة ال䑅عارف وال䑅هارات الت⩊ ت⩅كّنهم من 

الرقمية، وتوفي䨱 بيئة تعليمية ت⩅تلك ال䐥مكانات ال䑅ادية، وال䑅وارد البشرية الل䐧زمة. 

مشكلة الدراسة: 
مع  للتعامل  وات⨫اهات؛  وقيم،  ومعارف،  مهارات،  امتل䐧ك  الرقمية  ال䑅واطنة  تنمية  تتطلب 
 䩆بقواني والوعي  ال䐣خرى،  الثقافات  مع  باحترام  التعامل  من  ال䐣فراد  وليتمكّن  الرقمية،  التقنية 
 䩆كمواطني بأدوارهم  القيام  من  ي䩅كّنهم  ما  ال䐥نترنت؛  مع   ⡊اب䨬ي䐥ال والتعامل  الرقمي،  التواصل 
قادرين على التكيّف مع ال䑅جتمعات الرقمية. وتشي䨱 ال䑅يع )2023( إل䑉 أن ال䑅واطنة الرقمية تستلزم 
تطوير معارف ال䐣فراد، ومهارات⩇م، وقيمهم، وات⨫اهات⩇م ب⡅فاهيم التعامل السليم مع التقنيات 

 .䩆رقميي 䩆القيام بأدوارهم كمواطني 䅊الرقمية؛ ما يساعدهم ف

مواكبة  العال䑅ِ ضرورةَ  على  يَفرِض  الذي  التكنولوجي  والتقدم  العال䑅ية،  للتغي䨱ات  واستجابةً 
التقنية الرقمية، وما تواجهه الدول من ت⨮ديات ت⩇دد أمنها واستقرارها، يفرض على ال䐬امعات 
الوطنية  ال䑅سؤولية  عالٍ من  قدرٍ  على   䨱رقمي مستني مواطن  إعداد   䅊فعّال ف بدور  القيام  ضرورة 
وال䑅جتمعية، ويساهم ف䅊 ت⨮قيق تنمية مستقبلية ل䐣وطانه، وما أكدته العديد من الدراسات، كدراسة 
 䅊نترنت ف䐥امعات، وضعفَ شبكةِ ال䐬ال 䅊ديثة ف䐭2022( الت⩊ أكدت نقصَ التقنياتِ ال( 䙊سلمان䑅ال
كثي䨱ٍ منها، وعدم توفر مقومات تنمية أعضاء هيئة التدريس، وضعف خدمات التوجيه وال䐥رشاد 
 ⡊والعتيب النفري )2022(  من   ّ免كل دراسةُ  أكدته  وما  الرقمية،  ال䑅علومات  استخدام مصادر  على 
والربيع )2022( من أه䝅يةِ دور ال䐬امعاتِ ف䅊 تنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى الطلبة ف䅊 م䔬ال䐧ت ال䐣من 
الرقمي، والصحة، واللياقة الرقمية، والثقافة الرقمية؛ إل䐧 أن دراسة السعدون )2019( تؤكد أن 
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 䅊امعات السعودية ما زالت ف䐬سؤول للتكنولوجيا الرقمية الت⩊ تستخدمها ال䑅ستخدام ال䐧سياسة ال
ب⡇ا  تقوم  الت⩊  ال䑅جتمعية  ال䐣نشطة  ندرة  لتؤكد   )2021(  䙊القرن دراسة  جاءت  بينما  بداياته، 
معه  يتطلب  ما  التقنية؛  الطل䐧ب ب⡅خاطر  توعية  وعدم  ال䑅حيط،  ال䑅جتمع   䅊السعودية ف ال䐬امعات 
ضرورة الوقوف على مستوى ال䐧حتياجات، وال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة، ومن ثّ⭅، مضاعفة ال䐬هود 

لتوفي䨱ها؛ ت⨮قيقًا لرؤية ال䑅ملكة العربية السعودية 2030، وإعداد ال䑅واطن الرقمي. 

وي䩅كن صياغة مشكلة الدراسة ف䅊 السؤال الرئيس ال䐢ت⩊: ما ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة لتنمية 
ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 

أسئلة الدراسة:
من  طلبة جامعة شقراء  لدى  الرقمية  ال䑅واطنة  لتنمية  الل䐧زمة  التعليمية  ال䑅تطلبات  واقع  ما   .1

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 
ما الصعوبات الت⩊ تواجه جامعة شقراء ف䅊 توفي䨱 ال䑅تطلبات التعليمية لتنمية ال䑅واطنة الرقمية   .2

لدى الطلبة؟ 
هل هناك فروق ذات دل䐧لة إحصائية بي䩆 استجابات عينة الدراسة حول ال䑅تطلبات التعليمية   .3
هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  شقراء،  جامعة  طلبة  لدى  الرقمية  ال䑅واطنة  لتنمية  الل䐧زمة 

التدريس تُعزى ل䑅تغي䨱ات ال䐬نس، والتخصص، والرتبة العلمية؟

أهداف الدراسة: 
ت⨮ديد واقع ال䑅تطلبات التعليمية )القيمية، والتقنية، والبشرية، ونشر ثقافة ال䑅واطنة الرقمية(   .1
هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  شقراء،  جامعة  طلبة  لدى  الرقمية  ال䑅واطنة  لتنمية  الل䐧زمة 

التدريس.
التعرف إل䑉 الصعوبات الت⩊ تواجه جامعة شقراء ف䅊 توفي䨱 ال䑅تطلبات التعليمية لتنمية ال䑅واطنة   .2

الرقمية لدى الطلبة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 
الكشف عن دل䐧لة الفروق بي䩆 استجابات عينة الدراسة حول ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة لتنمية   .3
تُعزى  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  شقراء،  جامعة  طلبة  لدى  الرقمية  ال䑅واطنة 

ل䑅تغي䨱ات ال䐬نس، والتخصص، والرتبة العلمية.
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أه䝅ية الدراسة: 
أول䐧ً: ال䐣ه䝅ية النظرية

ترجع هذه ال䐣ه䝅ية لل䐢ت⩊:
تأت⩊ أه䝅ية هذه الدراسة من أه䝅ية ال䑅وضوع الذي تتناوله، وهو ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة   .1

لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة ال䐬امعة. 
تُعد بداية ال䐣ب⠭اث الت⩊ تتناول ت⨮ديد ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة لتنمية ال䑅واطنة الرقمية   .2

لدى طلبة جامعة شقراء، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

ثانيًا: ال䐣ه䝅ية التطبيقية
ترجع للعوامل التالية: 

تزويد ال䑅سؤولي䩆 ورؤساء ال䐬امعات وأعضاء هيئة التدريس بال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة لتنمية   .1
ال䑅واطنة الرقمية لدى الطلبة، ومن ثّم، العمل على تطوير ال䐬امعات ف䅊 كافة نُظمها التعليمية، 

وبرام䔬ها ال䐣كادي䩅ية؛ ل䑅واكبة التقدم التقن䙊، وال䐧ت⨫اهات العال䑅ية ال䐭ديثة. 
الل䐧زم  التعليمية  ال䑅تطلبات   䑉إل ال䐬امعي  التعليم  على   䩆القائمي أنظار  الدراسة  نتائج  تلفت   .2
العربية  ال䑅ملكة  رؤية  رقمي؛ ت⨮قيقًا ل䐣هداف  مواطن  إعداد   䅊سهام ف䐥ال ثَمّ،  ومن  توفرها، 
السعودية 2030 الت⩊ أكدت إعداد مواطن رقمي فعال، يستطيع مواكبة ال䑅ستجدّات التقنية 

العال䑅ية، ويتعامل معها باحترافية. 

م䔭ددات الدراسة: 
ال䐭دود ال䑅وضوعية: تقتصر الدراسة على ت⨮ديد ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة )متطلبات نشر   -
ثقافة ال䑅واطنة - متطلبات تقنية - متطلبات بشرية - متطلبات قيمية( لتنمية ال䑅واطنة الرقمية 

لدى طلبة جامعة شقراء، وت⨮ديد الصعوبات الت⩊ تواجه جامعة شقراء ف䅊 توفي䨱ها. 
ال䐭دود البشرية: عينة م䕅ثلة من أعضاء هيئة التدريس ف䅊 جامعة شقراء.  -

ال䐭دود الزمانية: الفصل الدراسي ال䐣ول من العام ال䐬امعي1445هـ.   -
ال䐭دود ال䑅كانية: جامعة شقراء.  -
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مصطلحات الدراسة: 
أول䐧ً: ال䑅واطنة الرقمية: يعرفها م䔭مد وأبو السعود والفقي )2023( بأن䙇ا "ال䐣سس وال䐥جراءات   -
والقواعد الت⩊ ي䨬ب توافرُها لدى مُعلمي التعليم ال䐣ساسي؛ ل䑅عرفة كيفية التعامل مع التكنولوجيا 
ال䐭ديثة، ولتكون ل䑇م دافعًا للمشاركة ال䐥ي䨬ابية ف䅊 كافة ال䑅جال䐧ت؛ استنادًا إل䑉 التكنولوجيا 

ال䑅تطورة، ووسائل ال䐧تصال ال䐭ديثة" )ص.256(.
بينما يقصَد بال䑅واطنة الرقمية إجرائي克ّا: ال䐣سس والقواعد الت⩊ ينبغي توفرها لدى طل䐧ب    
للتعامل مع التكنولوجيا ال䐭ديثة الت⩊ ت⨮قق ال䑅واطنة الصال䐭ة، وتساهم ف䅊 رقيّ  ال䐬امعة؛ 

الوطن وتقدمه. 
ثانيًا: ال䑅تطلبات التعليمية: ويعرفها بنوان )2020( بأن䙇ا "ال䐣دوات، وال䑅واد، وال䐥ستراتيجيات،   -
وال䐣ساليب الت⩊ تساعد ف䅊 إنشاء بيئة تعليمية ف䅊 ال䑅دارس، مثل: صناعة معلم م䔬تهد ي䨭ب 
ال䐧بتكار، وبيئة تربوية ت⨮توي على ال䐣نشطة الفاعلة، واستخدام إستراتيجيات تعليمية حديثة، 

وتعزّزها الوسائل التعليمية ال䑅حسوسة")ص.4(. 
بينما يقصد بال䑅تطلبات التعليمية إجرائي克ّا: م䔬موعة من ال䐣دوات، وال䑅واد، وال䐥ستراتيجيات،    
وال䐣ساليب، وال䐣نشطة، وال䑅وارد البشرية الت⩊ ينبغي توفرُها ف䅊 بيئة التعليم ال䐬امعي؛ من أجل 

تنمية ال䑅واطنة الرقمية، وإعداد ال䐮ريج القادر على التعامل الذكي مع التكنولوجيا. 

ال䐥طار ال䑅فاهيمي: 
أول䐧ً: ال䑅واطنة الرقمية

1. مراحل تنمية ال䑅واطنة الرقمية:
 䩆مواطني ل䐥عداد  ال䐬يد  التخطيط  من  ل䐧بد  فعال؛  بشكل  ال䑅واطنة  تنمية  عملية  تتم  لكي 
دورًا  ال䐬امعة  وتؤدي  التطور.  الرقمي児ّ سريعِ   䑅العال  䅊التقنيةِ ف مع  التعاملِ  على  قادرين   䩆َرقميي
ولتنمية  الرقمية،  للتقنيات  الفعلي  ال䐧ستخدام  للطلبة  يُتاح  حت⩉  التخطيط؛  عملية   䅊ف  䐧ًفعال
مهارات⩇م وسلوكيات⩇م، وليكونوا مواطني䩆 رقميي䩆. وي䩅كننا عرض مراحل تنمية ال䑅واطنة الرقمية 

على النحو ال䐢ت⩊ )عامر، 2020(:
الثقافة  امتل䐧ك  الت⩊ ت⩅كّنهم من  بال䑅ؤهل䐧ت  الطلبة  ال䑅رحلة  د ف䅊 هذه  ّ兎ويُزو الوعي:  مرحلة   -
 䑉ية، إل䔬م⠱ادية والب䑅كونات ال䑅ساسية حول ال䐣عارف ال䑅علومات وال䑅لكترونية، والت⩊ تتجاوز ال䐥ال

معرفة ما هو مناسب وغي䨱 مناسب عند استخدامهم للتقنيات ال䐭ديثة.  
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مرحلة ال䐧ستخدام ال䑅وجّهة: وتعن䙊 القدرة على استخدام التكنولوجيا ف䅊 بيئة م䔭فّزة تشجّع   -
 .䅊عرف䑅ابيات والسلبيات، والعيوب، وتقييم العائد ال䨬ي䐥على اكتشاف ال

م ف䅊 هذه ال䑅رحلة النماذج ال䑅ثالية وال䐥ي䨬ابية  ّ兎على )النمذجة(: وتُقد䐣ثل ال䑅مرحلة القدوة وال  -
ل䐧ستخدام التكنولوجيا ف䅊 البيئة التعليمية؛ حيث يكون عضو هيئة التدريس قدوة حسنة من 

خل䐧ل تطبيقه مفاهيم ال䑅واطنة الرقمية ف䅊 استخدام التقنية.
مرحلة التغذية العكسية: ويُعل兎ّم فيها الطل䐧بُ التفكي䨱 الناقد، والتحليل؛ للمقارنة والتفرقة   -
بي䩆 الطرق والوسائل والب⠱م䔬يات الت⩊ ي䩅كن استخدامُها داخل ال䐬امعة وخارجها، واستخدام 
ال䐭وار والتواصل الفعال مع زمل䐧ئهم، ومنحهم الفرصة للتفكي䨱 والتأمّل الذات⩊ ف䅊 السلوك 

وال䐧ستخدام )النفري، 2022(. 

2. أبعاد ال䑅واطنة الرقمية: 
الصلة  ذات  والقانونية  والصحية،  وال䐧جتماعية،  الثقافية،  وال䑅حددات  ال䑅بادئ،  ت⩅ثل 
مقبول،  بشكل  التكنولوجيا  استخدام   䨱ِمعايي ت⨮ديدِ  من  الفردَ  ت⩅كّن  الت⩊  بالتكنولوجيا 
للتكنولوجيا  الدولية  وقد حددت ال䐬معية  معها.  التعامل  أثناء  ال䐣خل䐧قية  السلوكيات  وم䕅ارسة 
)ال䐣س㍅ري،2015(،  كلٍ  دراسة  مثل:  الدراسات  وبعض   ،)ISTE,2016( التعليم   䅊ف
(Nordin et al,2016(، )Korucu & Totan,2019(، )ال䐬زار، 2014(، )النفري، 2022( 

أبعاد ال䑅واطنة الرقمية ف䅊 تسعة م䔭اور، وي䩅كن توضيح تلك ال䐣بعاد على النحو ال䐢ت⩊: 
ل䑅واطنيها،  الدول  من  العديد  كفلته  إنساني克ّا  ا  ّ克حق الرقمي  الوصول  يُعدّ  الرقمي:  الوصول   .1
وال䑅واطنة الرقمية ت⩇دف إل䑉 ت⨮قيق مبدأ تكافؤ الفرص أمام جⱅيع أفراد ال䑅جتمع ف䅊 الوصول 

الرقمي واسع النطاق إل䑉 ال䐥نترنت، ومصادر ال䑅علومات الرقمية. 
التجارة ال䐥لكترونية: وتعن䙊 بيع وشراء ال䑅نتجات والبضائع إلكتروني克ّا؛ لذا ي䨬ب على الطل䐧ب   .2
أن يكونوا على وعي بضوابط وقواعد ي䨬ب مراعاتُها داخل ال䑅جتمع الرقمي، وال䐧لتزام ب⡇ا؛ 

.䩆ي䐭صال 䩆حت⩉ يصبحوا مواطني
ال䐧تصال䐧ت الرقمية: ويعن䙊 التبادلَ ال䐥لكترون兎䙊ّ للمعلومات، وال䑅واطنة الرقمية ت⩇تم أن ي䩅تلك   .3
الطلبة القدرة على ات⨭اذ القرار السليم أمام العديد من خيارات ال䐧تصال䐧ت الرقمية ال䑅تاحة، 
إمكانات⩇ا   䨱امعة تسخي䐬ينبغي على ال يكونوا على وعي بكيفية استخدامها. ومن هنا،  وأن 
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ال䑅ادية والبشرية؛ لتنميةِ وعي الطلبة بال䐮ياراتِ ال䑅تعددة ف䅊 العال䑅 الرقمي والتحدياتِ الت⩊ 
ت⩇دّد ال䑇وية الوطنية، وأمن الوطن، واستقراره. 

م䔭و ال䐣مية الرقمية: أصبحت ال䐣مية ال䐭قيقية هي ال䐣مية الرقمية، ويقصَد ب⡇ا عدم القدرة   .4
على استخدام التكنولوجيا الرقمية، وتسعى ال䑅واطنة الرقمية ل䑅حو ال䐣مية الرقمية من خل䐧ل 
التكنولوجيا  استخدام  من  ي䩅كّنهم   䅊ثقاف مستوًى   䑉إل وإيصال䑇م  الطلبة،  وتدريب  تأهيل 

الرقمية، وال䐥فادة منها.
اللياقة الرقمية: ويقصد ب⡇ا ال䐧ستخدام ال䑅ناسب للتقنية الرقمية بطريقة ل䐧 تؤثر سلبًا على   .5
عُ  ّ兎توق䑅ناسبة، فالسلوكُ ال䑅ال 䨱ارسة التسلّط أو اللغة غي䕅خرين، وعدم م䐢خرين، واحترام ال䐢ال

من ال䑅واطني䩆 الرقميي䩆 هو بيانُ أسبابِ اختل䐧ف وجهات النظر بينهم ف䅊 العال䑅 الرقمي.
القواني䩆 الرقمية:  ويقصد ب⡇ا القيود التشريعية الت⩊ ت⨮كم استخدام التقنية، والت⩊ يتعرض   .6
ال䑅خالفة،  ال䑅واد  نشر  مثل:  ال䐧ستخدام غي䨱 ال䐣خل䐧قي،  ل䑅نع  وذلك  قانونية؛  لعقوبة  م䔮الفها 
 䩆القواني ل䑇ذه   䩆ستخدمي䑅ال توعية  يوجب  ما  مدمرة؛  في䨱وسات  وإنشاء  العلمية،  والسرقات 

ل䐭مايتهم.
ال䐭قوق وال䑅سؤوليات الرقمية: وهي وعي الفرد ب⡅ا له من حقوق وما عليه من واجبات ن䘭و   .7
البيانات  تداول  على  القدرة  للفرد  يضمن  الذي  الرقمي  ال䐧تصال  أثناء  به  ال䑅حيط  ال䑅جتمع 
وال䑅علومات ف䅊 البيئة الت⩊ يعيش فيها، وال䐭ق ف䅊 الوصول إليها، واستخدامها، وهذا يتطلب 
تعزيز تكنولوجيا ال䑅علومات ف䅊 ال䐬امعات، وإتاحتها للجميع بصفتها من أهم児ّ حقوقِ الطالب 

من خل䐧ل ال䐣نشطة والب⠱امج الت⩊ تقدمها.  
الصحة والسل䐧مة الرقمية: لقد رافق الثورة التقنية العديد من ال䑅خاطر الت⩊ ت⩇دد صحة   .8
ال䐣فراد وسل䐧متهم، وأهم هذه ال䑅خاطر تلك ال䑅رتبطة بالصحة البصرية، وأعراض ال䐥جهاد 
ال䑅تكرر، وال䑅شكل䐧ت النفسية؛ لذا من الضروري توعية الطلبة بال䑅خاطر الكامنة ف䅊 التكنولوجيا، 

وتعليمهم أساليب حⵅاية أنفسهم من خل䐧ل التعليم والتدريب.
مستخدمي  جⱅيعُ  يتخذَها  أن  ي䨬ب  الت⩊  وال䐥جراءات  ال䐧حتياطات  وهي  الرقمي:  ال䐣من   .9
التكنولوجيا؛ لضمان سل䐧متهم الشخصية، وأمن شبكتهم، وعلى ال䐬امعات بذل ال䐬هد للحَدّ 

من انتهاك ال䐮صوصيات وال䑅علومات من خل䐧ل تنمية ثقافة أمن ال䑅علومات.
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ثانيًا: ال䑅تطلبات التعليمية لتنمية ال䑅واطنة الرقمية
لقد أدركت ال䑅ملكة العربية السعودية أه䝅ية ال䑅واطنة الرقمية؛ حيث ت⩇دف رؤية ال䑅ملكة العربية 
السعودية 2030 إل䑉 تطوير البنية التحتية الرقمية، وتسليط الضّوء على الشراكات ما بي䩆 القطاعيْن 
ال䑅واطن  تزويد  يتطلب  وهذا  ال䑅علومات،  وتقنية  ال䐧تصال䐧ت  قطاع  لتطوير  كوسيلة  وال䐮اص  العام 
بال䑅علومات وال䐥جراءات ال䐮اصة بال䑅حتوى الرقمي )رؤية ال䑅ملكة 2030، 2016(، كما يتطلب تزويد 

الشباب بال䑅هارات الل䐧زمة لوظائف ال䑅ستقبل؛ ومن أه䝅ها ال䑅هارات التقنية.

 䅊الفاعلة ف للمشاركة  ال䑅ناسبة ل䐥عداد ال䐣فراد  الوسيلة  الرقمية  ال䑅واطنة  تنمية مهارات  وتعدّ 
من  والتقليل  ال䑅تجددة،  التكنولوجيا  مع   ⡊اب䨬ي䐥ال التعامل  من خل䐧ل  ووطنهم،  خدمة م䔬تمعهم 
وبشرية،  أن ال䐬امعات ت⨮تاج إل䑉 متطلبات مادية،   䐧إل التقنية،  السلبية ل䐧ستخدام  ال䐧نعكاسات 
وقيمية، وقانونية ف䅊 بيئة التعليم ال䐬امعي؛ ل䐥عداد خريج رقمي قادر على التعامل الذكي مع التقنيات 

ال䐭ديثة وال䑅تجددة، نوردها على النحو ال䐢ت⩊:

1. متطلبات قيمية )أخل䐧قية( 
وهي م䔬موعة العمليات الت⩊ تعمل على تعزيز ال䑅بادئ وال䐣خل䐧قيات ال䑅تعلقة بكيفية ال䐧ستخدام ال䐢من 
للتكنولوجيا، وال䐭دّ من ال䑅لوثات الثقافية لتنمية ال䑅واطنة الرقمية )م䔭مد وأبو السعود والفقي، 2023(. 

ل䐧رتباطها  نظرًا  ال䑅عاصرة؛  ال䑅جتمعات   䅊فراد ف䐣لل أساسي克ّا  مكونًا  الرقمية  ال䑅واطنة  قيم  تعدّ 
 䅊يتها ف䝅ياة، كما تظهر أه䐭ت ال䐧ال䔬كافة م 䅊جهزة والتطبيقات الرقمية ف䐣بتوظيف واستخدام ال
ال䑅حافظة على النسق القيمي ال䐥ي䨬اب⡊ لل䐣فراد، وتسهم -بدور فعال- ف䅊 حⵅاية ال䐣فراد من الوقوع 

ف䅊 ال䐬رائم، وم䔮الفة القواني䩆 ال䑅رتبطة بأمن ال䑅علومات )الشريف، 2019(.  

متعددة؛  الرقمية  بال䑅واطنة  ال䑅رتبطة  ال䐣خل䐧قية  القيم  أن  دراسة ال䐣حⵅدي )2020(  وأكدت 
ومن أه䝅ها: العدالة، والن䘲اهة وال䐣مانة، وال䑅سؤولية، وال䑅واطنة وال䐧حترام ال䑅تبادل، وينبغي على 

مؤسسات التعليم بذل ال䐬هود؛ لتعزيزها بالتعليم والتدريب. 

2. متطلبات نشر ثقافة ال䑅واطنة الرقمية
لقد باتت تكنولوجيا ال䐧تصال䐧ت وال䑅علومات ت⩅ثل ت⨮ديًا أمام ال䑅جتمعات ال䑅تقدمة والنامية على 
حد سواء ف䅊 ظل انتشار وسائل التكنولوجيا وال䐥نترنت؛ لذا فإن التوعية بال䑅واطنة وحقوق ال䑅واطن 
وواجباته ف䅊 العصر الرقمي أصبحت ضرورة حياتية؛ لضمان ال䐧ستخدام ال䐣مثل للتكنولوجيا، وفق 
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متطلبات العصر، وحاجاته ال䐧قتصادية وال䐧جتماعية، كما أن وعي الطل䐧ب وأعضاء هيئة التدريس 
العصر  ومتطلبات  ل䑅واجهة ت⨮ديات  الطلبة؛  إعداد   䅊ف ال䐣ساسي  الدافع  ت⨫عله  الرقمية  بال䑅واطنة 

الرقمي، وي䩅كن تنمية الوعي من خل䐧ل توفر ال䑅تطلبات التالية )م䔭مد وآخرون، 2023(:
عقد لقاءات بصفة مستمرة للطلبة؛ للتوعية بأبعاد ال䑅واطنة الرقمية.   -

تعميق الول䐧ء وال䐧نتماء للوطن.   -

3. متطلبات بشرية
ا  ّ克امعة مطلبًا مهم䐬ال 䅊ديثة ف䐭يعدّ توافر العنصر البشري القادر على التعامل مع التقنية ال
 䅊هارات الت⩊ تكفل له النجاح ف䑅تلك ال䩅واطن الرقمي الذي ي䑅واطنة الرقمية، وإعداد ال䑅لتنمية ال
العصر الرقمي سريع التغي䨱. وأكدت دراسة بنوان )2022( أنه لتحقيق ال䑅تطلبات البشرية ل䐧 بد من 

مراعاة ما يلي )ص.25(:
وجود قيادات تتعامل بكفاءة مع تكنولوجيا ال䑅علومات وال䐧تصال䐧ت.   -

نُظم   䅊ف ل䑇م  وال䑅ستقبلية  ال䐭الية  ال䐧حتياجات  ت⨮ديد  طريق  عن   䩆العاملي مهارات  تطوير   -
ال䑅علومات والب⠱م䔬يات. 

استقطاب أفضل ال䐣فراد ال䑅ؤهلي䩆 ف䅊 م䔬ال نظم ال䑅علومات والب⠱م䔬ة.  -
تزويد الطل䐧ب ب⡅هارات البحث العلمي الرقمي، وم䔭ركات البحث العال䑅ية.   -

 ،䙊التعاون التعلم الفردي، والتعلم  تزويد الطل䐧ب ب⡅هارات وأساليب تعليمية جديدة، مثل:   -
ومهارة حل ال䑅شكل䐧ت. 

تزويد الطل䐧ب ب⡅هارات التعامل مع ال䑅كتبات الرقمية، وال䑅وسوعات العلمية، وقواعد البيانات.   -

لذا، ي䩅كننا القول: إن اكتساب ال䑅هارات الرقمية يعد مطلبًا ضروري克ّا ف䅊 كافة م䔬ال䐧ت العمل وال䐭ياة 
ف䅊 ظل التقدم التكنولوجي الذي يعيشه العال䑅 اليوم، وأهداف رؤية ال䑅ملكة العربية السعودية 2030. 

4. متطلبات تقنية
وهي م䔬موعة ال䐥مكانات والتقنيات والوسائط ال䐥لكترونية الت⩊ ي䨬ب توفي䨱ها؛ لضمان وصول 
 䩆لكترونية، ومن بي䐥ناسب، والقضاء على الشائعات ال䑅الوقت ال 䅊علومات الصحيحة ف䑅عارف وال䑅ال

ال䐢ليات الت⩊ تسهم ف䅊 ت⨮قيق ذلك )م䔭مد وآخرون، 2023( )بنوان، 2022(: 
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توفي䨱 شبكة إنترنت عالية الكفاءة، وأجهزة وتقنيات رقمية حديثة، وبرم䔬يات تعليمية رقمية   -
للمقررات الدراسية، واستخدامها ف䅊 عملية التعليم والتعلم. 

بصورة  وال䑅عارف  ال䑅علومات  تبادل  تدفق  لتسهيل  الداخلية؛  للشبكات  التحتية  البنية   䩆ت⨮سي  -
إلكترونية مناسبة.

تزويد ال䑅ؤسسات التعليمية ب⡅كتبة رقمية م䔬هزة، ونظم ل䐥دارة القاعات إلكتروني克ّا.   -

الدراسات السابقة: 
ومن الدراسات البارزة الت⩊ تناولت دور ال䐬امعة ف䅊 تنمية ال䑅واطنة الرقمية دراسة قام ب⡇ا 
النفري )2022(، وهدفت إل䑉 الكشف عن دور ال䐬امعة ف䅊 تنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طل䐧ب⡇ا، 
واستخدمت ال䑅نهج الوصفي التحليلي، وتوصلت نتائج الدراسة إل䑉 أن أهم أدوار ال䐬امعة ف䅊 تنمية 
ال䑅واطنة الرقمية لدى طل䐧ب⡇ا ت⩅ثل ف䅊: تدريب الطل䐧ب على طرق التعامل مع مستجدات التقنيات 
الرقمية، حَث兏ّ أعضاء هيئة التدريس على ال䐧لتزام بقيم التسامح، وت⨫نب إثارة الفت⩆ عند استخدام 
التقنيات الرقمية، وتعزيز ال䐧حترام )احترام ال䐮صوصيات - احترام القواني䩆( من خل䐧ل برامج 

ال䐣نشطة الطل䐧بية، تضمي䩆 ال䑅ناهج التعليمية ب⡅فاهيم ال䑅واطنة الرقمية، وأساليب م䕅ارستها. 

 䅊امعات السعودية ف䐬التعرف على دور ال 䑉والربيع )2022( دراسة، هدفت إل ⡊وأجرى العتيب
تنمية ال䑅واطنة الرقمية، واستخدمت ال䑅نهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج؛ 
أه䝅ها: أن ال䐬امعات السعودية ت⩅ارس دورها ف䅊 تنمية ال䑅واطنة الرقمية بدرجة عالية، وأعلى هذه 
ال䐣دوار كان لبُعد وضع الضوابط للمواطنة الرقمية، ث⭅ لبعد تنمية ال䐣من الرقمي، يلي ذلك تنمية 
الثقافة الرقمية، ث⭅ التبادل الرقمي للمعلومات، فتنمية ال䑅هارات الرقمية، ث⭅ تنمية القيم الرقمية، 

وأخي䨱ًا التوعية بالقواني䩆 الرقمية، واتضح وجود فروق تُعزى ل䑅تغي䨱 التخصصات العلمية. 

وجاءت دراسة شيخة بالعبيد )2022( لقياس درجة وعي طلبة ال䐬امعة بال䑅واطنة الرقمية، 
وتقدي䩅 تصور مقترح لتفعيل دور ال䐬امعة ف䅊 تنمية الوعي بال䑅واطنة الرقمية، واستخدمت ال䑅نهج 
 䑉ضافة إل䐥واطنة الرقمية مرتفعة جدًا، بال䑅أن درجة الوعي بال 䑉الوصفي التحليلي، وتوصلت إل

عدم وجود فروق تُعزى ل䑅تغي䨱ي ال䐬نس والتخصص. 

بينما قام القرن䙊 )2021( بدراسة، هدفت إل䑉 التعرف على درجة إسهام ال䐬امعات السعودية 
ف䅊 تعزيز قيم ومبادئ ال䑅واطنة لدى طل䐧ب⡇ا من خل䐧ل ت⨮ليل جⱅيع ما نُشِر على الصفحات الرس㍅ية 



152

م䔬لة العلوم التربوية : ال䑅جلد )13(، العدد )1(،  1447هـ / 2025م

ت⨮رِصُ  الرقمية  ال䑅واطنةِ  مبادئِ  من  ثل䐧ثة  توفر   䑉إل الدراسة  وتوصلت  للجامعات،  ال䐥لكترونية 
ال䐬امعاتُ على تعزيزِها لدى طل䐧ب⡇ا، وهي: مبدأ "ال䐧تصال الرقمي"، ومبدأ "التواصل الرقمي"، 

ومبدأ "اللياقة الرقمية". 

ومن جهة أخرى، قامت إي䩅ان ال䐣حⵅدي )2020( بدراسة، هدفت إل䑉 الكشف عن متطلبات 
إعداد ال䑅واطن الرقمي ف䅊 ضوء رؤية ال䑅ملكة العربية السعودية 2030، واستخدمت ال䑅نهج الوثائقي، 
ال䑅واطن  بإعداد  اهتمّت   2030 السعودية  العربية  ال䑅ملكة  رؤية  أن  منها:  نتائج؛  عدة  وكشفت عن 
العطاء  الرقمي، وتشجعه على  له ال䐣من  القواني䩆 الت⩊ تكفل  له  الرقمي قيمي克ّا ومهاري克ّا، ووضعت 
وال䐥بداع، وأن متطلبات إعداد ال䑅واطن الرقمي تصنف إل䑉 أربعة م䔭اور: القيم ال䐣خل䐧قية، وال䑅هارات 

الرقمية، وال䐣من الرقمي، والتطوع الرقمي.  

وأجرى صادق )2019( دراسة، هدفت إل䑉 ت⨮ليل واقع الدور الذي ت⩅ارسه ال䐬امعة ف䅊 ت⨮قيق 
أبعاد ال䑅واطنة الرقمية لدى طل䐧ب⡇ا ف䅊 ضوء التحديات ال䑅عاصرة، والكشف عن التحديات الت⩊ تواجه 
ت⨮قيقها. استخدمت ال䑅نهج الوصفي التحليلي، وأظهرت نتائج الدراسة أن أهم ال䐣دوار: تنمية ثقافة 
الرقمية  بال䑅واطنة  تعريفية  دورات  عقد  التدريس،  هيئة  أعضاء  لدى  وأبعادها  الرقمية  ال䑅واطنة 
الرقمي،  العصر  لتطورات  دراسية مسايرة  مناهج  للتكنولوجيا، تصميم  معامل   䨱توفي وأبعادها، 
استخدام إستراتيجيات تدريسية تنمّي مهارات التفكي䨱 ال䐥بداعي والناقد، تبن䙊 مفاهيم ال䑅واطنة 
وأبعادها داخل ال䐣نشطة الطل䐧بية، إقامة اتفاقيات شراكة وتعاون بي䩆 ال䐬امعات ومؤسسات ال䑅جتمع؛ 
 䩆بادرة من قِبل القائمي䑅واطن الرقمي، وأن أهم التحديات الت⩊ تواجهها: ضعف ال䑅دف تكوين ال⡇ب

على ال䐬امعات، مقاومة التغيي䨱، قلة الوعي بأه䝅ية التكنولوجيا الرقمية، نقص الدعم ال䑅ادي.  

إل䐧 أن دراسة نوردين )Nordin , 2016( سعت للتعرف على مستوى ال䑅واطنة الرقمية وكذلك 
واستخدمت  ماليزيا،   䅊ف ال䐬امعة  طلبة  لدى  الرقمية  ال䑅واطنة  ل䑅قياس  السيكومترية  ال䐮صائص 
حصول  النتائج  وأظهرت  طالبًا،   )391( من  الدراسة  عينة  وتكونت  الوصفي،  ال䑅نهج  الدراسة 

الطلبة على مستوى جيد ف䅊 ال䑅واطنة الرقمية.

ومن خل䐧ل استعراض الدراسات السابقة، ن䘬د أن جⱅيعها أكدت أه䝅ية ال䑅واطنة الرقمية، 
وأه䝅ية الدور الذي ت⩅ارسه ال䐬امعة ف䅊 تنميتها، منها دراسة )العتيب⡊ والربيع،2022(، والنفري 
ال䐣من  للمواطن  تكفل  الت⩊  الرقمية،  ال䑅واطنة  متطلبات  الدراسات  بعض  حددت  كما   ،)2022)
وال䐭ماية، وال䐭فاظ على هويتهم الوطنية أثناء تعاملهم مع العال䑅 الرقمي، منها دراسة ال䐣حⵅدي 
(2020(، وتتفق الدراسة ال䐭الية مع الدراسات السابقة ف䅊 ال䑅نهجية، وت⨭تلف معها ف䅊 ال䐣هداف، 
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واستفادت منها ف䅊: تعريف مصطلحاته، وإعداد ال䐥طار ال䑅فاهيمي، وت⨮ديد ال䑅نهج ال䑅ناسب، وبناء 
ال䐧ستبانة، وف䅊 تفسي䨱 ومناقشة النتائج. 

ومن هنا، يُعو兎ّل على ال䐬امعة القيام بدور فعّال ف䅊 إعداد ال䑅واطن الرقمي، إل䐧 أن䙇ا ل䐧 ي䩅كنها 
ما  الل䐧زمة؛  التعليمية  وال䑅تطلبات  والتجهيزات،  ال䐥مكانات،  ل䑇ا  توفرت  حال   䅊ف 䐧إل بذلك  القيام 
يستدعي ضرورة ت⨮ديد ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة جامعة شقراء. 

منهجية الدراسة وإجراءات⩇ا: 
منهج الدراسة:

عن  لل䐥جابة  مل䐧ءمة  ال䐣كثر  ال䑅نهج  وهو  ال䑅سحي،  الوصفي  ال䑅نهج  على  الدراسة  اعتمدت 
راسة، وت⨮قيق أهدافها.  ّ兎ت الد䐧تساؤل

م䔬تمع الدراسة:
تكوّن م䔬تمع الدراسة من جⱅيع أعضاء هيئة التدريس ف䅊 جامعة شقراء م䕅ن ي䨭ملون رتبة 
أستاذ مساعد فما فوق ف䅊 العام ال䐬امعي 1445هـ/ 2023م، البالغ عددهم )690( عضو هيئة 

تدريس )البوابة الوطنية للبيانات ال䑅فتوحة، 1445(.

عينة الدراسة:
استخدمت الدراسة طريقة العينة العشوائية البسيطة، وذلك من خل䐧ل إرسال رابط ال䐧ستبانة 
على الب⠱يد ال䐥لكترون䙊 ل䐣عضاء هيئة التدريس ب⠬امعة شقراء، وبلغ عدد ال䑅ستجيبي䩆 )153( عضو 
هيئة تدريس، وي䩅ثلون نسبة )%22( من م䔬تمع الدراسة. وبعد إت⩅ام عملية توزيع ال䐧ستبانة على 

العينة، ي䩅كن وصف عينة الدراسة، وفقًا ل䐮صائصها، كما يلي:  

جدول )1(
عينة الدراسة وفق متغي䨱 التخصص

النسبةالتكرارالتخصص
9058.8الكليات ال䐥نسانية
6341.2الكليات العلمية

%153100المجموع
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جدول )2(
عينة الدراسة وفق متغي䨱 ال䐬نس

النسبةالتكرارالجنس
6643.1ذكر
8756.9أنثى

%153100المجموع

جدول )3(
عينة الدراسة وفق متغي䨱 الرتبة العلمية

النسبةالتكرارالرتبة العلمية
2818.3أستاذ

4227.5أستاذ مشارك
8354.2أستاذ مساعد

%153100المجموع

لتحديد  مت  ّ児وصُم ال䐧ستبانة،  الدراسة  هذه   䅊ف ال䑅ستخدَمة  ال䐣داة  كانت  الدراسة:  أداة 
نظر  وجهة  من  شقراء  جامعة  طلبة  لدى  الرقمية  ال䑅واطنة  لتنمية  الل䐧زمة  التعليمية  ال䑅تطلبات 
أعضاء هيئة التدريس؛ حيث بُنِيت وفق ال䐮طوات التالية: ت⨮ديد هدفها، ث⭅ ت⨮ديد مصادرها، 
 ّ兏ستبانة )47( عبارة، وأُعطيت كل䐧اور ال䔭موع عبارات م䔬وهي البحوث والدراسات السابقة، وم
ا )5(، مهم )4(، مهم إل䑉 حدّ ما )3(، غي䨱 مهم  ّ克ستبانة أوزانًا بدرجة: مهم جد䐧ال 䅊عبارةٍ ف
ا )1(، وفقًا ل䑅قياس ليكرت ال䐮ماسي، ويوضح ال䐬دول التال䑊 معيار ال䐭كم  ّ克مهم جد 䨱2(، غي)

على عبارات ال䐧ستبانة.

جدول )4(
توزيع للفئات وفق التدرج ال䑅ستخدم ف䅊 أداة الدراسة

غير مهم أبدًاغير مهممهم إلى حدّ مامهممهم جد克ّاالوصف
مدى

طات من 1.80-1.00من 2.60-1.81من 3.40-2.61من 4.20-3.41من 5.00-4.21 المتوسِّ
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صدق ال䐣داة: 
أول䐧ً: الصدق الظاهري ل䐣داة الدراسة

التربية،  أصول   䅊ف  䩆حكّمي䑅ال من  عدد  آراء  على  لل䐧ستبانة  الظاهري  الصدق  يعتمد 
تنتمي  الذي  للمحور  انتمائها  ومدى  أه䝅يتها،  ومدى  عبارات⩇ا،  وضوح  حول   ،)5( وعددهم 
تعديل،  أو  إضافات،  من  ال䑅حكمون  يراه  ما  واقتراح  لقياسه،  أُعدت  ل䑅ا  قياسها  ومدى  إليه، 

أو حذف.  

ثانيًا: الصدق البنائي )صدق ال䐧تساق الداخلي(:
ل䐭ساب صدق ال䐧تساق الداخلي حُسِب معامل ال䐧رتباط من خل䐧ل استجابات عينة الدراسة، 

وال䐬دول التال䑊 يوضح ذلك.

جدول )5(
معامات ارتباط بنود م䔭اور الدراسة ب⠧لبُعد الذي تنتمي إليه وكذلك ارتباطه ب⠧لدرجة الكلية للمحور ككل

م

المحور المحور ال䐣ول
الثاني البعد الرابعالبعد الثالثالبعد الثانيالبعد ال䐣ول

معامل 
ال䐧رتباط 

بالبعد

معامل 
ال䐧رتباط 
بالمحور

معامل 
ال䐧رتباط 

بالبعد

معامل 
ال䐧رتباط 
بالمحور

معامل 
ال䐧رتباط 

بالبعد

معامل 
ال䐧رتباط 
بالمحور

معامل 
ال䐧رتباط 

بالبعد

معامل 
ال䐧رتباط 
بالمحور

معامل 
ال䐧رتباط 
بالمحور

1**0.690**0.596**0.840**0.847**0.801**0.751**0.585**0.584**0.789
2**0.717**0.797**0.729**0.618**0.772**0.689**0.673**0.685**0.574
3**0.596**0.409**0.805**0.706**0.804**0.801**0.813**0.641**0.787
4**0.687**0.382**0.862**0.790**0.739**0.654**0.878**0.759**0.681
5**0.662**0.549**0.866**0.871**0.730**0.747**0.824**0.815**0.474
6**0.685**0.778**0.443**0.367**0.366**0.429**0.845**0.843**0.702
7**0.812**0.776**0.693**0.609**0.858**0.835**0.889**0.800**0.722
8**0.916**0.857**0.797**0.596**0.889**0.787**0.646
9**0.887**0.826**0.829**0.815**0.833**0.775**0.808
10**0.790**0.801**0.723**0.775**0.801
11**0.525



156

م䔬لة العلوم التربوية : ال䑅جلد )13(، العدد )1(،  1447هـ / 2025م

من ال䐬دول )5( يت兎ّضح أن جⱅيع العبارات دالة عند مستوى )0.01(، وهو ما يوضّح أن جⱅيع 
.䙊يدان䑅ة للتطبيق ال䐭ستبانة تتمتع بدرجة صدق عالية، ت⨫علها صال䐧كونة لل䑅الفقرات ال

ثبات أداة الدراسة:
ول䑅حاورها  م䔬ملة،  لل䐧ستبانة  وذلك  كرونباخ،  ألفا  معادلة  باستخدام  ال䐣داة  ثبات  حُسِب 

الفرعية، وال䐬دول التال䑊 يوضح ذلك.

جدول )6(
معامات ثبات ألفا كرونباخ 

معامل الثبات ألفا كرونباخعدد البنودمحاور الدراسة
70.796المحور ال䐣ول/ البعد ال䐣ول
100.931المحور ال䐣ول/ البعد الثاني
100.909المحور ال䐣ول/ البعد الثالث
90.928المحور ال䐣ول/ البعد الرابع
360.969معامل ثبات المحور ال䐣ول
110.881معامل ثبات المحور الثاني

470.968معامل الثبات الكلي

راسة مرتفع؛ حيث تراوحت قيمة معامل الثبات ألفا  ّ児ور الد䔭ّضح أن ثبات م兎دول )6( يت䐬من ال
كرونباخ ل䐬ميع م䔭اور الدراسة ما بي䩆 )0.796 إل䑉 0.969(، كما بلغت قيمة معامل الثبات الكلي 

.䙊يدان䑅راسة للتطبيق ال ّ児حية أداة الد䐧0.968(، وهي قيمة ثبات مرتفعة، توضّح صل)

نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسي䨱ها: 
إجابة السؤال ال䐣ول: ما واقع ال䑅تطلبات التعليمية )القيمية، والتقنية، والبشرية، ونشر ثقافة ال䑅واطنة 
الرقمية( الل䐧زمة لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة جامعة شقراء، من وجهة نظر أعضاء هيئة 

التدريس؟ 
جدول )7(

استجاب⠧ت أفراد الدراسة ل䐬ميع ال䑅تطلبات التعليمية الازمة لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة جامعة شقراء 

الترتيبدرجة ال䐣هميةال䐧نحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبُعد
ا4.640.407متطلبات نشر ثقافة المواطنة الرقمية ّ克1مهمة جد
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الترتيبدرجة ال䐣هميةال䐧نحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبُعد
ا4.510.531المتطلبات البشرية ّ克3مهمة جد

ا4.580.485المتطلبات التقنية ّ克2مهمة جد

ا4.510.569المتطلبات القيمية ّ克3ممهمة جد
ا4.560.464المتوسط العام لجميع المتطلبات ّ克مهمة جد

الرقمية لدى  ال䑅واطنة  لتنمية  الل䐧زمة  التعليمية  ال䑅تطلبات  يتبي䩆 أن جⱅيع  من ال䐬دول )7( 
 ⡊توسط حساب⡅ا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ب ّ克ة جد䨱ية كبي䝅ا أه䑇طلبة جامعة شقراء ل

عام ل䐬ميع ال䑅تطلبات بلغ )4.56(.

ب⡅توسط   ،䑉ول䐣ال ال䑅رتبة   䅊ف جاءت  الرقمية  ال䑅واطنة  ثقافة  نشر  متطلبات  أن   䩆تبي كما 
 ⡊حساب ب⡅توسط  التقنية،  ال䑅تطلبات  تليها  ا،  ّ克جد كبي䨱ة  أه䝅ية  ودرجة   ،)4.64( بلغ   ⡊حساب
ب⡅توسط  والبشرية  القيمية  ال䑅تطلبات  جاءت   䩆حي  䅊ف ا،  ّ克جد كبي䨱ة  أه䝅ية  ودرجة   ،)4.58)
حساب⡊ متساوٍ بلغ )4.51(. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من صادق )2019( الت⩊ 
توصلت أن أهم التحديات الت⩊ تواجه ال䐬امعات لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبتها قلة الوعي 
بأه䝅ية التكنولوجيا الرقمية، ودراسة ال䐣حⵅدي )2020( الت⩊ توصلت إل䑉 أن متطلبات إعداد 
والتطوع  الرقمي،  وال䐣من  الرقمية،  وال䑅هارات  ال䐣خل䐧قية،  القيم   :䅊ف ت⩅ثلت  الرقمي  ال䑅واطن 
بنتيجة   䑉ول䐣ال ال䑅رتبة  على  الرقمية  ال䑅واطنة  ثقافة  نشر  متطلب  تفسي䨱 حصول  وي䩅كن  الرقمي. 
بال䑅واطنة  الوعي  تنمية   䅊ف ال䐬امعة  دور  أن   䑉إل توصلت  الت⩊   )2022( والربيع   ⡊العتيب دراسة 
هذا  أه䝅ية  شقراء  ب⠬امعة  التدريس  هيئة  أعضاء  أكد  لذا  ال䐣خي䨱ة؛  ال䑅رتبة   䅊ف جاء  الرقمية 

لتنمية ال䑅واطنة الرقمية. ال䑅تطلب 

ال䑅واطنة  ثقافة  التدريس ب⠬امعة شقراء ل䐣ه䝅ية نشر  إدراك أعضاء هيئة  وهذا مؤشر على 
ل䐥عداد  متطلبات  بصفتها  ال䐣خل䐧قية،  والقيم  والبشرية،  التقنية،  ال䑅تطلبات   䨱وتوفي الرقمية، 

ال䑅واطن الرقمي الذي تؤكد عليه رؤية ال䑅ملكة العربية السعودية 2030.

:䑊تطلبات التعليمية بشيء من التفصيل على النحو التال䑅وفيما يلي تناول هذه ال
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أول䐧ً: متطلبات نشر ثقافة ال䑅واطنة الرقمية

جدول )8(
استجاب⠧ت أفراد الدراسة لعبارات بعُد متطلبات نشر ثقافة ال䑅واطنة الرقمية  

المتوسط العبارةم
الحسابي

ال䐧نحراف 
الرتبةدرجة ال䐣هميةالمعياري

1

عقد لقاءات توعوية للتعامل السليم مع المنصات ال䐥لكترونية 
التعليمية )منصة الجامعة -المكتبة الرقمية - الموقع الرسمي 

للجامعة(.
ا4.830.377 ّ克1مهمة جد

7
نشر الوعي بال䐣خاقيات التقنية وال䐣مانة العلمية من خال 

ا4.750.433المشاريع البحثية. ّ克2مهمة جد

3
عقد دورات تدريبية للتوعية بحقوق الطلبة ومسؤولياتهم عند 

ا4.730.490استخدام التقنية. ّ克3مهمة جد

4
عقد ورش عمل لطرق التعامل مع الفيروسات، وحماية الملفات 

ا4.690.681من ال䐧ختراق. ّ克4مهمة جد

ا4.660.680نشر الوعي بالقوانين الرقمية من خال ال䐣نشطة الطابية.2 ّ克5مهمة جد

ا4.550.734التوعية بترشيد ال䐧ستهاك من مواقع التسوق ال䐥لكتروني.6 ّ克6مهمة جد

5
عقد شراكات مجتمعية مع المراكز الطبية المتخصصة؛ للتوعية 

ا4.280.739بالمخاطر الجسدية للتقنية. ّ克7مهمة جد

ا4.640.407المتوسط العام ّ克مهمة جد

من ال䐬دول )8( يتبي䩆 أن ال䑅توسط ال䐭ساب⡊ ل䐧ستجابات أفراد العينة حول متطلب نشر ثقافة 
ال䑅واطنة الرقمية بلغ )4.64(، وبان䘭راف معياري )0.407(؛ ما يدل على أن متطلب نشر ثقافة 
ا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. وهذا ما تؤكد عليه  ّ克ة جد䨱ية كبي䝅واطنة الرقمية له أه䑅ال
نتائج دراسة كل من العتيب⡊ والربيع )2022( وصادق )2019( أن أهم兎ّ ال䐣دوارِ الت⩊ ينبغي على 
ال䐬امعة م䕅ارستها لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى الطلبة نشرُ ثقافةِ ال䑅واطنة الرقمية بكافة أبعادها.  

ا من وجهة نظر أفراد العينة، فنجد أن  ّ克ا جد ّ克يع العبارات كان مهمⱅحَظ أن متوسط ج䐧ويل
عبارة: "عقد لقاءات توعوية للتعامل السليم مع ال䑅نصات ال䐥لكترونية التعليمية )منصة ال䐬امعة - 
ال䑅كتبة الرقمية - ال䑅وقع الرس㍅ي للجامعة(" بلغ متوسطها ال䐭ساب⡊ )4.83(، تليها العبارة رقم 
(7(، ونصها: "نشر الوعي بال䐣خل䐧قيات التقنية وال䐣مانة العلمية من خل䐧ل ال䑅شاريع البحثية"؛ حيث 
جاءت ف䅊 ال䑅رتبة الثانية، وب⡅توسط حساب⡊ )4.75(، وهو مؤشر عالٍ يدل على حرص أعضاء هيئة 
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التدريس ب⠬امعة شقراء على تبن䙊 نشر ثقافة ال䑅واطنة الرقمية من خل䐧ل م䕅ارسات⩇م التدريسية، 
وأنشطتهم الطل䐧بية، وإدراكهم ل䐣ه䝅ية إعداد ال䑅واطن الرقمي. 

ثانيًا: ال䑅تطلبات البشرية

جدول )9(
استجاب⠧ت أفراد الدراسة على عبارات بعُد ال䑅تطلبات البشرية  

المتوسط العبارةم
الحسابي

ال䐧نحراف 
الرتبةدرجة ال䐣هميةالمعياري

3
تشجيع الطلبة على المشاركة في أنشطة رقمية تعليمية وثقافية 

ا4.610.541واقتصادية تخدم المجتمع. ّ克1مهمة جد

2
استقطاب الكفاءات المؤهّلة القادرة على قيادة التطوير في مجال 

ا4.590.543البرمجة. ّ克2مهمة جد

ا4.570.732دعم إدارة الجامعة مفاهيم وممارسات المواطنة الرقمية.5 ّ克3مهمة جد

ا4.560.595إعداد المواطن الرقمي جزء من الخطة التشغيلية للجامعة.6 ّ克4مهمة جد

7
استخدام إستراتيجيات تدريسية تنمي مهارة التفكير الناقد لدى 

ا4.520.575الطلبة. ّ克5مهمة جد

9
تنمية ال䐧تجاهات ال䐥يجابية التي تساعد على تنمية التعلم الذاتي 

ا4.500.650مدى الحياة لدى الطاب. ّ克6مهمة جد

10
تطوير برامج النمو المهني ل䐣عضاء هيئة التدريس وفق متطلبات 

ا4.490.608المواطنة الرقمية. ّ克7مهمة جد

ا4.460.735تحديد حاجات الطلبة الحالية والمستقبلية للتعامل مع ال䐥نترنت.1 ّ克8مهمة جد

4
تكوين فِرق عمل في ال䐣نشطة الطابية لتنمية مهارات ال䐧تصال 

ا4.420.878الفعال لدى الطلبة. ّ克9مهمة جد

ا4.420.824تشجيع ممارسة عضو هيئة التدريس ل䐣بعاد المواطنة الرقمية.8 ّ克10مهمة جد

ا4.510.531المتوسط العام ّ克مهمة جد

من ال䐬دول )9( يتبي䩆 أن ال䑅توسط ال䐭ساب⡊ ل䐧ستجابات أفراد العينة حول ال䑅تطلبات البشرية 
 䅊ا ف ّ克تطلبات البشرية مهمة جد䑅0.531(، وهذا يدل على أن ال( راف معياري䘭وبان ،)بلغ )4.51
التدريس  هيئة  أعضاء  إدراك   䑉إل ذلك  يرجع  وقد  ال䐬امعة،  طلبة  لدى  الرقمية  ال䑅واطنة  تنمية 
الت⩊  ال䑅هارات  وامتل䐧كهم  التعليمية من طلبة وأساتذة،  العملية   䅊البشرية ف الكوادر  توفر  ل䐣ه䝅ية 
ت⩅كّنهم من ت⨮قيق ال䑅واطنة الرقمية القادرة على التعامل مع التقنية سريعة التطور. وتتفق هذه 
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النتيجة مع نتيجة النفري )2022( الت⩊ توصلت إل䑉 أن أهم ال䐣دوار الت⩊ ينبغي على ال䐬امعة القيام 
ب⡇ا: تدريب الطل䐧ب على طرق التعامل مع مستجدات التقنيات الرقمية، حَثّ أعضاء هيئة التدريس 
على ال䐧لتزام بقيم التسامح، وت⨫نب إثارة الفت⩆ عند استخدام التقنيات الرقمية، وتعزيز ال䐧حترام 
)احترام ال䐮صوصيات - احترام القواني䩆( من خل䐧ل برامج ال䐣نشطة الطل䐧بية، تضمي䩆 ال䑅ناهج 
 Nordin,( ارستها، ومع نتيجة دراسة نوردين䕅واطنة الرقمية، وأساليب م䑅فاهيم ال⡅التعليمية ب

2016( توصلت إل䑉 حصول الطلبة على مستوى جيد ف䅊 مقياس ال䑅واطنة الرقمية. 

ا من وجهة نظر أفراد العينة، كما تبي䩆 أن  ّ克ا جد ّ克يع العبارات كان مهمⱅحَظ أن متوسط ج䐧ويل
أكثر ال䑅تطلبات البشرية ت⩅ثلت ف䅊 العبارة رقم )3(، وهي: )تشجيع الطلبة على ال䑅شاركة ف䅊 أنشطة 
ب⡅توسط   䑉ول䐣ال ال䑅رتبة   䅊ف جاءت  حيث  ال䑅جتمع(؛  ت⨭دم  واقتصادية  وثقافية،  تعليمية،  رقمية 
(4.61(، تليها العبارة رقم )2(، ونصها: "استقطاب الكفاءات ال䑅ؤهلة القادرة على قيادة التطوير 
ف䅊 م䔬ال الب⠱م䔬ة"، وب⡅توسط حساب⡊ )3.59(، وهذا مؤشر عالٍ على أه䝅ية العنصر البشري 
 䅊خاصة ف ،䨱التقنية الرقمية القادرِ على قيادةِ التغيي 䅊شاركةِ بفاعليةٍ ف䑅تلك القدرة على ال䩅الذي ي
ال䐬امعات الناشئة الت⩊ ما زالت تتطلب مزيدًا من ال䐬هود؛ لتوفي䨱 كفاءات تقنية تعمل على تنمية 

ا للتحول الرقمي ف䅊 ال䐬امعة. ّ克امعية بصفتها متطلبًا ضروري䐬البيئة ال 䅊واطنة الرقمية ف䑅ال

ثالثًا: ال䑅تطلبات التقنية

جدول )10(
استجاب⠧ت أفراد الدراسة على عبارات بعُد ال䑅تطلبات التقنية  

المتوسط العبارةم
الحسابي

ال䐧نحراف 
الرتبةدرجة ال䐣هميةالمعياري

5
توفير شبكة إنترنت عالي الجودة، وتقنيات رقمية حديثة؛ لدعم 

ا4.820.479العملية التعليمية. ّ克1مهمة جد

4
توفير بيئة تعليمية رقمية )أجهزة، معامل ومختبرات، شبكات 

ا4.730.574آمنة( متاحة لجميع الطاب، وأعضاء هيئة التدريس. ّ克2مهمة جد

6
توفير جميع الخدمات الطابية على المنصات ال䐥لكترونية 

ا4.700.539للجامعة. ّ克3مهمة جد

8
تطوير خطط المقررات الدراسية في ضوء التطور السريع في 

ا4.590.663التقنية الرقمية. ّ克4مهمة جد
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المتوسط العبارةم
الحسابي

ال䐧نحراف 
الرتبةدرجة ال䐣هميةالمعياري

9
وضع إجراءات واضحة ومحددة؛ لمواجهة التحديات التكنولوجية 

ا4.550.638الثقافية والمادية في الخطة التشغيلية للجامعة. ّ克5مهمة جد

7
عقد ورش عمل؛ للتعامل مع الجرائم ال䐥لكترونية، والرسائل 

ا4.540.639السلبية الواردة عبر التقنيات الرقمية. ّ克6مهمة جد

ا4.510.699نشر الحقوق والواجبات أثناء تصفّح ال䐥نترنت.1 ّ克7مهمة جد

2
توظيف ال䐣ستاذ الجامعي للتقنيات التكنولوجية في العملية 

ا4.460.726التعليمية، بما يضمن تنمية أبعاد المواطنة الرقمية. ّ克8مهمة جد

10
عقد شراكات مجتمعية مع مراكز متخصصة؛ لتحقيق التحول 

ا4.430.817الرقمي في التعليم الجامعي. ّ克9مهمة جد

3
تنمية المهارات الرقمية للطالب الجامعي من خال المشاريع 

ا4.420.695البحثية. ّ克10مهمة جد

ا4.580.485المتوسط العام ّ克مهمة جد

من ال䐬دول )10( يتبي䩆 أن ال䑅توسط ال䐭ساب⡊ ل䐧ستجابات أفراد العينة حول ال䑅تطلبات التقنية 
بلغ )4.58(، وبان䘭راف معياري )0.485(؛ ما يدل على أه䝅ية ال䑅تطلبات التقنية ف䅊 تنمية ال䑅واطنة 
 䅊التقنية ف 䨱ية توفي䝅وعي أعضاء هيئة التدريس بأه 䑉لدى طلبة جامعة شقراء، وقد يرجع ذلك إل

العملية التعليمية؛ ب⡅ا ي䨭قق التعلم ال䐥لكترون䙊 الذي ي䩅كن من خل䐧له تنمية ال䑅واطنة الرقمية.

مبادئِ  من  ثل䐧ثةٍ  عن  كشفت  الت⩊   )2021(  䙊القرن دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
ال䑅واطنةِ الرقميةِ ت⨮رِصُ ال䐬امعاتُ على تعزيزها لدى طل䐧ب⡇ا، وهي: ال䐧تصال الرقمي، والتواصل 
معامل   䨱توفي ضرورة  أكدت:  الت⩊   )2019( صادق  دراسة  ونتيجة  الرقمية.  واللياقة  الرقمي، 
عند  وال䐣مثل  ال䐢من  ال䐧ستخدام  مهاراتِ  الطلبةِ  إكْساب  ب⡇دف  ال䐬امعات؛  داخل  للتكنولوجيا 
استخدام  الرقمي،  العصر  لتطورات  مسايرة  دراسية  مناهج  تصميم  الرقمية،  تعامل䐧ت⩇م 
إستراتيجيات تدريسية تنمّي مهارات التفكي䨱 ال䐥بداعي والناقد، وأن أهم التحديات الت⩊ تواجهها: 
ضعف ال䑅بادرة من قِبل القائمي䩆 على ال䐬امعات، مقاومة التغيي䨱، قلة الوعي بأه䝅ية التكنولوجيا 

الرقمية، نقص الدعم ال䑅ادي.  

ا من وجهة نظر أفراد العينة، كما تبي䩆 أن  ّ克ا جد ّ克يع العبارات كان مهمⱅحظ أن متوسط ج䐧ويل
أكثر ال䑅تطلبات التقنية الل䐧زمة لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة ال䐬امعة، ت⩅ثلت ف䅊 العبارة رقم 
(5(، وهي: "توفي䨱 شبكة إنترنت عال䑊 ال䐬ودة، وتقنيات رقمية حديثة؛ لدعم العملية التعليمية"؛ 
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 䅊ذلك بقلة توفر التقنية ف 䨱كن تفسي䩅4.82(، وي( ⡊توسط حساب⡅ب ،䑉ول䐣رتبة ال䑅ال 䅊حيث جاءت ف
أغلب كليات ال䐬امعة، تليها العبارة رقم )4(، ونصها: "توفي䨱 بيئة تعليمية رقمية )أجهزة، معامل 
 ⡊حساب ب⡅توسط  التدريس"،  هيئة  وأعضاء  الطل䐧ب،  ل䐬ميع  متاحة  آمنة(  شبكات  وم䔮تب⠱ات، 
(4.73(، وقد يُعزى ذلك ل䐭رص أعضاء هيئة التدريس على توفي䨱 بيئة رقمية ت⩅كّن الطلبةَ وأعضاءَ 

هيئةِ التدريس من تفعيل التقنية ف䅊 العملية التعليمية، والتعامل معها بطريقة آمنة واحترافية. 

رابعًا: ال䑅تطلبات القيمية
جدول )11(

استجاب⠧ت أفراد الدراسة لعبارات بعُد ال䑅تطلبات القيمية   

المتوسط العبارةم
الحسابي

ال䐧نحراف 
الرتبةدرجة ال䐣هميةالمعياري

3
تبني حماية ال䐣فكار والمعتقدات الدينية من ال䐧نحراف عبر 

ا4.720.531ال䐥نترنت. ّ克1مهمة جد

4
عقد لقاءات وندوات حول ضرورة ال䐧لتزام بالقيم الدينية 

ا4.650.719وال䐣خاقية أثناء التواصل الرقمي. ّ克2مهمة جد

7
تنمية قيم العدالة، وال䐣مانة، والمسؤولية من خال المشاريع 

ا4.610.689البحثية. ّ克3مهمة جد

ا4.590.692تنمية الهوية الوطنية لدى الطلبة أثناء التعامل مع ال䐥نترنت.8 ّ克4مهمة جد

6
التأكيد على حقوق الملكية الفكرية عبر الوسائط الرقمية من 

ا4.580.749خال التكاليف والمشاريع البحثية. ّ克5مهمة جد

9
إعداد قوائم للسلوكيات الواجب اتبّاعها أثناء التعامل مع التقنيات 

ا4.520.699الحديثة. ّ克6مهمة جد

5
دعم المشاركة ال䐥يجابية للطلبة في القضايا ال䐧جتماعية عبر 

ا4.430.864الوسائط الرقمية. ّ克7مهمة جد

ا4.270.698عقد دورات تدريبية حول قوانين التجارة ال䐥لكترونية.2 ّ克8مهمة جد

1
نشر قيم التسامح عند استخدام التقنية من خال ال䐣نشطة 

ا4.240.741الطابية. ّ克9مهمة جد

ا4.510.569المتوسط العام ّ克مهمة جد

من ال䐬دول )11( يتبي䩆 أن ال䑅توسط ال䐭ساب⡊ ل䐧ستجابات أفراد العينة حول ال䑅تطلبات القيمية 
لتنمية  الل䐧زمة  القيمية  ال䑅تطلبات  أن  على  يدل  ما  معياري )0.569(؛  وبان䘭راف  بلغ )4.51(، 

ا.  ّ克ة جد䨱ية كبي䝅ا أه䑇واطنة الرقمية لدى طلبة جامعة شقراء ل䑅ال



163

ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

ا من وجهة نظر أفراد العينة، كما تبي䩆 أن  ّ克ا جد ّ克يع العبارات كان مهمⱅحَظ أن متوسط ج䐧ويل
أكثر ال䑅تطلبات القيمية ت⩅ثلت ف䅊 العبارة رقم )3(، وهي: "تبن䙊 حⵅاية ال䐣فكار وال䑅عتقدات الدينية 
 䅊وف  ،)4.72(  ⡊حساب ب⡅توسط   ،䑉ول䐣ال ال䑅رتبة   䅊ف جاءت  حيث  ال䐥نترنت"؛   ⠱عب ال䐧ن䘭راف  من 
ال䑅قابل، حصلت العبارة رقم )1(، ونصها: "نشر قيم التسامح عند استخدام التقنية من خل䐧ل 
ال䐣نشطة الطل䐧بية" على أقل متوسط حساب⡊ )4.24(، وهذا ما تؤكده دراسة طاهر )2023( "أن 
أهم متطلبات تنمية ال䑅واطنة الرقمية ضرورةُ ال䐧لتزام بالقيم الدينية وال䐣خل䐧قية، واحترام وجهة 

نظر ال䐢خرين، وتوثيق ال䑅علومات الت⩊ ي䨭صل عليها ال䐣فراد من الوسائط الرقمية".  

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة كل من العتيب⡊ والربيع )2022(، وال䐣حⵅدي )2020(، من أن 
أهم ال䐣دوار الت⩊ ينبغي على ال䐬امعات م䕅ارستها لتنمية ال䑅واطنة الرقمية تنمية القيم ال䐣خل䐧قية؛ 

لذا تُعد القيم من أهم ال䑅تطلبات التعليمية الت⩊ ينبغي توفرها ف䅊 البيئة ال䐬امعية. 

إجابة السؤال الثان䙊: ما الصعوبات الت⩊ تواجه جامعة شقراء ف䅊 توفي䨱 ال䑅تطلبات التعليمية 
لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى الطلبة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 

جدول )12(
 استجاب⠧ت أفراد الدراسة لعبارات م䔭ور الصعوب⠧ت الت⩊ تواجه جامعة شقراء ف䅊 توفي䨱 ال䑅تطلبات التعليمية لتنمية ال䑅واطنة الرقمية   

المتوسط العبارةم
الحسابي

ال䐧نحراف 
الرتبةدرجة التأثيرالمعياري

ا4.410.847ضعف الميزانية المخصصة لتوفير مصادر التقنية الحديثة.5 ّ克1كبيرة جد

ا4.380.752ضعف المسؤولية لدى طلبة الجامعة.4 ّ克2كبيرة جد

10
ضعــف تفعيــل نتائــج البحــث العلمــي لتنميــة المواطنــة الرقميــة لــدى 

ا4.330.761الطلبة. ّ克3كبيرة جد

6
جمود توصيف المقررات الدراسية، واعتمادها على الجانب 

ا4.310.862النظري. ّ克4كبيرة جد

ا4.290.724قلة المبادرات المجتمعية لدعم تنمية المواطنة الرقمية.8 ّ克5كبيرة جد

ا4.270.805ضعف استخدام مصادر التقنية الحديثة في العملية التعليمية.9 ّ克6كبيرة جد

ا4.250.803تنوع الجرائم ال䐥لكترونية، وصعوبة حصرها.7 ّ克7كبيرة جد

ا4.230.847اتساع المساحة الجغرافية التي تغطيها الكليات الجامعية.11 ّ克8كبيرة جد

9كبيرة4.130.991قلة الوعي بأهمية المواطنة الرقمية لدى القيادات ال䐣كاديمية.2
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المتوسط العبارةم
الحسابي

ال䐧نحراف 
الرتبةدرجة التأثيرالمعياري

3
صعوبة تنمية الجانب القيمي لدى الطلبة أثناء استخدام التقنية 

10كبيرة4.020.734الرقمية.

11كبيرة4.010.910ضعف دمج المهارات الرقمية في المقررات الجامعية.1

ا4.240.558المتوسط العام ّ克كبيرة جد

من ال䐬دول )12( يتبي䩆 أن ال䑅توسط ال䐭ساب⡊ العام ل䐧ستجابات عينة الدراسة على هذا ال䑅حور 
بلغ ما نسبته )4.24(، وبان䘭راف معياري )0.558(، كما يتضح أن أكثر الصعوبات الت⩊ تواجه 
جامعة شقراء ف䅊 توفي䨱 ال䑅تطلبات التعليمية لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى الطلبة ت⩅ثلت ف䅊 العبارة 
 䅊ف جاءت  حيث  ال䐭ديثة"؛  التقنية  مصادر   䨱لتوفي ال䑅خصصة  ال䑅يزانية  "ضعف  وهي:   ،)5( رقم 
ال䑅رتبة ال䐣ول䑉، ب⡅توسط حساب⡊ )4.41(، بينما جاءت ف䅊 ال䑅رتبة ال䐣خي䨱ة العبارة رقم )1( الت⩊ 

ها: "ضعف دمج ال䑅هارات الرقمية ف䅊 ال䑅قررات ال䐬امعية"، ب⡅توسط حساب⡊ بلغ )4.01(. ّ兏نص

وهو مؤشر على أن الصعوبات الت⩊ تواجه جامعة شقراء ف䅊 توفي䨱 ال䑅تطلبات التعليمية لتنمية ال䑅واطنة 
ا. وترى الباحثة أنه على  ّ克ة جد䨱الرقمية لدى الطلبة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة كبي
الرّغم من ال䐬هود الت⩊ تبذل䑇ا ال䐬امعة ف䅊 توفي䨱 ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة لتنمية ال䑅واطنة الرقمية، 
وإعداد ال䑅واطن الرقمي، وت⨮قيق التحول الرقمي الذي تؤكده رؤيةُ ال䑅ملكة اِلعربية السعودية؛ إل䐧 أن䙇ا ما 
زالت تواجه العديد من الصعوبات الت⩊ تتطلب التغلب عليها، وال䑅ساه䝅ة ف䅊 إعداد مواطن قادر على 

التعامل من التقنية، ي䩅تلك ال䑅سؤولية الوطنية وال䑅جتمعية، ويساهم ف䅊 ت⨮قيق تنمية مستقبلية للوطن. 

التحديات  أهم  أن   䑉إل توصلت  الت⩊  دراسة صادق )2019(  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
على   䩆القائمي قِبل  من  ال䑅بادرة  ضعف  طل䐧ب⡇ا:  لدى  الرقمية  ال䑅واطنة  أبعاد  ت⨮قيق   䅊ف ال䐬امعة 

ال䐬امعات، مقاومة التغيي䨱، قلة الوعي بأه䝅ية التكنولوجيا الرقمية، نقص الدعم ال䑅ادي.  

إجابة السؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دل䐧لة إحصائية بي䩆 استجابات عينة الدراسة حول 
ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة جامعة شقراء، من وجهة نظر 

أعضاء هيئة التدريس تُعزى ل䑅تغي䨱ات ال䐬نس، والتخصص، والرتبة العلمية؟
)ال䐬نس،  ل䑅تغي䨱ي  ال䐥حصائية  الفروق  ل䑅عرفة  ال䑅ستقلة؛  للعينات  )ت(  اختبار  استُخدِم 
والتخصص(، واختبار "ت⨮ليل التباين ال䐣حادي"؛ ل䑅عرفة الفروق ال䐥حصائية ل䑅تغي䨱 )الرتبة العلمية(، 

 :䑊وجاءت النتائج على النحو التال
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أول䐧ً: الفروق باختل䐧ف متغي䨱 ال䐬نس

جدول )13(
اختبار )ت( للفروق ف䅊 آراء عينة الدراسة ب⠧ختاف متغي䨱 ال䐬نس   

المتوسط العددالجنسمحاور الدراسة
الحسابي

ال䐧نحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

مستوى 
الدل䐧لة

متطلبات نشر ثقافة المواطنة الرقمية
664.71210.31943ذكر

1.884151
0.061

874.58780.45772أنثى  غير دالة

المتطلبات البشرية
664.55760.52391ذكر

0.902 1510.369
874.47930.53768أنثى  غير دالة

المتطلبات التقنية
664.69090.39835ذكر

 1.193151
0.210

غير دالة  874.58970.52674أنثى

المتطلبات القيمية
664.58750.46154ذكر

1.421151
0.157
غير دالة 874.45590.63559أنثى

يتضح من ال䐬دول )13( عدم وجود فروق ذات دل䐧لة إحصائية بي䩆 استجابات عينة الدراسة 
حول ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة جامعة شقراء، من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس تُعزى ل䑅تغي䨱 ال䐬نس؛ حيث إن جⱅيع قيم مستويات الدل䐧لة أكب⠱ من )0.05(، 
الل䐧زمة  التعليمية  ال䑅تطلبات  ل䐣ه䝅ية  ال䐬نس  باختل䐧ف  التدريس  هيئة  أعضاء  إدراك  يرجع  وقد 
بالعبيد  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  وتتفق هذه  لدى طلبة جامعة شقراء.  الرقمية  ال䑅واطنة  لتنمية 

(2022( الت⩊ أظهرت عدم وجود فروق تُعزى للجنس. 

ثانيًا: الفروق باختل䐧ف متغي䨱 التخصص

جدول )14(
اختبار )ت( للفروق ف䅊 آراء عينة الدراسة ب⠧ختاف متغي䨱 التخصص   

المتوسط العددالتخصصمحاور الدراسة
الحسابي

ال䐧نحراف 
درجة قيمة )ت(المعياري

الحرية
مستوى 
الدل䐧لة

متطلبات نشر ثقافة المواطنة 
الرقمية

904.64130.45340الكليات ال䐥نسانية
-0.007 151

634.64170.33441الكليات العلمية
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المتوسط العددالتخصصمحاور الدراسة
الحسابي

ال䐧نحراف 
درجة قيمة )ت(المعياري

الحرية
مستوى 
الدل䐧لة

المتطلبات البشرية
904.49110.56123الكليات ال䐥نسانية

-0.610151
0.543
غير دالة 634.54440.48851الكليات العلمية

المتطلبات التقنية
904.58220.54599الكليات ال䐥نسانية

0.175 1510.861
غير دالة 634.56830.38430الكليات العلمية

المتطلبات القيمية
904.49260.63949الكليات ال䐥نسانية

-0.521151
0.603
غير دالة 634.54140.45353الكليات العلمية

يتضح من ال䐬دول )14( عدم وجود فروق ذات دل䐧لة إحصائية بي䩆 استجابات عينة الدراسة 
حول ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة جامعة شقراء، من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس تعزى ل䑅تغي䨱 التخصص؛ حيث إن جⱅيع قيم مستوى الدل䐧لة أكب⠱ من )0.05(. 
تُعزى  فروق  وجود  عدم  أظهرت  الت⩊   )2022( بالعبيد  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
التخصص، وت⨭تلف عن نتيجة دراسة العتيب⡊ والربيع )2022(، والت⩊ أظهرت وجود فروق تُعزى 

ل䑅تغي䨱 التخصصات العلمية. 

ثالثًا: الفروق باختل䐧ف متغي䨱 الرتبة العلمية

جدول )15(
نتائج "ت⨮ليل التباين ال䐣حادي" للفروق ف䅊 استجاب⠧ت أفراد الدراسة وفقًا ل䑅تغي䨱 الرتبة العلمية   

مجموع مصدر التباينمحاور الدراسة
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدل䐧لة قيمة )ف(المربعات

ال䐥حصائية

متطلبات نشر ثقافة المواطنة 
الرقمية

0.00220.001بين المجموعات
0.0060.994

غير دالة 25.2271500.168داخل المجموعات
 25.229152المجموع

المتطلبات البشرية
2.40521.203بين المجموعات

1.4510.113
40.5281500.270داخل المجموعات  غير دالة

 42.934152المجموع

المتطلبات التقنية
2.45621.228بين المجموعات

1.5430.105
غير دالة  33.2391500.222داخل المجموعات

 35.695152المجموع
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مجموع مصدر التباينمحاور الدراسة
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدل䐧لة قيمة )ف(المربعات

ال䐥حصائية

المتطلبات القيمية
2.72221.361بين المجموعات

1.3890.114
غير دالة 46.5151500.310داخل المجموعات

 49.238152المجموع

يتضح من ال䐬دول )15( عدم وجود فروق ذات دل䐧لة إحصائية بي䩆 استجابات عينة الدراسة 
حول ال䑅تطلبات التعليمية الل䐧زمة لتنمية ال䑅واطنة الرقمية لدى طلبة جامعة شقراء، من وجهة نظر 
أكب⠱ من  الدل䐧لة  قيم مستوى  العلمية؛ حيث إن جⱅيع  الرتبة   䨱تغي䑅ل تعزى  التدريس  أعضاء هيئة 
(0.05(، وقد يُعزى ذلك ل䐥دراك أعضاء هيئة التدريس ف䅊 جامعة شقراء باختل䐧ف رتبهم ل䐣ه䝅ية 

هذه ال䑅تطلبات التعليمية ودورها ف䅊 تنمية ال䑅واطنة الرقمية. 

التوصيات وال䑅قترحات:
توصيات الدراسة: من خل䐧ل نتائج البحث أوصت الباحثةُ بال䐢ت⩊:

 䨱تدريب العنصر البشري، وتوفي 䅊ات ف⠱ب䐮حلية وتبادل ال䑅ية وال䑅امعات العال䐬التعاون مع ال  .1
ال䑅تطلبات التعليمية لتنمية قيم ال䑅واطنة الرقمية لدى جⱅيع منسوب⡊ ال䐬امعة.  

ضرورة البحث عن مصادر ت⩅ويل ذات⩊ للجامعة، من خل䐧ل الشراكة مع شركات ومؤسسات   .2
تقنية؛ لتوفي䨱 التقنية الرقمية ف䅊 كافة فروع ال䐬امعة.

تفعيل دور ال䐣نشطة الطل䐧بية وأعضاء هيئة التدريس ف䅊 نشر الوعي ب⡅بادئ ال䑅واطنة الرقمية   .3
بي䩆 طلبة ال䐬امعة، حيث أظهرت نتائج الدراسة أه䝅ية نشر ثقافة ال䑅واطنة الرقمية. 

مقترحات الدراسة:
.䙊ضوء برنامج التحول الوطن 䅊واطن الرقمي ف䑅إعداد ال 䅊تصور مقترح لدور كليات التربية ف  .1
دور جامعة شقراء ف䅊 تنمية ال䑅هارات الرقمية للطلبة ف䅊 ضوء برنامج تنمية القدرات البشرية.    .2
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Abstract: 
This current study attempts to assess the reality of the transition services 

for people with intellectual disability from the viewpoint of parents in the 
city of Hail in Saudi Arabia. The researcher used the quantitative 
methodology, and a survey to collect the data. The study sample included 
)138( of parents of people with intellectual disability. Study’s results indicated 
that the parents rated the level of transition services provided to people with 
intellectual disabilities as a high level. For All the survey’s factors, the life and 
social skills factor was the highest rated factor, followed by the counseling 
and rehabilitation services factor, and then, the obstacles of providing the 
transition services factor came in third. Additionally, the results showed that 
none of the factors-gender, age, level of education, type of school, and 
degree of disability-were statistically significant in determining how parents 
perceived the reality of transition services.

Keywords: Assessment, reality, transition services, intellectual disability.
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ال䑅حيــا، بنــدر. )2025(. وجهــة نظــر أوليــاء ال䐣مــور عــن واقــع ال䐮دمــات ال䐧نتقاليــة لــذوي ال䐥عاقــة 
 . 206  -  172  ،)1)13 م䔬لــة العلــوم التربويــة ،    . حائــل  مدينــة   䅊ف الفكريــة 

10.54643/1951-013-001-006

وجهة نظر أولياء ال䐣مور عن واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية 
ف䅊 مدينة حائل 

د. بندر م䔭يا علوش ال䑅حيا(1(

ال䑅ستخلص: 
هدفت الدراسة ال䐭الية إل䑉 معرفة واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية من وجهة 
واستخدام  ال䑅سحية،  الوصفية  البحث  استخدم منهجية  ال䐣مور ف䅊 مدينة حائل، وت⩅  أولياء  نظر 
ال䐧ستبانة كأداة ل䐬مع بيانات الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )138( من أولياء ال䐣مور، وت⩅ 
اختيار العينة بالطريقة العشوائية. وتوصلت نتائج الدراسة إل䑉 أن مستوى ال䐮دمات ال䐧نتقالية الت⩊ 
تقّدم لل䐣فراد ذوي ال䐥عاقة الفكرية قد جاء بدرجة عالية، وجاء بعد ال䑅هَارات ال䐭ياتية وال䐧جتماعية 
كأعلى ال䐣بعاد بدرجة ٍ مرتفعة، وبُعد ال䐮دمات ال䑅ساندة وال䐥رشادية وال䑅هنية ثانيًا ف䅊 الترتيب وذلك 
بدرجة مرتفعة، وبُعد معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية ف䅊 الترتيب الثالث بدرجة مرتفعة. كما 
أظهرت النتائج أنه ل䐧 يوجد فرقًا ذا دل䐧لة إحصائية ي䩅كن أن يعزى ل䐣ثر ال䐬نس )النوع( ف䅊 جⱅيع 
ال䐣بعاد وف䅊 م䔬موع درجات ال䐣بعاد للدرجة الكلية، باستثناء بُعد معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية 
 䨱ثر متغي䐣كن أن يعزى ل䩅لة إحصائية ي䐧يوجد فرقًا ذا دل 䐧الذكور فقط. كما أظهرت أنه ل 䐭ولصال
ال䑅ؤهل العلمي ف䅊 جⱅيع ال䐣بعاد وف䅊 الدرجة الكلية. وعدم وجود فرقًا ذا دل䐧لة إحصائية ف䅊 تقييم 
واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية من وجهة نظر أولياء ال䐣مور تعزى ل䐣ثر ال䐬نس، والعمر، وال䑅ؤهل العلمي، 

ونوع ال䑅ؤسسة التعليمية، ودرجة ال䐥عاقة.

الكلمات ال䑅فتاحية: تقييم، واقع، ال䐮دمات ال䐧نتقالية، ال䐥عاقة الفكرية. 

b.alotaibi@uoh.edu.sa ،اصة، جامعة حائل䐮أستاذ مشارك، قسم التبية ال  (((
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مقدمة:
زاد ال䐧هتمام ف䅊 العصر ال䐭ال䑊 عند الشعوب ال䑅تقدمة بال䐣فراد ذوي ال䐥عاقة الفكرية، فقد قام 
ال䑅ختصون بالكثي䨱 من ال䐣ب⠭اث العلمية ب⡇دف ت⨮سي䩆 وتطوير تعليم هذه الفئة وتدريبهم؛ ليصلوا 
ال䐥عاقة  ذوي  التحاق  ول䐣ن   ،)2014  ،䩉ي䨭ي( وإمكانات⩇م  قدرات⩇م  منه  ت⩅كنهم  ما  أقصى   䑉إل
بال䐢خرين  مقارنةً  قائمًا  ت⨮ديًا  يعد  ال䑅ثال  سبيل  على  ال䑅جتمعية  والكليات  ال䐬امعات   䅊ف الفكرية 
ترتبط  الت⩊  النمطية  وال䐣فكار  السلبية  التصورات  أن   䑉ضافة إل䐥بال  )Erickson et al, 2010)
بذوي ال䐥عاقة الفكرية كثي䨱ًا ما تعمل على زيادة هذه الفوارق. كما أن هذه ال䑅عوقات والتحديات الت⩊ 
تواجه الطل䐧ب ذوي ال䐥عاقة الفكرية مهنيًا وأكادي䩅يًا، قد يرتبط بعدم وجود الدعم الكاف䅊 ل䑅تطلبات 

)Gillis, 2006( .نتقال䐧ال

ال䐥عاقة  ذوي  لل䐣فراد  ال䐭ياة  جودة   䩆ت⨮سي لدعم  ال䐧نتقالية  ال䐮دمات  مصطلح  ظهر  وقد 
وإكساب⡇م مهارات ت⩅كنهم من ال䐧نتقال إل䑉 مرحلة مهنية مهمة، وقد أظهرت الدراسات أن ال䐣فراد 
ذوي ال䐥عاقة الفكرية نادرًا ما يتوظفون، وأن فرص العمل ال䑅تاحة ل䑇م قليلة جدًا مقارنة مع ال䐢خرين 
ال䐬ديدة  وال䐣دوار  وال䑅سؤوليات  التحديات  من   䨱الكثي لوجود  (Deshler&Schmaker, 2006(؛ 
الت⩊ تشكل منعطفًا مهمًا ل䑅رحلة مصي䨱ية ف䅊 حياة ذوي ال䐥عاقة، ومن ناحية التعليم فإن التحاق 
مع  مقارنة  كبي䨱ًا  ت⨮ديًا  يعد  ال䑅هنية  وال䑅دارس  والكليات  بال䐬امعات  الفكرية  ال䐥عاقة  ذوي 
صعوبات  هناك  بأن  القول  وي䩅كن   ،  )Erickson, Lee& Von Schrader, 2010(خرين䐢ال
عديدة تواجه هؤل䐧ء ال䐣فراد مهنياُ وأكادي䩅ياُ، مثل م䔭دودية قدرة ذوي ال䐥عاقة الفكرية على القيام 
بأعمال م䔮تلفة، وكذلك نقص ال䑅وارد البشرية القادرة على تأهيلهم وذلك رب⡅ا لعدم وجود الدعم 
الكاف䅊 ل䑅تطلبات ال䐧نتقال )Gillis, 2006(. لذا تظهر ال䐭اجة إل䑉 تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية ب⠭يث 
)2018 ،䙊لية. )القرين䐧ناسبة أو العيش باستقل䑅صول على الوظيفة ال䐭ت⩅كنهم من مواصلة التعليم أو ال

وي䩅كن تلخيص هذه التحديات ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية، حيث تول䑊 رؤية 2030 اهتمامًا 
خاصًا بتمكي䩆 ذوي ال䐥عاقة، فتهدف إل䑉 دم䔬هم كمساه䝅ي䩆 فاعلي䩆 ف䅊 التنمية ال䑅جتمعية. وفقًا 
 䑊الⱅإج من   5.9% ال䑅ملكة   䅊ف ال䐥عاقة  ذوي  ال䐣شخاص  نسبة  تبلغ  إذ  لل䐥حصاء،  العامة  للهيئة 
السكان، م䕅ا يعكس ال䐭اجة ال䑅لحة لتطوير خدمات انتقالية فعّالة ل䑇ذه الفئة )هيئة ال䐣شخاص ذوي 
ال䐥عاقة، 2024(. وف䅊 ظل وجود معوقات ت⨮د من جودة ال䐮دمات ال䐧نتقالية ال䑅قدمة لذوي ال䐥عاقة 

الفكرية، فإن هناك ضرورة لتقييم هذه ال䐮دمات ومعرفة مدى فاعليتها. 
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مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
رغم كل ال䐬هود ال䐧ستثنائية والكبي䨱ة الت⩊ تبذل䑇ا ال䑅ملكة العربية السعودية لتحسي䩆 جودة ال䐭ياة 
لل䐣فراد ذوي ال䐥عاقة الفكرية، ل䐧 تزال ال䐮دمات ال䐧نتقالية تواجه العديد من التحديات الت⩊ تعيق 
ت⨮قيق أهدافها ال䐣ساسية. إذ يُعد ضعف توافر ال䐮دمات ال䑅ناسبة والتحديات ال䑅رتبطة بالبنية التحتية 
ونقص الكوادر ال䑅ؤهلة من أهم القضايا الت⩊ تعان䙊 منها هذه الفئة. فقد أشارت ال䑇يئة العامة لل䐥حصاء 
(2017( إل䑉 أن )%75( من ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 ال䑅ملكة ل䐧 ي䨭صلون على ال䐮دمات ال䐧نتقالية 
الل䐧زمة، وأن )%71( من هؤل䐧ء ال䐣فراد ل䐧 ي䩅تلكون فرص عمل بالرغم من بلوغهم سن العمل. هذه 

ال䐣رقام تعكس فجوة واضحة بي䩆 ال䐧حتياجات الفعلية وال䐬هود ال䑅بذولة لسدها.

ف䅊 السياق ال䑅حلي، ل䐧 تقتصر التحديات على نقص ال䑅وارد فقط، بل ت⩅تد إل䑉 عدم وضوح 
ال䐣دوار بي䩆 ال䑅ؤسسات التعليمية وال䐧جتماعية وال䑅هنية، م䕅ا يؤثر على مستوى التنسيق بي䩆 ال䐬هات 
ال䑅عنية. وقد أشارت دراسة أجرت⩇ا الدوسري وال䑅الكي )2022( إل䑉 أن وجود العديد من ال䑅عوقات 
الت⩊ تواجه التنسيق بي䩆 ال䐬هات ال䑅ختلفة. لذا تسعى هذه الدراسة إل䑉 تسليط الضوء على واقع 
ال䐮دمات ال䐧نتقالية ال䑅قدمة لذوي ال䐥عاقة الفكرية من وجهة نظر أولياء ال䐣مور ف䅊 مدينة حائل. 
لرؤية  الوطنية  ال䐣هداف  مع  يتماشى  ب⡅ا  ال䐮دمات  هذه  تطوير   䅊تسهم ف توصيات   䩅تقدي ب⡇دف 
تلبية  يضمن  وب⡅ا  ال䐭ياة،  وجودة  التعليم  جودة  الت⩊ ت⨭ص   )2030( السعودية  العربية  ال䑅ملكة 

:䑊حوري التال䑅احتياجات هذه الفئة وتعزيز جودة حيات⩇م. وتنطلق الدراسة من السؤال ال

ما هو واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية ال䑅قدمة لذوي ال䐥عاقة الفكرية من وجهة نظر أولياء ال䐣مور 
ف䅊 حائل؟"

وينبثق عن هذا السؤال الرئيس ال䐣سئلة الفرعية التالية:
 䅊مور ف䐣عاقة الفكرية من وجهة نظر أولياء ال䐥قدمة لذوي ال䑅نتقالية ال䐧دمات ال䐮ما واقع ال  .1

حائل؟
هل يوجد فرقًا دال䐧ً إحصائيًا عند مستوى الدل䐧لة )α=0.05( لتقييم واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية   .2
لذوي ال䐥عاقة الفكرية من وجهة نظر أولياء ال䐣مور ف䅊 حائل تبعًا للمتغي䨱ات التالية: )ال䐬نس، 

العمر، ال䑅ؤهل، العلمي، نوع ال䑅ؤسسة التعليمية، درجة ال䐥عاقة(؟
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أهداف الدراسة:
سعت الدراسة إل䑉 ت⨮قيق ال䐣هداف التالية:

ت⨮ليل واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية ال䑅قدمة لذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 مدينة حائل من وجهة نظر   .1
أولياء ال䐣مور.

ت⨮ديد الفجوات والتحديات الت⩊ تواجه تقدي䩅 هذه ال䐮دمات.  .2
الكشف عن الفروق ف䅊 تقييم ال䐮دمات ال䐧نتقالية ال䑅قدمة بناءً على ال䑅تغي䨱ات الدي䩅وغرافية.  .3

إثراء ال䐣دبيات العلمية العربية حول موضوع ال䐮دمات ال䐧نتقالية عب⠱ تقدي䩅 إطار ت⨮ليلي يُسهم   .4
ف䅊 تطوير الدراسات ال䑅ستقبلية.

أه䝅ية الدراسة: 
تب⠱ز أه䝅ية الدراسة فيما يلي: 

ال䐣ه䝅ية النظرية:
تساهم الدراسة ف䅊 سد فجوة معرفية متعلقة بواقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية   -

ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية.
تقدم الدراسة إطارًا نظريًا ي䩅كن أن يُستخدم كمرجع للباحثي䩆 ال䑅هتمي䩆 ب⡅وضوع ال䐮دمات   -

.䙊هن䑅نتقالية والتأهيل ال䐧ال

ال䐣ه䝅ية التطبيقية:
مساعدة ال䑅ؤسسات التعليمية والتأهيلية ف䅊 تطوير برامج تتناسب مع احتياجات ذوي ال䐥عاقة   -

الفكرية.
 䩅تقدي ل䐣بنائهم من خل䐧ل  ال䑅قدمة  ال䐣مور ف䅊 ت⨮سي䩆 جودة ال䐮دمات  أولياء  تعزيز مشاركة   -

توصيات عملية ي䩅كن تطبيقها ف䅊 ال䑅يدان.

مصطلحات الدراسة: 
ال䐥عاقة الفكرية: هي "حالة ان䘮فاض ملحوظة ف䅊 ال䐣داء العقلي العام يظهر ف䅊 مرحلة النمو 
ال䐥عاقة  ذوي  الطالب  يُعرف  كما   .)63  :2018 )الروسان،  التكيفي"  السلوك   䅊ف عجز  ويرافقه 
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مؤسسة  قبل  من  ال䑅توسطة  أو  البسيطة  الفكرية  بال䐥عاقة  تشخيصه  بأنه من ت⩅  إجرائيًا  الفكرية 
رس㍅ية، ويبلغ عمره فوق )14( سنة، وملتحق ب⡅دارس التعليم العام ال䑅دمج ب⡇ا برامج ال䐥عاقة 

الفكرية، أو مراكز التربية ال䐮اصة.

ال䐮دمات ال䐧نتقالية: تعرّف بأن䙇ا "م䔬موعة من الب⠱امج الت⩊ تؤدي لتهيئة الطل䐧ب ذوي ال䐥عاقة 
 .)Shogren & Wehmeyr, 2020( "درسة䑅سؤوليات الت⩊ تواجههم بعد التخرج من ال䑅واجهة ال䑅ل
كما تعرف على أن䙇ا: ال䐮دمات الت⩊ تقدم ل䐧نتقال ذوي ال䐥عاقة لفكرية من مرحلتهم ال䑅درسية 
ال䑅جتمعية  وال䑅شاركة  والعمل،   ،䙊هن䑅ال التدريب  ال䑅ثال:  سبيل  على  وتتضمن  بعدها،  مرحلة   䑉إل

  .)Ohio, 2005)

وتعرف ال䐮دمات ال䐧نتقالية إجرائيًا: هي ال䐮دمات والب⠱امج الت⩊ تقدم لتهيئة ذوي ال䐥عاقة 
الفكرية ب⡅دينة حائل والت⩊ ت⩇دف إل䑉 حياة ما بعد ال䑅درسة ف䅊 ال䑅راكز وال䑅ؤسسات ال䐮اصة ب⡇م، 

وهي ال䐮دمات )ال䐧جتماعية وال䐧ستقل䐧لية، وال䑅هنية، وال䐣كادي䩅ية(.

أولياء ال䐣مور: وت⩅ تعريفهم إجرائيًا: الشخص ال䑅سؤول بالدرجة ال䐣ول䑉 عن رعاية الطالب 
ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 مراكز التعليم ال䐭كومية أو ال䐮اصة ف䅊 مدينة حائل سواءً كان ذكرًا أو 

أنثى.

حدود الدراسة:
ال䐧نتقالية  ال䐮دمات  واقع  على  التعرف   䅊ف ال䐭الية  الدراسة  اقتصرت  ال䑅وضوعية:  ال䐭دود   -

ال䑅قدمة لذوي ال䐥عاقة الفكرية من وجهة نظر أولياء ال䐣مور ف䅊 مدينة حائل.
)درجة  الفكرية  ال䐥عاقة  ذوي  أمور  أولياء  على  الدراسة  نتائج  اقتصرت  البشرية:  ال䐭دود   -
ال䐥عاقة  برامج  ال䑅دمج ب⡇ا  العام  التعليم  بال䑅دارس   䩆لتحقي䑅ال وال䑅توسطة(  البسيطة،  ال䐥عاقة 

الفكرية، ومعاهد التربية الفكرية، ومراكز التربية ال䐮اصة ف䅊 حائل.
ال䐭دود الزمانية: اقتصرت نتائج الدراسة على الفصل الثالث للعام الدراسي 2023/2024م.  -

ال䐭دود ال䑅كانية: اقتصرت نتائج الدراسة على مدارس التعليم العام ال䑅دمج ب⡇ا صفوف ال䐥عاقة   -
 䅊قة ف䐧اصة ذات العل䐮الفكرية الت⩊ ت⨮تويها برامج معاهد التربية الفكرية، ومراكز التربية ال

مدينة حائل. 
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ال䐥عاقة الفكرية  
تعريف ال䐥عاقة الفكرية:

يشي䨱 ال䐮طيب وآخرون )2021( إل䑉 أن ذوي ال䐥عاقة الفكرية غي䨱 قادرين على أداء ال䑅هام 
ال䑅ختلفة إل䐧 أن الصفة ل䐧 ت⩅ثل الفرد ككل فهناك فروق فردية بي䩆 ال䐣فراد ذوي ال䐥عاقة الفكرية، 
فنجد أن ذوي ال䐥عاقة الفكرية البسيطة يشبهون أقران䙇م العاديي䩆 أكثر من ذوي ال䐥عاقة الفكرية 
ال䑅توسطة والشديدة. وتعرف ال䐥عاقة الفكرية حسب ال䐬معية ال䐣مريكية لل䐥عاقات الفكرية والنمائية 
بأن䙇ا: "قصور واضح ف䅊 ال䐣داء الفكري يصاحبه قصور ف䅊 السلوك التكيفي الذي يتضح ف䅊 العديد 
ال䑅هنية،  وال䑅هارات  والصحية  الشخصية  كالرعاية  والعملية  وال䐧جتماعية،  التكيفية،  ال䑅هارات  من 
 American Association 2021,]AAIDD[( ."عاقة قبل سن الثانية والعشرون䐥وتنشأ هذه ال

)on Intellectual and Developmental Disabilities

تصنيف ال䐥عاقة الفكرية:
تصنف ال䐥عاقة الفكرية حسب نسبة الذكاء إل䑉 )ال䐥عاقة الفكرية البسيطة، ال䐥عاقة الفكرية 

ال䑅توسطة، ال䐥عاقة الفكرية لشديدة( )ال䐮طيب وآخرون، 2021(.

ال䐮دمات ال䐧نتقالية:
يذكر حنفي )2020( تعريف ال䐮دمات ال䐧نتقالية بأن䙇ا: تصميم جⱅلة من ال䐣نشطة الت⩊ تركز 
 ،䙊هن䑅والتدريبِ ال الثانوي،  بعد   ِ والتعليم  والعيش ال䑅ستقل،  على ال䑅شاركة ف䅊 ال䐭ياةِ ال䑅جتمعية، 
يُعرفها رايت )Wright, 2011( بأن䙇ا: ات⨭اذ قرارات من  والتوظيف، والتربية ال䑅ستدامة. كما 
شأن䙇ا انتقال ذوي ال䐥عاقة من ال䑅ن䘲ل والطفولة وحت⩉ سن البلوغ لدى الفرد، ومن ال䑅رحلة الثانوية 
حت⩉ ي䨭صل الفرد على فرصة عمل، ب⠭يث ت⨮قق ل䑇م ال䐧ستقل䐧لية وإقامة العل䐧قات ال䐧جتماعية. 

لقد أثبتت كثي䨱 من البحوث ال䐣ه䝅ية البالغة للخدمات ال䐧نتقالية كما أن䙇ا ل䐧 تقتصر على طل䐧ب 
الدليل   䅊ئحة ف䐧ل وجود  ال䐣ه䝅ية  تلك  يثبت  وال䑅جتمع، وم䕅ا  ال䐣سر  تشمل  بل  فقط  فقط  ال䑅دارس 
التنظيمي للتربية ال䐮اصة الت⩊ تركز على بتوفي䨱 الب⠱امج ال䐧نتقالية الت⩊ تناسب قدرات الطل䐧ب 
ب⡅ا يضمن ت⨮قيق انتقال䑇م بشكل مرن إل䑉 ال䐭ياة العامة والعيش باستقل䐧لية )الدليل التنظيمي، 
1437(، كما أن هنالك العديد من الدراسات الت⩊ أثبتت أن للخدمات ال䐧نتقالية تأثي䨱ًا بالغًا سواء 
والدخيل،   䙊اللقان ,Sloper et al؛   2011( وم䔬تمعه  أسرته  على  أو  الفكرية  ال䐥عاقة  ذي  على 

2019(. وتظهر أه䝅ية ال䐮دمات ال䐧نتقالية بناءً وفق تأثي䨱ها على ما يلي:
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الدراسات السابقة: 
ت⩅ عرض الدراسات السابقة من ال䐣حدث إل䑉 ال䐣قدم، كما يلي:

هدفت دراسة الدوسري وال䑅الكي )2022( للتعرف على كل ال䐬هود الت⩊ تكون على شكل تنسيق 
ومعوقاته بي䩆 معلمي ومشرف䅊 التربية الفكرية حي䩆 تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية ف䅊 مدينة الرياض. حيث 
استخدمت الدراسة منهجية التحليل الوصفية ال䑅سحية، واستخدمت أداة ال䐧ستبانة ل䐬مع ال䑅علومات. 
كما بلغ عدد ال䑅شاركي䩆 ف䅊 الدراسة )97( معلمًا ومعلمة، و)15( ال䑅شرفي䩆 التربويي䩆 ف䅊 م䔬ال التربية 
 䩆الية أن مستوى التنسيق بي䐭توسطة والثانوية. وكشفت نتائج هذه الدراسة ال䑅ال 䩆الفكرية للمرحلتي

معلمي التربية الفكرية وال䑅شرفي䩆 ف䅊 تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية جاء ب⡅توسط حساب⡊ عال. 

ال䐧نتقالية  ال䐮دمات   䩅تقدي معوقات  عن  للكشف   )2022( وحنفي  الغبيشي  دراسة  وهدفت 
للطل䐧ب ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 ال䑅رحلتي䩆 ال䑅توسطة والثانوية من وجهة نظر ال䑅علمي䩆 ب⡅دينة جدة 
بال䐥ضافة إل䑉 الكشف عن الفروق ف䅊 تقدير ال䑅علمي䩆 ل䑅عيقات ال䐮دمات ال䐧نتقالية تبعًا ل䑅تغي䨱 شدة 
ال䐧عاقة. واستخدم ال䑅نهج الوصفي ال䑅سحي وت⩅ تصميم استبانة وت⩅ تطبيقها على )111( معلمًا 
م䕅ن يعملون ف䅊 معاهد وبرامج التربية الفكرية. وكشفت نتائج الدراسة أن معيقات تقدي䩅 ال䐮دمات 
 䅊إحصائيًا ف 䐧ًعاقة الفكرية جاءت بدرجة مرتفعة، وعدم وجود فرق دال䐥ب ذوي ال䐧نتقالية للطل䐧ال

معيقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية تبعا ل䑅تغي䨱 شدة ال䐥عاقة.

كما هدفت دراسة العطوي )2020( للتعرف على واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية ف䅊 برامج الدمج 
للطل䐧ب ذوي ال䐥عاقة الفكرية ب⡅دينة تبوك، وتكونت عينة الدراسة من )30( معلما ومعلمة و )29( 
أبا وأمًا. واستخدم ال䑅نهج الوصفي ال䑅سحي وال䐧ستبانة كأداة للقياس. وأظهرت نتائج الدراسة ما 
يلي: جاء واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية بدرجة متوسطة من وجهة نظر ال䑅علمي䩆 وأولياء ال䐣مور. كما أن 

درجة معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية جاءت بدرجة مرتفعة من وجهة نظر أولياء ال䐣مور. 

أجرى الرمامنة وآخرون )2018( دراسة هدفت للكشف عن تقييم ال䐮دمات ال䐧نتقالية لل䐣شخاص 
 )15-25( 䩆الذين تتراوح أعمارهم بي ،䩆علمي䑅مور وال䐣عاقة الفكرية من وجهة نظر أولياء ال䐥ذوي ال
سنة م䕅ن هم ف䅊 ال䑅راكز الت⩊ تعن䙉 بالتربية ال䐮اصة ال䐭كومية ف䅊 ال䑅ملكة ال䐣ردنية ال䑇اش㑅ية، واستخدم 
ال䑅نهج الوصفي ال䑅سحي وطبقت ال䐧ستبانة على العينة كما يلي: )99( ول䑊 أمر )60( أمًا، و)39( أبًا، 
و)101( معلمًا، وقد أظهرت النتائج ما يلي: حصل م䔬ال ال䑅هارات ال䐭ياتية على أعلى متوسط، 
وحصل م䔬ال ال䐮دمات الت⩊ تعن䙉 بالدعم النفسي وال䐧نفعال䑊 على أدن䙉 متوسط من وجهة نظر أولياء 

ال䐣مور على ال䑅جال䐧ت الفرعية للخدمات ال䐧نتقالية ال䑅قدمة لذوي ال䐥عاقة الفكرية. 
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ال䐥عاقة  لطالبات  تقدم  الت⩊  ال䐧نتقالية  ال䐮دمات  ل䑅عرفة   )2017( ال䑅صري  دراسة  وهدفت 
الفكرية ف䅊 م䔭افظة ال䐮رج ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية، واستخدم ال䑅نهج الوصفي ال䑅سحي وطبقت 
ال䐧ستبانة على عينة الدراسة ال䑅كونة من )11( مدرسة حكومية ومراكز أهلية معًا، و)95( فردًا من 
العامل䐧ت بال䑅دارس ال䐭كومية وال䑅راكز ال䐣هلية الت⩊ ت⩅ اختيارها. وتوصلت النتائج إل䑉 أن مستوى 
على م䔬ال  إحصائيًا   䐧ًدال فرقًا  ووجود  متوسط،  ب⡅ستوى  للطالبات  ال䑅قدمة  ال䐧نتقالية  ال䐮دمات 
التوجيه وال䐥رشاد ال䑅هن䙊 من مقياس ال䐮دمات ال䐧نتقالية ال䑅قدمة للطالبات تعزى إل䑉 نوع ال䑅ؤسسة 

التعليمية ولصال䐭 ال䑅ؤسسات ال䐣هلية. 

 䩆والعاملي الراشدين  أمور  أولياء  تقديرات  ل䑅عرفة  هدفت  دراسة   )2017( الطاهر  وأجرى 
العال䑅ية، حيث   䨱للمعايي وفقًا  الكويت  بدولة  الذهنية  ال䐥عاقات  لذوي  ال䑅قدمة  ال䐧نتقالية  للخدمات 
النتائج إل䑉 أن غالبية  العينة من )104( بواقع )42( عامل䐧ً و)62( ول䑊 أمر، وتوصلت  تكونت 
ال䐮دمات الت⩊ حصلت على تقدير مرتفع كانت من م䔬ال مهارات ال䐭ياة اليومية، بينما حصلت 
خدمات استخدام البطاقات ال䑅صرفية واستخدام بطاقات ال䐧ئتمان ف䅊 سحب النقود على أقل تقدير.

هدفت دراسة )Alasim & Al-Otabi, 2024( إل䑉 تقييم تطبيق الب⠱امج ال䐧نتقالية للطل䐧ب 
الفصول  وبرامج  ال䐮اصة  الثانوية  مدارس   䅊ف ال䐮دمة  ل䑇م  تقدم  م䕅ن  الفكرية  ال䐥عاقات  ذوي 
الدراسية ال䑅ستقلة ف䅊 ال䑅دارس الثانوية ف䅊 التعليم العام. كما ب⠭ثت هذه الدراسة ف䅊 الفروق ف䅊 دعم 
وال䑅ستوى   ،䩆علمي䑅ال نوع  أو  جنس  منها  عوامل  على  بناءً  ال䐧نتقالية  الب⠱امج  هذه  لتنفيذ   䩆علمي䑅ال
التعليمي، وسنوات ال䐮ب⠱ة، وت⩅ استخدام ال䐧ستبانة كأداة ل䐬مع البيانات من (249( من الذكور 
وال䐥ناث من معلمي ومعلمات التربية ال䐮اصة ف䅊 الرياض ومكة ال䑅كرمة وال䐣حساء والدمام. وأظهرت 
 䅊الفكرية ف ال䐥عاقة  الطل䐧ب ذوي  مع  ال䐧نتقالية  الب⠱امج  تنفيذ هذه   䅊التحول ف أثناء  أنه  النتائج 
للتعليم  الثانوية  ال䑅دارس   䅊ف بذات⩇ا  القائمة  الدراسية  الفصول  وبرامج  ال䐮اصة  الثانوية  مدارس 
العام، تظهر هناك عوائق كبي䨱ة أمام تنفيذها.  كما أظهرت الدراسة أنه ل䐧 توجد فروق ف䅊 مستوى 

دعم معلمي التربية ال䐮اصة لتنفيذ هذه الب⠱امج ال䐧نتقالية ترتبط بالعوامل الدي䩅وغرافية.

 )Cimera, Burgess & Bedesem, 2014( وبديسم وبورجيس  دراسة سيمي䨱ا  وهدفت 
 䅊عمر مبكر ف 䅊عاقة الفكرية ف䐥ب ذوي ال䐧تعليم الطل 䅊هنية ف䑅نتقالية ال䐧دمات ال䐮ال 䨱عرفة تأثي䑅ل
الباحثون  التجريب⡊ وذلك ب⡅قارنة م䔬موعتي䩆. قام  ال䑅نهج  ال䑅تحدة ال䐣مريكية. واستُخدم  الول䐧يات 
شدة  التعليم،  مستوى  العرق،  ال䐬نس،  العمر،  وهي:  متغي䨱ات  عدة  على   䩆جموعتي䑅ال ب⡅طابقة 
ال䐥عاقة ال䐥عاقات ال䐣ولية والثانوية. وتوصلت النتائج إل䑉 أن معدل توظيف ال䐣فراد الذين ت⩅ تدريسهم 
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خدمات انتقالية ف䅊 عمر )14( عامًا أكثر من أقران䙇م الذين ت⩅ تدريسهم خدمات انتقالية ف䅊 عمر 
توظيف  نسبة  بلغت   䩆حي  䅊ف  ،)58.8(  䑉ول䐣ال ال䑅جموعة  توظيف  نسبة  بلغت  وقد  عامًا.   )16)

ال䑅جموعة الثانية )45.6(. 
عملية  تسهيل   䑉إل دراسة هدفت   )Fier & Brzezinski, 2010( ويزاسناكي  䨱في وأجرى 
تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية لل䐧نتقال من ال䑅دارس إل䑉 ال䐬امعات، على عينة 
 䑉م. وتوصلت النتائج إل䑇ستشارات ل䐧ال 䩅مريكية، وتقدي䐣ية فرجينيا ال䐧ول 䅊تكونت من )35( أسرة ف
وأن  ال䑅رحلة،  هذه  ت⨭طي   䅊ف ل䑇م  ال䑅ساعدة  من   䨱الكثي يقدم  ال䑅رحلة  ل䑇ذه  ال䑅بكر  التخطيط  أن 

التخطيط ال䐬يد ي䨭سن من نوع ال䐮دمة ال䑅قدمة ل䑇م.
 䅊ف ال䑅قدمة  ال䐧نتقالية  ال䐮دمات   䩆بي العل䐧قة  بدراسة   )Johnson, 2010( جونسون  وقام 
ال䑅نهج  واستخدم  التوظيف.  عملية  تأثي䨱ات  مع  الفكرية  ال䐥عاقة  ذوي  للطل䐧ب  الثانوية  ال䑅دارس 
ال䐧رتباطي وهدفت الدراسة إل䑉 بيان تصورات ال䐣سر عن ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية 
ال䑅قدمة ف䅊 ال䑅دارس الثانوية. وأجريت الدراسة ف䅊 الول䐧يات ال䑅تحدة، ف䅊 منطقة جنوب ول䐧ية أريزونا، 
من  مرتفعة  مستويات  أن   䑉إل النتائج  وتوصلت  عشوائيًا.  اختي䨱ت  أسرة،   )99( العينة  وبلغت 
ال䐮دمات ال䐧نتقالية الت⩊ تقدم لذوي ال䐥عاقة الفكرية مرتبطة ب⡅ستوى ما تراه ال䐣سر فيما ما ي䨮ص 

جوانب التغي䨱ات ال䐧جتماعية.

التعقيب على الدراسات السابقة: يل䐧حظ من عرض الدراسات السابقة ما يلي:
من حيث ال䐣هداف: يُل䐧حظ من الدراسات السابقة أن䙇ا تنوعت من حيث ال䐣هداف وتناولت   -
عدة أبعاد، منها ما يلي: هدفت بعض الدراسات ل䑅عرفة معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية 
للطل䐧ب ذوي ال䐥عاقة الفكرية، مثل دراسة: )الدوسري وال䑅الكي، 2022؛ الغبيشي وحنفي، 
ال䐥عاقة  ذوي  للطل䐧ب  الدمج  برامج   䅊ف ال䐧نتقالية  ال䐮دمات  واقع  ل䑅عرفة  وأخرى   ،)2022
2017؛  ال䑅صري،  2018؛  وآخرون،  الرمامنة  2020؛  )العطوي،  دراسة:  مثل  الفكرية، 
 ،)  Bear et al., 2011 Cimera, Burgess & Bedesem, 2014؛  2017؛  الطاهر، 
دراسة:  مثل  الفكرية  ال䐥عاقة  لذوي  ال䐧نتقالية  تقدي䩅 ال䐮دمات  عملية  تسهيل  ل䑅عرفة  وأخرى 

 .)Fier & Brzezinski, 2010)
من حيث ال䑅نهج: معظم الدراسات السابقة استخدمت ال䑅نهج الوصفي ال䑅سحي، إل䐧 دراسة:   -
(Cimera, Burgess & Bedesem, 2014( فقداستخدمت ال䑅نهج التجريب⡊، واستخدمت 

الدراسة ال䐭الية أيضًا ال䑅نهج الوصفي ال䑅سحي.
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دراسة:   䐧إل ال䐧ستبانة،  أداة  استخدمت  السابقة  الدراسات  معظم  ال䐣دوات:  حيث  من   -
(Cimera, Burgess & Bedesem, 2014( فقد استخدمت الب⠱نامج التربوي الفردي، 

وقد استخدمت الدراسة ال䐭الية أيضًا أداة ال䐧ستبانة.
باختل䐧ف  ال䐣ساسية  ال䑅رحلة  تل䐧ميذ  العينة  الدراسات  جⱅيع  استخدمت  العينة:  حيث  من   -

ال䑅ناطق ال䐬غرافية. أما هذه الدراسة فقد استخدم عينة من منطقة حائل ف䅊 السعودية.

منهج الدراسة وإجراءات⩇ا:
منهج الدراسة: اعتمد ف䅊 إجراء هذه الدراسة على ال䑅نهجية الت⩊ ت⨭تص بالتحليل الوصفي   -
ال䑅سحي، "الذي يدرس الظاهرة كما هي ف䅊 سياقها الطبيعي، ويصفها وصفًا دقيقًا ويعب⠱ عن 
ذلك بال䐣رقام" )العساف، 2016: 34(، ويعد هذا ال䑅نهج مناسبًا لتحقيق أهداف هذه الدراسة.

م䔬تمع الدراسة: تكوّن م䔬تمع هذه الدراسة ال䐭الية من جⱅيع أولياء أمور ال䐣شخاص ذوي   -
ال䐥عاقة الفكرية البسيطة وال䑅توسطة ف䅊 حائل والذين أعمارهم أكثر من 14 سنة، ف䅊 مدارس 
التعليم العام ال䑅دمج ب⡇ا صفوف ال䐥عاقة الفكرية وبرام䔬ها، ومعاهد التربية الفكرية، وكل 

ال䑅راكز الت⩊ تُعن䙉 بالتربية ال䐮اصة. 
عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة من أولياء أمور الطل䐧ب ذوي ال䐥عاقة الفكرية البسيطة   -
وال䑅توسطة الذين أعمارهم أكثر من 14 سنة، حيث بلغ عددهم )138( من أولياء ال䐣مور. منهم 
تراوحت  30 سنة، و)39( منهم  أقل من  أعمار )58( منهم  كانت  و )58( أب،  أم   )80)
 ⠱ن ضمتهم العينة أكب䕅مور م䐣40 سنة، فيما كان هناك )41( من أولياء ال 䑉30 إل 䩆أعمارهم بي
من 40 سنة. كان هناك )63( من أولياء ال䐣مور مؤهلهم ثانوي أو أقل، و )62( آخرين م䕅ن 
ي䨭ملون درجة البكالوريوس، فيما كان هناك )13( فقط من أولياء ال䐣مور الذين ي䨭ملون درجة 
ال䑅اجستي䨱. أما بالنسبة لنوع ال䑅ؤسسة التعليمية الت⩊ يتم تقدي䩅 ال䐮دمات للطل䐧ب فيها، فقد كان 
هناك )111( من أولياء ال䐣مور الت⩊ تقدم ال䐮دمات ال䐧نتقالية ل䐣بنائهم ف䅊 مدارس التعليم العام 
ومعاهد التربية الفكرية و )27( ف䅊 مراكز التربية ال䐮اصة. أما بالنسبة ل䑅تغي䨱 درجة ال䐥عاقة 
الفكرية، فأجاب )62( مفحوصًا أن درجة إعاقة أبنائهم الفكرية بسيطة فيما ذكر )76( آخرين 
أن مستوى إعاقتهم تصنف على أن䙇ا إعاقة فكرية متوسطة. وقد ت⩅ اختيار من شارك ف䅊 هذا 
الدراسة عشوائيًا وت⩅ توزيع ال䐧ستبانة على عينة الدراسة، ولقد استجاب ل䑇ذا ال䐧ستبانة )138( 
مفحوصا. وبعد فحص جⱅيع ال䐧ستبانات ومراجعتها، أصبحت هناك )138( استبانة صال䐭ة 

للتحليل ال䐥حصائي. ويوضح ال䐬دول )1( ال䑅علومات ال䐣ولية لتوزيع أفراد العينة.
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جدول )1(
ال䑅علومات ال䐣لوية لتوزيع أفراد العينة تبعًا ل䑅تغي䨱ات الدراسة

النسبةالعددالتصنيفالمتغيرات
5842ذكرالجنس )النوع(

8058أنثى

295842 سنة أو أقلالعمر

303928.3 - 40 سنة
4129.7أكبر من 40 سنة

6345.7ثانوي فأقلالمستوى التعليمي
6244.9بكالوريوس
139.4ماجستير

11180.4حكوميةالمؤسسة التعليمية
2719.6خاصة

6244.9بسيطة درجة ال䐥عاقة الفكرية
7655.0متوسطة

أداة الدراسة: 
ت⩅ إعداد أداة الدراسة من خل䐧ل ال䐮طوات ال䐢تية:

قام الباحث ببناء استبانة موجهة ل䐣ولياء أمور الطل䐧ب ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 حائل، وذلك   -
من خل䐧ل ال䐧طل䐧ع على ال䐣دبيات النظرية ال䑅تعلقة ب⡅وضوع الدراسة، وعلى الدراسات السابقة. 
2017؛  2018؛ ال䑅صري،  الرمامنه وآخرون،  2022؛   ،⡊والعتيب كدراسة كل من: )القضاة 

.Johnson, 2010( الطاهر، 2017؛
هدف ال䐧ستبانة: هدفت ال䐧ستبانة إل䑉 معرفة واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية ال䑅قدمة لذوي ال䐥عاقة   -
الفكرية من وجهة نظر أولياء أمورهم ف䅊 مدينة حائل. وقد ت⩅ تصميم ال䐧ستبانة إلكترونيًا، 
وضمت )39( فقرة صيغت ف䅊 صورة أسئلة مباشرة وم䔭ددة بدقة، ب⠭يث ترصد ال䐥جابات 
البُعد ال䐣ول: ال䑅هارات ال䐭ياتية وال䐧جتماعية  بشكل موضوعي. موزعة على ثل䐧ثة أبعاد وهي: 
بواقع )13( فقرة، والبُعد الثان䙊: ال䐮دمات ال䑅ساندة وال䐥رشادية وال䑅هنية بواقع )20( فقرة، 

والبُعد الثالث: معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية بواقع )6( فقرات. 
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الفئة ال䑅ستهدفة: أولياء أمور الطل䐧ب ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 حائل.  -
وصف ال䐣داة: ت⩅ تقسيم ال䐧ستبانة إل䑉 ثل䐧ثة أبعاد. كما ت⩅ ت⨮كيم ال䐧ستبانة من ذوي ال䐮ب⠱ة   -
وال䐧ختصاص. وبعدها ت⩅ تطبيق أداة الدراسة )ال䐧ستبانة( وتوزيعها على أولياء أمور الطل䐧ب 
ت⩅هيدًا  البيانات  وجⱅعت  النهائية.  بصورت⩇ا  ال䐧ستبانة  إعداد  ليتم  الفكرية.  ال䐥عاقة  ذوي 

ل䑅عال䐬تها حاسوبيًا. 

إجراءات تقني䩆 أداة الدراسة 
أول䐧ً: صدق ال䐧ستبانة

يقصد بصدق ال䐧ستبانة: أن تشتمل على كل العناصر الت⩊ ي䨬ب أن تدخل ف䅊 التحليل وذلك 
من كل النواحي الت⩊ ت⨭ص ووضوح الفقرات ومفردات الفقرات، على أن تكون مفهومة لكل من 
أنواع  استخدام  وت⩅   .)2012 )عبيدات،  ال䐧ستبانة  الت ت⨮تويها  العبارات  تلك  يستخدم  أو  يقرأ 

الصدق التالية:
 䩆ختصي䑅ال 䩆حكمي䑅ولية على عدد من ال䐣ستبانة بصورت⩇ا ال䐧فقد ت⩅ عرض ال :䩆حكمي䑅صدق ال أ. 
من أساتذة التربية ال䐮اصة ف䅊 ال䐬امعات السعودية، ب⡇دف التأكد من سل䐧مة اللغة ووضوح 
معانيها، ومدى انتماء الفقرة للبند الذي وضعت فيه، وقد أشار السادة ال䑅حكمون إل䑉 بعض 
ال䑅ل䐧حظات والت⩊ ت⩅ تعديلها ف䅊 ضوء آرائهم والت⩊ كان من أه䝅ها تعديل بعض الصياغات 
نة من  ّ兎مُكو 䩆حكمي䑅ت ال䐧صورت⩇ا النهائية بعد إجراء تعديل 䅊ستبانة ف䐧اللغوية، فقد أصبحت ال

(36( فقرة.
الفقرات من حيث  ال䑅حتوى وصحة  على أه䝅ية  ال䑅وافقة  ال䑅حتوى: ت⩅ حساب مستوى  صدق  ب. 
وجهة نظر ال䑅حكمي䩆 وذلك باستخدام اختبار كوهن كابا لقياس مستوى ال䑅وافقة بي䩆 إجابات⩇م 
على أه䝅ية وصحة م䔭توى الفقرات وال䐣بعاد ل䐧ستبانة الدراسة )Cohen, 1960(. حيث قام 
ال䑅قياس. وت⩅ حساب  بتقييم م䔭توى  التربية ال䐮اصة بشكل فردي ومستقل  خب⠱اء ف䅊 حقل 
 䅊كما ف  κ  =0.651 اتفاقًا جوهريًا بي䩆 ال䐮ب⠱اء؛  النتيجة  ال䑅ئوية لل䐧تفاق؛ وأظهرت  النسبة 

ال䐬دول )2(.



185

وجهة نظر أولياء ال䐣مور عن واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 مدينة حائل 

جدول )2(
(KAPPA( 䩆راجعي䑅ال 䩆تفاق بي䐧ستوى ال䑅تماثلة ل䑅قاييس ال䑅ال 

درجة الموافقةالدل䐧لة التقريبيةالخطأ المعياري المقاربالقيمة
(kappa( قياس اتفاق كابا

عدد الحال䐧ت
0.561
138

5.0870.148جوهرية

 䩆سون بي䨱ت⩅ حساب معامل ارتباط بي :)Consistency Internal( :تساق الداخلي䐧صدق ال ج. 
 䩆رتباط بي䐧ساب ال䐭سون ل䨱ثة؛ وت⩅ إجراء معامل ارتباط بي䐧بعاد الثل䐣درجة كل بند من بنود ال
الفقرات ببعضها البعض، وبينها وبي䩆 الدرجة الكلية للبُعد العام )ال䐧ستبانة(، وكانت النتائج 

:䑊جدول )3( التال 䅊كما ف

جدول )3(
معامات ال䐧رتباط بي䩆 درجات ال䐣بعاد الثاثة وبعضها البعض وبينها وبي䩆 الدرجة الكلية للبُعد الرئيس لل䐣داة )ن=38))

البُعد
بعُد المهارات 

الحياتية 
وال䐧جتماعية

بعُد الخدمات 
ال䐧نتقالية المقدمة 

بأنواعها

بعُد معوقات 
تقديم الخدمات 

ال䐧نتقالية
البُعد ككل

0.836**0.300*0.825*-بعُد المهارات الحياتية وال䐧جتماعية
0.863**0.331*-0.835*بعُد الخدمات المساندة وال䐥رشادية والمهنية

0.724**-0.331*0.300*بعُد معوقات تقديم الخدمات ال䐧نتقالية
-0.724**0.836**0.836**البُعد ككل

)Construct Validity( د-صدق البناء
بنية  لتحديد   䅊ستكشاف䐧العاملي ال التحليل  للمقياس: ت⩅ إجراء   䅊ستكشاف䐧العاملي ال الصدق 
 䅊ستكشاف䐧ستبانة كاملة وذلك بعد التحقق من شروط التحليل العاملي ال䐧لفقرات ال 䨱تغي䑅العامل ال
ف䅊 مصفوفة معامل䐧ت ال䐧رتباط حيث ت⩅ ما يلي: 1( ت⩅ التأكد من أن قيمة م䔭دد ال䑅صفوفة ل䐧 يساوي 
 Bartlett’s Test of( اختبار  باستخدام  وذلك  ككل  العينة  توافق  من  التحقق  ت⩅   )2 صفر. 
Sphericity( ومؤشر )Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy( . كما 

يظهر ف䅊 ال䐬دول )5( التال䑊 من خل䐧ل القيم الدالة إحصائيًا:
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جدول )5(
KMO and Bartlett's Test لقيم مؤشر

Kaiser-Mey-  نتيجة اختبار مقياس قيصر-ماير-أوكلن لمل䐧ئمة المعاينة

 er-Olkin Measure of Sampling Adequacy
0.97

نتيجة اختبار بارتليت 
Bartlett's Test of Sphericity

 Bartlett's Test
of Sphericity5496.82

df666بعُد الخدمات المساندة وال䐥رشادية والمهنية

Sig0.000.بعُد معوقات تقديم الخدمات ال䐧نتقالية

باستخدام  وذلك  التحليل  إجراء  ال䐧ستكشاف䅊، ت⩅  العاملي  التحليل  من شروط  التحقق  بعد 
 Rotation Oblique ائل䑅ائل، وت⩅ استخدام طريقة تدوير العوامل والتدوير ال䑅ماكس ال䨱دوران في
ب⠭يث تُدار ال䐣بعاد دون احتفاظ بالتعامد وتترك لتتخذ ال䑅يل ال䑅ل䐧ئم ل䑇ا، وهدف الباحث من ذلك 
إل䑉 تدوير ال䐣بعاد لتحقيق البناء. كما تسهم ف䅊 إعادة توزيع التباين بي䩆 العوامل وتساعد على عملية 
تدوير ال䐣بعاد على التفسي䨱 ال䑅نطقي للعوامل وبالتال䑊 تتيح عملية التدوير ت⨫ميع ال䑅تغي䨱ات ال䑅تشاب⡇ة 

)Tabachnick and Fiddell, 2017( .عامل واحد 䅊ف

وكانت ال䑅عايي䨱 ال䐣ساسية الثل䐧ثة ال䑅ستخدمة لتحديد عدد العوامل لل䐧ستبانة وال䑅راد استخل䐧صها 
 Thompson, 2004:( وازي䑅والتحليل ال ،Plot Scree 䙊والرسم البيان ،Eigenvalues هي قيم
34(. ووفقًا لـ )Costello and Osborne ,2005(، فإن ال䐧حتفاظ بالعوامل ذات القيم الذاتية 
أكب⠱ من 1,00 هو القاعدة العامة )ص 646( وأسفرت النتائج عن أن )36( فقـرة ف䅊 ال䐣داة كانت 
اشتراكيات⩇ا أعلى من القيمة ال䐥حصائية ال䑅تعارف عليها )0.4( وهذا أدى إل䑉 حذف 3 فقرات من 
أصل 39  فقرة من ال䑅قياس لعدم صل䐧حيتها. أما الفقرات الصال䐭ة والت⩊ بلغت )36( فقرة، فقد 
تشبّعت واستقرت ف䅊 ال䐣داة ف䅊 ثل䐧ثة عوامل وفسّرت م䔬تمعـة )67.54( من التباين الكلي للمصفوفة 
بال䐥ضافة إل䑉 أن جذورها الكامنة أكب⠱ من الواحد الصحيح )1(. حيث بلغت قيمة ال䐬ذر الكامن 
ال䐣ول )19.31( واستحوذ على )52.19( من التباين ال䐧رتباطي للمصفوفة ال䐧رتباطية/ كما بلغت 
قيمة ال䐬ذر الكامن للعامل الثان䙊 )3.81( والذي استحوذ على )10.30(، أما ما ي䨮ص العامل 
التباين  واستحوذ على )5.04( من  به )1.86(  الكامن ال䐮اص  قيمة جذره  بلغت  فقد  الثالث، 

ال䐧رتباطي الكلي للمصفوفة ال䐧رتباطية ويظهر ال䐬دول )6( نتائج التحليل العاملي.
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جدول )6(
التحليل العاملي لتحليل التباين ال䐧رتباطي الكلي للمصفوفة ال䐧رتباطية

النسبة التراكميةمقدار التباين ال䐧رتباطيقيمة الجذر الكامنالعامل
119.3152.1933.89
23.8110.3055.75
31.865.04167.54

ثانيًا: ثبات أداة الدراسة:
كل  معرفة  أجل  من  ألفا(:  )كرونباخ  الداخلي  ال䐧تساق  بطريقة  الثبات  معامل  استخدام 
الفقرة، فقد ت⩅  إليه هذه  البُعد الذي تنتمي  ماي䨮ص اتساق كل فقرة من فقرات ال䐧ستبانة مع 
التعرف على صدق ال䑅حتوى من خل䐧ل حساب معامل䐧ت ال䐧رتباط بي䩆 كل فقرة من فقرات أبعاد 
ال䐧ستبانة والدرجة الكلية للبُعد نفسه، وعليه ت⩅ ال䐧حتفاظ بالفقرات الت⩊ ت⩅يزت بارتباط موجب 

:䑊يفوق )0.300( وجاءت النتائج كما يوضحها جدول )4( التال

جدول )4(
معامات ثبات ال䐧تساق الداخلي بي䩆 أبعاد ال䐧ستبانة والدرجة الكلية لاستبانة والدرجة الكلية لاستبانة )ن=38))

التعليقمعامل䐧ت الثباتال䐣بعاد
دالة إحصائيًا)0.95)بعُد المهارات الحياتية وال䐧جتماعية

دالة إحصائيًا)0.97)بعُد الخدمات المساندة وال䐥رشادية والمهنية
دالة إحصائيًا)0.90)بعُد معوقات تقديم الخدمات ال䐧نتقالية

دالة إحصائيًا)0.86)ال䐣داة ككل

يتضح من ال䐬دول )4( التال䑊 أن قيمة ألفا كرونباخ لل䐧ستبانة ككل قد بلغت )0,86(، وهي 
قيم كافية ل䐣غراض الدراسة والتحليل.

ال䑅عال䐬ات ال䐥حصائية:
ت⩅ استخدام برنامج الرزم ال䐥حصائية للعلوم ال䐧جتماعية )SPSS( ل䐥جراء التحليل ال䑅ناسب 

ل䐣سئلة الدراسة. 
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نتائج الدراسة:
نسبيًا  مرتفعًا  كان  وقد   )ARMS( القصوى  للدرجات  التقريب  معدل  حساب  ت⩅  بدايةً 

(%96.3(. وكان متوسط الدرجات يساوي 4.2 وان䘭راف معياري يساوي 0.62.

ال䐥جابة عن السؤال ال䐣ول والذي نصه: ما واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية ال䑅قدمة لذوي ال䐥عاقة 
الفكرية من وجهة نظر أولياء ال䐣مور ف䅊 حائل؟

لتقديرات  النسبية  وال䐣ه䝅ية  ال䑅عيارية  وال䐧ن䘭رافات  ال䐭سابية  ال䑅توسطات  استخدام  ت⩅  فقد 
:䑊جدول )7( التال 䅊نتقالية. كما ف䐧دمات ال䐮مور على أبعاد تقييم ال䐣أولياء ال

جدول )7(
ال䑅توسطات ال䐭سابية وال䐧ن䘭رافات ال䑅عيارية وال䐣ه䝅ية النسبية لتقديرات أولياء ال䐣مور على أبعاد

تقييم ال䐮دمات ال䐧نتقالية ال䑅قدمة لذوي ال䐥عاقة الفكرية

درجة التقييمال䐧نحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبُعدالترتيب
مرتفع4.400.64المهارات الحياتية وال䐧جتماعية1
مرتفع4.200.77الخدمات المساندة وال䐥رشادية والمهنية2
مرتفع3.910.89معوقات تقديم الخدمات ال䐧نتقالية3

مرتفع4.200.62الدرجة الكلية لل䐣بعاد

النسبية  وال䐣ه䝅ية  ال䑅عيارية  وال䐧ن䘭رافات  ال䐭سابية  ال䑅توسطات   䑊التال  )7( ال䐬دول  يظهر 
 䅊عاقة الفكرية ف䐥قدمة لذوي ال䑅نتقالية ال䐧بعاد الفرعية للخدمات ال䐣مور على ال䐣لتقديرات أولياء ال
حائل وحيث حصل بُعد ال䑅هارات ال䐭ياتية وال䐧جتماعية على أعلى متوسط حساب⡊ حيث بلغ )4.40( 
وان䘭راف معياري )0.64( كما ف䅊 ال䐬دول )8(. وحصل بُعد ال䐮دمات ال䑅ساندة وال䐥رشادية وال䑅هنية 
على ال䑅رتبة الثانية ب⡅توسط حساب⡊ )4.20( وان䘭راف معياري )0.77( كما ف䅊 ال䐬دول )9(. كما 
حصل بُعد معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية على أدن䙉 متوسط حساب⡊ حيث بلغ )3.88( وان䘭راف 

معياري )0.62( كما ف䅊 ال䐬دول )10(. 

يظهر ال䐬دول )8( التال䑊 ال䑅توسطات ال䐭سابية وترتيبها تنازليًا ل䐥جابات عينة الدراسة حول 
تقييم بُعد ال䑅هارات ال䐭ياتية وال䐧جتماعية من ال䐮دمات ال䐧نتقالية، كما يلي:
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جدول )8(
ال䑅توسطات ال䐭سابية وترتيبها تنازليًا ل䐥جاب⠧ت عينة الدراسة حول تقييم بعُد ال䑅هارات ال䐭ياتية وال䐧جتماعية

من ال䐮دمات ال䐧نتقالية

الحد الفقرة
ال䐣دنى

الحد 
ال䐣على

المتوسط 
الحسابي

ال䐧نحراف 
الترتيبالمعياري

254.550.651تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات احترام ال䐧خرين

254.540.622تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات التواصل

تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات العناية بالمظهر 
354.500.773الخارجي

تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات ال䐧ندماج 
254.530.714المجتمعي

154.560.685تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات آداب التحية

تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات المشاركة في 
154.440.816المناسبات ال䐧جتماعية

تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات المحافظة على 
254.440.767الممتلكات الشخصية

تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات المشاركة في 
254.370.858ال䐣نشطة الترفيهية

تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات التعامل مع كبار 
154.320.879السن

154.260.9510تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات استخدام النقود

تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات ترتيب المابس 
254.220.9011وغسلها.

154.091.0412تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات استخدام الهاتف

4.700.64المتوسط العام

يوضح ال䐬دول )8( النتائج ال䑅تعلقة ب⡅ستوى تقييم ال䑅هارات ال䐭ياتية وال䐧جتماعية وال䑅تعلقة 
الفكرية ف䅊 مدينة حائل من وجهة نظر  ال䑅قدمة لذوي ال䐥عاقة  ال䐧نتقالية  تقييم ال䐮دمات   䩅بتقدي
أولياء ال䐣مور والذي يتألف من )13( فقرة؛ حيث حصلت على ال䑅رتبة ال䐣ول䑉 الفقرة الت⩊ تنص على 
"تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات آداب التحية" ب⡅توسط حساب⡊ قدره )4.56(، 
وان䘭راف معياري قدره )0.64(، وحصلت على ال䑅رتبة الثانية فقرة "تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة 
الفكرية على مهارات احترام ال䐧خرين" ب⡅توسط حساب⡊ ) 4.55 ( وان䘭راف معياري ) 0.65(، 
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فيما جاءت ف䅊 ال䑅رتبة قبل ال䐣خي䨱ة فقرة "تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات ترتيب 
ال䐣خي䨱ة  ال䑅رتبة  أما   ،)0.90( معياري  وان䘭راف   )4.22(  ⡊حساب ب⡅توسط  وغسلها"،  ال䑅ل䐧بس 
ال䑇اتف"  استخدام  مهارات  على  الفكرية  ال䐥عاقة  ذوي  الطالب  "تدريب  فقرة  نصيب  من  فكانت 
وب⡅توسط حساب⡊ )4.09( وان䘭راف معياري )1.04(، كما بلغ ال䑅توسط العام لواقع تقييم ال䑅هارات 
 )4.40( ⡊توسط حساب⡅عاقة الفكرية من وجهة نظر أولياء أمورهم ب䐥جتماعية ذوي ال䐧ياتية وال䐭ال

وان䘭راف معياري )0.64(. 

كما يظهر ال䐬دول )9( التال䑊  ال䑅توسطات ال䐭سابية وترتيبها تنازليًا ل䐥جابات عينة الدراسة 
حول تقييم بُعد ال䐮دمات ال䑅ساندة وال䐥رشادية وال䑅هنية الت⩊ تقدم لذوي ال䐥عاقة الفكرية كما يراها 

أولياء ال䐣مور ف䅊 حائل، كما يلي:

جدول )9(
ال䑅توسطات ال䐭سابية وترتيبها تنازليًا ل䐥جاب⠧ت عينة الدراسة حول تقييم بعُد ال䐮دمات ال䑅ساندة وال䐥رشادية وال䑅هنية

الت⩊ تقدم لذوي ال䐥عاقة الفكرية كما يراها أولياء ال䐣مور ف䅊 حائل

الحد الفقرة
ال䐣على

الحد 
ال䐣دنى

المتوسط 
الحسابي

ال䐧نحراف 
المعياري

ترتيب 
الفقرة

تدريب الطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على مهارات ضبط الذات 
154.360.911والتحكم بال䐧نفعال䐧ت

154.350.952 تقُدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية واسرته خدمات ال䐧رشاد النفسي

تقُدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية خدمات الكشف عن 
154.420.823المشكات اللغوية والكامية

تقُدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية خدمة النقل من المنزل إلى 
154.450.764المدرسة، ومن المدرسة إلى المنزل

 تقُدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية خدمات مواجهة المشكات 
154.400.875السلوكية )تعديل السلوك(

تقُدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية خدمات مستمرة في العاج 
154.260.966الوظيفي )ال䐣جهزة التعويضية(

يختار ذوي ال䐥عاقة الفكرية وأسرته أماكن التدريب المناسبة حسب 
154.260.957طبيعة إعاقته

154.260.858تقُدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية الرعاية الصحية العاجية

تقُدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية خدمات مستمرة في برامج 
154.250.959العاج الطبيعي



191

وجهة نظر أولياء ال䐣مور عن واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 مدينة حائل 

الحد الفقرة
ال䐣على

الحد 
ال䐣دنى

المتوسط 
الحسابي

ال䐧نحراف 
المعياري

ترتيب 
الفقرة

تقُدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية خدمات مستمرة التكامل 
154.181.0310الحسي )ال䐣جهزة التعويضية(

تقُدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية خدمات للتغلب على مشكات 
154.300.8611التكيف المدرسي والبيئي والمشكات التي تواجه أسرته.

تقُدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية خدمات التنقل من كراسي 
154.280.8912متحركة ومصاعد كهربائية وغيرها

عقد لقاءات لذوي ال䐥عاقة الفكرية واسرهم ومعلميهم لجمع 
154.201.0213معلومات حول قدراتهم

154.171.0014تنظيم زيارات لذوي ال䐥عاقة الفكرية لمواقع العمل لتوعيتهم بطبيعة العمل

154.201.0315وجود فريق لتقييم القدرات المهنية لذوي ال䐥عاقة الفكرية

يخضع ذوي ال䐥عاقة الفكرية لفترة تدريب مدفوعة ال䐣جر في مواقع 
154.110.9316العمل بعد اجتياز مرحلة التدريب في الورش التعليمية

تقُدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية وأسرته خدمات الكشف عن 
154.230.9017المشكات المعرفية وال䐣كاديمية

154.200.9318تقُدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية المستلزمات الشخصية

4.270.77المتوسط العام

يوضح ال䐬دول )9( النتائج ال䑅تعلقة ب⡅ستوى بتقييم بُعد ال䐮دمات ال䑅ساندة وال䐥رشادية وال䑅هنية 
والذي يتألف من )17( فقرة؛ حيث حصلت على ال䑅رتبة ال䐣ول䑉 الفقرة "تُقدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة 
 ) 4.45 ( ⡊توسط حساب⡅ل" ب䘲ن䑅ال 䑉درسة إل䑅درسة، ومن ال䑅ال 䑉ل إل䘲ن䑅الفكرية خدمة النقل من ال
وان䘭راف معياري ) 0.70(، كما جاء ف䅊 ال䑅رتبة الثانية فقرت⩊ "تُقدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية 
خدمات مواجهة ال䑅شكل䐧ت السلوكية )تعديل السلوك("، وفقرة "تُقدّم للطالب ذوي ال䐥عاقة الفكرية 
الرعاية الصحية العل䐧جية " ب⡅توسطي䩆 ب⡅قدار )4.40( وان䘭رافي䩆 معياريي䩆 على التوال䑊 )0.87( و 
(0.85(. فيما جاءت ف䅊 ال䑅رتبة ال䐣خي䨱ة فقرة "ي䨮ضع ذوي ال䐥عاقة الفكرية لفترة تدريب مدفوعة ال䐣جر 
ف䅊 مواقع العمل بعد اجتياز مرحلة التدريب ف䅊 الورش التعليمية" ب⡅توسط حساب⡊ )4.11( وان䘭راف 
معياري )0.93(، كما بلغ ال䑅توسط العام لواقع تقييم ال䐮دمات ال䑅ساندة وال䐥رشادية وال䑅هنية لذوي 

ال䐥عاقة الفكرية من وجهة نظر أولياء أمورهم ب⡅توسط حساب⡊ )4.20( وان䘭راف معياري )0.77(. 

كما يظهر ال䐬دول )10( التال䑊 ال䑅توسطات ال䐭سابية وترتيبها تنازليًا ل䐥جابات عينة الدراسة 
حول بُعد تقييم معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية، كما يلي:
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جدول )10(
ال䑅توسطات ال䐭سابية وترتيبها تنازليًا ل䐥جاب⠧ت عينة الدراسة حول بعُد تقييم معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية

الحد الفقرة
ال䐣دنى

الحد 
ال䐣على

المتوسط 
الحسابي

ال䐧نحراف 
المعياري

ترتيب 
الفقرة

153.931.001وجود نقص في الوعي المجتمعي المرتبط بقضايا ال䐥عاقة الفكرية

عدم توفر المباني والبنية التحتية التجهيزات الفنية المناسبة لتدريب 
153.991.012ذوي ال䐥عاقة الفكرية على الخدمات ال䐧نتقالية

عدم فعالية المشاركة ال䐣سرية الخاصة بتدريب ذوي ال䐥عاقة الفكرية 
153.911.083على الخدمات ال䐧نتقالية

عدم توفر المؤهلين لتدريب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على الخدمات 
153.921.084ال䐧نتقالية

عدم توفر ال䐥مكانات المالية لتدريب ذوي ال䐥عاقة الفكرية على 
154.011.125الخدمات ال䐧نتقالية

عدم تعاون الجهات الرسمية وغير الرسمية في تدريب ذوي ال䐥عاقة 
153.771.116الفكرية على الخدمات ال䐧نتقالية

3.910.89المتوسط العام

ال䑅ُقدمة  بُعد معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات  ال䑅تعلقة ب⡅ستوى تقييم  النتائج  يوضح ال䐬دول )10( 
لذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 مدينة حائل من وجهة نظر أولياء ال䐣مور والذي يتألف من )6( فقرات؛ 
حيث حصلت على ال䑅رتبة ال䐣ول䑉 الفقرة "عدم توفر ال䐥مكانات ال䑅الية لتدريب ذوي ال䐥عاقة الفكرية 
على ال䐮دمات ال䐧نتقالية" ب⡅توسط حساب⡊ )4.01( وان䘭راف معياري )1.12(، وجاءت ف䅊 ال䑅رتبة 
لتدريب ذوي ال䐥عاقة  ال䑅ناسبة  الفنية  التجهيزات  التحتية  والبنية   䙊بان䑅ال توفر  الثانية فقرة "عدم 
الفكرية على ال䐮دمات ال䐧نتقالية"، ب⡅توسط حساب⡊ ) 3.99 ( وان䘭راف معياري )1.01(، فيما 
جاءت ف䅊 ال䑅رتبة ال䐣خي䨱ة فقرة "عدم تعاون ال䐬هات الرس㍅ية وغي䨱 الرس㍅ية ف䅊 تدريب ذوي ال䐥عاقة 
الفكرية على ال䐮دمات ال䐧نتقالية"، ب⡅توسط حساب⡊ )3.77( وان䘭راف معياري )1.11(. كما بلغ 
ال䑅توسط العام لواقع تقييم معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية ال䑅قدمة لذوي ال䐥عاقة الفكرية من 

وجهة نظر أوليائهم ب⡅توسط حساب⡊ )3.91( وان䘭راف معياري )0.89(. 

وبشكل عام، يتضح م䕅ا سبق أن واقع تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية )بأبعاده 
الثل䐧ثة( يعتب⠱ قويًا وفاعل䐧ً حيث يرى ذلك أولياء أمورهم. فقد جاءت ال䑅توسطات لفقرات هذا البُعد ما 
بي䩆 )3.77( و)4.56( لكل ال䐣بعاد الثل䐧ثة وهو بل䐧 شك يعكس جودة وفعالية تقدي䩅 هذه ال䐮دمات ل䑇ؤل䐧ء 
الطلبة ف䅊 مؤسسات⩇م التعليمية كما يعتب⠱ تقدي䩅 هذه ال䐮دمات ل䑇ؤل䐧ء الطل䐧ب هو ال䐣فضل وال䐣قوى 
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وب⡅توسط حساب⡊ مقارنة ببقية ال䐣بعاد ال䐮اصة بال䐮دمات ال䐧نتقالية كما يراها أولياء ال䐣مور. وال䐬دير 
بالذكر، أن كل مستويات التقييم من وجهة نظر أولياء ال䐣مور كان عاليًا لكل أبعاد ال䐮دمات ال䐧نتقالية. 
فمثل䐧ً جاءت متوسطات الفقرات )4.11 - 4.45( لبُعد ال䐮دمات ال䑅ساندة وال䐥رشادية وال䑅هنية وكذلك 

.)4.01 - 3.77( 䩆نتقالية ما بي䐧دمات ال䐮ال 䩅توسطات عالية لبُعد معوقات تقدي䑅كانت ال

السؤال الثان䙊 والذي نصه: هل يوجد فرقًا دال䐧ً إحصائيًا عند مستوى الدل䐧لة )α=0.05( لتقييم 
واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية من وجهة نظر أولياء ال䐣مور ف䅊 حائل تبعًا 

للمتغي䨱ات التالية: )ال䐬نس، العمر، ال䑅ؤهل العلمي، نوع ال䑅ؤسسة التعليمية، درجة ال䐥عاقة(؟
Mann-  䙊ويتن مان-  الل䐧بارامتري  ال䐧ختبـار  اسـتخدام  ت⩅  فقد   䙊الثان السؤال  عن  لل䐥جابة 

 䨱ذلك متغي 䅊ا ف⡅ستجابات، ب䐧متوسط رتبة درجات ال 䅊لتحديد ما إذا كانت هناك فرق ف Whitney U
أو  الدراسة ب⠭سب ال䐮صائص  الفرق ف䅊 استجابات عينة  ال䐬نس )النوع( ودرجة ال䐥عاقة لدراسة 
ال䑅تغي䨱ات ال䐣ولية ف䅊 ال䐧ستجابات من وجهة نظر أولياء أمور ذوي ال䐥عاقة الفكرية ت⨫اه ال䐮دمات ال䐧نتقالية. 

:䑊11( التال( جدول 䅊فقد جاءت النتائج كما ف )نس䐬ال( 䨱تغي䑅بالنسبة ل

.䩆مستقلتي 䩆ختلفة لعينتي䑅جموعات ال䑅ال 䩆الفروق بي

جدول )11(
اختبار )ت( لدل䐧لة الفرق ف䅊 استجاب⠧ت العينة والتعـرف على الفرق ف䅊 ال䐧ستجاب⠧ت حول وجهة نظر أولياء أمور ذوي ال䐥عاقة الفكرية 

ت⨫اه ال䐮دمات ال䐧نتقالية ب⠧ختاف متغي䨱 )ال䐬نس(

اختيار مان ويتني
إناثذكور متغير الجنس )النوع(

66.3571.78متوسط الرتب
Mann-Whitney 2137.50 قيمة اختبار

0.43مستوى المعنوية
غير دالة عند مستوى 0.05القرار

ت⩅ استخدام اختبار مان ويتنMann-Whitney( 䙊( لقياس الفرق بي䩆 ال䑅جموعات ال䑅ختلفة 
لعينتي䩆 مستقلتي䩆 ل䑅عرفة فيما إذا كانت هناك فرق بي䩆 الذكور وال䐥ناث حول وجهة نظر أولياء أمور 
ذوي ال䐥عاقة الفكرية ت⨫اه ال䐮دمات ال䐧نتقالية باختل䐧ف متغي䨱 )ال䐬نس(، وأظهرت النتائج ب⠭سب 
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ال䐬دول )11( أدناه عدم وجود فرقًا دال䐧ً إحصائيًا عند مستوى الدل䐧لة )α =0.05(، حيث كانت 
قيمة مستوى ال䑅عنوية 0.43، وبذلك ي䩅كن أن نستنتج عدم وجود فرقًا دال䐧ً إحصائيًا عند مستوى 
الدل䐧لة )α =0.05( بي䩆 متوسـطات الذكور وال䐥ناث ف䅊 استجابات⩇م حول وجهة نظر أولياء أمور 

الطل䐧ب ذوي ال䐥عاقة الفكرية ت⨫اه ال䐮دمات ال䐧نتقالية.

بالنسبة ل䑅تغي䨱 )العمر(:
ت⩅ استخدام ال䐧ختبار غي䨱 ال䑅علمي اختبار كروسكال واليس Kruskal-Wallis Test للتعرف على 
وجود دل䐧لة الفرق بي䩆 أكثر من م䔬مـوعتي䩆 مـستقلتي䩆 للتعرف علـى الفـرق ف䅊 اسـتجابات أفراد العينة حول 
وجهة نظر أولياء أمور الطل䐧ب ذوي ال䐥عاقة الفكرية ت⨫اه ال䐮دمات ال䐧نتقالية باختل䐧ف متغي䨱 )العمر(.

 )α =0.05( لة䐧إحصائيًا عند مستوى الدل 䐧ًيوضح عدم وجود فرقًا دال 䑊التال )دول )12䐬وال
تُعزى ل䑅تغي䨱 )العمر(، حيث بلغت مستوى الدل䐧لة ال䑅عنوية 0.07 وهي قيمة غي䨱 دالة إحصائيًا عند 
 䅊ف إحصائيًا   䐧ًدال فرقًا  يوجد   䐧ل أنه  نستنتج  أن  ي䩅كن  وبذلك   ،)α =0.05( الدل䐧لة  مستوى 
ال䐧ستجابات حول واقع تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية حسب منظور أولياء ال䐣مور 

ف䅊 حائل، تعود ل䐣ثر متغي䨱 العمر.

جدول )12(
اختبار كروسكال وال䐧س فرقاً دال䐧ً إحصائيًا عند مستوى الدل䐧لة )α =0.05(، للتعرف علـى الفرق ف䅊 ال䐧ستجاب⠧ت حول وجهة نظر 

أولياء أمور ذوي ال䐥عاقة الفكرية ت⨫اه ال䐮دمات ال䐧نتقالية ب⠧ختاف متغي䨱 )العمر( 

Kruskal-Wallis Test  س䐧اختبار كروسكال وال
أكبر من 40 سنة من 30 – 40 سنة اقل من 30 سنة متغير العمر

13 62 63 متوسط الرتب
5.307 Kruskal-Wallis H ختبار䐧قيمة ال
0.07 مستوى الدل䐧لة )المعنوية(

غير دالة إحصائيًا عند مستوى ألفا 0.05 القرار

بالنسبة ل䑅تغي䨱 )ال䑅ؤهل العلمي(:
ت⩅ استخدام ال䐧ختبار غي䨱 ال䑅علمي اختبار كروسكال واليس Kruskal-Wallis Test للتعرف على 
وجود دل䐧لة الفرق بي䩆 أكثر من م䔬مـوعتي䩆 مـستقلتي䩆 للتعرف علـى الفـرق ف䅊 ال䐧سـتجابات حول وجهة نظر 

أولياء أمور الطل䐧ب ذوي ال䐥عاقة الفكرية ت⨫اه ال䐮دمات ال䐧نتقالية باختل䐧ف متغي䨱 )ال䑅ؤهـل العلمـي(.
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 )α =0.05( لة䐧إحصائيًا عند مستوى الدل 䐧ًيوضح عدم وجود فرقًا دال 䑊التال )دول )13䐬وال
تُعزى للمؤهل العلمي للمشاركي䩆، حيث بلغت مستوى الدل䐧لة ال䑅عنوية )0.06( وهي قيمة غي䨱 دالة 
 䐧ًدال فرقًا  يوجد   䐧ل أنه  نستنتج  أن  ي䩅كن  وبذلك   ،)α =0.05( الدل䐧لة  ال䑅ستوى  عند  إحصائيًا 
إحصائيًا بي䩆 ال䐧ستجابات حول واقع تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية حسب منظور 

أولياء ال䐣مور ف䅊 حائل، تعود ل䐣ثر ال䑅ؤهل العلمي.

جدول )13(
اختبار كروسكال وال䐧س فرقاً دال䐧ً إحصائيًا عند مستوى الدل䐧لة )α =0.05(، للتعرف علـى الفرق ف䅊 ال䐧ستجاب⠧ت حول وجهة نظر 

أولياء أمور الطاب ذوي ال䐥عاقة الفكرية ت⨫اه ال䐮دمات ال䐧نتقالية ب⠧ختاف متغي䨱 )ال䑅ؤهل العلمي( 

Kruskal-Wallis Test  س䐧اختبار كروسكال وال
ماجستير بكالوريوس ثانوي فأقل متغير المؤهل العلمي
41 39 58 متوسط الرتب

5.38 Kruskal-Wallis H ختبار䐧قيمة ال
0.06 مستوى الدل䐧لة )المعنوية(

غير دالة إحصائيًا عند مستوى 0.05  القرار

:䑊14( التال( جدول 䅊فقد جاءت النتائج كما ف )ؤسسة التعليمية䑅ال( 䨱تغي䑅بالنسبة ل

.䩆مستقلتي 䩆ختلفة لعينتي䑅جموعات ال䑅ال 䩆الفرق بي

جدول )14(
اختبار )ت( لدل䐧لة الفرق ف䅊 استجاب⠧ت العينة والتعـرف على الفرق ف䅊 ال䐧ستجاب⠧ت حول وجهة نظر أولياء أمور الطاب ذوي ال䐥عاقة 

الفكرية ت⨫اه ال䐮دمات ال䐧نتقالية ب⠧ختاف متغي䨱 )ال䑅ؤسسة التعليمية( 

اختيار مان ويتني
خاصة حكومية  متغير المؤسسة التعليمية
70.59 69.23 متوسط الرتب

 1469.00 Mann-Whitney قيمة اختبار
0.87 مستوى المعنوية

غير دالة عند مستوى 0.05 القرار

ت⩅ استخدام اختبار مان ويتنMann-Whitney( 䙊( لقياس الفروق بي䩆 ال䑅جموعات ال䑅ختلفة 
لعينتي䩆 مستقلتي䩆 ل䑅عرفة فيما إذا كانت هناك فرق بي䩆 استجابات أولياء ال䐣مور تعزى ل䑅تغي䨱 ال䑅ؤسسة 
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التعليمية الت⩊ ينتمي ل䑇ا أطفال䑇م وذلك حول وجهة نظرهم ت⨫اه ال䐮دمات ال䐧نتقالية باختل䐧ف 
متغي䨱 نوع ال䑅ؤسسة التعليمية )حكومية أو خاصة(، وأظهرت النتائج ب⠭سب ال䐬دول )14( عدم 
ال䑅عنوية  مستوى  قيمة  كانت  الدل䐧لة )α =0.05(، حيث  مستوى  عند  إحصائيًا   䐧ًدال فرقاُ  وجود 
(0.087(، وبذلك ي䩅كن أن نستنتج عدم وجود فرقًا دال䐧ً إحصائيًا بي䩆 متوسـطات الذكور وال䐥ناث 

ف䅊 استجابات⩇م حول وجهة نظر أولياء ال䐣مور لذوي ال䐥عاقة الفكرية ت⨫اه ال䐮دمات ال䐧نتقالية.

:䑊15( التال( جدول 䅊فقد جاءت النتائج كما ف )عاقة䐥درجة ال( 䨱تغي䑅بالنسبة ل

.䩆مستقلتي 䩆ختلفة لعينتي䑅جموعات ال䑅ال 䩆الفروق بي

جدول )15(
اختبار )ت( لدل䐧لة الفرق ف䅊 استجاب⠧ت العينة والتعـرف على الفرق ف䅊 ال䐧ستجاب⠧ت حول وجهة نظر أولياء أمور ذوي ال䐥عاقة الفكرية 

ت⨫اه ال䐮دمات ال䐧نتقالية ب⠧ختاف متغي䨱 )درجة ال䐥عاقة( 

اختيار مان ويتني
متوسطة بسيطة متغير درجة ال䐥عاقة
64.73 71.74 متوسط الرتب

 2032.50 Mann-Whitney قيمة اختبار
0.29 مستوى المعنوية

غير دالة عند مستوى 0.05 القرار

ت⩅ استخدام اختبار مان ويتنMann-Whitney( 䙊( لقياس الفروق بي䩆 ال䑅جموعات ال䑅ختلفة 
ال䐧نتقالية  ال䐮دمات  ت⨫اه  ال䐧ستجابات   䩆بي فرق  هناك  كانت  إذا  فيما  ل䑅عرفة   䩆مستقلتي  䩆لعينتي
ال䐬دول )15(  النتائج ب⠭سب  وأظهرت  وال䑅توسطة،  البسيطة  ال䐥عاقة(  )درجة   䨱متغي باختل䐧ف 
أدناه عدم وجود فرقًا دال䐧ً إحصائيًا عند مستوى الدل䐧لة )α =0.05(،حيث كانت قيمة مستوى 
ال䑅عنوية  )0.29(، وبذلك ي䩅كن أن نستنتج عدم وجود فرقًا دال䐧ً إحصائيًا بي䩆 متوسـطات أولياء 
ال䐣مور لل䐣طفال ذوي ال䐥عاقات البسيطة وال䑅توسطة ف䅊 استجابات⩇م حول وجهة نظر أولياء ال䐣مور 

ت⨫اه ال䐮دمات ال䐧نتقالية.

 䩅أفراد عينة الدراسة حول تقدي 䩆إحصائيًا بي 䐧ًل ما سبق عدم وجود فرقًا دال䐧من خل 䩆يتبي
تعزى  والت⩊  حائل   䅊ف أمورهم  أولياء  نظر  وجهة  من  الفكرية  ال䐥عاقة  لذوي  ال䐧نتقالية  ال䐮دمات 

للمتغي䨱ات التالية: )ال䐬نس- العمر- ال䑅ؤهـل العلمـي- نوع ال䑅ؤسسة التعليمية- درجة ال䐥عاقة(. 
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تفسي䨱 النتائج
تفسي䨱 نتائج السؤال ال䐣ول: ما واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية ال䑅قدمة لذوي ال䐥عاقة الفكرية من 

وجهة نظر أولياء ال䐣مور ف䅊 حائل؟
أولياء ال䐣مور يرون أن ال䐮دمات ال䐧نتقالية يتم  ال䑅تعلقة ب⡇ذا السؤال إل䑉 أن  النتائج  أشارت 
تقدي䩅ها ب⡅ستوى مرتفع ب⡅توسط حساب⡊ )4.20( ف䅊 حائل. وي䩅كن أن يعزى ذلك إل䑉 ال䐧طل䐧ع 
وال䐧هتمام ال䐬يد من قبل أولياء ال䐣مور على طبيعة ال䐮دمات ال䐧نتقالية الت⩊ من ال䑅مكن أن يتلقاها 
أبناءهم ذوي ال䐥عاقة الفكرية، واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة كل من )الطاهر،2017؛ 
مرتفعة.  بدرجة  جاء  ال䐧نتقالية  ال䐮دمات   䩅تقدي مستوى   䑉إل أشارتا  والت⩊   )Johnson,2010
وتعكس هذه النتيجة حقيقة جودة ال䐮دمات ال䐧نتقالية الت⩊ تقدم بناءً على ما يراه أولياء ال䐣مور من 
سلبيات أخرى ومن معوقات. واختلفت نتائج الدراسة ال䐭الية مع دراسة ال䑅صري )2017( والت⩊ 

أشارت إل䑉 مستوى تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية حيث جاء بدرجة متوسطة.

 α( لة䐧إحصائيًا عند مستوى الدل 䐧ًالذي ينص على: هل يوجد فرقًا دال 䙊نتائج السؤال الثان 䨱تفسي
0.05=( لتقييم واقع ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة الفكرية من وجهة نظر أولياء ال䐣مور ف䅊 حائل 

تبعًا للمتغي䨱ات التالية: )ال䐬نس، العمر، ال䑅ؤهل، العلمي، نوع ال䑅ؤسسة التعليمية، درجة ال䐥عاقة(؟

وأشارت النتائج ال䑅تعلقة ف䅊 السؤال الثان䙊 إل䑉 عدم وجود فرقًا دال䐧ً إحصائيًا عند مستوى الدل䐧لة 
(α =0.05( تبعا ل䑅تغي䨱 ال䐬نس، وي䩅كن عزو هذه النتيجة إل䑉 أن جⱅيع أولياء أمور ال䐣طفال ذوي 
ال䐥عاقة الفكرية على اختل䐧ف جنسهم، يتشاب⡇ون ف䅊 البيئة ال䐧جتماعية والثقافية نظرًا لوجودهم ضمن 
 ،⡊والعتيب الباحثان )القضاة  الدراسة مع ما وجده  نتائج هذه  واتفقت  البقعة ال䐬غرافية نفسها، 
 Baer, Robert, Daviso, Queen,( دراسة  مع  ال䐭الية  الدراسة  نتائج  واختلفت   ،)2022

Flexer, 2011( والت⩊ أشارت إل䑉 وجود أثر لتقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية تبعًا ل䑅تغي䨱 ال䐬نس. 

كما أشارت نتائج هذه الدراسة ال䐭الية إل䑉 عدم وجود فرقًا دال䐧ً إحصائيًا عند مستوى الدل䐧لة 
العمر، وي䩅كن عزو ذلك إل䑉 أه䝅ية ال䐮دمات ال䐧نتقالية لذوي ال䐥عاقة   䨱تغي䑅تبعًا ل  )α =0.05)
بطبيعة  جⱅيعًا  واهتمامهم  عمرهم،  عن  النظر  بغض  أمورهم  أولياء  نظر  وجهة  من  الفكرية 
هذه  نتيجة  واتفقت  ال䐮دمات،  هذه  لنوعية  ومتابعتهم  ل䐣بنائهم،  ال䑅قدمة  ال䐧نتقالية  ال䐮دمات 
الدراسة مع دراسة )القضاة والعتيب⡊، 2022؛ شفلوت والبتال، 2019( والت⩊ أشارت إل䑉 عدم 

وجود فرق ذو دل䐧لة إحصائية ف䅊 تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية تبعًا ل䑅تغي䨱 العمر.
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الدراسة  نتائج هذه  أشارت  فقد  العلمي،  ال䑅ؤهل  التعليمي/  ال䑅ستوى   䨱متغي فيما ي䨮ص  أما 
ال䐭الية إل䑉 عدم وجود فرقًا دال䐧ً إحصائيًا عند مستوى الدل䐧لة )α =0.05(، وي䩅كن أن يعزى ذلك 
ال䑅ستوى   䑉النظر إل تقدي䩅ها دون  يتم  الفكرية  ال䐥عاقة  لذوي  ال䑅قدمة  ال䐧نتقالية  أن ال䐮دمات   䑉إل
التعليمي وال䑅ؤهل العلمي ل䐣ولياء أمورهم، أو قد يشي䨱 عدم وجود فروق بي䩆 أولياء ال䐣مور ف䅊 تقييمهم 
أو   䨱اجستي䑅ال مثل  عليا  دراسات  لعد وجود مشاركي䩆 ي䨭ملون مؤهل䐧ت  ال䐧نتقالية  لواقع ال䐮دمات 
اتفقت  نقدية عميقة. وف䅊 هذا ال䐬انب،  بنظرة  ال䐧نتقالية  للخدمات  ينظرون  قد  الدكتوراه م䕅ن 
 䑉2018( الت⩊ أشارت إل ،䙊2022؛ القرين ،⡊الية مع دراسة )القضاة والعتيب䐭نتائج الدراسة ال

عدم وجود فرقًا دال䐧ً إحصائيًا ف䅊 تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية ل䑅تغي䨱 ال䑅ؤهل العلمي.

وأشارت النتائج إل䑉 عدم وجود فرقًا دال䐧ً إحصائيًا عند مستوى الدل䐧لة )α =0.05( تعزى 
ل䐣ثر ال䑅ؤسسة التعليمية، وي䩅كن عزو ذلك إل䑉 ال䐮دمات ال䐧نتقالية ال䑅قدمة لذوي ال䐥عاقة الفكرية 
تقدم ف䅊 معاهد ال䐥عاقة الفكرية وف䅊 مراكز التربية ال䐮اصة وف䅊 مدارس التعليم، واختلفت نتائج 
هذا البحث مع دراسة ال䑅صري )2017( والت⩊ أشارت نتائجها إل䑉 وجود فروق ف䅊 تقدي䩅 ال䐮دمات 

ال䐧نتقالية لصال䐭 ال䑅ؤسسات ال䐣هلية.

كما أشارت النتائج إل䑉 عدم وجود فرقًا دال䐧ً إحصائيًا تعزى ل䐣ثر لدرجة ال䐥عاقة الفكرية، 
وي䩅كن عزو ذلك إل䑉 ال䐮دمات ال䐧نتقالية ال䑅قدمة لذوي ال䐥عاقة الفكرية تقدم للطل䐧ب ذوي ال䐥عاقة 
الفكرية )البسيطة، وال䑅توسطة( ل䐣نه ل䐧 يوجد فرق ملحوظ جدًا ف䅊 أدائهم ف䅊 ال䐮دمات ال䐧نتقالية، 
 )2019 وبيتال،  2022؛ شفلوت   ،⡊والعتيب )القضاة  دراسة  مع  الدراسة  هذه  نتائج  اتفقت  وقد 

والت⩊ أشارت إل䑉 عدم وجود فرق ف䅊 تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية تبعًا لدرجة إعاقة الطل䐧ب.

التوصيات:
ف䅊 ضوء نتائج الدراسة، يوصي الباحث ب⡅ا يلي:

ومدارس  ال䐮اصة،  التربية  مراكز  من  عدد   ⠱أكب  䅊نتقالية ف䐧ال ال䐮دمات   䩅تقدي  䅊التوسع ف  .1
التعليم العام ال䑅دمج ب⡇ا برامج ال䐥عاقة الفكرية. ومعاهد ال䐥عاقة الفكرية

زيادة عدد ال䐣خصائيي䩆 القائمي䩆 على تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية، وعقد الدورات التدريبية   .2
ال䑅ل䐧ئمة ل䑇م، لضمان رفع مستوى كفاءت⩇م ف䅊 تقدي䩅هما.

إجراء دراسات للتعرف على أهم التحديات الت⩊ تواجه عملية تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐧نتقالية،   .3
وآلية ت⨫نبها.
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Abstract: 
The present study aimed to determine the degree of organizational 

silence behavior of the head of instructional department in public schools 
in the State of Kuwait, and to identify if there are significant differences 
according to )gender, specialization, years of service, educational 
stage, and educational qualification(. To achieve the objectives of the 
study, descriptive methodology was applied by using a survey that 
comprised 15 items divided into three dimensions. The study sample 
consisted of )537( heads of instructional departments selected by random 
cluster sampling. The results of the study revealed that organizational 
silence behavior practice by the head of instructional department pattern 
to a moderate degree. In addition, the results showed statistically 
significant differences between the average responses of the sample 
according to the gender variable in favor of females, as well as differences 
according to majors and differences according to the variable of years of 
service of more than 10 years.

Keywords: Organizational silence, Head of instructional department, 
resident supervisor. 
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رؤســاء  لــدى  التنظيمــي  الصمــت  أنــوار. )2025(. مســتوى   ،䙊رشــان䑇ال ،䑅اجــري، ســال䑇ال
ال䐣قســام العلميــة ف䅊 مــدارس التعليــم العــام ف䅊 دولــة الكويــت. م䔬لــة العلــوم التربويــة،  

10.54643/1951-013-001-007 .237 - 207 ،)1)13

䅊قسام العلمية ف䐣مستوى الصمت التنظيمي لدى رؤساء ال
مدارس التعليم العام ف䅊 دولة الكويت

)2)䙊رشان䑇اجري(1(     أ. أنوار فاهد ال䑇سعد ال 䑅د. سال

ال䑅ستخلص: 
العلمية،  ال䐣قسام  لرؤساء  التنظيمي  الصمت  مستوى  ت⨮ديد   䑉إل ال䐭الية  الدراسة  هدفت 
متغي䨱ات  باختل䐧ف  ال䑅ستوى  هذا  لدرجة  تقديرهم   䅊ف الدراسة  عينة  لدى  الفروق  عن  والكشف 
استخدَم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  العلمي(.  ال䑅ؤهل  ال䐮دمة،  سنوات  التخصص،  )ال䐬نس، 
قتْ على عينة قوامها )537( رئيس ورئيسة  ّ児ل استبانة طُب䐧نهجَ الوصفي التحليلي من خل䑅الباحثان ال
قسم علمي، اختي䨱وا بأسلوب العينة العشوائية العنقودية، وتوصلت الدراسة إل䑉 أن兎ّ رؤساء ال䐣قسام 
العلمية ي䩅ارسون سلوك الصمت التنظيمي بشكل عام بدرجة متوسطة، وجاء كل من صمت ال䐥ذعان 
والصمت الدفاعي بدرجة منخفضة، بينما جاء الصمت ال䐧جتماعي بدرجة متوسطة. كما أظهرت 
وذلك  ال䐬نس؛   䨱تغي䑅ل تبعًا  العينة  استجابات  متوسطات   䩆بي إحصائية  دل䐧لة  ذات  فروقًا  النتائج 
لصال䐭 ال䐥ناث وكذلك فروقًا ذات دل䐧لة إحصائية تبعًا ل䑅تغي䨱 سنوات ال䐮دمة وكانت لصال䐭 سنوات 

ال䐮دمة من 10 سنوات فأكثر.

الكلمات ال䑅فتاحية: الصمت التنظيمي، رئيس القسم، ال䑅شرف ال䑅قيم.

Salem.alhajeri@ku.edu.kw ،دارة التبوية، كلية التبية، جامعة الكويت䐥أستاذ مشارك، قسم ال (((
a.alharshani@ku.edu.kw ،دارة التبوية، كلية التبية، جامعة الكويت䐥مدرس مساعد، قسم ال (((
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مقدمة:
تُعد ال䑅درسةُ الوحدةَ التربوية ال䐣كثر تأثي䨱ًا على ال䑅جتمع، ل䑅ا تتمتع به من خاصية فريدة ف䅊 بناء 
لبناته وتقوية أساساته؛ ليكون أكثر قدرة على العطاء وال䐥نتاجية ف䅊 جⱅيع ال䑅جال䐧ت. إذ تنفرد هذه 
الوصول  بُغية  وال䑅ادية،  البشرية  ال䐣ساسية  ال䑅جتمع  عناصر  ودمج  تشكيل   䅊ف التنظيمية  الوحدة 
لل䐣هداف والطموحات ال䑅ستقبلية من العملية التربوية؛ ذلك أن兎ّ الغاية ال䐣س㍅ى للمجتمع هي استمرار 
عملية ال䐥صل䐧ح والتطوير ف䅊 ال䑅نظومة التربوية على وجه ال䐮صوص، وذلك لدورها الكبي䨱 ف䅊 دفع 

عجلة التطوير ف䅊 كافة ال䑅جال䐧ت ومواكبة التغيي䨱ات ال䑅تل䐧حقة ف䅊 عالَم مُتغي䨱 بطبيعته.

 وي䩅ث児ّل ال䐣فراد ال䑅صدرَ الرئيسي兎ّ ل䐥حداث التغيي䨱، وال䑅ورد القيّم لل䐣فكار ال䑅بتكَرة وال䐢راء البنّاءة 
 䑉إل دائمًا  ال䑅تعلمة  ال䑅نظمات  وتسعى   .)Alqarni, 2020; Nafei ,2016( وال䐥بداع  ال䑅عرفة   䅊ف
ت⨮قيق التطوير، الذي يقوم على ال䐧تصال الفعال، ال䑅تمث児ّل ف䅊 ال䐧ستماع ل䐧نتقادات العاملي䩆 واستقبال 
الشكاوى ال䑅ُقدمة منهم وال䐣فكار وال䑅خاوف وأية معلومات خاصة بالعمل، ي䨭رص فيها القادة على 

.)Alqarni,2020( 䩆ب فيه بكل العاملي ّ兎فق، مُرح䐣اد مناخٍ تنظيمي مفتوح ال䨬إي

وتأت⩊ القيادة ال䑅درسية ف䅊 أعلى ال䑇يكل التنظيمي للمدرسة، وتتضمن العديد من التفرعات 
القيادية ذات ال䐣ثر البالغ ف䅊 ت⨮قيق السياسات التعليمية ال䑅نشودة. ويُعد رئيس القسم العلمي قائدًا 
تربويًا ذا أثر كبي䨱، ي䩅ثل الرابط ال䐣ساسي وحلقة الوصل ف䅊 ال䑇يكل التنظيمي بي䩆 ال䐬هاز ال䐥داري 
تربوية،  تنظيمية  بيئة  وإي䨬اد  وال䑅ادية  البشرية  العناصر  تفعيل  على  يعمل  الذي  الفن䙊؛  وال䐬هاز 
التعليمية، وذلك بضمان استثمار  البشرية وت⨮قق جودة ال䑅خرجات  العل䐧قات  تُحافظ على جودة 

ال䑅دخل䐧ت التعليمية ال䐧ستثمار ال䐣مثل، وفق صل䐧حياته القيادية والتخصصية. 

تفعيل عملية   䅊العلمية ف ال䐣قسام  والفنية على جهود رؤساء  ال䐥دارية  ال䐣عمال  فاعلية  وتعتمِد 
ال䐧تصال ال䐥داري بي䩆 ال䐬هتي䩆 ال䐥دارية والفنية وما بي䩆 ال䑅علمي䩆؛ فقدرة رئيس القسم العلمي على 
توحيد جهود ال䑅علمي䩆 وتوجيهها ن䘭و تفعيل ال䑅شاركة والتواصل ال䑅ستمر وتشجيعهم على طرح ال䐣فكار 
وإيصال䑇ا  وال䐧عتراضات،  الشكاوى  واستقبال  ذلك  كل   䅊ف ودعمهم  وال䑅قترحات،  ال䐢راء  وإبداء 
للمسؤولي䩆 ال䑅ُختصي䩆، يُسهم ف䅊 ت⨮ريك عجلة إصل䐧ح وت⨮سي䩆 العملية التربوية، وبالتال䑊 ت⨮قيق 
تؤخذ   䐧ل قد  الت⩊  التنظيمية  العقبات  تتجلى  ذلك  غرار  وعلى   .)2016 )عثمان،  ال䑅جتمع  رفعة 
تبنّي   䅊العلمي، ف القادة مثل رئيس القسم  يتعلق بدور  التطوير ال䑅نشود فيما  بال䐭ُسبان ل䑅ثل هذا 

 ."Organizational Silence سلوك يُعرف بـ "الصمت التنظيمي
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وتنطوي ظاهرة الصمت التنظيمي على معن䙉 أبعد من م䔬رد غياب الصوت؛ فهي ت⩅ثل حالة 
من ال䐥حجام وعدم البوح والسلبية ف䅊 ال䑅واقف، ي䨮تار فيها الفرد ف䅊 ال䑅نظمة حجبَ ال䐣فكار وال䑅شاعر 
وال䑅علومات وال䑅شكل䐧ت عن ال䑅عنيي䩆 ب⡅تابعة العمل ف䅊 ال䑅نظمة، وت⨫ن兏ّب تقدي䩅 ال䑅قترحات أو ال䐥خبار 
 䨱العمل، وذلك إما ت⨭وفًا من أي ردود فعل سلبية أو نتائج غي 䅊عن مواطن الضعف والقصور ف
مُرْضية، تنعكس عليه من الرؤساء وال䐥دارة العليا، أو بُغية توليد انطباع إي䨬اب⡊ لديهم يستحق 
ُعليه ال䑅كافَأة، أو للحفاظ على العل䐧قات الودية مع الرؤساء وال䐣قران، أو خوفًا م䕅ا يؤدي إليه من 
عزلة اجتماعية )القرن䙊، 2015؛ حوالة و البكر، 2018(. ومع ذلك فليس من الواقعي أن تُنْعَتَ 
بال䑅سؤولية ويكون ال䑇دف منها  بالسلبية فقد يصدر بعضُها عن ال䐥حساس  جⱅيع أشكال الصمت 
 Pozveh( ي䩅ا كما أشار بوفه وكاري⡇فشاء ب䐥وظفون عن ال䑅تنع ال䩅حافظة على أسرار العمل؛ ولذا ي䑅ال
Karimi, 2016 &(. أما وجود سلوك الصمت التنظيمي بصورته السلبية الشائعة ف䅊 ال䑅نظمة، 
 䨱خص عمليات التغيي䐣ح والتطوير وعلى ال䐧صل䐥ا أمام عمليات ال䨱ًا وعائقًا كبي䨱ًفيُعدّ ت⩇ديدًا خطي

 .)Nafei, 2016( التنظيمي كما ذكر نافع

وقد جذبت قضية الصمت التنظيمي اهتمام ال䑅ُهتمي䩆 بال䐥دارة مؤخرًا ل䐧رتباطها بكفاءة ال䑅نظمات، 
حيث باتت فعالية ال䑅نظمة والسلوك السلب⡊ ف䅊 الصمت لل䐣فراد من ال䑅شاكل الت⩊ تعيق عملية التقدم 
 䩆نوعي 䑉نظمة بشكل عام إل䑅ال 䅊والتطور )الفاعوري، 2004(. وقد قسّم هواري )2019( الصمت ف
ه䝅ا الصمت النفعي وهو ال䑅بن䙊ّ على ت⨮قيق ال䑅صلحة الشخصية ل䑅ن ي䩅ارِسُه، حيث يُسكَت عن سلبياته 
مقابِلَ الصمت عن ال䐧نتقاد أو ال䐭ديث عن أي شيء سلب⡊ ف䅊 ال䑅نظمة، أما النوع الثان䙊 فهو الصمت 
ال䑅بدئي الذي يُعبّر عن الصمت ال䑅نطلق من مبدأ أو قناعات مُتشكلة داخل الفرد ت⨫عله يُؤْثِر الصمت 

على ال䐮وض ف䅊 ال䐣مور ال䑅تعلقة ف䅊 العمل، فل䐧 ي䨬د ف䅊 نفسه الرغبة ف䅊 التحدث ب⡅ثل هذه ال䐣مور.

لقد تناولتْ أدبياتُ السلوك التنظيمي ظاهرة الصمت التنظيمي وتنوعت ف䅊 تفسي䨱ها ل䑇ذه 
السلوك على  ي ال䐣فراد ف䅊 ال䑅نظمة  ل䑇ذا  ّ児تبن الدراسات  إل䑉 أسباب  إذْ أشارت بعض  الظاهرة، 
ال䑅ستوى ال䐥داري والفردي؛ فوجدت أن兎ّ منها ما يعود إل䑉 مركزية ال䐥دارة وضعف تفويض الصل䐧حيات 
وقلة ال䐭وافز ال䑅ادية وال䑅عنوية، على ال䐣خص ب⡅ا يتعلق ف䅊 ال䐣فراد ال䑅بدعي䩆، ومنها ما يعود إل䑉 خوف 
ورفض  ال䐬ديدة  لل䐣فكار   䩆سؤولي䑅ال لرفض  نتيجةً  مكنونات⩇م،  عن  ال䐥فصاح  من   䩆العاملي
التغييKaraca, 2013(䨱 ؛ Burris et al., 2008(، بال䐥ضافة إل䑉 صعوبة ال䐧تصال بي䩆 ال䑅ستويات 
 䅊مود ف䐬نظمة من ال䑅ال 䙊حيث تعان )Morrison, 2014( دارية كما أشارت دراسة مورّيسون䐥ال

هيكلها التنظيمي ومن خلوها من ال䐧تصال ال䐥داري الفعّال.
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وترتبط عملية ال䐧تصال ال䐧داري ف䅊 ال䑅نظمة ارتباطًا وثيقًا بعمليات التغيي䨱 وال䐥صل䐧ح؛ فحينما 
الفعّال، يبدأ تفشي  أو انعدام قنوات ال䐧تصال  تظهر الصعوبة ف䅊 عملية ال䐧تصال نتيجةً لضعف 
ال䐣فراد   䩆بي العكسية  الراجعة  التغذية  تدفق  أمام  أصم  بتكون جدار  التنظيمي،  الصمت  سلوك 
الراجعة  التغذية  استقبال  من  القادة  ل䐮وف  نتيجةً  جاء  ال䐣صم  ال䐬دار  هذا  العليا.  والقيادات 
العكسية ال䑅ُحمّلة بال䑅علومات أو ال䑅قترحات الت⩊ قد تُشعرهم إما بالنقص أو التهديد أو ال䐮وف من 
ث⭅  ومن  استقبال䑇ا  أو  العكسية  الراجعة  التغذية  قطع  فيتم  مكانتهم؛  أو  سُلطتهم  على  تأثي䨱ها 
سُبل  وانقطاع  الصمت  زيادة   䅊ف ذلك  بعد  يتسبب  م䕅ا  مصداقيّتها،   䅊ف التشكيك  أو  إه䝅الُها 
ال䐧تصال )Nafie, 2016؛ Morrison & Milliken, 2000(. وقد يأت⩊ سلوك الصمت نتيجةً 
 䑉النهاية إل 䅊مر الذي يؤدي ف䐣ا؛ ال䙇موعة ما أو التقليل من شأن䔬ستخدام أسلوب التسلّط على م䐧ل

.)Erdirencelebi & Şendoğdu, 2016( يها سلوك الصمت التنظيمي ّ児تبن
وقد يترتب على سلوك الصمت التنظيمي آثارٌ وأضرار، ل䐧 تقتصِر على ال䑅ستوى الفردي، بل 
ر بدوره على ال䑅نظمة  ّ児ماعي، الذي يُؤث䐬ماعة وهو ما يُعرف بالصمت ال䐬مستوى ال 䑉تتعدى ذلك إل
بأكملها؛ فعلى ال䑅ستوى التنظيمي، يؤثر الصمت ف䅊 ان䘮فاض جودة ال䐣داء وفقدان تنوع ال䑅دخل䐧ت 
من  والوقاية  ال䐣خطاء  تصحيح  وفرص  التنظيمي  التعلم  مستوى  وان䘮فاض  وال䐣فكار  ال䑅علوماتية 
 䅊ف القرار  وات⨭اذ  صناعة  على  القُدرة  انعدام   䑉إل ال䐧تصال  قنوات   䅊ف القصور  ويُؤدّي  ال䐣زمات. 
ال䑅نظمة، ال䐣مر الذي يتسبب ف䅊 تداعي مستويات ال䐬ودة ف䅊 ات⨭اذ هذه؛ وذلك لعدم وجود مدخل䐧ت 
 Alqarni, 2020( التنظيمي  والتعلم  وال䐥بداع  ال䐧بتكار  مستوى   䙊تدن ث⭅  ومن  للمعلومات  عديدة 

 .)Perlow and William, 2003; Morrison et al., 2011؛
ويُؤثر الصمت التنظيمي على ال䐣فراد ف䅊 تكوين مشاعر سلبية ن䘭و ال䑅نظمة وبالتال䑊 تَدَن児ّي الروح 
ال䑅عنوية لديهم بسبب ان䘮فاض مستوى استثمار طاقات⩇م وقُدرات⩇م؛ ال䐣مر الذي يؤدي إل䑉 ان䘮فاض 
مستوى ال䐥بداع وال䐧بتكار وانتشار الفساد ال䐥داري نتيجةً لعدم بوح ال䐣فراد بكل ما يَطرأ ويُستجِد وشيوع 
روح الل䐧مبال䐧ة بينهم وقلّة ال䑅سؤولة وال䐬دّية ت⨫اه ال䐣عمال وإلقاء اللوم على ال䐢خرين ف䅊 الفشل وضعف 
روح ال䑅بادرة )Alqarni, 2020 ؛Morrison et al., 2011(. وقد أشارت دراسة بوزفه و كاري䩅ي 
(Pozveh and Karimi ,2016( إل䑉 أن أهداف ال䑅نظمة وال䐥جراءات التنظيمية فيها يؤثّران على 
مستوى الصمت التنظيمي وبالتال䑊 على حيوية ال䑅نظمة ودرجة التزام ال䐣فراد فيها، كما ويؤثر مستوى 
 Morrison & Milliken, 2000; Osboei &( فراد䐣الصمت التنظيمي على الرضا الوظيفي لدى ال
 䩆قة طردية بي䐧ويضيف فارد فاربيا أن هناك عل ،)Nojabaee, 2014; Fard & Fariba, 2015

.)Fard & Fariba, 2015( مستوى الصمت التنظيمي ودرجة الثقة التنظيمية
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م الصمت التنظيمي وفق دراسات عديدة منها دراسة القرن䙊 )2015( ودراسة عيسى  ّ兎ويقس
(2022( بناءً على الدوافع الكامنة وراءه، إل䑉 ثل䐧ثة أبعاد رئيسية، البُعد ال䐣ول: صمت ال䐥ذعان أو 
ما يُعرف بصمت القبول وهو الصمت الذي يفضل فيه العاملون ال䐧متناع عن التعبي䨱 عن أفكارهم، 
ل䐧عتقادهم بِأن ما سيدلون به من أقوال سيزيد من الن䘲اعات والصراعات التنظيمية وهو بالتأكيد 
وهو  الدفاعي  الصمت   :䙊الثان البُعد  التغيي䨱؛  أي خطوات ن䘭و  ات⨭اذ  وعدم  بالوضع   ⡊قبول سلب
الصمت الذي ينتج عن شعور العاملي䩆 بال䐮وف من الكل䐧م وإعطاء ال䑅علومات أو ال䐣فكار الت⩊ قد ينتج 
عنها ردود أفعال سلبية وم䔮اطر شخصية عليهم؛ البُعد الثالث: الصمت ال䐧جتماعي وهو الصمت 

الذي ي䨭افظ على مصال䐭 ال䐢خرين، حيث يقوم به العاملون للحفاظ على س㍅عة ال䑅ؤسسة. 

وأرجعت دراسة البنيان )2022( الصمت إل䑉 ثل䐧ثة أسباب رئيسية: السبب ال䐣ول ف䅊 ال䐧ستسل䐧م 
والقناعة بأن ال䑅بادرة إل䑉 أي فكرة أو معلومة أو مقترح لن يُغيّر شيئًا، وهو ما يُعرف بصمت ال䐥ذعان؛ 
أما السبب الثان䙊 فهو ال䐮وف من ردود الفعل السلبية ويسمى بالصمت الدفاعي؛ والسبب الثالث هو 

ف䅊 ال䐮وف على ال䑅صلحة الذاتية الفردية وس㍅عة ال䑅نظمة وهو ما يُعرف بالصمت ال䐧جتماعي.

 䅊وانب ف䐬ا سبق ذكره أن سلوك الصمت التنظيمي ظاهرة ذات أبعاد متعددة ال䕅يتضح م
وتسليط  دراستها  ينبغي  لذا  ال䑅ؤسسة؛   䅊ف ال䐣فراد  إنتاجية  على  تؤثر  والسلبية  ال䐥ي䨬ابية  نواحيها 
الضوء على ال䐣ساليب ال䑅ناسبة الت⩊ من شأن䙇ا أن ت⩅نع حدوث السلبيات وتب⠱ز ف䅊 ال䑅قابل جوانبها 

ال䐥ي䨬ابية الت⩊ ت⨭دم ال䑅ؤسسات ف䅊 ت⨮قيق غايتها وعلى رأسها ال䑅ؤسسات التعليمية.

مشكلة الدراسة:
قضايا  حِيالَ  ال䐣فراد  بسلوك  ترتبط  الت⩊  ال䑅شكل䐧ت  من  العديدَ  التعليمية  ال䑅ؤسسات  تواجه 
ال䐣داء التنظيمي؛ ومن أبرز تلك ال䑅شكل䐧ت ما يتعلق بضعف ال䑅شاركة ف䅊 صنع القرار والتعبي䨱 عن 
 䅊سألة صعوبةً ف䑅2015(. وقد ازدادت هذه ال ،䙊بتكَرة )القرن䑅نشطة ال䐣قترحات وقِلّة ال䑅فكار وال䐣ال
 䅊راط ف䘮ن䐧شاركة وعدم ال䑅حجام عن ال䐥درسة، إذ إن ال䑅ال 䅊ؤسسات التعليمية وبصورة خاصة ف䑅ال
شؤون ال䑅درسة حي䩆 يصبح ظاهرة تكون له آثارٌ سيئة على بيئة ال䑅درسة؛ ل䐧سيما حينما ي䩅تنع فيها 
ال䐣فراد عن تقدي䩅 ال䐧قتراحات والبيانات الدقيقة الت⩊ تُسهم ف䅊 بناء القرار الصحيح ف䅊 ال䑅درسة 
(Azari, et al., 2014(، إضافة إل䑉 شعور ال䐣فراد بال䐥حباط والتوتر، ال䐣مر الذي ينعكس بشكل 
.)Beer & Eisenstat, 2000( وإزنستات 䨱نظمة على حد سواء كما أشار بي䑅فراد وال䐣على ال ّ免⡊سلب
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 䑉البيئة الكويتية إل 䅊طبقة ف䑅اجري، ت⨮ت النشر( وال䑇وقد أشارت نتائج دراسة )العازمي وال
أن بعض رؤساء ال䐣قسام العليمة ي䩅ارسون القيادة السامة )Toxic Leadership( م䕅ا قد يسهم 
ف䅊 ضعف عملية التواصل، بينما ينبغي أن تكون ال䑅درسة بيئة تعليمية تُعزز ال䐧تصال الفعّال وحرية 
 .)Alqarni, 2020( ثمر䑅ماعي ال䐬فكار والعمل ال䐣علومات وال䑅عن الرأي وتسمح بتدفق ال 䨱التعبي

وم䕅ا ل䐧 شك فيه أن ال䐥حجام عن توصيل ال䐧قتراحات وال䐧متناع عن التشارك بي䩆 ال䑅ستويات 
ال䐥دارية ال䑅درسية ال䑅ختلفة يشكل عائقا ف䅊 طريق ت⨮سي䩆 ال䐣داء، وكما هو معلوم أن رئيس القسم 
وتبادل  تتم عمليات تدفق  ال䑅درسية ومن خل䐧له  وال䐥دارة   䩆علمي䑅ال  䩆الوصل بي العلمي يشكل حلقة 
ال䑅علومات وتبيان نقاط القوة والضعف، إضافة إل䑉 ال䐣ثر الصريح ل䑇ا ف䅊 استمرار العمليات ال䐭يوية 
التنظيمية كالتعلم والتغيي䨱 التنظيمي. من هذا ال䑅نطلق، جاءت هذه الدراسة للتعرف على مستوى 
دور   䅊ف ال䑅تعلقة  الدراسات  لندرة  العلمية؛  ال䐣قسام  رؤساء  عينة  لدى  ت⨮ديدًا  التنظيمي  الصمت 

رؤساء ال䐣قسام العلمية ف䅊 هذا ال䑅جال ف䅊 مدارس التعليم العام بدولة الكويت.

أسئلة الدراسة:
:䩆التاليي 䩆جابة عن السؤالي䐥ال 䑉الية إل䐭سعت الدراسة ال

بدولة  العام  التعليم  مدارس   䅊العلمية ف ال䐣قسام  رؤساء  لدى  التنظيمي  الصمت  مستوى  ما   .1
الكويت من وجهة نظرهم؟

هل هناك فروق ذات دل䐧لة إحصائية عند مستوى )α<0.05( بي䩆 متوسطات تقديرات رؤساء   .2
تُعزَى  التنظيمي  الصمت  ل䑅ستوى  الكويت  بدولة  العام  التعليم  مدارس   䅊ف العلمية  ال䐣قسام 

ل䑅تغي䨱ات الدراسة: )ال䐬نس، التخصص، سنوات ال䐮دمة، ال䑅ؤهل العلمي(؟

أهدف الدراسة:
:䑉هدفت هذه الدراسة إل

ت⨮ديد مستوى الصمت التنظيمي لدى رؤساء ال䐣قسام العلمية ف䅊 مدارس التعليم العام ف䅊 دولة   .1
الكويت من وجهة نظرهم.

 䅊ف الدراسة  عينة  استجابات   䩆بي إحصائية  دل䐧لة  ذات  فروق  هناك  كانت  إذا  عمّا  الكشف   .2
التخصص،  متغي䨱ات: )ال䐬نس،   䑉إل تُعزَى  الدراسة  عينة  لدى  التنظيمي  الصمت  مستوى 

سنوات ال䐮دمة، ال䑅ؤهل العلمي(.
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أه䝅ية الدراسة:
استقرارها  ويهدد  ال䑅نظمة   䅊ف ال䐭يوية  التنظيمية  العمليات   䅊ف التنظيمي  الصمت  يُؤثر 
واستمرارها. من هذا ال䑅نطلق، ترتكز أه䝅ية الدراسة ف䅊 جانبي䩆 اثني䩆: ال䐣ول وهو ال䐬انب النظري 
والثان䙊 وهو ال䐬انب التطبيقي؛ حيث تكمن أه䝅ية ال䐬انب النظري ف䅊 توفي䨱 إطارٍ نظري免ّ لدراساتٍ 
ل䐧حقةٍ تستفيدُ منها ال䑅كتبات التربوية والتخصصية ف䅊 م䔬ال الصمت التنظيمي، إضافة إل䑉 أن هذا 
ال䑅وضوع ل䑅 يَحْظَ بنصيبٍ وافرٍ من البحث العلمي على حد علم الباحثي䩆 يسل児ّط الضوء على مستوى 
الصمت التنظيمي لدى رؤساء ال䐣قسام العلمية. وتكمن أه䝅ية ال䐬انب التطبيقي ف䅊 ال䐣مل بأن تسهم 
نتائج هذه الدراسة ف䅊 تبصي䨱 ال䑅سؤولي䩆 التربويي䩆 بأه䝅ية دور رؤساء ال䐣قسام العلمية ف䅊 مدارس 
التعليم العام ف䅊 تأمي䩆 التدفق السلس لل䐣فكار وال䑅علومات ال䐥بداعية وال䑅بتكرة، واستمرار عمليات 

التطوير وصول䐧ً إل䑉 جودة الناتج التعليمي واستقرار ال䑅درسة كمنظمة تربوية.

مصطلحات الدراسة:
 )organizational silence( :الصمت التنظيمي

ال䑅علومات   䩅تقدي ت⨫ن兏ّب   䑉إل ال䑅نظمات   䅊ف  䩆رؤوسي䑅ال ميل  بِأنه  التنظيمي  الصمت  ف  ّ兎يُعر
 䨱ت؛ وذلك ت⨭وفًا من أي ردود فعل سلبية أو أية نتائج غي䐧شكل䑅خبار عن ال䐥قترحات للرؤساء أو ال䑅وال

مُرْضية تترتب على ذلك )حوالة و البكر، 2018(.

ف إجرائيا بِأنه "حالة من ال䐥حجام وعدم بوح رُؤساء ال䐣قسام العلمية بال䐣فكار وال䑅شاعر  ّ児ويُعر
وال䑅علومات وال䑅شكل䐧ت وت⨫ن兏ّب تقدي䩅 ال䑅قترحات أو ال䐥خبار عن مواطن الضعف والقصور ف䅊 العمل، 
ت⨭وفًا من أي ردود فعل سلبية، أو نتائج غي䨱 مُرْضية، أو لتوليد انطباع إي䨬اب⡊، أو للحفاظ على 

العل䐧قات ال䐥نسانية ف䅊 ال䑅درسة".

:Head of Instructional Department رئيس القسم العلمي
"وظيفة إشرافية يقوم ب⡇ا معلم القسم بعد اجتياز شروط شَغلها حسب قرار الوزارة، ويقوم 
رئيس القسم ب⡅تابعة كافة أعمال القسم العلمي من ت⨮ضي䨱 ال䑅علمي䩆، وتوزيع ال䑅نهج وال䐭صص، 
 䅊درسي، الكويت: 9 كما ورد ف䑅مادته العلمية" )دليل العمل ال 䅊ومتابعة مستوى الطلبة الدراسي ف

الفضلي، 2016(.
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"هم ال䑅وظفون الذين ت⩅ تعيينهم ب⡅وجب أسس ومعايي䨱 ل䐥دارة ال䐣قسام الفنيّة وال䐥دارة التابعة 
ل䑅ديريات التربية والتعليم لل䐥شراف على سي䨱 العمل وتنفيذ السياسات التعليمية ضمن اختصاص 

هذه ال䐣قسام وال䐥شراف على ال䑅وظفي䩆 فيها" )العجالي䩆، 2022، ص.4(.

وأسس   䨱معايي وفق   䩆علمي䑅ال من  على م䔬موعة  يُشرف  الذي  "ال䑅سؤول  بِأنه  إجرائيا  ف  ّ児ويُعر
 䩆علمي䑅داء ال䐣ل 䙊ستوى الفن䑅ت⨮ددها وزارة التربية، ويقوم على قيادة وإدارة القسم العلمي على ال

."䩆علمي䑅درسية وال䑅دارة ال䐥ال 䩆ستوى، بكونه حلقة الوصل بي䑅وعلى ال

حدود الدراسة:
ال䐭دود الزمانية: أجريت الدراسة خل䐧ل الفصل الدراسي ال䐣ول من العام 2023/2024.  -

)صمت  الثل䐧ثة:  بأبعاده  التنظيمي  الصمت  على  الدراسة  اقتصرت  ال䑅وضوعية:  ال䐭دود   -
 䅊جتماعي(، واقتصرت كذلك على معرفة الفروق ف䐧ذعان، الصمت الدفاعي، الصمت ال䐥ال
سنوات  التخصص،  )ال䐬نس،  متغي䨱ات:  من  لكل  ال䑅علمون  وهم  الدراسة  عينة  استجابات 

ال䐮دمة، ال䑅ؤهل العلمي( وطبقت الدراسة على مدارس التعليم العام بدولة الكويت فقط.
ال䐭دود البشرية: اقتصرت الدراسة على عينة من رؤساء ال䐣قسام العلمية ف䅊 ال䑅راحل التعليمية   -
الثل䐧ث ف䅊 دولة الكويت: ال䑅رحلة ال䐧بتدائية وال䑅رحلة ال䑅توسطة وال䑅رحلة الثانوية، دون التعرض 

ل䑅رحلة رياض ال䐣طفال.
ال䐭دود ال䑅نهجية: اعتمدت الدراسة ال䐭الية على تصورات أفراد العينة بالطريقة ال䑅ستعرضة   -
(Cross-Sectional(، وقد جُمعت البيانات ف䅊 وقت واحد، ومن دون الرجوع إل䑉 مؤشرات 

أخرى.
ال䐭دود ال䑅ؤسسية: طبقت الدراسة على مدارس العام بدولة الكويت فقط.  -

الدراسات السابقة:
ال䑅ؤسسات   䅊ف التنظيمي  الصمت  موضوع  وال䐣جنبية  العربية  الدراسات  من  العديد  تناول 
التربوية، ومن هذه الدراسات دراسة سعادة وحراحشة )2022( الت⩊ هدفت للتعرف على مستوى 
الصمت التنظيمي لدى معلمي ال䑅دارس ال䐮اصة ف䅊 العاصمة عمان وعل䐧قته بالتماثل ال䑅ؤسسي من 
وجهة نظرهم، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الصمت التنظيمي جاء بدرجة متوسطة، وأن 
أعلى بُعد هو بُعد الصمت ال䐧جتماعي وأن أقل بُعد هو بُعد صمت ال䐥ذعان وأن兎ّ هناك  فروقًا ذات 
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دل䐧لة إحصائية ف䅊 مستويات الصمت التنظيمي تبعًا ل䑅تغي䨱 ال䐬نس الذي جاء لصال䐭 الذكور وف䅊 بُعد 
الصمت ال䐧جتماعي، تبعًا ل䑅تغي䨱 ال䐮ب⠱ة لصال䐭 )5 سنوات فأكثر(، بنما ل䐧 توجد فروق ذات دل䐧لة 

إحصائية تبعًا ل䑅تغي䨱 ال䑅ؤهل العلمي. 

وف䅊 دراسة أجرت⩇ا عيسى )2022( وهدفت إل䑉 التعرف على درجة الصمت التنظيمي وعل䐧قتها 
ب⡅ستوى الفخر التنظيمي لدى ال䑅علمي䩆 ف䅊 ال䑅دارس الثانوية ف䅊 م䔭افظة الزرقاء، استُخدِم ال䑅نهجُ 
 䑉ستبانة على عينة قوامها )326( معلما ومعلمة، وأشارت نتائجها إل䐧رتباطي وطبقت ال䐧الوصفي ال
أن الصمت التنظيمي جاء بدرجة متوسطة )3.49(، وأن أعلى بُعد ف䅊 م䔬ال الصمت التنظيمي 
جاء لصال䐭 الصمت ال䐧جتماعي، يليه الصمت الدفاعي ث⭅ صمت ال䐥ذعان بدرجة منخفضة. وأنه 
ل䐧 توجد فروق ذات دل䐧لة إحصائية تبعًا ل䑅تغي䨱 ال䐬نس وال䑅ؤهل العلمي، بينما توجد فروق ذات دل䐧لة 
إحصائية تبعًا ل䑅تغي䨱 نوع ال䑅درسة لصال䐭 ال䑅علمي䩆 ف䅊 ال䑅دارس ال䐮اصة، كما أشارت إل䑉 وجود فروق 
ذات دل䐧لة إحصائية تبعًا ل䑅تغي䨱 ال䐮ب⠱ة التعليمية لصال䐭 ال䑅علمي䩆 ذوي ال䐮ب⠱ة ال䐣قل من 10 سنوات.

الصمت  مستوى  على  التعرف   䑉إل هدفت  فقد   )2020( والسعيدية  الظفري  دراسة  أما 
التنظيمي وعل䐧قته بالعدالة التنظيمية لدى العاملي䩆 ب⡅دارس سلطنة عمان. اتبع الباحثان ال䑅نهج 
الوصفي ال䐧رتباطي واستخدما مقياس العدالة التنظيمية )العدالة التوزيعية وال䐥جرائية والتفاعلية( 
ومقياس الصمت التنظيمي )الصمت ال䐥ذعان䙊 والدفاعي والوقائي(، طبقت على عينة تألفت من 
(565( من ال䑅علمي䩆 وال䐥داريي䩆. وأشارت نتائج الدراسة إل䑉 ان䘮فاض مستوى كل من صمت ال䐥ذعان 
والصمت الدفاعي وارتفاع الصمت الوقائي، كما توصلت الدراسة إل䑉 عدم وجود فروق ذات دل䐧لة 

إحصائية ف䅊 مستوى الصمت التنظيمي تبعا ل䑅تغي䨱ات ال䐬نس، وسنوات ال䐮دمة، ونوع ال䑅درسة.

وأجرى )Alqarni )2020 دراسة هدفت إل䑉 التعرف على أثر ال䑅ناخ ال䑅درسي على الصمت 
 䅊ستبانة على عينة قوامها )329( معلمًا ومعلمة ف䐧نهج الوصفي وطُبقت ال䑅التنظيمي. استخدم ال
ال䑅دارس ال䐧بتدائية ال䐮اصة ف䅊 مدينة جدة. وتوصلت الدراسة إل䑉 أن兎ّ مستوى الصمت التنظيمي 
جاء بدرجة متوسطة )2.65(، وأن سلوكيات ال䑅دير كانت من أكثر العوامل تنب兏ّؤًا بدرجة الصمت 

التنظيمي وتأثي䨱ًا عليه.

وهدفت دراسة غليظ )2019( إل䑉 الكشف عن واقع الصمت التنظيمي ف䅊 مؤسسات التعليم 
ال䐧بتدائي، حيث استُخدِم ال䑅نهج الوصفي وطُبقت ال䐧ستبانة على عينة اختي䨱ت بالطريقة العشوائية 
تألفت من )30( معلمًا ومعلمة بول䐧ية قسنطينة ف䅊 ال䐬زائر. وأشارت نتائج الدراسة إل䑉 أن مستوى 
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الصمت التنظيمي جاء بدرجة متوسطة، وقد عزَتِ الدراسة ذلك إل䑉 شعور أفراد العينة بالنبذ 
والعزلة ف䅊 مكان العمل وال䐮وف على ال䑅صال䐭 الشخصية كما عزَتِها إل䑉 بعض العوامل التنظيمية.

كما أجرى كل兌ّ من كوز و كوز )Köse & Köse, 2019( دراسة هدفت إل䑉 استكشاف أثر 
بعض ال䑅تغي䨱ات الدي䩅غرافية على تصورات ال䑅علمي䩆 ت⨫اه الصمت التنظيمي، واستخدِم فيها ال䑅نهج 
مصدر  العاطفة،  ال䑅درسية،  )البيئة  أبعاد  على خ⹅سة  استبانة ت⨮توي  تطبيق  خل䐧ل  من  الكمي 
وتوصلت  تركيا،   䅊ف ومعلمة  معلمًا   )392( قوامها  عينه  على  طبقت  العزلة(  ال䑅دير،  الصمت، 
 ،)M = 3.15( سب تصورات العينة كان متوسطًا⠭مستوى الصمت التنظيمي ب ّ兎أن 䑉نتائجها إل
كما توصلت إل䑉 أن ال䑅تغي䨱ات الدي䩅غرافية )ال䐬نس، ال䐭الة ال䐧جتماعية، ال䑅ؤهل العلمي، سنوات 
ال䐮دمة، ال䑅رحلة التعليمية( ل䑅 يكن ل䑇ا أي أثر ذي دل䐧لة إحصائية على مستوى الصمت التنظيمي.

وجاءت دراسة سيقلي )Saygili, 2018( للوقوف على أثر ال䑅تغي䨱ات الدي䩅غرافية على مستوى 
قتْ استبانة تقيس ستة أبعاد )الصمت لصال䐭 ال䑅نظمة،  ّ児نهج الكمي وطُب䑅الصمت التنظيمي باستخدام ال
الصوت لصال䐭 ال䑅نظمة، الصمت الدفاعي، الصوت الدفاعي، الصمت ال䑅قبول، الصوت ال䑅قبول( على 
عينة تكونت من )300( معلمًا و)309( معلمة ي䩅ثلون ال䑅راحل التعليمية الثل䐧ث ف䅊 مدينة إسبارطه 
 M =( داة ككل جاء بدرجة متوسطة䐣بتركيا. وكشفت نتائج الدراسة عن أن الصمت التنظيمي لل
ال䑅رحلة  )ال䐬نس،  متغي䨱ات  من   ّ免ي䐣ل أثر  هناك  يكن   䑅ل أنه  الدراسة  نتائج  أظهرت  كما   ،)2.86
التعليمية، ال䑅ؤهل العلمي(، بينما كان ل䑅تغي䨱 ال䐭الة ال䐧جتماعية تأثي䨱 ف䅊 بُعد )الصمت ال䑅قبول( حيث 
كانت درجة ال䑅تزوجي䩆 ف䅊 الصمت ال䑅قبول أعلى من أقران䙇م غي䨱 ال䑅تزوجي䩆. كما أظهرت النتائج أن 

هناك عل䐧قة طردية بي䩆 العمر والصمت الدفاعي أي كلما زاد العمر زاد الصمت الدفاعي. 

وف䅊 دراسة ال䐭طاب )2017( الت⩊ هدفت للتعرف على درجة عدم الثقة ال䐥دارية لدى مديري 
فيها  واستُخدِم  الزرقاء،   䅊ف 䩆علمي䑅ال لدى  التنظيمي  الصمت  الثانوية وعل䐧قتها ب⡅ستوى  ال䑅دارس 
ومعلمة. جاءت  معلما  تألفت من )350(  عينة  على  ال䐧ستبانة  بتطبيق  ال䐧رتباطي  الوصفي  ال䑅نهجُ 
ال䑅علمي䩆 جاء بدرجة متوسطة، وأن兎ّ هناك  التنظيمي لدى  لتُشي䨱 إل䑉 أن مستوى الصمت  النتائج 
فروقًا ذات دل䐧لة إحصائية تبعًا ل䑅تغي䨱 ال䐬نس لصال䐭 ال䑅علمي䩆 الذكور، بينما ل䐧 توجد فروق ذات 

دل䐧لة إحصائية تُعزى ل䑅تغي䨱 ال䐮ب⠱ة وال䑅ؤهل العلمي.

وف䅊 دراسة ال䐮والدة )2017( الت⩊ هدفت إل䑉 معرفة مستوى الصمت التنظيمي لدى معلمي 
ومعلمات ال䑅دارس ال䐮اصة ف䅊 ال䐣ردن، طبقّت استبانة تقيس ثل䐧ثة أبعاد هي )الصمت القائم على 
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ال䑅بادئ، والصمت القائم على ال䑅نفعة، والصمت القائم على ال䐥ذعان وال䐮وف( على عينة تألفت 
من )192( معلمًا و)658( معلمة. وتوصلت الدراسة إل䑉 أن مستوى الصمت التنظيمي جاء بدرجة 
متوسطة )M =3.59 (. وأن ال䑅علمات ي䩅ارسن الصمت التنظيمي باختل䐧ف أنواعه بدرجة أعلى من 
أقران䙇ن ال䑅علمي䩆. كما توصلت إل䑉 أن ال䑅علمي䩆 أصحاب سنوات ال䐮دمة أقل من 5 سنوات ي䩅ارسون 

الصمت القائم على ال䑅نفعة بدرجة أعلى من أصحاب سنوات ال䐮دمة من )10-5(.

لدى  التنظيمي  الصمت  سلوك  واقع  على  للتعرف  دراسة هدفت   )2016(  䙊العريان وأجرى 
معلمي ال䑅دراس ال䐧بتدائية ب⡅حافظة العرضيات من وجهه نظرهم. وطُبقت الدراسة ال䑅نهج الوصفي 
على عينة قوامها )235( معلمًا ت⩅ اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية. وتوصلت نتائج الدراسة 
إل䑉 أن مستوى سلوك الصمت التنظيمي جاء بدرجة متوسطة )M = 2.90(، وأنه ليس هناك 
 䨱تغي䑅ؤهل العلمي والتخصص، بينما كان هناك فروق تبعًا ل䑅ال 䨱تغي䑅لة إحصائية تبعًا ل䐧فروق ذات دل

سنوات ال䐮دمة لصال䐭 أقل من 5 سنوات.

 ّ兎أن التنظيمي، ي䩅كن مل䐧حظة  بالصمت  ال䑅تعلقـة  السابقـة  الدراسات  استعراض ن䙅اذج  بعد 
بال䑅دارس، كما  التربوية م䕅ثلةً  ال䑅ؤسسات  الدراسة ال䐭الية وهي  وبيئة  بيئات⩇ا   䩆ا بي⡇ًتشاب هناك 
الدراسة  اختلفت  بينما  ال䑅علومات.  كأداة ل䐬مع  ال䐧ستبانة  واستخدام  الوصفي  ال䑅نهج   䅊ف تشاب⡇ت 
فئة  على  السابقة  الدراسات  طُبقت  حيث  الدراسات،  عينة   䅊ف السابقة  الدراسات  عن  ال䐭الية 
 䩆عتقاد الباحثَي䐧قسام العلمية؛ وذلك ل䐣الية على فئة رؤساء ال䐭طُبقت الدراسة ال 䩆حي 䅊ف ،䩆علمي䑅ال
بأه䝅ية دور رؤساء ال䐣قسام ف䅊 العملية التربوية على ال䐣خص فيما يتعلق بدراسة الصمت التنظيمي 
استفادت  وقد  ال䑅وضوع.  الفئة ف䅊 هذا  الت⩊ تطرقت إل䑉 هذه  الدراسات  قلة   䑉لديهم، إضافة إل

الدراسة ال䐭الية من الدراسات السابقة ف䅊 بناء ال䐥طار النظري وف䅊 تفسي䨱 نتائج الدراسة.

إجراءات الدراسة:
اشتملت إجراءات الدراسة على ما يلي:

منهج الدراسة:
انتهجت الدراسة ال䑅نهج الوصفي التحليلي ل䑅ل䐧ءمته لطبيعة الدراسة، حيث يعتمد هذا ال䑅ناهج 
على جⱅع البيانات الكمية، ث⭅ تنظيمها وت⨮ليلها بغية الوصول إل䑉 نتائج تساعد ف䅊 فهم مشكلة 

الدراسة )كريسول، 2014 / 2019(.
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م䔬تمع الدراسة وعينتها:
تأل兎ّف م䔬تمع الدراسة من جⱅيع رؤساء ورئيسات ال䐣قسام ف䅊 مدارس التعليم العام ب⡅راحله 
الثل䐧ث )ال䐧بتدائي، ال䑅توسط، الثانوي( بدولة الكويت والبالغ عددهم )5484( رئيس ورئيسة قسم 
)ال䐥دارة ال䑅ركزية لل䐥حصاء، 2022(. أما عينة الدراسة؛ فتكونت من )537( رئيس ورئيسة قسم ت⩅ 
اختيارهم وفقًا ل䐣سلوب العينة العشوائية العنقودية )Cluster sampling(، حيث ت⩅ اختيار )18( 
مدرسة من كل مرحلة ب⡅جموع )54( مدرسة، وقد وزعت )576( استبانة، استرجع منها )537( 

استبانة ت⩅ثل ما نسبته )%93(، وال䐬دول )1( يبي䩆 ال䐮صائص الدي䩅غرافية لعينة الدراسة.

جدول )1(
تـوََز兏ّع أفراد العينة ب⠭سب ال䑅تغي䨱ات الدي䩅وغرافية

النسبة المئوية %العددالفئةالمتغير

الجنس
13825.7ذكر
39974.3أنثى

سنوات الخدمة
1 – 514827.6
6 – 1015428.7
1023543.8 فأكثر

التخصص
28553.1علمي
17432.4أدبي

7814.5أنشطة 

المرحلة
23643.9ابتدائي
18334.1متوسط
11822ثانوي 

المؤهل
44582.9بكالوريوس

9217.1دراسات عليا
%537100المجموع

أداة الدراسة:
استخدَمت الدراسةُ ال䐧ستبانةَ أداةً ل䑇ا؛ وذلك ل䑅ل䐧ءمتها ل䐣هداف الدراسة، وتكونت ال䐧ستبانة 
من قسمي䩆 رئيسيي䩆: ال䐣ول ت⩅ ت⨭صيصه للبيانات الدي䩅وغرافية لعينة الدراسة والت⩊ تشتمل على 
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الثان䙊 من استبانة  القسم  ن  ّ兎تكَو بينما  العلمي(،  ال䑅ؤهل  التخصص، سنوات ال䐮دمة،  )ال䐬نس، 
الصمت التنظيمي الت⩊ أعدها )Van & Botero, 2003( ف䅊 دراستهما، والت⩊ كانت موزعة على 
ثل䐧ثة أبعاد، كما ف䅊 ال䐬دول )2(، وقام الباحثان بإجراء بعض التعديل䐧ت على ال䐣داة لتتل䐧ءم مع 

بيئة الدراسة وم䔬تمعها.

جدول )2(
عدد البنود ف䅊 كل بعُد من أبعاد الدراسة

عدد البنودأبعاد الصمت التنظيمي
5صمت ال䐥ذعان

5الصمت الدفاعي

5الصمت ال䐧جتماعي

15ال䐥جمالي

وت⩅ التدرج ف䅊 كل بند من بنود ال䐧ستبانة وفق سل兎ّم ليكرت ال䐮ماسي Scale( Likert( كما يلي: 
)موافق بشدة، موافق، موافق إل䑉 حد ما، غي䨱 موافق، غي䨱 موافق بشدة(، ولغرض ت⨮ليل وت⨮ديد 
تقديرات استجابات العينة ت⩅兎ّ ت⨮ديد درجة ال䑅مارسة ب⠮مسة مستويات )عالية جدًا، عالية، متوسطة، 

:䑊دول التال䐬منخفضة، منخفضة جدًا(، كما يوضحها ال

جدول )3(
درجات استجاب⠧ت العينة وفق سلم ليكرت وطول مدى درجات التقدير

درجة الممارسةالمدىالدرجةال䐧ستجابة
عالية جدًا4.20 – 55موافق بشدة

عالية3.40 – 44.19موافق
متوسطة2.60 – 33.39موافق إلى حد ما

منخفضة1.80 – 22.59غير موافق
منخفضة جدًا0 – 11.79غير موافق بشدة

صدق ال䐣داة:
للتحقق من صدق ال䐣داة ت⩅ استخدام الصدق الظاهري )Face Validity(، وذلك بعرضها 
 䅊دارة والتخطيط التربوي بكلية التربية ف䐥من أعضاء هيئة التدريس بقسم ال 䩆كمي䔭على )7( م
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جامعة الكويت، وكذلك على )4( رؤساء أقسام علمية، وذلك للحكم على وضوح العبارات من حيث 
لَتْ صياغة بعض البنود ف䅊 ضوئها. ّ児وعُد ،䩆حكمي䑅خذ بآراء ال䐣ءمتها للمجال، وت⩅ ال䐧صياغتها ومل

ثبات ال䐣داة:
ألفا  معادلة  ب⠭سب  الثبات  معامل  استخراج  خل䐧ل  من  ال䐣داة  درجة  ثبات  من  التحقق  ت⩅ 
كرونباخ لكل م䔬ال من م䔬ال䐧ت الدراسة وال䐣داة ككل، حيث طبقت ال䐣داة على عينة استطل䐧عية 
وتراوحت  علمي.  قسم  ورئيسة  رئيس   )44( قوامها  الدراسة  عينة  خارج  من   )Pilot study)
معامل䐧ت الثبات لل䐣بعاد بي䩆 )0.64-0.78( بينما كان الثبات لل䐣داة ككل )0.83( كما ف䅊 ال䐬دول 

(4(، وهي قيم تشي䨱 إل䑉 صل䐧حيتها ومناسبتها للتطبيق والوثوق ب⡇ا.

جدول )4(
قيم معامل ثبات "ألفا كرونباخ" للمحاور ولل䐣داة

معامل الثباتعدد العباراتمحاور ال䐣داة
50.78صمت ال䐥ذعان
50.64الصمت الدفاعي

50.76الصمت ال䐧جتماعي
150.83الثبات الكلي لل䐣داة

ال䑅عال䐬ة ال䐥حصائية:
ت⩅ت ال䐧ستعانة بب⠱نامج )SPSS(، حيث استخدِمت ال䐣ساليب ال䐥حصائية ال䐢تية: لل䐥جابة عن 
 䙊جابة عن السؤال الثان䐥عيارية. ولل䑅رافات ال䘭ن䐧سابية وال䐭توسطات ال䑅ول ت⩅ استخراج ال䐣السؤال ال
وللتعرف على   ،)One-way ANOVA( حادي䐣ال التباين  اختبار)T-test(، وت⨮ليل  استخدم 
اختبار  الدراسة وفق متغي䨱ات، كما استخدم  استجابات عينة   䅊توسطات ف䑅ال  䩆الفروق بي دل䐧ل䐧ت 

"توكي" )Tuckey( للمقارنات البعدية من أجل ت⨮ديد الفروق الدالة إحصائيًا.

النتائج:
1. ما مستوى الصمت التنظيمي لدى رؤساء ال䐣قسام العلمية ف䅊 مدارس التعليم العام بدولة 

الكويت من وجهة نظرهم؟
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ودرجة  ال䑅عيارية  وال䐧ن䘭رافات  ال䐭سابية  ال䑅توسطات  إي䨬اد  ت⩅  السؤال،  هذا  عن  لل䐥جابة 
ال䐧لتزام ل䐬ميع بنود ال䐣داة وأبعاد الدراسة ولل䐣داة ككل.

جدول )5(
ال䑅توسطات ال䐭سابية وال䐧ن䘭رافات ال䑅عيارية ل䑅ستوى الصمت التنظيمي لدى رؤساء ال䐣قسام العلمية

درجة 
الممارسة

ال䐧نحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي العبارة م الرتبة

صمت ال䐥ذعان
منخفضة 0.95 2.02 أمتنع عن طرح ال䐣فكار لتجنب الخافات مع المدير. 1 3

منخفضة 0.95 1.87 أشعر بعدم الرغبة في طرح أي اقتراحات للتغيير في عملي تسهم 
بمساعدة زمائي في العمل. 2 5

منخفضة 1.10 2.27 إدارة المدرسة غير جادة في مناقشة آراء ومقترحات رؤساء 
ال䐣قسام 3 1

منخفضة 0.87 1.88 ن العمل تجنبا لخسارة  أمتنع عن تقديم ال䐣فكار التي تحسِّ
عاقاتي مع زمائي. 4 4

منخفضة 1.04 2.13 أحتفظ بآرائي ومعلوماتي لنفسي لعدم وجود تقدير من إدارة 
المدرسة. 5 2

منخفضة 0.73 2.03 المتوسط الكلي لصمت ال䐥ذعان
الصمت الدفاعي

منخفضة 1.08 2.41 ل䐧 أميل إلى التحدث عن ظروف العمل السلبية تجنبا للتعرض 
للمساءلة. 6 3

متوسطة 1.15 3.39 أحافظ على المعلومات المتعلقة بالقسم تجنبًا لِفقدان السمعة 
والثقة. 7 1

منخفضة جدا 0.87 1.73 أعتقد بأن آرائي وأفكاري غير مهمة؛ ل䐣ني في موقع وظيفي 
منخفض. 8 5

متوسطة 1.13 2.76 ل䐧 أرغب في إباغ مديري عن المشكات المتعلقة بالقسم تجنبًا 
لل䐥ضرار بمصالح ال䐢خرين. 9 2

منخفضة 0.93 2.01 أتجنب التعبير عن أفكاري لتحسين العمل حتى أحمي نفسي. 10 4

منخفضة 0.68 2.46 المتوسط الكلي الصمت الدفاعي
الصمت ال䐧جتماعي

عالية 1.09 3.68 أحمي المعلومات المتعلقة بالقسم حفاظاً على سمعته ول䐧 أبوح 
بها 11 4

منخفضة جدا 0.89 1.77 أتعرض إلى ضغوطات من ال䐢خرين ل䐣خبرهم عن أسرار القسم. 12 5
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درجة 
الممارسة

ال䐧نحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي العبارة م الرتبة

عالية 1.08 3.95 أرفض الكشف عن المعلومات التي قد تضر بالقسم. 13 3

عالية 0.94 4.05 أحافظ على المعلومات المتعلقة بالقسم؛ ل䐣نها سرية، وليست 
للمناقشة العامة. 14 1

عالية 0.97 3.99 أحمي المعلومات المتعلقة بعملي؛ ل䐣نها ضمن ملكية المدرسة. 15 2

عالية 0.64 3.48 المتوسط الكلي الصمت ال䐧جتماعي
متوسطة 0.52 2.66 المتوسط الكلي لل䐣داة ككل

يتضح من ال䐬دول السابق أنّ تصورات العينة ل䑅ستوى الصمت التنظيمي لدى رؤساء ال䐣قسام 
الكويت من وجهة نظرهم، كانت ف䅊 م䔬ملها متوسطة.  العام ف䅊 دولة  التعليم  العلمية ف䅊 مدارس 
تراوحت النتائج ف䅊 ال䑅جال䐧ت الثل䐧ث ل䑅ستوى الصمت التنظيمي بي䩆 ال䑅نخفضة والعالية حيث كانت 
ال䑅توسطات بي䩆 )2.03 - 3.48(، وال䐧ن䘭رافات ال䑅عيارية بي䩆 )0.64 - 0.73( وهي قيم تشي䨱 إل䑉 عدم 
وجود تشتت ف䅊 استجابات العينة. وبالنظر إل䑉 معطيات ال䐬دول أعل䐧ه فقد جاء م䔬ال )الصمت 
ال䐧جتماعي( ف䅊 ال䑅رتبة ال䐣ول䑉 وبدرجة م䕅ارسة عالية وب⡅توسط حساب⡊ )3.48(، م䕅ا يشي䨱 إل䑉 وعي 
رؤساء ال䐣قسام العلمية بأه䝅ية ال䐭فاظ على ال䑅علومات وحⵅايتها وكذلك س㍅عة ال䑅درسة. كما حل ثانيا 
م䔬ال )الصمت الدفاعي( بدرجة منخفضة وب⡅توسط حساب⡊ بلغ )2.46(، م䕅ا يشي䨱 إل䑉 ت⩅تع 
رؤساء ال䐣قسام ب⡅ناخ إي䨬اب⡊ إل䑉 حد ما، م䕅ا يتيح ل䑇م مناقشة ال䑅علومات، وأن صوت رؤساء ال䐣قسام 
أخي䨱ًا م䔬ال  ال䑅درسية. ث⭅ جاء  ال䐥دارة  قبل  والثقة وال䐣ه䝅ية من  بال䐧حترام  ويُبادل  العلمية مسموع 
 䑉النتيجة إل 䨱2.03(، حيث تشي( ⡊توسط حساب⡅وأيضا كان بدرجة منخفضة وب )ذعان䐥صمت ال(
وجود جدية وتقدير من قبل إدارة ال䑅درسة ل䑅ا يطرحه رؤساء ال䐣قسام من مقترحات وآراء لتطوير العمل. 
ومناقشة ال䑅قترحات. وقد تُعزى هذه النتيجة إل䑉 وعي رؤساء ال䐣قسام العلمية بسلوك الصمت التنظيمي 
ل䐧سيما ف䅊 م䔬ال الصمت ال䐧جتماعي، وم䕅ا أشارت إليه النتائج أن الصمت الدفاعي وصمت ال䐥ذعان 
يُطبق، ولكن وفق ظروفٍ معينة وبدرجة التزام منخفضة. وهذا ما يُفسّر الدور القيادي لرئيس القسم 
العلمي ف䅊 ال䐭فاظ على القسم وال䐧هتمام ب⡅صلحة ال䐣فراد )ال䑅علمي䩆 وال䑅علمات( وأه䝅ية بنائه وال䐣فراد 
العاملي䩆 ف䅊 القسم للسمعةَ الطيبةَ الت⩊ يتمتعون ب⡇ا وال䐭فاظ عليها والت⩊ بدورها تنعكس على س㍅عة 
ال䑅درسة الت⩊ ينتمون إليها. وتتفق النتائج السابقة مع نتائج دراسة كل من )ال䐮والدة، 2017؛ الظفري 
Kose & Kose, 2019؛  Saygili, 2018؛  غليظ2019؛  2016؛   ،䙊العريان 2020؛  والسعيدية، 

Alqarni, 2020( على اختل䐧ف العينة من حيث مستوى الصمت التنظيمي بشكل عام.
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عند النظر ف䅊 بنود ال䑅جال ال䐣ول )صمت ال䐥ذعان( ن䘬د أنّ بنود ال䑅جال جاءت بدرجة منخفضة   .1
ف䅊 درجة م䕅ارسته من قبل رُؤساء ال䐣قسام العلمية، م䕅ا يشي䨱 إل䑉 أن رؤساء ال䐣قسام العلمية على 
استعداد لتطوير ال䑅شاركة وال䐭وار والتواصل، وأن䙇م يشعرون بال䐣مان إل䑉 حد ما عند طرح آرائهم 
دون قيود أو تَ⨮ف兏ّظ. وهذا مؤشر إي䨬اب⡊ على أن البيئة ال䑅درسية بشكل عام بيئة مُحفّزة على 
ال䐭وار والنقاش والعصف الذهن䙊 لكل ما هو ف䅊 صال䐭 وخدمة العملية التعليمية، وهذا يبي䩆 رغبة 
رؤساء ال䐣قسام العلمية ف䅊 استقطاب كل ما هو جديد واستخدام صل䐧حيات⩇م ف䅊 ال䐧تصال والتواصل 
ال䑅باشر مع ال䐥دارة ال䑅درسية الت⩊ منحتهم هذه الفرص لل䐧تصال والتواصل؛ لذا تقودنا هذه 
النتائج إل䑉 إي䨬ابية القيادة التربوية ف䅊 ال䐥دارات ال䑅درسية ب⡅ُجملها. ويعزى ذلك ل䑅نحها فرص 

ال䐧تصّال الفعّال، بعيدًا عن أيّة بوادر من قبل العاملي䩆 ف䅊 ال䑅درسة ف䅊 تطبيق صمت ال䐥ذعان. 
بالقسم ت⨫نبًا  ال䑅تعلقة  ال䑅علومات  العبارة )أحافظ على  الدفاعي( جاءت  ف䅊 م䔬ال )الصمت   .2
لِفقدان السمعة والثقة(  والعبارة )ل䐧 أرغب ف䅊 إبل䐧غ مديري عن ال䑅شكل䐧ت ال䑅تعلقة بالقسم ت⨫نبًا 
لل䐥ضرار ب⡅صال䐭 ال䐢خرين( بدرجة متوسطة ل䑅ستوى الصمت التنظيمي، وهذا يشي䨱 إل䑉 إدراك 
رؤساء ال䐣قسام العلمية ل䐣ه䝅ية ال䑅حافظة على السمعة والثقة الت⩊ بدورها ت⨮افظ على مناخ 
تنظيمي إي䨬اب⡊ يقود إل䑉 بيئة عمل صحية تتوّفر فيها عوامل النجاح وال䑅حافظة على مصلحة 
ال䐢خرين وهو ما اتفقت معه دراسة )Alqarni، 2020(، ف䅊 دور رئيس القسم العلمي ف䅊 تعزيز 
انتماء ال䑅علمي䩆 وال䑅علمات للقسم، م䕅ا يسمح ببناء ثقافة تنظيمية إي䨬ابية راسخة للقسم العلمي 
على امتداد السنوات. وف䅊 نفس ال䑅جال، جاءت العبارة )اعتقد بأن兎ّ آرائي وأفكاري غي䨱 مهمة؛ 
ل䐣ن䙊 ف䅊 موقع وظيفي منخفض( بدرجة منخفضة جدًا ل䑅ستوى الصمت التنظيمي، ال䐣مر الذي 
يؤكّد صلة النتائج بعضها ببعض ف䅊 ال䑅جال السابق فيما يتعلق ف䅊 صمت م䔬ال صمت ال䐥ذعان، 
أي أن رأي رؤساء ال䐣قسام العلمية مسموع ويُبادل بال䐧حترام والثقة وإعطائه ال䐣ه䝅ية من قبل 
ال䐥دارة ال䑅درسية ب⠭سب تصورات العينة، وهذا ما توافقت معه العبارات ال䐣خرى ف䅊 هذا ال䑅جال 
)الصمت الدفاعي( ف䅊 عبارة )ل䐧 أميل إل䑉 التحدث عن ظروف العمل السلبية ت⨫نبا للتعرض 
للمساءلة( و)أت⨫نب التعبي䨱 عن أفكاري لتحسي䩆 العمل حت⩉ أحⵅي نفسي( إذ جاءت منخفضة 

لتؤكّد على وعي وإدراك عينة الدراسة ف䅊 حⵅاية أنفسهم وال䐧هتمام ب⡅سي䨱ت⩇م الوظيفية.
ف䅊 م䔬ال )الصمت ال䐧جتماعي( جاءت جⱅيع العبارات ف䅊 هذا ال䑅جال لدرجة الصمت التنظيمي   .3
عالية ما عدا عبارة )أتعرض إل䑉 ضغوطات من ال䐢خرين؛ ل䐣خب⠱هم عن أسرار القسم( جاءت 
بدرجة منخفضة جدًا؛ لتثبت توافُقها مع بقية العبارات ف䅊 تفسي䨱 الوعي التام لدى رؤساء 
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ال䐣قسام العلمية بأه䝅ية ال䐭فاظ على القسم ال䑅ُوكّل به كقائد ومشرف تربوي عليه من جانب 
على  ال䐭رص   䑉إل إضافة  به،  ال䑅تعلقة  ال䑅علومات  وكُلّ  ومعلمات(   䩆معلمي(  䩆العاملي ال䐣فراد 

س㍅عة ومصلحة ال䑅درسة.

2. هل هناك فروق ذات دل䐧لة إحصائية عند مستوى )α<0.05( بي䩆 متوسطات تقديرات 
الدراسة:  ل䑅تغي䨱ات  تُعزَى  التنظيمي  الصمت  ل䑅ستوى  الكويت  بدولة  العلمية  ال䐣قسام  رؤساء 

)ال䐬نس، التخصص، وسنوات ال䐮دمة(؟

أول䐧ً: متغي䨱 ال䐬نس: 
لل䐥جابة عن السؤال ال䑅تعلق ب⡅تغي䨱 ال䐬نس ت⩅ استخدام اختبارT-Test   للعينات ال䑅ستقلة، 

كما ف䅊 ال䐬دول )6( 

جدول )6(
نتائج اختبار )ت( ل䑅ستوى الصمت التنظيمي تبعًا ل䑅تغي䨱 ال䐬نس

المتوسط العددالنوعالبعدم
الحسابي

ال䐧نحراف 
مستوى قيمة تالمعياري

الدل䐧لة

صمت ال䐥ذعان1
1381.99130.73846ذكر

0.78-0.43
3992.04860.73978أنثى

الصمت الدفاعي2
1382.36670.69559ذكر

-1,910.057
3992.49620.68418أنثى

الصمت ال䐧جتماعي3
1383.37540.69006ذكر

2.42-*0.01
3993.52880.62248أنثى

ال䐣داة ككل4
1382.57780.54407ذكر

2.13-*0.03
3992.69120.52211أنثى

تشي䨱 النتائج الواردة ف䅊 ال䐬دول6 السابق إل䑉 وجود فروق ذات دل䐧لة إحصائية عند مستوى دل䐧لة 
(0.05( تبعا ل䑅تغي䨱 ال䐬نس ف䅊 تصورات رؤساء ال䐣قسام العلمية ل䑅ستوى الصمت التنظيمي ف䅊 ال䐣داة 
ككل وم䔬ال الصمت ال䐧جتماعي، وذلك لصال䐭 ال䐥ناث، بينما ل䑅 يكن هناك فروق ذات دل䐧لة إحصائية 
ف䅊 كل من م䔬ال صمت ال䐥ذعان وم䔬ال الصمت الدفاعي، ويل䐧حظ أن رئيسات ال䐣قسام العلمية يرين 
 䑉ذلك إل 䅊ية؛ وقد يعود السبب ف䝅جتماعي ذو أه䐧ال الصمت ال䔬م 䅊أن الصمت التنظيمي وخصوصا ف
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أن ال䐥ناث من رئيسات ال䐣قسام العلمية بطبيعتهن أكثر ت⨮فظًا، أو رب⡅ا يعود إل䑉 النمط القيادي ال䑅تبع 
ف䅊 مدارس ال䐥ناث حيث تشي䨱 دراسة )Alenezi, 2023( إل䑉 أن النمط القيادي ال䑅تبع يؤثر على 
والسعيدية،2020؛  دراسات )الظفري  نتائج  مع  النتيجة ت⨭تلف  التنظيمي. وهذه  الصمت  مستوى 
سعادة وحراحشة،2022؛ عيسى،2022؛ Saygili, 2018؛ Köse & Köse, 2019( والت⩊ توصلت 
إل䑉 عدم وجود فروق ذات دل䐧لة إحصائية تبعا ل䑅تغي䨱 ال䐬نس علما بأن عينة الدراسة ال䐭الية ت⨭تلف 
عن عينة الدراسات السابقة؛ بينما اتفقت ف䅊 النتيجة مع نتائج دراسة ال䐮والدة )2017( الت⩊ أشارت 
إل䑉 تطبيق ال䑅علمات ل䑅ستوى الصمت التنظيمي بصورة أعلى من ال䑅علمي䩆، واختلفت مع دراسة ال䐭طاب 

(2017( الت⩊ جاءت لصال䐭 ال䑅علمي䩆 الذكور مع ال䐥شارة إل䑉 اختل䐧ف العينة.

ثانيًا: متغي䨱 التخصص: 
للتحقق من ذلك ت⩅ بإجراء اختبار التباين ال䐣حادي )One-way ANOVA( وال䐬دول )7( 

يوضح ذلك.

جدول )7(
نتائج ت⨮ليل التباين ال䐣حادي ل䑅ستوى الصمت التنظيمي تبعًا ل䑅تغي䨱 التخصص

مجموع مصدر التباينالبعدم
متوسط درجة الحريةالمربعات

المربعات
قيمة 
)ف(

مستوى 
الدل䐧لة

صمت ال䐥ذعان1
1.52720.764بين المجموعات

1.4000.248 291.3365340.546داخل المجموعات
292.863536المجموع

الصمت الدفاعي2
0.68920.344بين المجموعات

0.7250.485 253.6245340.475داخل المجموعات
254.313536المجموع

الصمت ال䐧جتماعي3
0.10220.051بين المجموعات

0.1230.884 221.7675340.415داخل المجموعات
221.869536المجموع

ال䐣داة ككل4
0.52520.262بين المجموعات

0.9350.393 149.8425340.281داخل المجموعات
150.366536المجموع



227

مستوى الصمت التنظيمي لدى رؤساء ال䐣قسام العلمية ف䅊 مدارس التعليم العام ف䅊 دولة الكويت

كشف ال䐬دول7 السابق عن عدم وجود فروق ذات دل䐧لة إحصائية عند مستوى دل䐧لة )0.05( 
لتصورات أفراد عينة الدراسة ل䑅ستوى الصمت التنظيمي تبعًا ل䑅تغي䨱 التخصص. أي أن التخصص ليس 
له أي تأثي䨱 ف䅊 مستوى الصمت التنظيمي لدى رؤساء ال䐣قسام العلمية ف䅊 مدارس التعليم العام بدولة 
الكويت. وهذا ما يدل على أن اختل䐧ف التخصص العلمي ليس له تأثي䨱 على مستوى ونوعية ال䑅علومات 
ال䑅تدفقة سواء كانت رأسية او أفقية ب⡅ستوى الصمت التنظيمي ب⠭سب رأي العينة؛ أي أنه ال䐮لفية 
العلمية لرؤساء ال䐣قسام ل䐧 تؤثر ف䅊 مستوى الصمت التنظيمي، بل تستوجب وجود العوامل النفسية 
ال䐧جتماعية ال䐢منة لتحقيق التواصل الفعال والبُعد عن أساليب الصمت، وهذا يتطلّب مع ال䑅عرفة مهارةً 
ف䅊 التقبّل واستخدام أساليب ال䐭وار والتواصل ال䑅ناسبة لكل موقف يواجهُهُ رئيسُ القسم العلمي ويتطلب 

منه ال䑅شاركة، حت⩉ يتحقق ال䐧تصال بعيدًا عن الصمت التنظيمي ب⠬ميع أبعاده.

ثالثًا: متغي䨱 سنوات ال䐮دمة: 
للتحقق من ذلك ت⩅ إجراء اختبار التباين ال䐣حادي )One-way ANOVA( وال䐬دول )8( 

يوضح ذلك.

جدول )8(
نتائج ت⨮ليل التباين ال䐣حادي ل䑅ستوى الصمت التنظيمي تبعًا ل䑅تغي䨱 سنوات ال䐮دمة

مجموع مصدر التباينالبعدم
متوسط درجة الحريةالمربعات

المربعات
قيمة 
)ف(

مستوى 
الدل䐧لة

صمت ال䐥ذعان1
1.60620.803بين المجموعات

1.4720.230 291.2575340.545داخل المجموعات
292.863536المجموع

الصمت الدفاعي2
1.25820.629بين المجموعات

1.3270.266 253.0555340.474داخل المجموعات
254.313536المجموع

الصمت ال䐧جتماعي3
2.81621.408بين المجموعات

3.4330.033* 219.0535340.410داخل المجموعات
221.869536المجموع

ال䐣داة ككل4
1.50520.752بين المجموعات

2.6990.068 148.8625340.279داخل المجموعات
150.366536المجموع
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تشي䨱 النتائج الواردة ف䅊 ال䐬دول السابق إل䑉 وجود فروق ذات دل䐧لة إحصائية عند مستوى 
الصمت  ل䑅ستوى  العلمية  ال䐣قسام  رؤساء  تصورات   䅊ف ال䐮دمة  سنوات   䨱تغي䑅ل تبعا   )0.05( دل䐧لة 
التنظيمي ف䅊 م䔬ال الصمت ال䐧جتماعي، بينما ل䑅 يكن هناك فروق ذات دل䐧لة إحصائية ف䅊 كل من 
أثر   䑉إل  䨱يشي الذي  ال䐣مر  ككل.  ال䐣داة  وكذلك  الدفاعي،  الصمت  ال䐥ذعان وم䔬ال  م䔬ال صمت 
 䅊ثّله هذا الصمت ف䩅كن أن ي䩅خص ما ي䐣ي سلوك الصمت التنظيمي على ال ّ児تبن 䅊دمة ف䐮سنوات ال
م䔬ال الصمت ال䐧جتماعي، وما ينعكس ف䅊 تبنيه كسلوك لصال䐭 ال䑅نظمة الت⩊ ينتمي إليها الفرد، 

ول䑅عرفة ات⨫اهات ال䐧ختل䐧فات ت⩅ إجراء ال䑅قارنات البعدية باستخدام اختبار توكي.

جدول )9(
يبي䩆 ال䑅قارن䘧ت البعدية ل䑅تغي䨱 سنوات ال䐮دمة ب⠧ستخدام اختبار توكي

أكثر من 1010-5أقل من 5سنوات الخدمةالبعد

الصمت ال䐧جتماعي
0.008-0.15-أقل من 5
10 - 5--*-0.163

تشي䨱 النتائج كما هو مبي䩆 ف䅊 جدول 9 إل䑉 وجود فروق ذات دل䐧لة إحصائية تبعًا ل䑅تغي䨱 سنوات 
العلمية ذوي  التنظيمي لدى رؤساء ال䐣قسام  بُعد الصمت ال䐧جتماعي لسلوك الصمت   䅊دمة ف䐮ال
والوعي  ال䐥دراك  يزيد  زيادة سنوات ال䐮دمة  مع  أنه  أي  10 سنوات،  ال䐣كثر من  سنوات ال䐮دمة 
بالصمت ال䐧جتماعي والذي يركز على ال䑅حافظة على أسرار العمل ومصال䐭ه. وهذه النتيجة تتفق 
مع دراسة سعادة وال䐭راحشة )2022( ف䅊 وجود فروق ذات دل䐧لة إحصائية لصال䐭 ال䑅علمي䩆 ذوي 
ال䐮ب⠱ة ال䐣كثر )5 سنوات فأكثر(؛ بينما اختلفت مع دراسة العريان䙊 )2016( ف䅊 وجود فروق ذات 
 5 من  أقل   䐭لصال جاءت  ال䐮دمة  سنوات   䨱تغي䑅ل تبعًا  التنظيمي  الصمت  ل䑅ستوى  إحصائية  دل䐧لة 
سنوات من ال䑅علمي䩆 الذين ي䩅ارسون الصمت القائم على ال䑅نفعة بدرجة أعلى من أصحاب ال䐮ب⠱ة 

من )5 - 10( سنوات.

رابعًا: متغي䨱 ال䑅ؤهل العلمي: 
يوضح   )10( وال䐬دول   䩆مستقلتي  䩆لعينتي  T-Test اختبار  إجراء  ت⩅  ذلك  من  للتحقق 

ذلك.
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جدول )10(
نتائج اختبار )ت( ل䑅ستوى الصمت التنظيمي تبعًا ل䑅تغي䨱 ال䑅ؤهل العلمي

المتوسط العددالنوعالبعدم
الحسابي

ال䐧نحراف 
مستوى قيمة تالمعياري

الدل䐧لة

صمت ال䐥ذعان1
4452.02470.73043بكالوريوس

0.63-0.52
922.07830.78276دراسات عليا

الصمت الدفاعي2
4452.44360.68444بكالوريوس

-1.430.15
922.55650.70591دراسات عليا

الصمت ال䐧جتماعي3
4453.49660.64159بكالوريوس

0.57-56.0
923.45430.65439دراسات عليا

ال䐣داة ككل4
4452.65500.52287بكالوريوس

0.68-49.0
922.69640.56303دراسات عليا

دل䐧لة  مستوى  عند  إحصائية  دل䐧لة  ذات  فروق  وجود  عدم  عن   )10( ال䐬دول  كشف 
العلمي.  ال䑅ؤهل   䨱تغي䑅تبعًا ل التنظيمي  الدراسة ل䑅ستوى الصمت  أفراد عينة  (0,05( لتصورات 
ال䐣قسام  رؤساء  لدى  التنظيمي  الصمت  مستوى   䅊ف  䨱تأثي أي  له  ليس  العلمي  ال䑅ؤهل  أن  أيْ: 
وال䐭راحشة  سعادة  دراسة  مع  اتفق  ما  وهو  الكويت.  بدولة  العام  التعليم  مدارس   䅊ف العلمية 
(2022( ودراسة عيسى )2022( من عدم وجود فروق ذات دل䐧لة إحصائية تبعًا ل䑅تغي䨱 ال䑅ؤهل 
رؤساء  من  ال䑅علومات  ق  ّ兏تدف بعملية  عل䐧قة  له  ليس  العلمي  ال䑅ؤهل  أن   䑉إل  䨱يشي م䕅ا  العلمي؛ 
ال䐣قسام إل䑉 رؤسائهم، بل قد يعود ذلك إل䑉 بعض العناصر التنظيمية أو العوامل الشخصية 

أو أسباب نفسية اجتماعية كما جاء ف䅊 دراسة بركات )2020(.

التوصيات:
يلي: ب⡅ـا  الباحثان  يوصي  ونتائجهـا  ال䐭اليـة  الدراسـة  فـي ضـوء 

القضايا  ل䑅ناقشة  الداعمة   䨱التعبي ثقافة  تبنّي  على  التربوية  ال䑅ؤسسات   䅊ف  䩆العاملي تشجيع   .1
للتطوير  والسعي  التنظيمي  الصمت  سلوك  لكسر  ال䑅يدان؛  ل䑇ا  يتعرض  قد  الت⩊  وال䑅شكل䐧ت 

ال䑅ستمر.
وال䐧تصال  التواصل  اخل䐧قيات  بعملية  ت⩇تم  تدريبية  دورات  لعقد  التدريبة  الب⠱امج  توجيه   .2

لرؤساء ال䐣قسام.
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 䅊رونة ف䑅فيها؛ لزيادة ال 䩆درسية والعاملي䑅دارة ال䐥ال 䩆جتماعات الدورية بشكل ودّي بي䐧عقد ال  .3
العل䐧قات التنظيمية وسُبل التواصل وال䐧تصال ف䅊 البيئة ال䑅درسية والتربوية.

تفعيل مشاركة رؤساء ال䐣قسام العلمية وت⩅كينهم من استخدام صل䐧حيات⩇م ال䑅تاحة، وذلك   .4
بتوسيع دائرة التفويض ب⡅ا يتناسب مع قدرت⩇م على صنع وات⨭اذ القرارات التربوية ال䑅ناسبة.

إجراء مزيد من الدراسات حول عينة الدراسة وهم رؤساء ال䐣قسام العلمية ف䅊 ال䑅جال ال䑅درسي   .5
والتربوي لظاهرة الصمت التنظيمي وتأثي䨱ها على العمليات التنظيمية ال䐣خرى.
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Abstract: 
The study aimed to present a proposed vision for developing research 

productivity in Saudi universities by diagnosing the reality of research 
productivity in Saudi universities from the point of view of academic leaders 
and identifying the most important requirements for developing research 
productivity, including administrative and organizational requirements, 
human requirements, and material and financial requirements. To achieve the 
objectives of the study, The descriptive approach and the study population 
consisted of all academic leaders in Saudi universities, and the population 
groups varied between university deputies for postgraduate studies and scientific 
research, deans, deans and heads of departments. A sample of )269( was 
chosen according to the result of applying the )Stephen Thompson( equation 
to determine the sample size at the level of significance. )0.05(. recommendation 
Introducing legislation and regulations that support the development of research 
productivity in universities by taking advantage of the university system 
legislation )2020( and the unified regulations for regulating financial affairs 
)2021( in accordance with codified procedures.Preparing policies regulating 
the research partnership between the university and production institutions.
Building procedural guides for operations that support the adoption of a formula 
for developing research productivity in coordination with the Deanship of 
Scientific Research and Graduate Studies
Keywords: Research production. Research. University education.
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 䅊نتاجيــة البحثيــة ف䐥ماجــد. )2025(. تصــور مقتــرح لتطويــر ال ،⡊الفحيلــة، إبراهيــم، الغــراب
 . 275  -  238 ،)1)13 م䔬لــة العلــوم التربويــة،  الســعودية.  ال䐬امعــات 

10.54643/1951-013-001-008

تصور مقترح لتطوير ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية
)2)⡊د. إبراهيم بن زيد الفحيلة(1(    د. ماجد بن زيد الغراب

ال䑅ستخلص: 
هدفت الدراسة إل䑉 تقدي䩅 تصور مقترح لتطوير ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية من 
خل䐧ل تشخيص واقع ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية من وجهة نظر القيادات ال䐣كادي䩅ية، 
وت⨮ديد أهم ال䑅تطلبات لتطوير ال䐥نتاجية البحثية متضمنة ال䑅تطلبات ال䐥دارية والتنظيمية، وال䑅تطلبات 
البشرية، وال䑅تطلبات ال䑅ادية وال䑅الية، ولتحقيق أهداف الدراسة ت⩅ استخدام ال䑅نهج الوصفي وتكوّن 
 䩆بي ال䑅جتمع  فئات  وتنوعت  السعودية،  ال䐬امعات   䅊ية ف䩅كادي䐣ال القيادات  الدراسة جⱅيع  م䔬تمع 
وكل䐧ء ال䐬امعات للدراسات العليا والبحث العلمي، والعمداء والوكل䐧ء ورؤساء ال䐣قسام، وت⩅ اختيار 
عينة بلغت )282( لتحديد حجم العينة عند مستوى الدل䐧لة )0.05(، وتوصلت الدراسة إل䑉 نتائج 
من أه䝅ها: أن درجة موافقة أفراد الدراسة على واقع ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية 
جاءت بدرجة ت⨮قق متوسطة، وأن متطلبات تطوير ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية جاءت 
 ⡊توسط حساب⡅دارية( ب䐥وال التنظيمية  )ال䑅تطلبات   䑉ول䐣ال ال䑅رتبة   䅊عالية، حيث جاءت ف بدرجة 
من   4.12(  ⡊حساب ب⡅توسط  البشرية(  )ال䑅تطلبات  الثانية  ال䑅رتبة   䅊ف ويليه   ،)5.0 من   4.15)
 䅊24.07 من 5.0(، وف( ⡊توسط حساب⡅ب )ادية والتقنية䑅تطلبات ال䑅ال( رتبة الثالثة䑅ال 䅊وف ،)5.0
ضوء هذه النتائج قدمت الدراسة عددًا من التوصيات استحداث تشريعات ولوائح داعمة لتطوير 
البحثية ف䅊 ال䐬امعات بال䐧ستفادة من تشريعات نظام ال䐬امعات )2020م(، والل䐧ئحة  ال䐥نتاجية 
ال䑅وحدة لتنظيم الشؤون ال䑅الية )2021م( وفق إجراءات مقننة، إعداد السياسات ال䑅نظمة للشراكة 
لتطوير  تبن䙊 صيغة  تدعم  للعمليات  إجرائية  أدلة  بناء  ال䐥نتاج،  ومؤسسات  البحثية بي䩆 ال䐬امعة 

ال䐥نتاجية البحثية بالتنسيق مع عمادة البحث العلمي والدراسات العليا.

Azf-99@hotmail.com ، ،سامية䐥مد بن سعود ال䔭مام م䐥شارك، كلية التبية، جامعة ال䑅دارة التبوية ال䐥أستاذ ال  (((
mm-jj2000@hotmail.com ،نطقة القصيم⡅دارة العامة للتعليم ب䐥مشرف تربوي، ال  (((
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الكلمات ال䑅فتاحية: ال䐥نتاجية البحثية، البحث العلمي، التعليم ال䐬امعي.
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مقدمة:
 )30( 䑉ليصل إل ارتفع عددها  الت⩊  إنشاء ال䐬امعات   䅊السعودية ف العربية  ال䑅ملكة  توسعت 
ال䐬امعات ف䅊 ت⨮قيق  دور  بأه䝅ية  منها  إي䩅انًا  للمملكة،   䅊غراف䐬ال ال䐧متداد  على  حكومية  جامعة 
نظام  استحدثت  فقد  ال䐬امعات  هذه  دور  ولتفعيل  وتقدّمه،  ال䑅جتمع  وتطوير  ال䑅ستدامة  التنمية 
وإنتاجها  م䔮رجات⩇ا  وتطوير  وال䐭وكمة  ال䐧ستقل䐧لية  لتطبيق  التنظيمية  قدرت⩇ا  يُعزز  للجامعات 
ال䐭كومة   䑊تول كما  السابق،  وال䐬امعات   䑊العال التعليم  م䔬لس  نظام  عن   䐧ًبديل ليكون  ال䑅عرف䅊؛ 
السعودية اهتمامًا متزايدًا بال䐥نفاق على التعليم ل䑅واكبة التطورات والتحول䐧ت الت⩊ طرأت على التعليم 
ال䐬امعي ف䅊 دول العال䑅 ال䑅تقدم ب⡅ا ف䅊 ذلك تعزيز ال䐧ستثمار ف䅊 تطوير ال䐥نتاج ال䑅عرف䅊 للجامعات، 
حيث بلغ حجم ال䐥نفاق على التعليم ف䅊 ميزانية عام )2021م( )186 مليار( ريال سعودي )وزارة 

التعليم، 2020م، ص3(.

كما أكدت رؤية ال䑅ملكة 2030م على أه䝅ية بناء ورعاية نظام تعليمي جامعي متكامل يربط 
 䅊ستثمار ف䐧بتكار وال䐧جتمع مع تعزيز ال䑅امعي التدريس والبحث العلمي وخدمة ال䐬وظائف التعليم ال
مؤسسات   䅊ف والعلمي  البحثي  التعاون  وتفعيل   ،䩆للسعوديي  䙊التقن والتدريب  البشري  ال䑅ال  رأس 
التعليم العال䑊، وال䐣وساط ال䐣كادي䩅ية وبالتشارك مع القطاع ال䐮اص )ال䑅ملكة العربية السعودية، 

2016م، ص 62(.

ي䩅د  فهو  ال䐭ديثة،  للمجتمعات  إستراتيجيًا  موردًا  أصبح  ال䐬امعات   䅊ف  䅊عرف䑅ال ال䐥نتاج  إن 
ال䑅جتمع بكل احتياجاته من الكوادر العلمية ال䑅تخصصة؛ م䕅ا يساعد على زيادة القيمة ال䑅ضافة، 
 䅊مثل ف䐣ستثمار ال䐧جتمع وال䑅عرفة الت⩊ تعتمد عليها مؤسسات ال䑅قتصادي، وإنتاج ال䐧وتعزيز النمو ال
العقول البشرية القادرة على ال䑅نافسة من خل䐧ل ال䐥نتاج البحثي وال䐥بداع ال䑅عرف䅊، وت⨮ويله إل䑉 قيمة 

اقتصادية مضافة للدخل القومي )الطيار، 2019م، ص12(.

إل䐧 أن ال䐬امعات السعودية تواجه عددًا من التحديات والصعوبات ف䅊 تطوير ال䐥نتاجية البحثية 
وال䑅عرفية ترتبط أحيانا بقلة ال䑅راكز البحثية، وضعف البيئة الداعمة للبحث العلمي )موسى وآل 

مرعي،2013م، ص285(.

مشكلة الدراسة: ت⩅ تدعيم مشكلة الدراسة بدراسات حديثة واستبعاد القدي䩅ة بناء على رأي 
䩆حكمي䑅ال
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كشفت عن ضعف  الت⩊  السابقة  الدراسات  إليه  توصلت  ال䐭الية ب⡅ا  الدراسة  مشكلة  تب⠱ز 
البحثي،  العال䑅ية ف䅊 مستويات ال䐥ن䘬از  بال䐬امعات  السعودية مقارنة  للجامعات  البحثية  ال䐥نتاجية 
حيث أشارت دراسة آل رويبع )2019م( إل䑉 ضعف مؤشر ال䐧ستشهادات بال䐥نتاج البحثي ف䅊 جامعة 
ال䑅لك سعود حسب معاييQS( 䨱(، وكشفت دراسة الشهران䙊 )2019م( عن وجود درجات متوسطة 
ف䅊 واقع استثمار رأس ال䑅ال البشري ب⠬امعة ال䑅لك سعود، وهو ما أكدته ودراسة العسي䨱ي )2020م( 
الت⩊ كشفت عن ضعف ال䐥نتاج ال䑅عرف䅊 ب⠬امعت⩊ ال䑅لك عبدالعزيز وال䑅لك سعود، بينما كشفت دراسة 
ودراسة الذياب⡊)2021م( الت⩊ كشفت عن ضعف ت⨮قيق ال䐧ستدامة ال䑅الية بأوقاف جامعة ال䑅لك 
سعود وجامعة ال䑅لك عبدالعزيز، وأكدت دراسة آل عقران )2022م( على ضعف ف䅊 تطوير رأس 

ال䑅ال البشري ب⠬امعة ال䑅لك عبدالعزيز.

لتطوير  مقترح  تصور   䩅تقدي  䅊ف الدراسة  مشكلة  تتمثل  الدراسات  هذه  نتائج  ضوء  وعلى 
ال䐥نتاجية البحثية ل䐣عضاء هيئة التدريس ف䅊 ال䐬امعات السعودية.

أسئلة الدراسة:
ما واقع ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية من وجهة نظر القيادات ال䐣كادي䩅ية؟  .1

ال䐥نتاجية  لتطوير  الل䐧زمة  وال䑅الية(  وال䑅ادية  والبشرية،  وال䐥دارية،  )التنظيمية  ال䑅تطلبات  ما   .2
البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية من وجهة نظر أفراد الدراسة؟

ما التصور ال䑅قترح لتطوير ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية؟  .3

أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة إل䑉 تقدي䩅 تصور مقترح لتطوير ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية، 

من خل䐧ل التعرف على الواقع، وت⨮ديد أهم ال䑅تطلبات الت⩊ تساهم ف䅊 تطوير ال䐥نتاجية البحثية.

أه䝅ية الدراسة النظرية والتطبيقية:
 䩆تأت⩊ هذه الدراسة استجابة لتوصيات العديد من الدراسات السابقة الت⩊ تؤكد على ت⨮سي 
 䅊تعزيز التنافسية ف 䅊ستراتيجية ف䐥امعات السعودية، وت⩅اشيًا مع التوجهات ال䐬ال 䅊البيئة البحثية ف
 䅊نتاجية البحثية ف䐥تطوير ال 䅊للجامعات السعودية، ويؤمل أن تساهم هذه الدراسة ف 䅊عرف䑅جال ال䑅ال
ال䐬امعات بال䑅ملكة العربية السعودية وفقًا لتوجهات وخطط وزارة التعليم، وفتح ال䑅جال أمام مزيد 

من الدراسات البحثية وال䐣كادي䩅ية ف䅊 هذا ال䑅جال.
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حدود الدراسة:
مقترح  تصور   䩅تقدي على  ال䑅وضوعية  حدودها   䅊ف الدراسة  اقتصرت  ال䑅وضوعية:  ال䐭دود   -
 䅊تطلبات الت⩊ تساهم ف䑅ال السعودية، وت⨮ديد أهم  البحثية ف䅊 ال䐬امعات  لتطوير ال䐥نتاجية 

تطوير ال䐥نتاجية البحثية.
الزمانية وال䑅كانية: اقتصرت هذه الدراسة ف䅊 حدودها ال䑅كانية على ال䐬امعات الت⩊  ال䐭دود   -
تسعى لل䐧ستقل䐧لية والت⩊ تُطبّق نظام ال䐬امعات ال䐬ديد وهي جامعات: ال䑅لك سعود، ال䑅لك عبد 

العزيز، وال䐥مام عبدالرحⵅن بن فيصل، وطُبقت ميدانيًا ف䅊 الفصل ال䐣ول من عام 1445هـ.

مصطلحات الدراسة:
ال䐥نتاجية البحثية: وهي إنتاجية أعضاء هيئة التدريس ف䅊 البحوث العلمية وال䐧بتكارات ال䑅نشورة 

بال䑅جل䐧ت العلمية ال䑅حكمة ونسبة ال䐧ستشهادات منها والعائد ل䑇ا )العسي䨱ي، 2020م، ص9(.

ب⡅ؤشرات  ال䑅رتبطة  السعودية  ال䐬امعات   䅊ف البحثية  ال䑅نتجات  تطوير  بأن䙇ا  إجرائيًا  وتُعرّف 
الدولية  بال䑅جل䐧ت  ال䑅نشورة  ال䐧ختراع  وبراءات  وال䐧ختراعات  ال䐥بداعية  والعمليات  العلمية  البحوث 

بأوعية النشر العال䑅ية.

ال䐥طار ال䑅فاهيمي والدراسات السابقة: إن أه䝅ية تطوير ال䐬امعات تتلخص ف䅊 زيادة الكفاءة 
التنافسية  القدرات  تشكيل  بال䐬امعة ل䐥عادة  البشرية  ال䑅وارد  من  وال䐧ستفادة  للجامعة،  والفاعلية 
واستثمارها، وتقدي䩅 ال䑅نتجات ال䐬امعية ف䅊 أفضل صورة، وت⨮ديد ال䑅شكل䐧ت الت⩊ تواجه ال䐬امعة، 
ربط   䅊ة ف䝅ساه䑅وال ال䑅تعلقة ب⡇ا،  وال䐣نشطة  التطوير ف䅊 كل م䔬ال䐧ت عمل ال䐬امعة  على  والتركيز 

ال䐣داء ال䑅ؤسسي بال䐣هداف ال䐥ستراتيجية للجامعة )ال䐭رب⡊،2015م، ص34(.

 䅊ستخدمة ف䑅فاهيم ال䑅من أكثر ال )Productivity( نتاجية䐥نتاجية البحثية: يُعد مفهوم ال䐥ال
الدراسات ال䐭ديثة الت⩊ ارتبطت بالعمل ال䑅عرف䅊 والبحثي وال䐧بتكاري ب⡇دف زيادة ال䑅خرجات على 
ل䑅فهوم  رس㍅ي克ّا  تعريفًا   )OECD( ال䐧قتصادي  للتعاون  ال䐣وربية  ال䑅نظمة  قدمت  وقد  ال䑅دخل䐧ت، 
ال䐥نتاج )الرشدان،  ال䑅ؤسسة على إحدى مدخل䐧ت عناصر  ناتج قسمة م䔮رجات  بأن䙇ا  ال䐥نتاجية 

2015م، ص 78(.

وترتبط ال䐥نتاجية ب⡅ؤشر الكفاءة والفعالية معًا؛ ل䐣ن䙇ما مرتبطان ب⡅فاهيم ال䐬ودة والتطوير، 
على أساس أنّ الكفاءة ت⩇تم باستثمار ال䑅صادر ف䅊 ت⨮قيق أهداف ال䐥نتاج للمؤسسة، وال䐬ودة ت⩇تم 
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بقياس ال䐣هداف ذات⩇ا باعتبارها مدخل䐧ت، وبالتال䑊 فإن مفاهيم التطوير تشمل الكفاءة والفعالية 
)الربيعي وأحⵅد والطائي،2013م، ص 78(.

ويؤكد الباحثان أن مصطلح ال䐥نتاجية ف䅊 الدراسة ال䐭الية يرتبط بال䑅ؤشرات ال䑅عرفية ال䑅تعلقة 
ومن  وال䑅هارات  والقدرات  الكفايات  السعودية، من حيث  العلمي ف䅊 ال䐬امعات  البحث  ب⡅ؤشرات 
وعدد  وأوراق ب⠭ثية،  ال䑅تقدمي䩆 ب⡅شروعات  أو   䩆شاركي䑅ال  䩆الباحثي وعدد   ،䩆الباحثي عدد  حيث 
ال䑅جموعات البحثية الت⩊ ت⩅ تكوينها بال䐬امعة، وإجⱅال䑊 ال䑅بالغ ال䑅صروفة على ال䑅شاريع البحثية، 

مع ال䑅خرجات ال䐥نتاجية.

قياس ال䐥نتاجية البحثية:
أشار السعيدي والفهدي ول䐧شي䩆 )2014م، ص3( إل䑉 أن قياس ال䐥نتاج البحثي مرتبط ب⡅ؤشرات 
الفاعلية والكفاءة من حيث تقوي䩅 ال䐣داء البحثي؛ للتعبي䨱 عن مدى ن䘬اح الوحدة البحثية للحكم على 
كفاءة توظيف ال䑅وارد ال䑅تاحة ف䅊 ت⨮قيق أهدافها، وف䅊 ضوء ت⨭فيض تكاليف ال䑅وارد الل䐧زمة ل䐥ن䘬از 
ال䐣هداف ال䑅حددة وال䑅رغوبة دون التضحية ب⠮دمات⩇ا البحثية من خل䐧ل مؤشرات كمية؛ كأعداد البحوث 

وال䐧ستشهادات العلمية، وعدد ال䑅راكز البحثية والنشاط البحثي، وعدد براءات ال䐧ختراع. 

وقد عُرّفت مؤشرات ال䐥نتاجية البحثية بأن䙇ا م䔬موعة الدل䐧ئل والتعليقات وال䑅ل䐧حظات الكمية 
والكيفية الت⩊ تصنف الوضع ال䐭ال䑊 لل䐥نتاج البحثي للوصول ل䐭كم معي䩆 وفقًا ل䑅عايي䨱 متفق عليها 

)دسوقي، 2018م، ص33(. 

 䨱ل تطبيق معايي䐧ؤشرات جودة البحث العلمي من خل⡅نتاجية البحثية ب䐥كما يرتبط قياس ال
جودة ال䐥نتاج البحثي الت⩊ يتم من خل䐧ل䑇ا تقييم جودة ال䐥نتاجية العلمية للعلماء والباحثي䩆، وي䩅كن 
ال䐧عتماد عليها عند ال䑅فاضلة وال䑅قارنة بي䩆 العلماء، من خل䐧ل قياس مؤشرات م䔭كمة ومتفق عليها 

تدل على ت⩅يزه الزهي䨱ي )2019م، ص73(.

ا ه䝅ا ال䑅عياران ال䐣كثر  ّ克اتفاق 䨱عايي䑅أنّ أكثر ال 䐧تقييم البحث العلمي، إل 䨱وبالرغم من تعدد معايي
 䑉الت⩊ رجعت إل citations رجعية䑅شارات ال䐥حكمة وعدد ال䑅رشيفية ال䐣ا عدد البحوث ال䝅ية، وه䝅أه

ب⠭وث منشورة من الدولة م䔭ل الدراسة )العبد ال䐬بار، 2017م، ص76(. 

من  واحدة  نقطة  على  ال䑅راجع   䅊ف ال䑅ذكور  البحث  ال䑅ؤشر ب⠭صول  حساب  طريقة  وتتلخص 
أن  بشرط  ببحث ل䐧حق،  ال䑅راجع ال䐮اصة  قائمة   䅊يذكر ف عندما   Citations ال䑅رجعية  ال䐥شارات 



245

تصور مقترح لتطوير ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية

ينشر البحثان ف䅊 دوريات علمية م䔭كمة، وكلما زاد عدد ال䐥شارات ال䑅رجعية للبحث الواحد فإن 
أه䝅ية هذا البحث تزداد ف䅊 م䔬اله، ويصبح التعويل عليه ف䅊 البحوث ال䑅تأخرة كبي䨱ًا ومن ث⭅ يتضح 
)أحⵅد  من   ّ兌كل أورد  وقد  به،  ال䑅تعلق  العلمي  ال䑅جال  بناء   䅊ف البحث  هذا  مساه䝅ة  مدى 
التاي䩅ز  تصنيف   䨱معايي 2014م(.  )م䔭مود،  و  2012م(،  و)درندري،  وت⩇امي،2012م(، 

:䑊على النحو التال 䙊يطان⠱الب
ال䐥نتاجية،  ال䐣كادي䩅يي䩆 من حيث  أوساط   䅊البحوث ف تقييم جودة  يتم  البحث:  معيار جودة   .1
 䩆يي䩅كادي䐣ال قبل  من  إليها  الرجوع  ت⩅  الت⩊  وال䐧ستشهادات  ال䑅نشورة،  ال䐣ب⠭اث  من  وعدد 
ال䐢خرين، وال䐬وائز العلمية، وي䨮صص هذا ال䑅عيار )%30( تتوزّع على عدد من ال䑅ؤشرات 
تتضمن: س㍅عة ال䐬امعة، ومدى ت⩅يز ب⠭وثها، والعائد من البحث، وحجم ال䐥نتاجية مقارنة 

بعدد موظفي ال䑇يئة التدريسية، وحجم ال䐣ب⠭اث ال䑅نشورة.
الب⠱اءات  مكاتب   䅊ف ال䑅سجلة  ال䐧ختراع  براءات  عدد  الفرعية  مؤشراته  ومن  العائد:  معيار   .2
 䐧الت⩊ ل ال䑅اضية  السنوات ال䐮مس   䅊أنشئت ف الت⩊  الناشئة  والشركات  الدولية،  أو  الوطنية 
مع  ال䑅شتركة  البحثية  وال䑅شاريع  ال䐬امعة،  من  دعم   䑉إل تعد ت⨮تاج   䑅ل والت⩊  تعمل،  تزال 
الشركات البحثية ال䑅تميزة )غي䨱 ال䐬امعية(، وال䑅نشورات ذات العوائد ف䅊 السنوات ال䐮مس 

سنوات ال䑅اضية.
ال䐬امعة،   䅊ف البحثي  النشاط  مستوى   䑉إل ويستند  العلمية:  وال䐧ستشهادات  البحوث  معيار   .3
ورصانة ال䑅حتوى العلمي وجاذبيته للمجتمعات ال䐣كادي䩅ية، ويستخدم ال䑅ؤشر ال䐥حصاءات الت⩊ 
 䨱وتأثي ال䐧ستشهادات،  مرات  عدد  ب⠭ساب  ال䐣خي䨱ة،  ال䐮مس  السنوات  مدار  على  جُمعت 

البحوث ال䑅نشورة.
معيار النظرة الدولية للجامعات: وي䩅ثل مؤشر التنوع ف䅊 ال䐭رم ال䐬امعي، ودرجة التعاون مع   .4
ال䐣قل  على  الت⩊ ت⩅لك  ال䐬امعية  وال䐣ب⠭اث  البحثية،  ال䑅شاريع  فيما ي䨮ص  الدولية  ال䐬هات 
جائزة أو مكافآت دولية، وعدد الشراكة مع جامعات دولية من خل䐧ل برامج البحوث والتعاون 

.䑊العلمي الدول
معيار نسبة حⵅَلة شهادات الدكتوراه، وتقاس بامتل䐧ك ال䐬امعات عددًا من طلبة الدكتوراه   .5
م䕅ا يعكس نوعية البحوث ال䑅تقدمة، ومدى قدرت⩇ا على جذب طلبة الدراسات العليا، ومدى 

.䩆يي䩅كادي䐣ديدة من ال䐬جيال ال䐣دعم ال 䅊امعة ف䐬التزام ال
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اللغوية  الناحية  للبحث من  الشامل  التدقيق  العلمي بال䐬امعات: ت⩅  البحث  أه䝅ية تطوير 
وال䐥مل䐧ئية.

يعرّف البحث العلمي بأنه "صياغة منظمة للتفكي䨱 يشتمل على طرق متخصصة تصل إل䑉 حل 
إي䨬اب⡊ مناسب للمشكل䐧ت ال䑅دروسة، والت⩊ ل䐧 ي䩅كن حلها بالطريقة العادية التقليدية، على أن يتبع 
الل䐧زمة  وال䐣دوات  الطريقة  واختيار  الدقيق،  وال䐧ستعل䐧م  العلمي  ال䑅نهج  الفحص خطوات  ف䅊 هذا 

للبحث وجⱅع البيانات )العساف، 2018م، ص 17(. 

كما يُعرّف بأنه م䔬موعة من ال䑅مارسات الفكرية ال䑅بنية على م䔭اول䐧ت ناقدة بعد ال䐧ستبصار 
والتأمّل ف䅊 عناصر ال䑅شكلة للوصول ل䐭لها، ومنها ال䑅شاكل الت⩊ تؤرق البشرية وت⨮ي䨱ها وتولد نتيجة 
 䐬الوسائل الت⩊ تعال 䩆قيقة، وت⨮سي䐭معرفة ال 䑉ع، يدفعها الشوق العميق إل䐧ستطل䐧لذلك حب ال

م䔮تلف ال䐣شياء )قنديلجي، 2018م، ص17(.

كما يعد أحد ال䑅ؤشرات ال䐣ساسية الدالة على رقي وتطور ال䐬امعات عند التنافس فيما بينها 
اعتمدت  ذلك  ول䐣جل  علمي،  نتاج  من  البحثية  ومراكزها  التدريس  هيئة  أعضاء  به  يقوم  ب⡅ا 
ال䐬امعات م䔮تلف ال䐥ستراتيجيات ف䅊 تشجيع أعضاء هيئة التدريس ب⡇ا على التأليف والنشر العلمي 

بكل أشكاله، وف䅊 م䔮تلف ت⨭صصاته)عبدالعزيز، 2015م، ص314(. 

وي䩅ثل البحث العلمي ف䅊 ال䐬امعات مستهدفًا إستراتيجيًا يعكس النهضة العلمية، م䕅ا جعل 
من  للرفع  باحثيها  وت⨮فيز  ال䐣كادي䩅ي  للتأهيل  إستراتيجية  سياسات  تضع  ال䐬امعات  من  عديدًا 
مستوى ال䑅خرجات العلمية وجودت⩇ا لتحسي䩆 مركزها ف䅊 التصنيفات وتطورها مقارنة مع نظي䨱ات⩇ا، 
كما ت⩅ثل م䔭فزًا لرفع مستوى التنافسية العلمية فيما بينها )ال䑇بوب والفخري، 2019م، ص286(. 

وقد أشار عثمان )2022م، ص147( إل䑉 أنّ أه䝅ية البحث العلمي تتمثّل ف䅊 أنه: 
يُحسّن مستوى ال䐭ياة وتطورها؛ لتواكب حاجات ال䐥نسان ال䑅تطورة، وتطلعاته ال䑅تزايدة ويتم   -

ذلك من خل䐧ل تفكي䨱 منظم وخطوات وت⨮ليل منطقي ب⡅شاكل ال䐭ياة. 
يشحذ القدرة الفكرية ومساعدة الفرد على التفكي䨱 النقدي البناء عن طريق ت⨮ديد ال䑅شكلة   -

والبحث عن ال䐭لول ل䑇ا بعد تصفية تلك ال䐭لول باختيار ال䐭ل ال䐣نسب.
يُشكّل أرضية خصبة لتطبيق ال䑅بادئ النظرية الت⩊ تعلمها الفرد واختزل䑇ا طويل䐧ً دون أن ت⨫د   -
 䑉الباحث إل التعرف على مبادئ ومعارف جديدة يضطر  التطبيق، إل䑉 جانب   䑉طريقها إل

البحث عنها.
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كما تكمن أه䝅ية البحث ف䅊 كونه النواة ال䐣ساسية للتطور وخلق التقنيات ال䐭ديثة والت⩊ تساعد 
على خلق منافع لل䐥نسان، ويُسهم البحث ف䅊 ت⨮ريك ال䑅وارد ال䑅تاحة بكفاءة عالية، قصد تنميتها 
وال䐧ستفادة منها ف䅊 م䔬ال䐧ت علمية أخرى مستقبل䐧ً، والت⩊ ي䩅كن أن تكون عائقًا ف䅊 تطور ال䐣مم 

)عاصم،2022م، ص22(.

ويرى الباحثان أن ال䐬هود الواعدة الت⩊ انطلقت ب⡇ا ال䑅ملكة العربية السعودية بتطوير بيئتها 
البحثية من خل䐧ل استحداث مراكز ب⠭ثية وعمادات البحث العلمي ال䑅نتشرة بال䐬امعات السعودية 
العلمي  البحث  ل䐣ه䝅ية  بال䐬امعات  العليا  ال䐥دارات  ل䐥دراك  انعكاس  هو  اتبعتها  الت⩊  وال䐥جراءات 

ولتنمية ال䐥نتاج البحثي بال䐬امعات.

أهداف تطوير البحث العلمي ف䅊 ال䐬امعات:
)وزارة  السعودية  العربية  بال䑅ملكة  ولوائحه  وال䐬امعات   䑊العال التعليم  م䔬لس  نظام  حدد 

التعليم، 2008، مادة رقم2( ووزارة التعليم )2014م/ أ، ب( وي䩅كن عرض أبرزها فيما يلي: 
إبراز ال䑅نهج ال䐥سل䐧مي ومنجزاته ف䅊 تاريخ ال䐭ضارة والعلوم ال䐥نسانية.  -

إجراء البحوث ال䑅بتكرة، وتطوير التقنيات ال䑅تقدمة.   -
ال䐧رتقاء بالبناء التنظيمي والوظيفي وال䐬هاز ال䐥داري والفن䙊 لنشاط البحوث العلمية.   -

بناء قاعدة علمية وب⠭ثية متميزة ت⩅ثل نواة مركز ب⠭ثي متخصص على مستوى متقدم.   -
التحفيز ف䅊 نشاط البحوث مع تنمية نظام ال䑅علومات والبحوث العلمية ال䑅تميزة.   -

والقطاعات  الصناعة،   䅊ف ال䐬امعات   䅊ف وال䐮ب⠱اء   䩆الباحثي  䩆بي والترابط  التكامل  ت⨮قيق   -
ال䑅ختلفة بال䑅جتمع ال䑅حلي. 

أفضل  عمل   䑉إل العلمية  ال䐣ب⠭اث  توظيف  من خل䐧ل  التخصص،  الريادة ف䅊 م䔬ال  ت⨮قيق   -
ال䑅مارسات ف䅊 م䔬ال التخصص. 

العلمي  البحث  تطوير  أهداف  أن  ص98(  )2020م،  وال䐭راصى  وأحⵅد  إبراهيم،  ويرى 
بال䐬امعات تتمثل فيما يلي: 

أو  عامة  قضايا   䅊ف القرار  صناع  من  تكليف  وفق  ال䐮اصة  ال䐧ستشارية  الدراسات  إعداد   -
هذا  يتم  وغالبًا  معها.  للتعامل  والتوصيات  ال䐧قتراحات  ووضع  ال䑅شكل䐧ت  لتحليل  حساسة، 
التكليف ف䅊 حالة وجود عل䐧قات شخصية بي䩆 صانع القرار وإدارة مراكز الدراسات والبحوث.
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إعداد البحوث التطويرية، الت⩊ تكون ب⡅جال䐧ت تتعلق باحتياجات ال䑅جتمع ل䐭ل مشكل䐧ته.  -
التأثي䨱 ف䅊 ال䑅جتمع من خل䐧ل نشر الوعي الثقاف䅊 بي䩆 أفراد ال䑅جتمع بأهم القضايا العلمية والبحثية.  -

ت⨫سي䨱 الربط )أو الشراكة( بي䩆 ال䐬امعات من جهة وقطاعات ال䐥نتاج وال䐮دمات الت⩊ تستفيد   -
من ال䐮دمات البحثية من جهة أخرى.

الدراسات السابقة: 
 䅊عرف䑅ال ال䐥نتاج  لتطوير  مقترح  تصوّر  بناء   䑉إل )2020م(  العسي䨱ي  فاطمة  دراسة  هدفت 
 䅊عرف䑅نتاج ال䐥ل الكشف عن درجة توافر ال䐧ز من خل䩅ضوء تصنيف التاي 䅊امعات السعودية ف䐬بال
)البحث العلمي-ال䐥بداع وال䐧بتكار-التطوير التقن䙊( ف䅊 ال䐬امعات السعودية، واتبعت ال䑅نهج الوصفي 
التحليلي؛ وت⩅ بناء استبانة، وتوصلت ف䅊 نتائجها إل䑉 أن درجة توافر ال䐥نتاج ال䑅عرف䅊 ف䅊 ال䐬امعات 
عالية،  بدرجة  العلمي  البحث  م䔬ال  وجاء  متوسطة،   䙊يطان⠱الب التصنيف  ضوء   䅊ف السعودية 
وكشفت نتائج الدراسة عن وجود درجة ت⨮قق متوسطة )ل䑅تطلبات تطوير ال䐥نتاج ال䑅عرف䅊 ف䅊 ال䐬امعات 
تصورات  وفهم  استكشاف   䑉إل  )Khoza, 2020( خوزا  دراسة  هدفت   䩆حي  䅊ف السعودية(. 
ال䑅نهج  استخدام  وت⩅  ال䐣مريكية،  ال䑅تحدة  بالول䐧يات   䩆جامعتي  䅊ف 䅊عرف䑅ال ال䐥نتاج  حول   䩆يي䩅كادي䐣ال
ال䑅قابلة  أداة  من خل䐧ل  التدريس،  هيئة  أعضاء  من   )20( عينة حجمها  على  التحليلي  الوصفي 
وم䔬موعات التركيز، وكشفت النتائج أن ال䐬امعتي䩆 تعمل䐧ن على تطوير ال䐥نتاج ال䑅عرف䅊 من خل䐧ل 
تشجيع ال䐣سئلة ف䅊 التدريس ال䐬امعي الت⩊ تساعد الطل䐧ب على فهم احتياجات⩇م ومعال䐬تها، ومن 

.䅊عرف䑅نتاج ال䐥حتوى التربوي التكنولوجي الت⩊ تقوم بتطوير ال䑅ل معرفة ال䐧خل

أما دراسة السفيان䙊 )2021م( فقد هدفت إل䑉 قياس الكفاءة النسبية لل䐥نتاج البحثي ل䑅راكز 
ال䑅ختلط  ال䑅نهج  واتبعت  البيانات،  مغلف  منهجية  باستخدام  السعودية  بال䐬امعات  العلمي  البحث 
زمنية  سلسلة   ⠱عب وتطورها  البحثية  للمراكز  النسبية  الكفاءة  قياس  بغرض  )الكمي/النوعي( 
(2016م- 2019م( اقتصرت علـى )23( مركزًا ب⠭ثي克ّا من خ⹅س جامعات، وتكوّنت أداة الدّراسة 
من البيانات ال䑅ستخدمة ل䑅نهجية مغلف البيانات لقياس الكفاءة النسبية، كما تّ⩅ استخدام مؤشر 
مال䑅كويست لقياس تطور ال䐥نتاجية الكلية، وكانت أبرز النتائج الت⩊ توصلت إليها: أن أربعة مراكز 
 䑊دخال䐥التوجه ال 2019م( وفق  حصلت على كفاءة نسبية تامة )%100( ف䅊 السنوات)2016م- 

وال䐥خراجي لعوائد ال䐭جم الثابتة وال䑅تغي䨱ة
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العل䐧قة بي䩆 الدراسة ال䐭الية والدراسات السابقة: ب⡅راجعة م䔭توى الدراسات السابقة يظهر 
مدى ال䐧هتمام ال䑅تزايد ب⡅جال ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات وال䑅راكز ال䐬امعية، وقد استفاد الباحث 
من تلك الدراسات من حيث توسيع قاعدة ال䑅علومات، والتعرف على أبعاد دراسته وجوانبها ال䑅تعددة، 
والتعرف على ال䐬وانب الت⩊ ل䑅 تتناول䑇ا الدراسات السابقة، واتفقت الدراسة ال䐭الية مع الدراسات 
 䅊منهج البحث الوصفي، وف 䅊نتاجية البحثية، واختلفت مع بعضها ف䐥ا العام وهو ال䑇ال䔬م 䅊السابقة ف

ال䐧ستبانة كأداة للدراسة، إل䐧 أن䙇ا اختلفت مع جⱅيع الدراسات السابقة ف䅊 م䔬تمع البحث.

ثالثًا: منهجية الدراسة وإجراءات⩇ا: 
منهج الدراسة: استخدم الباحث ال䑅نهج الوصفي ال䑅سحي انطل䐧قًا من طبيعة الدراسة، وسعيًا   -

إل䑉 ت⨮قيق أهدافها، وال䐥جابة عن أسئلتها. ت⩅ توحيد ال䑅صطلحات
 䅊والبالغ عددهم )895( ف ال䐣كادي䩅ية  القيادات  يتكون من جⱅيع  الدراسة:  وعينة  م䔬تمع   -
ال䐬امعات السعودية )ال䑅لك عبد العزيز، ال䑅لك سعود، ال䐥مام عبدالرحⵅن بن فيصل(، حيث 
تُمثّل أن䙅اط ال䐬امعات السعودية الت⩊ أحرزت مراكز متقدّمة ف䅊 التصنيفات العال䑅ية وت⨮ديدًا 
ف䅊 تصنيف التاي䩅ز لعام 2020م2022-م ب⠭سب )موقع وزارة التعليم، 2022م(، وت⩅ تطبيق 
أداة الدراسة على عينة بلغت )282( وحسب معادلة )ستيفن ثامبسون( ي䨬ب أن يكون ال䐭د 
.)Thompson, 2012,59( )0.05( لة䐧لتحديد حجم العينة عند مستوى الدل )269( 䙉دن䐣ال

جدول )1(
䑊ال䐭تمع الدراسة وفقًا للجامعة والعمل ال䔬توزيع أفراد م

ال䐥جماليرؤساء ال䐣قسامالوكل䐧ءالعمداءوكل䐧ء الجامعاتالجامعاتم
12295176293جامعة الملك سعود2

132103245380جامعة الملك عبدالعزيز1

13089100219جامعة ال䐥مام عبدالرحمن الفيصل3

384287521895المجموع الكلي

ت⩅ ذكر ال䑅صدر وتوثيق ذلك 

أداة الدراسة:
وذلك  والبيانات،  ال䑅علومات  ل䐬مع  أداة  ال䐧ستبانة  استخدام  ت⩅  الدراسة  أهداف  لتحقيق   
ل䑅ناسبتها لطبيعة وأهداف الدراسة ال䐭الية، وحدد الباحثان ال䑅صادر ال䑅ناسبة من خل䐧ل ال䐧طل䐧ع 
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على الدراسات السابقة وقد تكونت ال䐧ستبانة من م䔭ورين ال䐣ول: واقع ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات 
 䅊نتاجية البحثية ف䐥ور متطلبات تطوير ال䔭م :䙊ية، والثان䩅كادي䐣السعودية من وجهة نظر القيادات ال
وال䑅تطلبات  وال䐥دارية،  التنظيمية  ال䑅تطلبات  هي:  م䔬ال䐧ت  ثل䐧ثة  متضمنا  السعودية  ال䐬امعات 
البشرية، وال䑅تطلبات ال䑅ادية وال䑅الية، واستخدمت ال䐧ستبانة مقياس ليكرت ال䐮ماسي لل䐧ستجابة: 

منخفضة جدًا )1(، منخفضة )2(، متوسطة )3(، عالية )4(، عالية جدًا )5(.

صدق أداة الدراسة: 
وقد ت⩅  لقياسه،  أُعدت  ما  لقياس  للتعرف على مدى مناسبتها  ال䐣داة  التأكد من صدق  ت⩅ 

التحقق من صدق ال䐣داة من خل䐧ل الصدق الظاهري، وصدق ال䐧تساق الداخلي كما يلي:
وللتعرف على صدق ال䐧تساق الداخلي ت⩅ تطبيق ال䐧ستبانة ميدانيًا على عينة استطل䐧عية )30(   -
فردًا، وت⩅ حساب معامل ال䐧رتباط بي䨱سون ل䑅عرفة الصدق الداخلي لل䐧ستبانة وذلك من خل䐧ل 
حساب معامل ال䐧رتباط بي䩆 كل عبارة مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي الية العبارة كما 

هو موضح ف䅊 ال䐬داول التالية:

جدول )2(
معامات ال䐧رتباط بي䩆 العبارة والدرجة الكلية للمحور وام䕰ال الذي تنتمي إليه

معامل ال䐧رتباط رقم العبارةمعامل ال䐧رتباط رقم العبارة
محور واقع ال䐥نتاجية البحثية في الجامعات السعودية

1**0,745**0,66

2**0,666**0,62

3**0,757**0.72
4**0,738**0.63

محور المتطلبات الازمة لتطوير ال䐥نتاجية البحثية في الجامعات السعودية
المتطلبات التنظيمية وال䐥دارية

1**0,757**0,64

2**0,738**0,57

3**0,759**0,76

4**0,7010**0.66
5**0,8511**0.73
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معامل ال䐧رتباط رقم العبارةمعامل ال䐧رتباط رقم العبارة
6**0.7912**0.78

المتطلبات البشرية
1**0,805**0,78

2**0,816**0,76

3**0,657**0,72

4**0,66--
المتطلبات المادية والمالية

1**0,706**0,64

2**0,837**0,72

3**0,908**0,77

4**0,689**0.76
5**0,82--

** دالة عند مستوى الدل䐧لة 0.01 فأقل.

يتضح من ال䐬دول أن قيم معامل ارتباط كل عبارة مع ال䑅جال الذي تنتمي إليه ومع الدرجة 
الكلية للمحور موجبة ودالة إحصائيا وذات قيم متوسطة ومرتفعة، م䕅ا يعكس درجة عالية من 

.䙊يدان䑅ة للتطبيق ال䐭علها صال䨬حور وي䑅الصدق لفقرات ال

ثبات أداة الدراسة:
وال䐬دول   ،)Cronbach's Alpha( كرونباخ ألفا  معامل  باستخدام  ال䐣داة  ثبات  ت⩅ حساب 

(3( يوضح معامل الثبات ل䑅حاور أداة الدراسة وهي:

جدول )3(
معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

معامل الثباتعدد الفقراتالمحاور
80.874واقع ال䐥نتاجية البحثية

120.92المتطلبات التنظيمية وال䐥دارية
70,80المتطلبات البشرية 

100,88المتطلبات المادية والمالية

370,94الثبات الكلي لاستبانة



252

م䔬لة العلوم التربوية : ال䑅جلد )13(، العدد )1(،  1447هـ / 2025م

 )0.874( 䩆حاور الدراسة عالٍ، حيث يتراوح ما بي䑅ه أن معامل الثبات ل䐧يتضح من النتائج أعل
تؤكد  عالية  ثبات  قيمة  وهي  لل䐧ستبانة )0.94(،  العام  الثبات  معامل  قيمة  وبلغت  و)0.921(، 

.䙊يدان䑅حية أداة الدراسة للتطبيق ال䐧صل

ت⨫ميعها  ت⩅  الت⩊  البيانات  وت⨮ليل  الدراسة  أهداف  لتحقيق  ال䐥حصائية:  ال䑅عال䐬ة  أساليب 
باستخدام برنامج )SPSS(، قام الباحثان ب⠭ساب الوسط ال䐭ساب⡊ ل䐥جابات أفراد الدراسة، وت⩅ 
حساب ال䑅دى )1-5=4(، ث⭅ تقسيمه على عدد خل䐧يا ال䑅قياس للحصول على طول ال䐮لية الصحيح 
أي )4/5= 0.80( بعد ذلك ت⩅ إضافة هذه القيمة إل䑉 أقل قيمة ف䅊 ال䑅قياس وذلك لتحديد ال䐭د 

:䑊دول التال䐬ال 䅊لية كما هو موضح ف䐮ذه ال䑇على ل䐣ال

جدول )4(
مقياس ليكرت ال䐮ماسي لقياس درجة ال䑅وافقة ومدى ال䑅وافقة

منخفضة جداَمنخفضةمتوسطةعاليةعالية جدًا
5.0 – 4.214.20 – 3.413.40 – 2.612.60 – 1.811.80 – 1

رابعًا: نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسي䨱ها:
إجابة السؤال ال䐣ول: ما واقع ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية من وجهة نظر القيادات 

ال䐣كادي䩅ية؟
والرتب  ال䑅عيارية،  وال䐧ن䘭رافات  ال䐭سابية  ال䑅توسطات  حُسبت  السؤال  هذا  عن  لل䐥جابة 

 :䑊ور الواقع، وجاءت النتائج كالتال䔭ستجابات أفراد الدراسة على م䐧ل

جدول )5(
واقع ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية من وجهة نظر القيادات ال䐣كادي䩅ية

المتوسط العباراتم
الحسابي

ال䐧نحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الموافقة

1
   تستقطب الجامعة طاباً دوليين متميزين للدراسة ببرامج الماجستير 

متوسطة5 0.71  2.99  والدكتوراه. 

2
   تعقد الجامعة دورات متخصصة ل䐣عضاء هيئة التدريس في مجال 

متوسطة8 0.75  2.96  النشر الدولي. 

متوسطة7 0.71  2.92    تدعم الجامعة البحوث المشتركة بين باحثيها وباحثين دوليين. 3
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المتوسط العباراتم
الحسابي

ال䐧نحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الموافقة
متوسطة3 0.63  2.89    تتعاون الجامعة مع القطاع الصناعي في نشر ال䐣بحاث العلمية. 4

5
   تكتسب ال䐣عمال المنشورة ل䐣عضاء هيئة التدريس في الجامعة بميزة 

متوسطة4 0.71  2.84  ال䐧ستشهاد العلمي في ال䐣بحاث ال䐣جنبية. 

6
  لدى أعضاء هيئة التدريس في الكلية أبحاث منشورة في قاعدة 

 .) Scoups ( متوسطة1 0.61  2.83  البيانات سكوبس

7
   تشجع الجامعة أعضاء هيئة التدريس بالجامعة النشر بمجات  علمية 

 .) ISI ( متوسطة2 0.68  2.83 مصنّفة

8
 تستقطب الجامعة باحثين دوليين يكثر ال䐧ستشهاد ببحوثهم في 

متوسطة6 0.65  2.78  المجات العلمية للعمل بمراكز البحوث. 

متوسطة 0.49  2.88 المتوسط الحسابي العام

يتضح من ال䐬دول أن نتائج م䔭ور واقع ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية من وجهة 
العام   ⡊ساب䐭ال ال䑅توسط  بلغ  حيث  )متوسطة(  ت⨮قق  بدرجة  جاءت  ال䐣كادي䩅ية  القيادات  نظر 
(2,88(، وان䘭راف معياري قدره )0.49(، وي䩅كن تفسي䨱 هذه النتيجة بوجود عدد من الصعوبات 
ت⩅ارسها  الت⩊  وال䐥جراءات  السياسات  من  بالرغم  بال䐬امعات  البحثية  ال䐥نتاجية  تطور  من  ت⨮د 
أن   䐧إل للجامعات؛  العال䑅ي  التصنيف  مؤشرات   䅊ف سجلته  م䕅ا  وبالرغم  العلمي،  البحث  لتنشيط 
ال䐥نتاجية البحثية ل䐧زالت دون ال䑅أمول ول䐧سيما على مستوى ال䐣ب⠭اث ال䑅نشورة ف䅊 ال䑅جل䐧ت العلمية 
العال䑅ية مثل )ISI(، ومن هنا فإن الدراسة ال䐭الية تسعى لتقدي䩅 وبلورة ال䑅تطلبات الل䐧زمة لتجاوز 
هذه التحديات متمثلة ف䅊 ت⨮فيز أعضاء هيئة التدريس للنشر بال䑅جل䐧ت العال䑅ية، وتسهيل ال䐥جراءات 
ل䐭صول ال䐣عضاء على ال䐬وائز النقدية أو العينية نظي䨱 إنتاجيتهم البحثية، والتركيز على ال䐣ب⠭اث 
ال䑅شتركة مع باحثي䩆 ب⠬امعات عال䑅ية، وقد اتفقت نتائج هذا ال䑅حور بشكل عام مع  نتائج الدراسات 
السابقة، مثل دراسة السفيان䙊 )2021م( الت⩊ توصلت إل䑉 أن مستوى الكفاءة النسبية لل䐥نتاج 
البحثي ب⠬امعت⩊ )ال䑅لك سعود، ال䑅لك عبدالعزيز( متوسطة حيث بلغت نسبة ال䐥نتاجية )52٪(، 
اختلفت نتائج هذا ال䑅حور مع نتيجة دراسة العسي䨱ي )2020م( الت⩊ توصلت إل䑉 أن درجة ال䐥نتاج 

البحثي عالية، كما اختلفت مع نتيجة دراسة.

إجابة السؤال الثان䙊: ما ال䑅تطلبات )التنظيمية وال䐥دارية، والبشرية، وال䑅ادية، وال䑅الية( الل䐧زمة 
لتطوير ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية من وجهة نظر أفراد الدراسة؟
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والرتب  ال䑅عيارية،  وال䐧ن䘭رافات  ال䐭سابية  ال䑅توسطات  حُسبت  السؤال  هذا  عن  لل䐥جابة 
وال䑅ادية،  والبشرية،  وال䐥دارية،  )التنظيمية  ال䑅تطلبات  م䔬ال䐧ت  على  الدراسة  أفراد  ل䐧ستجابات 

 :䑊امعات السعودية وجاءت النتائج كالتال䐬ال 䅊نتاجية البحثية ف䐥زمة لتطوير ال䐧الية( الل䑅وال

جدول )6(
استجاب⠧ت أفراد الدراسة على م䔭ور ال䑅تطلبات )التنظيمية وال䐥دارية، والبشرية، وال䑅ادية، وال䑅الية(

 الازمة لتطوير ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية

المتوسط المجال䐧تم
الحسابي

ال䐧نحراف 
الدرجة الترتيبالمعياري

عالية1 0.59  4.15 المتطلبات التنظيمية وال䐥دارية1
عالية2 0.66  4.12 المتطلبات البشرية2
عالية3 0.58  4.07 المتطلبات المادية والتقنية3

 عالية  0.54  4.11 المتوسط العام

البحثية ف䅊 ال䐬امعات  ال䐥نتاجية  لتطوير  الل䐧زمة  ال䑅تطلبات  يتضح من ال䐬دول درجة أه䝅ية 
السعودية والت⩊ جاءت بدرجة ت⨮قق )عالية(، حيث بلغ ال䑅توسط ال䐭ساب⡊ العام للمحور )4.11(، 
وجاءت موافقة أفراد الدراسة على أبعاد م䔭ور مستوى الثقة التنظيمية ف䅊 التعليم العام ف䅊 ال䑅ملكة 
العربية السعودية كما يلي: جاء ف䅊 ال䑅رتبة ال䐣ول䑉 م䔬ال )ال䑅تطلبات التنظيمية وال䐥دارية( ب⡅توسط 
 ⡊توسط حساب⡅تطلبات البشرية( ب䑅ال( ال䔬رتبة الثانية م䑅ال 䅊ويليه ف ،)4.15 من 5.0( ⡊حساب
الباحثان هذه إل䑉 وعي وإدراك أفراد الدراسة  بأه䝅ية هذه ال䑅تطلبات  5.0(، ويعزو  (4.12 من 
كمقوّمات التطوير لل䐥نتاج ال䑅عرف䅊، وي䩅كن تفسي䨱 هذه النتائج بأن أفراد الدراسة يدركون أه䝅ية 
كانت  سواء  البحثية  ال䐥نتاجية  تطوير  يتطلبها  وإجراءات  سياسات  لكون䙇ا  ال䑅تطلبات  هذه  ت⨮قيق 
متطلبات إدارية وتنظيمية، أو متطلبات بشرية أو مالية ومادية. واتفقت هذ النتائج مع دراسة فونج 
ال䑅عنوي  والتشجيع  التحفيز  سياسات   䅊التنظيمية ف ال䑅تطلبات  على  أكدت  الت⩊   )Fung, 2017)
وال䑅ادي لتطوير ال䐥نتاج ال䑅عرف䅊، وال䑅تطلبات البشرية ف䅊 زيادة مستوى معرفة أعضاء هيئة التدريس 
بالتطورات ف䅊 م䔬ال䐧ت⩇م ال䐣كادي䩅ية لتوليد أفكار ب⠭ثية، كما اتفقت مع دراسة حافظ )2018م( 
الت⩊ أظهرت أن العوامل ال䑅ؤثرة ف䅊 تقييم البحوث ومقاييس ال䐣داء وعل䐧قتها بإجراءات السياسات 
ال䑅تعلقة  ال䑅تطلبات  على أه䝅ية ت⨮قيق  أكدت  الت⩊  الدراسات  مع  اتفقت  كما  والتنظيمية،  العلمية 
بالبحث العلمي وال䐧بتكار، لتحسي䩆 ال䐥نتاج ال䑅عرف䅊 بالتركيز على البحث العلمي مثل دراسة العسي䨱ي 
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(2020م(، وفيما يلي تفاصيل استجابات أفراد الدراسة على م䔬ال䐧ت م䔭ور ال䑅تطلبات )التنظيمية 
وال䐥دارية، والبشرية، وال䑅ادية، وال䑅الية( الل䐧زمة لتطوير ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية:

أول䐧ً: ال䑅تطلبات التنظيمية وال䐥دارية:

جدول )7(
استجابة أفراد الدراسة حول م䔬ال ال䑅تطلبات التنظيمية وال䐥دارية

المتوسط العباراتم
الحسابي

ال䐧نحراف 
الدرجة الرتبةالمعياري

1
 إعداد الخطط التسويقية لتعزيز قدرة المنتج الجامعي في   ال䐣سواق 

عالية جدًا3 0.96  4.28 العالمية

2
 إنشاء مراكز متخصصة لتسويق البحوث العلمية  حسب المؤشرات 

عالية جدًا4 0.94  4.24 العالمية

3
وضع مؤشرات وطنية من قبل المركز الوطني لقياس وتقييم البحث 

عالية جدًا12 0.98  4.21  العلمي 

عالية11 0.91  4.18 وضع الخطط ال䐥ستراتيجية للتحول البحثي وتطوير  ال䐥نتاج العلمي4
عالية1 0.98  4.17 استحداث تشريعات تشجع القطاع الخاص لاستثمار في  الجامعات.5

6
 إنشاء مكاتب )وسطاء المعرفة( لتسهيل ونقل ومشاركة واستخدام 

عالية5 0.90  4.16  المعرفة بين الجامعات وقطاع ال䐣عمال في عملية ذات  اتجاهين

7
 عقد الشراكات الدولية لنقل وتوطين الخبرات العالمية في مجال 

عالية9 0.99  4.16  ال䐥نتاج البحثي

عالية2 0.91  4.13  اعتماد الهيكل التنظيمي الحيوي المرن8
عالية8 0.89  4.09  سن التشريعات التي تدعم الحرية ال䐣كاديمية9
عالية7 1.00  4.07 سن ال䐣نظمة التي تساعد الباحثين لتسويق أفكارهم البحثية10
عالية6 1.02  4.05  ربط خطط البحث العلمي في الجامعة بخطط التنمية الشاملة11
عالية10 1.09  4.04   نشر ثقافة البحث العلمي كقيمة كُبرى بالجامعة12

عالية4.150.59المتوسط العام

التنظيمية  ال䑅تطلبات  م䔬ال  على  عالية  بدرجة  الدراسة  أفراد  موافقة  ال䐬دول  من  يتضح 
بقية  وجاءت   ،)0.59( قدره  معياري  وبان䘭راف   ،)5.00 من   4.15( ب⡅توسط  وال䐥دارية 
تراوحت متوسطات⩇ا ال䐭سابية  والتنظيمية بدرجات عالية من حيث أه䝅يتها   ال䐥دارية  ال䑅تطلبات 

 .)4.05 - 4,18( 䩆بي
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ثانيًا: ال䑅تطلبات البشرية:

جدول )8(
استجابة أفراد الدراسة حول م䔬ال ال䑅تطلبات البشرية

المتوسط العباراتم
الحسابي

ال䐧نحراف 
الدرجة الرتبةالمعياري

عالية جدًا13 0.95  4.21 تنمية روح ال䐥بداع والمخاطرة والتجريب لدى الباحثين13
عالية 18 0.93  4.16  إشراك الطاب مع أعضاء هيئة التدريس في البحث العلمي  بصفة مستمرة14
عالية16 0.98  4.13     تنظيم برامج تدريبية على إتقان أساليب البحث العلمي وفق  المعايير العالمية15
عالية15 0.93  4.12 دعم مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المؤتمرات الدولية.16
عالية19 1.01  4.11 تفعيل مشاركة الباحث المساعد مع الباحث الرئيس17
عالية17 1.02  4.08 مساعدة الباحثين على تحويل أفكارهم البحثية إلى منتجات سوقية18
عالية17 1.03  4.06 استقطاب أعضاء هيئة تدريس متميزين من خريجي أفضل الجامعات  العالمية19

عالية4.120.66المتوسط العام

يتضح من ال䐬دول موافقة أفراد الدراسة بدرجة عالية على م䔬ال ال䑅تطلبات البشرية ب⡅توسط 
ال䐥بداع  روح  "تنمية  العبارة  قدره )0.66(، حيث جاءت  معياري  وبان䘭راف   ،)5.00 (4.12من 
وال䑅خاطرة والتجريب لدى الباحثي䩆" بالرتبة ال䐣ول䑉 بدرجة أه䝅ية عالية  جدًا، ويُعزى سبب هذه 
النتيجة بإدراك أفراد الدراسة أه䝅ية التحرر من ال䐮وف  والقيود الت⩊ ت⨮دّ من أفكارهم البحثية 
ال䐥بداعية نتيجة ل䑅جالس ول䐬ان ال䐭كم والتقييم الت⩊ قد توجّه أب⠭اثهم وفقًا لرؤى شخصية تعود 
إل䑉 أعضاء هذه اللجان، كما ي䩅كن تفسي䨱 هذه النتيجة برغبة أفراد الدراسة ف䅊 ت⨫ريب أساليب 
وطرق مبتكرة. وجاءت بقية ال䑅تطلبات البشرية تنازليًا بدرجة عالية من حيث أه䝅يتها ، وتراوحت 

)4,16 - 4,08( 䩆سابية بي䐭متوسطات⩇ا ال

ثالثًا: ال䑅تطلبات ال䑅ادية وال䑅الية:
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جدول )9(
استجابة أفراد الدراسة حول م䔬ال ال䑅تطلبات ال䑅ادية وال䑅الية

المتوسط العباراتم
الحسابي

ال䐧نحراف 
الدرجة الرتبةالمعياري

عالية جدًا26 0.99  4.21  التنسيق مع القطاع الصناعي ل䐥نشاء صناديق رأس المال المخاطر للتمويل20
عالية23 0.88  4.17  توفير ال䐣جهزة والمعدات الازمة ل䐥جراء التجارب وال䐣بحاث العلمية  الحديثة .21
عالية22 0.99  4.11  توفير خدمات إلكترونية متكاملة مرتبطة بالمراكز البحثية المتقدمة  22
عالية27 1.03  4.06  تفعيل ال䐣وقاف ال䐧ستثمارية كرافد مهم من روافد تمويل البحث  العلمي23
عالية25 1.02  4.04  تنمية الجامعة لمواردها الذاتية بوسائل متعددة بما يحقق لها  ال䐧ستقال المالي24
عالية20 1.01  4.03  تخصيص مبالغ مالية لبند الجوائز: بحوث متميزة، باحث متميز، براءة اختراع 25
عالية24 0.98  4.01  توافر مختبرات ومعامل مُجهّزة بأحدث التقنيات26
عالية28 1.01  4.00  تطوير نظام ال䐧تصال䐧ت ال䐥دارية ال䐥لكترونية لخدمة الخطط  التسويقية البحثية 27
عالية21 1.00  3.96  دعم مشروعات البحث العلمي وال䐧بتكار بما يكفيها من التمويل28

عالية4.070.58المتوسط العام

يتضح من ال䐬دول موافقة أفراد الدراسة بدرجة عالية على م䔬ال ال䑅تطلبات ال䑅ادية وال䑅الية 
ب⡅توسط )4.07  من 5.00(، وبان䘭راف معياري قدره )0.58(، وبالنظر إل䑉 نتائج م䔭ور ال䑅تطلبات 
)التنظيمية وال䐥دارية، والبشرية، وال䑅ادية، وال䑅الية( الل䐧زمة لتطوير ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات 
السعودية يؤكد الباحثان على ما توفّره الل䐧ئحة ال䑅نظمة للشؤون ال䑅الية بال䐬امعات )2021م( الت⩊ 
 䅊ا ف䑇عتمادات الت⩊ ت⨭صص ل䐧ل ال䐧إيرادات⩇ا من خل تنويع  الدراسة من  مكّنت ال䐬امعات م䔭ل 
ميزانية الدولة،  والتب⠱عات، وال䑅نح، والوصايا، وال䐣وقاف، وريع أمل䐧كها، وما ينتج عن التصرف 
فيها أو استثمارها  وال䐥يرادات النات⨫ة عن بيع أو استغل䐧ل أو استثمار أصول䑇ا أو منتجات⩇ا، أية 
أو  ال䐧ستشارية  أو  العلمية  أو ال䐮دمات  الدراسات،  أو  القيام ب⡅شاريع  البحوث،  تنتج عن  عوائد 
وال䑅لتقيات  العمل  وورش  والندوات  ال䑅ؤت⩅رات  إقامة  أو  خدمات  لل䐢خرين،  التدريبية  أو  البحثية 

ورعايتها، أو خدمات توفي䨱 كوادرها البشرية  ومنسوبيها للجهات ال䐣خرى مقابل مبالغ مالية، 

إجابة السؤال الرابع: ما التصور ال䑅قترح لتطوير ال䐥نتاجية البحثية ف䅊 ال䐬امعات السعودية؟
ف䅊 ضوء الدراسات النظرية السابقة، وبناء على نتائج الدراسة ال䑅يدانية ال䐭الية قام الباحثان 

بتحديد عناصر التصور ال䑅قترح وفقًا ل䑅ا يلي:



258

م䔬لة العلوم التربوية : ال䑅جلد )13(، العدد )1(،  1447هـ / 2025م

أول䐧ً: فلسفة التصور ال䑅قترح:
قيم  من  تتضمنه  وما  السعودي  للمجتمع  العامة  الفلسفة  على  ال䑅قترح  التصور  فلسفة  تقوم 
وثقافات، بال䐥ضافة إل䑉 الفلسفة التنظيمية وال䐥طار التنظيمي للتعليم ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية 

الذي يؤكد على ال䐧هتمام بتطوير البحث العلمي.

ثانيًا: منطلقات التصور ال䑅قترح: 
استند بناء هذا التصور على ال䑅نطلقات التالية:

مزدهر،  واقتصاد  حيوي،  رئيسة: م䔬تمع  ثل䐧ثة م䔭اور  على  وتقوم  2030م:  ال䑅ملكة  رؤية   .1
أن  استهدافها  خل䐧ل  ومن  وال䐧بتكار،  العلمي  البحث  أه䝅ية  على  أكدت  وقد  طموح،  ووطن 
 䑅أفضل )200( جامعة على مستوى العال 䩆قل من بي䐣تصبح خ⹅س جامعات سعودية على ال
ب⠭لول عام )2030م(، )م䔬لس الشؤون ال䐧قتصادية والتنمية، 2016م(، وجⱅيع ما سبق 

.䅊عرف䑅نتاج ال䐥يتطلب تطوير ال
نظام ال䐬امعات 2020م: والذي ت⩅ فيه التركيز  على تشكيل م䔬لس شؤون ال䐬امعات كسلطة   .2
م䔮تصة بتنظيم شؤون ال䐬امعات، ورسم سياسات⩇ا،  ووضع اللوائح ال䑅نظمة ل䑇ا، ويتضمن 
إيرادات  وتفصيل  للجامعة،   䑊ال䑅ال وال䐧ستقل䐧ل  الذات⩊  التمويل  تعزز  تشريعات  استحداث 
ت⩅ويل  لب⠱نامج  ال䑅نظمة  القواعد  وفق  الدولة  ت⨭صصها  الت⩊  ال䐥عانة  خل䐧ل  من  ال䐬امعة 
ال䐬امعات، ومبالغ مالية مقابل القيام ببحوث علمية، أو خدمات استشارية، ل䐬هات أخرى 
داخلية أو خارجية، وب⡅ا ل䐧 ي䨮ل بأهداف ال䐬امعة ورسالتها، ومبالغ مالية نتيجة استثمار 
ال䐥يرادات ال䑅الية النقدية والعينية، وتنميتها وفقًا للوائح ال䑅نظمة لل䐧ستثمار وال䐥يرادات الذاتية 

وإدارة ال䐣وقاف ف䅊 ال䐬امعة.
تطبيق  تدعم  مواد  أقرّت  والت⩊  (2021م(:  بال䐬امعات  ال䑅الية  للشؤون  ال䑅نظمة  الل䐧ئحة   .3
خل䐧ل  من  التطبيقية  والبحوث  ال䑅ستمر  والتعليم  ال䑅جتمعية  بالشراكة  ال䑅جتمع  خدمة  وظيفة 
ودعم  وغي䨱ها،  ال䐭كومية  ال䐬هات  مع  التعاقد  مقابل  مالية  مبالغ  ال䐬امعة  ت⨮صيل  إقرار 
منظومة البحث العلمي وال䐧بتكار وريادة ال䐣عمال، وعقد الشراكات مع القطاعي䩆 العام لتنويع 
العلمي،  بالبحث  لل䐧ستثمار  دعمها  خل䐧ل  من  وذلك  ال䐧ستثمار،  وأوجه  ال䐬امعة  إيرادات 

والتعاون مع القطاعات ال䐥نتاجية وال䑅جتمعية والشراكات سواء من داخل أو خارج ال䐬امعة.
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ثالثًا: أهداف التصور ال䑅قترح:
ال䐥جراءات  خل䐧ل  تطوير  من  ال䐥نتاجية  تطوير  ال䑅قترح  التصور  من  الرئيس  ال䑇دف  يتمثل 

وال䑅مارسات بال䐬امعات لتفعيل مؤشرات ال䐥نتاج البحثي بال䐬امعات السعودية، ويتضمن ما يلي: 
تستقطب ال䐬امعة طل䐧بًا دوليي䩆 متميزين للدراسة بب⠱امج ال䑅اجستي䨱   والدكتوراه.   -

 .䩆دوليي 䩆باحثيها وباحثي 䩆شتركة بي䑅امعة البحوث ال䐬تدعم ال  -
تتعاون ال䐬امعة مع القطاع الصناعي ف䅊 نشر ال䐣ب⠭اث العلمية.   -

 䅊ف العلمي  ب⡅يزة   ال䐧ستشهاد  ال䐬امعة   䅊ف التدريس  هيئة  ل䐣عضاء  ال䑅نشورة  ال䐣عمال  تكتسب   -
ال䐣ب⠭اث ال䐣جنبية. 

 .) Scoups ( قاعدة  البيانات  سكوبس 䅊اث منشورة ف⠭الكلية أب 䅊لدى أعضاء هيئة التدريس ف  -
 .) ISI ( ت  علمية  مصنّفة䐧جل⡅امعة النشر ب䐬امعة أعضاء هيئة التدريس بال䐬تشجع ال  -

تستقطب ال䐬امعة باحثي䩆 دوليي䩆 يكثر ال䐧ستشهاد ببحوثهم ف䅊  ال䑅جل䐧ت  العلمية للعمل ب⡅راكز   -
البحوث. 

رابعًا: متطلبات التصور ال䑅قترح:
ال䑅تطلبات ال䐥دارية والتنظيمية: وتتضمن  إعداد ال䐮طط التسويقية لتعزيز قدرة ال䑅نتج ال䐬امعي   .1
ال䑅ؤشرات  العلمية  حسب  البحوث  لتسويق  متخصصة  مراكز  وإنشاء  العال䑅ية،  ال䐣سواق     䅊ف
العال䑅ية، ووضع مؤشرات وطنية من قبل ال䑅ركز الوطن䙊 لقياس وتقييم البحث  العلمي، وبناء 
تشجع  تشريعات  واستحداث  العلمي،  وتطوير  ال䐥نتاج  البحثي  للتحول  ال䐥ستراتيجية  ال䐮طط 
ال䐮ب⠱ات   䩆وتوطي لنقل  الدولية  الشراكات  وعقد  ف䅊  ال䐬امعات،  لل䐧ستثمار  ال䐮اص  القطاع 

العال䑅ية ف䅊 م䔬ال  ال䐥نتاج البحثي، و سنّ التشريعات الت⩊ تدعم ال䐭رية ال䐣كادي䩅ية.
ال䑅تطلبات البشرية: وتتضمن تنمية روح ال䐥بداع وال䑅خاطرة والتجريب لدى الباحثي䩆، وإشراك   .2
الطل䐧ب مع أعضاء هيئة التدريس ف䅊 البحث العلمي  بصفة مستمرة، وتنظيم برامج تدريبية 
على إتقان أساليب البحث العلمي وفق  ال䑅عايي䨱 العال䑅ية، ودعم مشاركة أعضاء هيئة التدريس 
ومساعدة  الرئيس،  الباحث  مع  ال䑅ساعد  الباحث  مشاركة  وتفعيل  الدولية،  ال䑅ؤت⩅رات   䅊ف
الباحثي䩆 على ت⨮ويل أفكارهم البحثية إل䑉 منتجات سوقية، واستقطاب أعضاء هيئة تدريس 

متميزين من خري䨬ي أفضل ال䐬امعات  العال䑅ية.
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ال䑅تطلبات ال䑅ادية وال䑅الية: وتتضمن  التنسيق مع القطاع الصناعي ل䐥نشاء صناديق رأس ال䑅ال   .3
العلمية  وال䐣ب⠭اث  التجارب  ل䐥جراء  الل䐧زمة  وال䑅عدات  ال䐣جهزة   䨱وتوفي للتمويل،  ال䑅خاطر 
وتفعيل  ال䑅تقدمة،  البحثية  بال䑅راكز  مرتبطة  متكاملة  إلكترونية  خدمات   䨱وتوفي  ال䐭ديثة ، 
ال䐣وقاف ال䐧ستثمارية كرافد مهم من روافد ت⩅ويل البحث  العلمي، وتنمية ال䐬امعة ل䑅واردها 
الذاتية بوسائل متعددة ب⡅ا ي䨭قق ل䑇ا  ال䐧ستقل䐧ل ال䑅ال䑊، وت⨭صيص مبالغ مالية لبند ال䐬وائز: 
بأحدث  مُجهّزة  ومعامل  م䔮تب⠱ات  وتوافر  اختراع،  براءة  متميز،  باحث  متميزة،  ب⠭وث 
التقنيات، وتطوير نظام ال䐧تصال䐧ت ال䐥دارية ال䐥لكترونية ل䐮دمة ال䐮طط  التسويقية البحثية، 

ودعم مشروعات البحث العلمي وال䐧بتكار ب⡅ا يكفيها من التمويل.

خامسًا: مراحل تطبيق التصور ال䑅قترح:
التصور  لبناء  التمهيدية  ال䐥جراءات  ال䑅رحلة  تتضمن هذه  والتشخيص:  التخطيط  مرحلة   .1
التخطيط  أفق  وت⨮ديد  ال䑅قترح،  التصوّر  أهداف  لتنفيذ  التخطيط  على  وتشتمل  ال䑅قترح، 
وم䔬ال䐧ت التطوير، واختيار فريق التخطيط لتنفيذ التصوّر، وتدريب الفريق، وطريقة عمل 
الفريق، وتوزيع مسؤوليات تنفيذ التصوّر، من خل䐧ل ت⨮ليل فجوة ال䐣داء لقياس ال䐣داء الفعلي 

وال䑅ستهدف، وت⨮ديد درجة توافر أبعاد ال䐥نتاجية البحثية ومتطلبات⩇ا
التنظيمية وال䐥دارية الت⩊ ت⩅كنها من  ال䑅قترح: وذلك بصفتها  للتصور  العليا  ال䐥دارة   䙊تبن  .2
تطبيق التصور ال䑅قترح م䕅ثلة ف䅊 م䔬لس شؤون ال䐬امعات )وزارة التعليم(، وم䔬لس ال䐣مناء، 
ورؤساء ووكل䐧ء ال䐬امعات، وال䐥دارات ذات العل䐧قة بال䐥نتاج البحثي، وت⩅كي䩆 ال䐣طراف ذات 
 䙊لتبن والفعاليات  وال䐣نشطة  الب⠱امج  لتنفيذ  واللجان  الداخلية  الفرق  بتشكيل  العل䐧قة 
ال䐥ستراتيجية  الوحدات  السعودية، ومشاركة  بال䐬امعات  البحثي  ال䐥نتاج  لتطوير  ال䑅مارسات 

ذات العل䐧قة بالبحث العلمي.
تشكيل فريق ل䐥نشاء وحدة تطوير ال䐥نتاج البحثي: تتبع تنظيميًا ل䑅كتب رئيس ال䐬امعة، تقوم   .3
عليها الوحدات التنظيمية ذات العل䐧قة بعمادات البحث والنشر العلمي، وتستند إل䑉 مرجعية 

تنظيمية مسؤولة عن تطوير ال䐥نتاج البحثي من خل䐧ل التكامل والتنسيق بي䩆 الوحدات ال䑅عنية.
البيئي  التحليل  خل䐧ل  من  ال䑅ؤسسية  التهيئة  وتتضمن  ال䑅قترح:  للتصوّر  وال䐥عداد  التهيئة   .4
وال䐥دارية  وال䑅الية  ال䑅ادية  وال䐥مكانات  والتهديدات،  والفرص،  والضعف،  القوة  ل䐬وانب 
والتنظيمية والبشرية ال䑅توافرة ف䅊 ال䐬امعات بالواقع الفعلي، وتبن䙊 الثقافة التنظيمية الداعمة 
مؤشرات  لقياس  ومفهومة  واضحة  آلية  ووضع  ال䐬امعية،  ال䑅ؤسسات  داخل  البحثي  لل䐥نتاج 
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وزارة   䩆بي والتنسيق  ال䑅سؤوليات،  وت⨮ديد  ال䐣دوار  وتوزيع  ورفعها   ،䅊عرف䑅ال ال䐥نتاج  عناصر 
التعليم كمجلس شؤون ال䐬امعات، وم䔬لس أمناء ال䐬امعة، ووحدة ال䐥نتاج ال䑅عرف䅊 وال䐬هات 
والقطاع  والصناعة  ال䐮اص  والقطاع  والتقنية،  للعلوم  العزيز  عبد  ال䑅لك  كمدينة  ال䑅ساندة 
ال䐥نتاجي ف䅊 إطار تكاملي، كما تتضمن التهيئة الفنية من خل䐧ل فهم ومعرفة ال䑅تطلبات القبلية 
الل䐧زم ت⨮قيقها لتطوير ال䐥نتاج البحثي، بال䐥ضافة إل䑉 إنشاء الوحدات التنظيمية الداعمة، 

ونشر ثقافة التدريب والتنمية ال䑅هنية ل䐣عضاء هيئة التدريس والتطوير
:䑉ضوء نتائج الدراسة على النحو التال 䅊قترحات ف䑅ليات وال䐢مرحلة التنفيذ: ت⩅ ت⨮ديد ال  .5

جدول )10(
آليات التنفيذ وال䑅قتحات لتحقيق أهداف التصور ال䑅قتح

الهدف العام 
  تطوير ال䐥جراءات والممارسات بالجامعات لتفعيل مؤشرات ال䐥نتاجية البحثية بالجامعات  السعودية

ال䐣هداف الفرعية 
أول䐧ً:  دعم مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المؤتمرات الدولية

آليات التنفيذ: 

1
تغطية الجامعة التكاليف المالية لحضور المشاركين بأوراق بحثية في المؤتمرات وتقديم المكافآت لل䐣عضاء المشتركين 

بأوراق بحثية باسم الجامعة. 

2
تمكين   أعضاء هيئة التدريس من المشاركة الفعالة في المؤتمرات الدولية وال䐥قليمية من خال تتبع أخبار الملتقيات  وال䐣نشطة 

 العلمية بالجامعات والمؤتمرات السنوية الموسمية، وإشعار أعضاء هيئة التدريس بالمشاركة فيها .

3
تسهيل  ال䐥جراءات ال䐥دارية لحضور المؤتمرات وفق آليات داخلية خاصة بالقسم ال䐣كاديمي كالتناوب أو  حسب التخصص 

 الدقيق بحيث تكون هنالك معايير تتسم بالعدالة التوزيعية للمشاركة.

4

التخطيط لتنمية  عدد الفعاليات والمؤتمرات  الدولية السنوية بكليات الجامعة لتحسين مستوى ال䐥نتاج البحثي ل䐣عضاء 
هيئة  التدريس، بحيث يتم ال䐥عان عنها  بوقت مبكر وتحديد الشركات الداعمة لها والشراكات بالتنسيق مع  الباحثين 

بالمراكز البحثية المحلية وال䐥قليمية.
ثانيًا: تفعيل دور المراكز البحثية والمعامل  والمختبرات وفق سياسات النشر العلمي للباحثين والطل䐧ب وأعضاء هيئة التدريس.

آليات التنفيذ: 

1
تصميم خريطة بحثية لكل مركز بحثي بالتنسيق مع كليات الجامعة بصورة متكاملة على مستوى ال䐣قسام والكليات تعمل 

ضمن المجموعات البحثية من التخصصات المتقاطعة تعمل وفق الخرائط البحثية بالمراكز البحثية المتخصصة بالجامعات. 

2
إنشاء قاعدة معلومات بحثية خاصة ل䐣عضاء هيئة التدريس والطاب الباحثين بالدراسات العليا تتضمن معلومات وافية 

وشاملة بال䐧هتمامات البحثية.
استقطاب أعضاء هيئة تدريس على  درجة عالية من الكفاءة والتميز للعمل كباحثين متفرغين بالمراكز البحثية بالجامعات. 3
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إصدار قوانين لحماية ال䐥نتاج  البحثي ل䐣عضاء هيئة التدريس  والطاب ضمن نظام شامل يكفل حقوق الملكية الفكرية 4
وترسيخ قواعد أخاقيات البحث العلمي.  

التوسع الكمي والنوعي ل䐥نتاج وتسويق  البحوث العلمية بالمراكز البحثية والكليات العلمية حسب المعايير العالمية 5
واستحداث مكاتب ارتباط بالكليات لتسويق ال䐣فكار والبحوث العلمية.

ثالثاً: استحداث نظام ل䐥شراك الطل䐧ب بصفة مستمرة مع  اعضاء هيئة التدريس في البحث  العلمي المجموعات البحثية 
بالبحوث المشتركة ونشر نتائج البحوث في  المجل䐧ت العلمية المحكمة باسم الجامعة.

آليات التنفيذ: 

1
ال䐥عان عن مواعيد تقديم المقترحات وال䐣فكار البحثية للمجموعات البحثية عبر جدول سنوي، والتوصية بقبول 

 المقترحات البحثية الجديرة بالدعم والمتابعة الفنية والعلمية للمشروعات البحثية المدعمة، وتقديم  ال䐧ستشارات الفنية 
والعلمية خال سير العمل بالمشروعات البحثية المدعمة. 

ترشيح المقترحات والمشاريع ودراستها وتقييمها والتوصية بقبول الجديرة بالدعم.2

3

تنظيم المجموعات البحثية من مختلف التخصصات )التكاملية( والتي تضم أعضاء من ذوي الخبرات  والمؤهات العليا، 
تعمل هذه المجموعات على مراجعة الموضوعات المقترحة وفق معايير تأخذ في  ال䐧عتبار أهمية الموضوع وإيجاد حلول 

لقضايا تنموية ذات مردود اقتصادي.

4
تنظيم اللقاءات العلمية لنشر نتائج البحوث التي تم إنجازها، وإعداد التقارير الفنية الدورية والسنوية  المتعلقة بنشاط 

المجموعات البحثية.  
رابعًا: عقد شراكات إستراتيجية مع جامعات  عالمية رائدة للبحوث المشتركة.

آليات التنفيذ:

1
بناء خطط إستراتيجية لتدويل البحث العلمي بالجامعة من خال تمكين وتفويض الكليات بعقد الشراكات والعقود 

البحثية التشاركية مع باحثين بجامعات عالمية رائدة. 
عقد شراكات مع الجهات عالمية  داعمة لحاضنات ال䐧عمال  وال䐧بتكار بموضوعات متخصصة. 2

3
التوسع في برامج القبول الدولي  للمتميزين دراسيًا لالتحاق  بالجامعة، واستقطاب الباحثين من تلك الجامعات العالمية 

بتقديم مزايا وحوافز تنافسية.

4
ربط المشروعات العلمية ومشروعات  تخرج الطاب باهتمامات الباحثين الدوليين بالموضوعات العلمية المشتركة، ودعم 

جميع كليات التقنية وكليات  الحاسب، من خال استقطاب  العاملين المميزين.  
خامسًا: تفعيل أشكال الشراكة المجتمعية بالبحث العلمي وعقود البحث.

آليات التنفيذ:

1
ربط نشاط البحث وال䐧بتكار بالجامعات بصورة مباشرة بالمشكات والقضايا البحثية للمجتمع ومؤسساته والقطاعات 

ال䐥نتاجية والصناعية على مستوى مراكز التميز البحثي، والكراسي البحثية.

2
تنشيط كفاءة البحوث التعاقدية وتوجيه ال䐣نشطة ال䐥نتاجية  للجامعة لمعالجة المشكات الحقيقية لمؤسسات المجتمع، 

وتحقيق المنفعة المتبادلة وبناء قنوات اتصال مباشرة بين  عضو هيئة التدريس مع المجتمع الخارجي.
التوسع في الكراسي البحثية الوقفية بالشراكة مع قطاعات ال䐥نتاج والصناعة.3

4
ربط المشروعات العلمية ومشروعات  تخرج الطاب باهتمامات الباحثين الدوليين بالموضوعات العلمية المشتركة، ودعم 

جميع كليات التقنية وكليات  الحاسب، من خال استقطاب  العاملين المميزين.  
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سادسًا: تقوي䩅 التصور ال䑅قترح:
وت⩇دف مرحلة التقوي䩅 إل䑉 التأكد من ت⨮قيق كافة ال䐣هداف وفق ال䐢ليات ال䑅قترحة مع مراعاة مدى 
ال䐧ن䘭راف عن ت⨮قيق ال䐣هداف وفق ال䑅ؤشرات ال䑅حددة، وات⨭اذ ال䐧جراءات التصحيحية وتقدي䩅 التغذية 

الراجعة ال䑅ناسبة، لتصحيح ال䑅سارات، وتتم مرحلة التقوي䩅 من خل䐧ل ال䑅ستويات التالية:
الفجوة،  التخطيط وقياس  تناول هذا ال䐬زء ف䅊 مرحلة  القبلي )التشخيصي(: وت⩅   䩅التقوي  .1
حيث كشفت نتائج الدّراسة ال䑅يدانية عن وجود فجوة بي䩆 واقع التوافر لل䐥نتاج ال䑅عرف䅊 وال䑅أمول.

ت⩅ت ال䑅راجعة اللغوية وال䐥مل䐧ئية
التقوي䩅 التكوين䙊: يتم ف䅊 ن䙇اية كل مرحلة وقبل ال䐧نتقال إل䑉 ال䑅رحلة الل䐧حقة، ففي مرحلة   .2
التهيئة يتم تقييم ما ي䩅كن تنفيذه وما ل䐧 ي䩅كن تنفيذه، مع وضع البدائل ال䑅رنة دون أن يؤثر 
على سي䨱 تنفيذ ال䑅راحل الل䐧حقة، وف䅊 مرحلة التنفيذ للمقترحات وال䐢ليات يتم تقييم ما ت⩅ 
ت⨮قيقه من أهداف وتقييم إمكانية ت⨮قق ال䑅قترح، ومناسبة آليات التنفيذ للمقترح، والتغذية 
 䩅نفسها يتم تقييم إجراءات التقوي 䩅مرحلة التقوي 䅊ستمرة، وف䑅تابعة ال䑅الراجعة من التقييم وال
 䅊ية حسب ما ت⩅ ت⨮قيقه من أهداف وف䩅جراءات التقوي䐥الت⩊ ت⩅ت واستبدال أو تعديل بعض ال
مرحلة ال䑅تابعة يتم رصد الصعوبات الت⩊ تعيق ال䑅تابعة، وتنفيذ مقترحات ال䐭لول مع تعديلها 

ب⠭يث تنسجم مع واقع ال䐬امعة ال䑅ستهدفة بالتطبيق وال䑅رونة.
التقوي䩅 ال䐮تامي: وذلك من خل䐧ل مطابقة ال䐣هداف الت⩊ ت⩅ ت⨮ديدها وما ت⩅ إن䘬ازه خل䐧ل   .3
ال䑅راحل السابقة الت⩊ مر ب⡇ا، ومدى إمكانية تنفيذها وتقدير قابليتها للتطبيق، ويتم توزيع 
التصوّر ال䑅قترح على اللجان، وترفع تقريرها للجهات ال䑅سؤولة ف䅊 م䔬لس شؤون ال䐬امعات، 
كما تتضمن أيضًا تقييم ما ت⩅ إن䘬ازه من م䕅ارسات إجرائية حسب ال䑅قترحات الت⩊ تضمنتها 
تطبيق  من سل䐧مة  والتأكد  التنفيذ  مرحلة   䅊تضمنة ف䑅ال العملية  ال䐧جراءات  بتطبيق   䨱والسي

ال䐢ليات ال䑅تضمنة والتأكد من ارتباط تنفيذ كل مقترح مع ال䐣هداف العامة لتنفيذها. 

توصيات الدراسة: 
ف䅊 ضوء النتائج الت⩊ توصلت اليها الدراسة فإن أبرز التوصيات ما يلي:

 䙊امعات السعودية لتبن䐬قترحة وتطبيقه بال䑅ليات ال䐢ل تنفيذ ال䐧قترح من خل䑅ستفادة من التصوّر ال䐧ال  .1
أبعاد ال䐥نتاج البحثي وفقًا لل䐢ليات وال䑅قترحات، وت⨮قيق ال䑅تطلبات الت⩊ أوردت⩇ا نتائج الدراسة.
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من  بال䐧ستفادة  ال䐬امعات   䅊البحثية ف ال䐥نتاجية  لتطوير  ولوائح خاصة  تشريعات  استحداث   .2
تشريعات نظام ال䐬امعات )2020م(، والل䐧ئحة ال䑅وحدة لتنظيم الشؤون ال䑅الية )2021م( 

وفق وإجراءات مقننة. 
إعداد السياسات ال䑅نظمة للشراكة البحثية بي䩆 ال䐬امعة ومؤسسات ال䐥نتاج، وتوفي䨱 شبكة معلومات   .3

كاملة عن أنشطة أعضاء هيئة التدريس، وت⨮فيزهم للمشاركة ف䅊 فعاليات وبرامج ال䐬امعة.
بناء أدلة إجرائية للعمليات تدعم تبن䙊 صيغة لتطوير ال䐥نتاج البحثي على مستوى ال䐥دارات   .4
ال䐬امعة  ووكالة  العليا  والدراسات  العلمي  البحث  عمادة  مع  بالتنسيق  والكليات  وال䐣قسام 

للتطوير.
تعزيز الربط بي䩆 ال䐥نتاج البحثي وبي䩆 ب⠭وث مشاريع التخرج للطل䐧ب، وب⠭وث أعضاء هيئة   .5
التدريس ضمن منظومة البحث العلمي بال䐬امعة والتعاون مع القطاعات ال䑅تخصصة ف䅊 تسويق 

ال䐣ب⠭اث العلمية.
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Abstract: 
The study aimed to know the degree of commitment of King Khalid 

University students to aesthetic education indicators from their Perspective, 
and to identify effects of a number of independent variables. To achieve this 
goal the study used Questionnaire consisting of 78 Indicators covering four 
domains and was administered to a stratum randomly selected sample from 
King Khalid University. Upon analyzing data statistically, the study showed 
that King University students apply 61 indicators of aesthetic education to a 
high degree, while there are 16 indicators they apply to a moderate degree, 
and there is one indicator they apply to a weak degree. and The study also has 
shown didn’t show any significant difference referring to study variables: 
college and Living place, and revealed that there were differences in the 
response rate of students due to Mother's education level.
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التربية  ب⡅ؤشرات  خالد  ال䑅لك   جامعة  طلبة  التزام  درجة   .)2025( .䙊هان ال䑅قدادي، 
 . 306  -  276 ،)1)13 م䔬لة العلوم التربوية ،  نظرهم.   وجهة  من  ال䐬مالية 

10.54643/1951-013-001-009

درجة التزام طلبة جامعة ال䑅لك  خالد ب⡅ؤشرات التربية ال䐬مالية من وجهة نظرهم
د. هان䙊 صل䐧ح سعد ال䑅قدادي(1(

ال䑅ستخلص: 
التربية  خالد ب⡅ؤشرات  ال䑅لك  جامعة  طلبة  التزام  درجة  على  التعرف   䑉إل الدراسة  هدفت 
متوسطات  على  ال䑅ستقلة  ال䑅تغي䨱ات  من  م䔬موعة   䨱تأثي واختبار   ، نظرهم  وجهة  من  ال䐬مالية 
أربعة  فقرة، وزعت على  احتوت على )78(  استبانة  بناء  .ولتحقيق ذلك ت⩅  الطل䐧ب  استجابات 
م䔬ال䐧ت، وبعد تطبيق إجراءات الصدق والثبات عليها، ت⩅ تطبيقها على عينة عشوائية بسيطة من 
طل䐧ب ال䐬امعة. وبعد عمل التحليل䐧ت ال䐥حصائية ال䑅ناسبة توصلت الدراسة إل䑉 أن طل䐧ب جامعة 
ال䑅لك يطبقون 61 مؤشرًا من مؤشرات التربية ال䐬مالية بدرجة عالية ، وهناك 16 مؤشرًا يطبقون䙇ا 
بدرجة متوسطة ، وهناك مؤشرًا واحدًا يطبقونه بدرجة ضعيفة ، وكشفت الدراسة عن عدم وجود 
فروق تعزى ل䑅تغي䨱 الكلية ومكان السكن، ووجود فروق تعزى ل䑅ستوى تعليم ال䐣م ولصال䐭 ال䐣مهات 

اللوات⩊ ي䨭ملن الثانوية العامة.

الكلمات ال䑅فتاحية: مؤشرات التربية ال䐬مالية، جامعة ال䑅لك خالد، الطل䐧ب.

hanissaid95@yahoo.com ،لك خالد䑅أستاذ مشارك، قسم القيادة والسياسات التبوية، كلية التبية، جامعة ال  (((
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مقدمة
تتعدد الوظائف الت⩊ تسعى التربية لتحقيقها، ويقف على رأس هذه الوظائف تشكيل سلوك 
ال䐥نسان تشكيل䐧 سليما صحيحا، ومن السلوكيات ال䐣ساسية الت⩊ تسعى التربية لتحقيقها وتشكيلها 
السلوكيات ال䐬مالية الت⩊ تستهدف إظهار ال䐥نسان بأجⱅل أشكاله وصوره ال䐭سية وال䑅عنوية ، ويأت⩊ 
من  واحدة  هي  الت⩊   )Aesthetic Education  ( ال䐬مالية  بالتربية  يسمى  ما  خل䐧ل  من  ذلك 
ال䐣هداف ال䐣ساسية لتربية ال䐥نسان؛ باعتبارها تعب⠱ عن سلوكه الظاهر والباطن. وقد ت⨫لت مل䐧مح 
رُ )1( قُمْ فَأَنْذِرْ )2(  ثِّ هَا الْمُدَّ التربية ال䐬مالية ف䅊 أول سور القرآن الكري䩅 نزول䐧، يقول تعال䑉:" يَا أَيُّ
جْزَ فَاهْجُرْ )5( وَل䐧َ تَمْنُنْ تَسْتَكْثِرُ )6(" ال䑅دثر، ففي هذه  رْ )4( وَالرُّ رْ )3( وَثِيَابَكَ فَطَهِّ كَ فَكَبِّ وَرَبَّ
ال䑅تمثلة ف䅊 ال䑅كون ال䐭سي وال䑅كون ال䑅عنوي؛ حيث  للتربية ال䐬مالية  ال䐢يات تب⠱ز ال䑅كونات ال䐣ساسية 
تب⠱ز الصورة ال䐭سية للجمال بطلب ال䒋 من نبيه تطهي䨱 ثيابه سواء أكان هذا التطهي䨱 حسيا أو 
  "  :䑉تعال بقوله  ال䐣خل䐧ق  ل䑅كارم  ال䐬امعة  ال䐬مال  من صور  أخرى  ال䐢يات صورة  وساقت  معنويا، 
والرجز فاهجر" وهنا أشار الرازي )1984( إل䑉 أن من معان䙊 الرجز " هجر ال䐬فاء والسفه وكل 
شيء قبيح")ج/30/699(، كما أشارت ال䐢يات إل䑉 صورة ثالثة من صور ال䐬مال ال䑅تعلقة بالتعامل䐧ت 
ال䐧جتماعية بتوجيه ال䒋 عز وجل لنبيه بقوله " ول䐧 ت⩅نن تستكثر " حيث يعد ال䑅ن بال䐣عطية صورة من 
لقوله  تفسي䨱ه   䅊ف السعدي)2000(  أكده  ما  وهذا  ال䐧جتماعية،  التعامل䐧ت   䅊ف القبيحة  الصور 
تعال䑉:)وَل䐧 تَمْنُنْ تَسْتَكْثِرُ(" أي: ل䐧 ت⩅نن على الناس ب⡅ا أسديت إليهم من النعم الدينية والدنيوية، 
فتتكثر بتلك ال䑅نة، وترى لك ]الفضل[ عليهم بإحسانك ال䑅نة، بل أحسن إل䑉 الناس مهما أمكنك، 
وانس ]عندهم[ إحسانك، ول䐧 تطلب أجره إل䐧 من ال䒋 تعال䑉 واجعل من أحسنت إليه وغي䨱ه على حد 

سواء")1/895(. 

ويؤكد هذا على ال䐧هتمام الكبي䨱 الذي يوليه ال䐥سل䐧م للتربية ال䐬مالية باعتبارها من ال䐬وانب 
ال䐣ساسية ف䅊 تعليم ال䐥نسان واكتسابه للقيم ال䐬مالية؛ فقد خلق ال䒋  سبحانه وتعال䑉 ال䐥نسان م䔭بًا 
للجمال بفطرته من خل䐧ل ما ي䨭يط به، وأوجد فيه ال䐮صائص ال䐬ميلة مثل: )السلوك ال䐭سن، 
والتآلف، وال䐧حترام، وحب ال䐮ي䨱(؛ لتجعل منه إنسانًا صال䐭 البنية، متأمل䐧ً ل䑅ا حوله من القيم 

ال䐬مالية، وم䔭اول䐧 تطبيقها ف䅊 جⱅيع مناحي ال䐭ياة )عبد الرحⵅن،2019(.

 䅊مالية ف䐬اص للتربية ال䐮ئقة وفق الفهم ال䐧كانة الل䑅مي ال䐧سل䐥الفكر ال 䅊مال ف䐬وقد أخذ ال
السياق ال䐥سل䐧مي، سواء من حيث كونه قيمة دينية عقدية وتشريعية، وكذلك كمفهوم كون䙊 وت⨫ربة 



279

درجة التزام طلبة جامعة ال䑅لك  خالد ب⡅ؤشرات التربية ال䐬مالية من وجهة نظرهم

ال䑅مارسة  ن䘭و  م䕅تدا  ال䐬مال  قيم  مع  ال䑅سلم  ال䐥نسان  تفاعل  كان  هنا  ومن  إنسانية.  وجدانية 
ال䐭سية  والروحية  ال䑅ادية  ال䐭ياة  جوانب  كل  ليشمل  للجمال  ال䐥سل䐧مي  ال䑅فهوم  ليتسع  ال䐭ياتية، 
وال䐭دسية، وب⡅ا تبع ذلك من منجز فن䙊 حضاري أنتجه الوجدان ال䐥سل䐧مي ف䅊 استلهام راق وإب⠭ار 

ملهم ف䅊 العال䑅ي䩆 معا وه䝅ا عال䑅 الغيب وعال䑅 الشهادة )طارش و صديق،2019(.

ويتفق معظم الفل䐧سفة ال䑅سلمي䩆 والغربيي䩆 ف䅊 أن قيم ال䐮ي䨱 وال䐭ق وال䐬مال هي جوهر وجود 
ال䐥نسان، وبدون䙇ا يسقط عن مستوى ال䐥نسانية، وإن ال䐬مال يتفق مع طبيعة النفس البشرية السوية 
الت⩊ تعشق كل جⱅيل وتكره كل قبيح )أبو النور،2011(. فال䐬مال قيمة حـضارية ت⨫عـل ال䐭يـاة 
أكثـر إشـراقًا وحيويـة، ول䐣ه䝅يـة قيمـة ال䐬مال فـي حياة ال䐥نسان وشـغفِ ال䐥نـسان الفطـري ب⡇ـا فقـد 

كانـت م䔭ـل تقـدير لـدى سائر ال䐣مم وال䐭ضارات )آل عمرو،2016(. 

ولذلك فقد حضر موضوع ال䐬مال ف䅊 الفكر ال䐥نسان䙊؛ حيث ينظر له كموضوع فكري مرتبط 
 䅊تؤسس بنياته الداخلية ف 䅊فكرة ورؤية ذا أصل معرف 䐧مال ما هو إل䐬عرفة، فتحقيق ال䑅بالوعي وال
 䅊عرف䑅التكوين ال 䅊نهجية العامة للمعرفة وف䑅البنية ال 䅊مالية ف䐬دراك؛ حيث تدخل النظرة ال䐥الفهم وال

 .)Al-Saadi,et al,2020( نسان䐥لل

ومن هنا كان ال䐬مال أحد أهم القضايا الفلسفية الت⩊ تناولتها م䔮تلف الفلسفات ال䑅ختلفة 
عب⠱ التاريخ، وقد جاءت هذه العناية باعتبار أن ال䐬مال واحد من ال䑅رتكزات ال䐣ساسية ف䅊 البناء 
ال䐭ضاري للبشرية، فهو من أبرز القضايا الت⩊ شغلت الفكر ال䐥نسان䙊 باعتبارها ترجⱅة حية لنجاح 
الفلسفات ف䅊 ت⨮قيق أدوراها الت⩊ تسعى ل䑇ا، وبدون ت⨮قيق هذه القيم تبقى الفلسفات تدور ف䅊 فلك 
التأطي䨱 النظري فقط؛ ونظرا لل䐣ه䝅ية البالغة للقيم ال䐬مالية، فقد كانت جزءا رئيسا من النظريات 
الت⩊ صاغها الفكر ال䐥نسان䙊، فقد أكدت دراسة ميل䐧نيا )Milena,2017( على أن العلماء غالبًا 
 䑉إل تؤدي  أن䙇ا  على  ل䑇ا  ينظروا   䐧ول النظريات  واختيار  تقييم   䅊ف ال䐬مالية  القيم  يستخدموا  ما 
نظريات أكثر فائدة من الناحية العملية فحسب، بل غالبًا ما ينظروا إليها على أن䙇ا تقف ف䅊 عل䐧قة 

معرفية خاصة ب⠭قيقة النظرية، ب⠭يث تكون ال䐬دارة ال䐬مالية للنظرية دليل䐧ً على حقيقتها. 

كعنصر  القدي䩅ة  العصور  منذ  التربوية  النظريات   䅊ف ال䐬مالية  التربية  فكرة  حضرت  وقد 
أساسي ف䅊 نقاشات الفل䐧سفة حول دور الفن وال䐬مال ف䅊 تشكيل الفرد؛ وقد أشار جيلب⠱ت وكون 
 ⠱اعتب أفل䐧طون  أن   䑉إل  )Olga,2014( أول䐬ا  عند  ورد  -كما   )Gilbert & Kuhn, 1967)
التربية ال䐬مالية ب⡅ثابة مركب ل䐧 غن䙉 عنه كجزء من تربية الرجل ال䐭ر أو تعليمه؛ ويذكر شيلر 
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(Schiller(عدم إمكانية ت⨮قيق ال䐣هداف التربوية إل䐧 من خل䐧ل التربية ال䐬مالية الت⩊ تثري ال䐥نسان 
وتنمي بداخله الشعور بال䐥نسانية ال䐭قيقية؛ ويشي䨱 هي䨱بارت )Herbart( إل䑉 خطورة التركيز على 
السل䐧مة   䅊والتوازن ف ال䐧نسجام  على  ال䐭فاظ  أنه ي䩅كن  ويرى  فقط،  التعليم   䅊ف 䅊عرف䑅ال ال䐬انب 
الشخصية للطفل من خل䐧ل الثقافة ال䐬مالية؛ ويؤكد ريد )Read( إل䑉 أن ال䐮طأ ال䐣ساس ف䅊 جⱅيع 
ال䐣نظمة التعليمية وأساليبها يكمن ف䅊 تركيزها على التفكي䨱 العقل䐧ن䙊 فقط ال䐣مر الذي ي䩅كن أن 
يكون له أثر سلب⡊ على ال䐧نسجام الداخلي للفرد؛ إذ ل䐧 بد من تدريبه حت⩉ يتمكن من العيش بطريقة 

إبداعية وطبيعية، ول䐧 ي䩅كن ت⨮قيق ذلك إل䐧 من خل䐧ل التربية ال䐬مالية. 

وقد أكدت دراسة بارس)Paris,2019( على أن الفلسفات ركزت على أه䝅ية التربية ال䐬مالية 
ف䅊 تكوين الفضيلة، حيث تكون الفضائل ال䐣خل䐧قية جⱅيلة، والرذائل ال䐣خل䐧قية قبيحة، ولتحقيق 
ما دعت له تلك الفلسفات أشارت الدراسة إل䑉 ضرورة التركيز على التربية ال䐬مالية من خل䐧ل 
مسارين: حيث يركز ال䑅سار ال䐣ول على ضرورة تقدي䩅 إطار مفاهيمي ومعرف䅊 عن ال䐬مال ب⠭يث 
الثان䙊 من خل䐧ل  للتربية ال䐬مالية، وال䑅سار  ال䑅عرفية وال䑅فاهيمية  البنية  يصبح ال䐬مال جزءا من 
تقدي䩅 ال䐬مال من خل䐧ل م䔬موعة من ال䑅مارسات وال䐮ب⠱ات الت⩊ تظهر ف䅊 م䔭يطنا، والتركيز على 
استخدام  وضرورة  ال䐬انب،  هذا  لتنمية  ال䐣ساسية  الضمانات  من  يصبح  الذي   䑊مال䐬ال ال䐭س 
 䅊مالية ف䐬ق القبيحة. وتتقاطع التربية ال䐧خل䐣تعزيز الفضيلة والبعد عن ال 䅊التحفيز كمدخل مهم ف
ال䑅دارس الصينية مع هذا التوجه، حيث أشارت دراسة هيومي )Huimei,2023( إل䑉 أن التربية 
ال䐬مالية ف䅊 الفلسفة الصينية كانت دائما تعتمد على "الفضيلة"، م䕅ا يعكس ال䑅بدأ ال䐬مال䑊 ال䑅تمثل 

"䨱ي䐮مال وال䐬وحدة ال" 䅊ف

ال䐧رتباطية   العل䐧قة  وآخرون)Chenjing,et al,2023( عن  وقد كشفت دراسة تشن جينغ 
بي䩆 ال䐧لتزام ال䐧خل䐧قي وبي䩆 م䕅ارسة ال䐬وانب ال䐬مالية ف䅊 البيئة ال䐧جتماعية، فكلما ارتفعت درجة 
ال䐧لتزام بال䑅مارسات ال䐧جتماعية زاد ال䐧لتزام ال䐣خل䐧قي؛ حيث يؤكد خب⠱اء التربية ال䐬مالية على أن 

ال䐧نغماس الطويل ف䅊 البيئة ال䐬ميلة يلعب دورا مهما ف䅊 التربية ال䐣خل䐧قية. 

ويعتب⠱ تعليم القيمة ال䐬مالية كما يشي䨱 تول䐬اهن )Tolgahan,2019( مهمًا؛ ل䐣نه يطور م䔬ال䐧ت 
التفكي䨱 ال䐭ر وال䑅واطنة الصال䐭ة والتفكي䨱 النقدي وال䐥بداع وفهم ال䐬مال واحترام ال䐧ختل䐧فات؛ ول䑇ذا 
السبب ينبغي ت⨮سي䩆 جودة كتب الدراسات ال䐧جتماعية من خل䐧ل تزويدها بال䑅فاهيم ال䑅تعلقة بالقيم 
ال䐬مالية، وال䐧ستفادة من بعض النصوص التاري䨮ية وال䐣دبية ف䅊 تدريس التربية ال䐬مالية، كما ينبغي 

زيادة الدروس ال䑅خصصة ل䑅علمي ما قبل ال䐮دمة ف䅊 الفن وعلم ال䐬مال.
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على مل䐧حظة  والشباب  ال䐣طفال  تشجيع  ال䑅علم  على  ال䐬مال䑊 ي䨬ب  ال䐭س  تنمية  أجل  ومن 
وت⨫ربة وم䕅ارسة ال䐬مال ف䅊 الفن والطبيعة والعل䐧قات الشخصية؛ وي䨬ب أن تكون ال䑅درسة ب⡅ثابة 
ال䐣ساس لتحقيق أهداف التربية ال䐬مالية من خل䐧ل ال䑅واد الدراسية ال䑅تنوعة، كما ي䨬ب التأكيد على 
العل䐧قة بي䩆 ال䐣هداف التربوية العامة للبعد ال䐬مال䑊 وبي䩆 ال䐣هداف ال䐮اصة بكل متعلم من خل䐧ل 
تنويع ال䐣نشطة ال䑅تعلقة بال䐬انب ال䐬مال䑊؛ حيث ي䨭تاج كل متعلم إل䑉 تعليم جⱅال䑊 م䔮طط له من 
أجل التأثي䨱 على ت⨫ربة ال䐣شياء ال䐬ميلة والشعور ب⡇ا وال䐧ستمتاع ب⡇ا ب⡅ا يتفق مع ميوله ورغباته، 

.)Olga,2014(  مال䐬نسجام وال䐧حساس بالتناسب وال䐥ووفقًا لل

تذوق  على  تعتمد  الت⩊  ال䐬مالية  للتربية  ال䐥ي䨬ابية  ال䐣هداف  من  بال䐬مال  ال䐥حساس  ويعد 
ادراك  يتحقق   䐧ول وأخل䐧قي،  روحي  معنوي  مادي وجⱅال  ينقسم إل䑉 جⱅال حسي  الذي  ال䐬مال 
 䅊مالية ف䐬ية التربية ال䝅عنوي، حيث تتمثل أه䑅مال ال䐬ادي بال䑅مال ال䐬بتزاوج ال 䐧إل 䑊ثال䑅مال ال䐬ال
 䅊رص على معايشتها ف䨭مال، وي䐬ا عملية تربوية تستهدف تنمية الفرد لكي يدرك عناصر ال䙇كون
جوانب حياته ال䑅ختلفة حت⩉ يصبح مرهف ال䐭س رقيق ال䑅شاعر متذوقا ال䐬مال ال䑅ادي منه وال䑅عنوي، 
كما تعمل التربية ال䐬مالية على ت⩇ذيب ال䐬انب السلوكي وتنمية ال䐬انب ال䐥بداعي وتنمية ال䐬انب 

التروي䨭ي وتنمية ال䐬انب ال䐭ضاري)م䔭مد،2020(.

ولذلك، فمن ال䑅هم معرفة كيف تتشكل ال䐧هتمامات ال䐬مالية على مدى ال䐭ياة، وهذا يطرح 
مشكلة صعبة لفهم هذه العملية؛ فمن الضروري أن يأخذ ف䅊 ال䐧عتبار العوامل العديدة الت⩊ تلعب 
العوامل على بعضها البعض ب⡅رور الوقت؛ ولذا  القيم ال䐬مالية وكيف تؤثر هذه  دورًا ف䅊 تشكيل 
هناك حاجة إل䑉 إطار عام للتربية ال䐬مالية يعتمد على مبادئ علم ال䐣عصاب ال䐣ساسية الت⩊ ي䩅كن 
أن تفسر هذه العملية، كما قد يطور أشخاص م䔮تلفون وزنًا متميزًا للمتغي䨱ات ال䐬مالية بسبب 
التباين الفردي ف䅊 التحفيز، وقد يطور ال䐣فراد من ثقافات وبيئات م䔮تلفة قيمًا جⱅالية م䔮تلفة 

.)Hassan, al et,2020( جتماعية䐧كافآت ال䑅سية الفريدة وال䐭ت ال䐧دخل䑅بسبب ال

مع  والتعامل  ال䐣فراد  عند  الثقافية  ال䐬وانب   䩆بي  )Alfaro,2015( ألفارو  دراسة  وتربط 
 䅊ا ف䨱نسان وأحكامه دورا كبي䐥ختلفة؛ حيث تلعب تصورات ال䑅كونات⩇ا ال⡅مالية للبيئة ب䐬وانب ال䐬ال
الطبيعة  أن  يعتقدون  الناس  من   䨱فكثي الطبيعي،  بال䐬مال  ال䑅تعلقة  البيئة  مع  والتفاعل  ال䐭كم  
جⱅيلة، وهي مكان للراحة، وهناك من يعب⠱ عن دهشتها من ال䐣شكال وال䐣لوان للبيئة؛ فال䐬مال عند 

هؤل䐧ء عنصر غي䨱 مادي وهذا يعتمد على التصورات الشخصية.
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وتقترح دراسة شوانزين )Shuanzhen,2022( م䔬موعة من ال䐣نشطة ال䐬مالية الت⩊ ي䨬ب 
التركيز عليها ف䅊 التعليم ال䐬امعي؛ فتنمية النظرة ال䐬مالية السليمة والقدرة ال䐬مالية لدى ال䑅تعلم 
هي جزء من التربية ال䐬مالية، وي䩅كن تعزيز ذلك من خل䐧ل تنظيم رحل䐧ت خارج ال䐭رم ال䐬امعي، 
والبحث عن ال䐬مال والتنقيب عنه وت⨫ربته ف䅊 م䔭يط ال䑅جتمع الواسع من أجل تعزيز قدرت⩇م على 
تقدير ال䐬ماليات، وخاصة اكتشاف ال䐬مال ال䐧جتماعي والشعور به، حيث ي䩅كن لزيارة ال䑅تاحف 
الت⩊  ال䑅شاهدات  توظيف  ذلك  ويتطلب  الدراسي،  الفصل  خارج  للفرد   䑊مال䐬ال التعليم  تعزيز 
 䑊مال䐬التعليم ال 䩆كم عليها، وهذا يؤكد على التكامل بي䐭مالية وال䐬تكوين الصور ال 䅊ا ف䙇يشهدون
وبي䩆 التعليم ال䑅عرف䅊 والتعليم ال䐣خل䐧قي لتحقيق ال䑇دف ال䑅نشود وهو تعزيز ال䑅جال الروحي للمتعلمي䩆؛ 

فإن تطوير روحانية الناس هي تتويج للتعاون ال䑅كثف بي䩆 العديد من جوانب التعليم. 

ويعتب⠱ تعزيز التربية ال䐬مالية ال䑅رتبط بالبيئة مدخل䐧 من مداخل ال䑅حافظة على البيئة، ويعد 
ال䐬مالية  التربية  تعد  حيث  ال䑅جال،  ب⡇ذا  ال䑅تعلقة  ال䐬مالية  التربية  مؤشرات  أبرز  من  ذلك 
ليو   䨱ويشي ال䑅عيشية،  الظروف   䩆وت⨮سي البيئة  ل䐭ماية  للغاية  مهمة   )Aesthetic Education)
 Ecological( البيئية ال䐬مالية  بالتربية  يعرف  ما  على  التركيز  إل䑉 ضرورة  هنا   )Liu,2021)
Aesthetic Education(  من خل䐧ل ال䑅ناهج الدراسية، وإعادة بناء العل䐧قة ال䑅تناغمة بي䩆 ال䐥نسان 

والطبيعة، ولذلك ل䐧 بد من تعزيز متطلبات التربية ال䐬مالية ف䅊 ال䐬امعات.

وقد أظهرت العديد من الدراسات أن قضاء وقت ف䅊 البيئة ال䐮ارجية الطبيعية ي䩅كن أن ي䩅نح 
الناس زيادة الشعور بال䐭يوية، إل䑉 جانب زيادة مستويات الطاقة، وبالتال䑊 ت⨮سي䩆 ال䐭الة النفسية 
وال䑅زاجية عندهم؛ فالبيئات الطبيعية توجد نظرة إي䨬ابية للحياة، م䕅ا ي䨬عل الناس يشعرون بأن䙇م 
ال䑅ناظر  س㍅ات  من  م䔬موعة   䑉إل الطبيعية  للمناظر  ال䐬مالية  القيم  ترجع  حيث  حيوية،  أكثر 
الطبيعية؛ فمن ال䑅عروف أن العناصر الطبيعية تعمل كمهدئات طبيعية مفيدة ف䅊 ال䑅ناطق ال䐭ضرية، 
حيث يكون ال䐥جهاد شائعًا ل䐭واس ال䐥نسان :بصرية ، حاسة الشم ، والسمع ، واللمس والذوق، 
.)Othmana,2015( 䐧ات والغابات مثل䨱وهذا سوف يدفع الناس لزيارة البيئات الطبيعية كالبحي

ونظرا ل䐣ه䝅ية ال䐬مال فقد تناولته العديد من الدراسات بالبحث والبيان؛ فقد أجرى الشلول 
 䅊قتصاد والفنون ف䐧ارسة طلبة كلية التربية وال䕅التعرف على درجة م 䑉2007( دراسة هدفت إل)
جامعة الي䨱موك للقيم ال䐬مالية، من خل䐧ل تصميم استبانة قام بتوزيعها على عينة منهم، وقد 
خلصت الدراسة إل䑉 أن طلبة ال䐬امعة ي䩅ارسون القيم ال䐬مالية بدرجة عالية. وقد أوصت الدراسة 
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 䅊ارستهم ف䕅مالية جزاء من م䐬اليا، وأن تصبح القيم الⱅبضرورة القيام بعملية تثقيف الطلبة ج
طبيعية  جⱅالية  ل䑅ؤثرات  الطلبة  تعريض  وضرورة  ال䐧جتماعي،  نظامهم  داخل  اليومية  حيات⩇م 
كال䐧هتمام بتنسيق ال䐭دائق والشوارع، وأشارت النتائج إل䑉 وجود فروق بي䩆 الكليات ولصال䐭 كلية 

التربية، وللسكن لصال䐭 القرية، وعدم وجود فروق للمرحلة الدراسية.

وقام جيدوري )2010( بدراسة هدفت إل䑉 التعرف على مفهوم ال䐮ب⠱ة ال䐬مالية وأبعادها 
التربوية عند ديوي، من خل䐧ل ت⨮ليل ال䑅حتوى لبعض من كتابات ديوي، وقد كشفت الدراسة بعض 
ال䐣بعـاد التربوية والت⩊ اتضحت من خل䐧ل دور التربية ال䐬ماليـة فـي تنمية الذوق الفن䙊 وال䐧بتكار 
وانتهت  الفراغ،  أوقات  وشغل  ال䐣خل䐧قي  الـسلوك  وتنميـة  العقلـي،  وال䐥دراك  ال䐭ـسي  وال䐥دراك 

الدراسة بعد ذلك إل䑉 تقـدي䩅 تـصور مقتـرح ل䐥ن䙅اء ال䑅مارسة ال䐬مالية ف䅊 التربية العربية.

كلية  طلبة  درجة ت⩅ثل  على   التعرف   䑉إل والت⩊ هدفت  الضمايرة )2012(  دراسة  وجاءت 
الفنون ال䐬ميلة ف䅊 جامعة الي䨱موك للقيم ال䐬مالية من وجهة نظر الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، 
وقد ت⩅ تطبيق استبانة مغلقة، خلصت الدراسة إل䑉 أن درجة ت⩅ثل الطلبة للقيم ال䐬مالية من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة، ومن وجهة نظر الطلبة كانت عالية، وكشفت النتائج 

عن وجود فروق تعزى للمرحلة الدراسية لصال䐭 الدراسات العليا.

التربية ف䅊 تنمية القيم  وقد قام م䔭مد والدوسري)2013( بدراسة للكشف عن دور كليات 
ال䐬مالية لدى الطالبات، وقد قامت بتطبيق استبانة ضمنت م䔬موعة من القيم، وزعت على عينة 
 䅊أن لكليات التربية دورا متوسطا ف 䑉من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، وقد خلصت الدراسة إل
قلة  ومنها  الت⩊ ت⨮د من ذلك  ال䑅عوقات  وإن هناك بعض  الطالبات،  لدى  القيم ال䐬مالية  تعزيز 
توصيات  أبرز  وقد كان من  الدراسية،  ال䑅قررات  برامج ال䐥عداد وجⱅود م䔭توى  ال䐣نشطة وجⱅود 
ترفع من مستوى  ال䑅ختلفة ف䅊 تبن䙊 سياسة إعل䐧مية  ال䐥فادة من وسائل ال䐥عل䐧م  الدراسة ضرورة 

الوعي ال䐬مال䑊 لدى أراد ال䑅جتمع.

وهدفت دراسة صعدي و أبو ال䐭سن)2013( إل䑉 كشف النسق القيمي لدى طل䐧ب التربية 
ال䐮اصة بكلية التربية ب⠬امعة ال䑅لك عبد العزيز، واستخدمت الدراسة ال䑅نهج الوصفي، وتضمنت 
الدراسة الكشف عن م䔬موعة من م䔬ال䐧ت القيم من بينها القيم ال䐬مالية الت⩊ جاءت ف䅊 الترتيب 
ال䐣خي䨱 من بي䩆 القيم الت⩊ تناولتها الدراسة، وفسرت هذه النتيجة بأن ال䑅قررات الدراسية ل䐧 تركز 
على تعليم الطل䐧ب للقيم ال䐬مالية م䕅ا ي䨬هلهم بعدين عن ادخال䑇ا ف䅊 سلوكيات⩇م، كما كشفت 

النتائج عن عدم وجود أثر للمعدل التراكمي على التزام الطل䐧ب ب⡅نظومة القيم.
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وأجرى مطر)2015( دراسة هدف إل䑉 التعرف على ت⨮ليل م䔭توى كتاب علم ال䐣حياء )ال䐥نسان 
وصحته( للصف الثالث ال䑅توسط للعام الدراسي 2014 - 2015 ف䅊 ضوء معايي䨱 التربية ال䐬مالية. 
وقد قام الباحث لتحقيق هذا ال䑇دف ببناء أداة تتضمن ثل䐧ثة معايي䨱 رئيسة هي )الدين، ال䐣سرة 
وال䑅درسة، الصحة والغذاء( وهذه ال䑅عايي䨱 تتضمن إحدى وعشرون )21 ( فقرة فرعية، وت⩅ ت⨮ليل 
ال䑅حتوى للكتاب، ومن أهم النتائج الت⩊ توصلت ل䑇ا الدراسة أن الكتاب كان ب⡅ستوى جيد مقارنة 
بالنسبة ال䑅حكية الت⩊ اعتمدها الباحث، وإن معيار الصحة والغذاء كانت ال䐣كثر ظهورا، بينما كان 

معيار ال䐣سرة وال䑅درسة وفقراته ال䐣قل وجودا.

القيادة  التعرف على درجة م䕅ارسة   䑉الشرمان وعطاري)2017( دراسة هدفت إل وأجرت 
ال䐬مالية ف䅊 ال䐬امعات ال䐣ردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وعل䐧قتها برضاهم عن بيئة 
القادة  أن  النتائج  كشفت  وقد  الوصفي،  ال䑅نهج  الدراسة  واستخدمت  نظرهم.  وجهة  من  العمل 
عل䐧قة  وجود  عن  النتائج  كشفت  كما  عالية،  بدرجة  بالقيادة  ال䑅تعلقة  ال䐬مالية  القيم  ي䩅ارسون 
الدراسة  أوصت  وقد  العمل.  بيئة  والرضا عن  ال䐬مالية  للقيم  القادة  بي䩆 بي䩆 م䕅ارسة  ارتباطية 

.䅊ومعرف 䑊الⱅهتمام باستخدام اللغة العربية الفصحى من منظور ج䐧بضرورة ال

وقامت حⵅادنة والقضاة )2017( بدراسة هدفت إل䑉 اقتراح دور تربوي للجامعات ال䐭كومية 
كأداة  وال䐧ستبانة  ال䑅سحي،  الوصفي  ال䑅نهج  استخدام  وت⩅  طلبتها،  لدى  القيم  لتنمية  ال䐣ردنية 
للدراسة، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة توقع أفراد عينة الدراسة لدور ال䐬امعات ال䐣ردنية 
القيم   :䑊التوال على  مرتبة  وجاءت  ال䐣بعاد،  جⱅيع  على  مرتفعا  كان  طلبتها  لدى  القيم  لتنمية 
ال䐧قتصادية، ال䐬مالية، ال䐧جتماعية، الفكرية، وف䅊 ضوء النتائج ت⩅ اقتراح دور تربوي للجامعات 

ال䐭كومية ال䐣ردنية لتنمية القيم لدى طلبتها.

كتاب   䅊ف ال䑅وجودة  ال䐬مالية  القيم  كشف   䑉إل  )2019( سنينة  وابو  حسان  دراسة  وهدفت 
التربية ال䐧جتماعية للصف الرابع ف䅊 ال䐣ردن من خل䐧ل ت⨮ليل ال䑅حتوى، وقد حددت الدراسة م䔬موعة 
من القيم ال䐬مالية الواردة ف䅊 الكتاب وهي: م䔭بة الطبيعة وال䐬مال الطبيعي والتعبي䨱 الذات⩊ ال䑅بدع 
والتناغم  وال䐭ركة  وال䑅وسيقى  ال䐣لوان  وتناسق  والتنوع  والوحدة   䙊الفن وال䐥بداع   䑊مال䐬ال وال䐭س 
وال䐧هتمام  وال䐥عجاب  ال䐥نسانية  ال䐭ضارات  وتقدير  والعطاء  ال䐬مال  وتقدير  والترابط  وال䐧تزان 

بال䐣ماكن الدينية وال䐣ثرية والذوق الفن䙊 وال䐮ط والزخرفة.
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القيم   䩆وبي ال䐥نترنت  إدمان   䩆بي العل䐧قة  للكشف عن  بدراسة   )2019( 䑊ل䐧د وهلⵅوقام أح
 䑊مال䐬والراقي - الشكل ال 䑊مال والنظافة - الذوق العال䐬مالية ) التنسيق والنظام - تقدير ال䐬ال
ال䑅توافق - حب ال䐥بداع أو ال䐧بتكار( لدى مدمن䙊 ال䐥نترنت وغي䨱 ال䑅دمني䩆 من طل䐧ب كلية التربية 
إدمان  )مقياس   䩆الباحثي إعداد  من   䩆مقياسي وطبق  فيصل،  بن  عبدالرحⵅن  ال䐥مام  ب⠬امعة 
 䨱غي 䩆مالية( ، وقد أسفرت الدراسة عن وجود فروق دالة احصائيا بي䐬نترنت، ومقياس القيم ال䐥ال
بتقدير  وال䐧هتمام  والنظام،  التنسيق  ال䐬مالية  القيم  أبعاد   䅊ف  䩆دمني䑅ال  䩆وبي لل䐥نترنت   䩆دمني䑅ال
ال䐬مال، والشكل ال䐬ميل، لصال䐭 م䔬موعة غي䨱 مدمن䙊 ال䐥نترنت، ووجود عل䐧قة ارتباطية اي䨬ابية 
التنسيق والنظام،  القيم ال䐬مالية:  بي䩆 الدرجة ال䑅نخفضة على مقياس إدمان ال䐥نترنت وكل من 

وتقدير ال䐬مال، والذوق العال䑅ي والراقي.

وأجرت حديدي)2020( دراسة هدفت  إل䑉 اكساب بعض القيم ال䐬مالية من خل䐧ل ال䐣نشطة 
الكشفية  ل䑅عسكر اليوم الواحد لدى طالبات كلية التربية الرياضية للبنات - جامعة ال䐧سكندرية، 
 ⡊اب䨬إي 䨱عسكر له تأثي䑅نهج الوصفي،  و قد كشفت الدراسة أن برنامج ال䑅واستخدمت الدراسة ال
أوصت  النظام(،وقد   ، التعاون   ، ال䐬مال  )إدراك  ال䐬مالية  القيم  بعض  الطالبات  اكساب   䅊ف
الدراسة بضرورة  وضع خطة استراتيجية للمعسكرات الكشفية ف䅊 ال䐬امعات ال䑅صرية ل䑅ا ل䑇ا من 

تأثي䨱 على القيم ال䐬مالية.

وهدفت دراسة الدرعان)2021( إل䑉 التعرف على واقع القيم ال䐬مالية السائدة لدى طالبات 
جامعة ال䐬وف من خل䐧ل الكشف عن معايي䨱 تلك القيم والعوامل ال䑅ؤثرة فيها، وت⩅ ال䐧عتماد على 
ال䐧ستبانة الت⩊ ت⩅ تطبيقها على 170 طالبة من م䔮تلف كليات ال䐬امعة، وقد كشفت الدراسة تقدم 
 䑉لدى الطالبات، وقد دعت الدراسة إل 䑊مال䐬مالية كمرجعية للحكم ال䐬ادية للقيم ال䑅ال 䨱عايي䑅ال
ضرورة اهتمام ال䐬امعة بال䐬انب ال䐧عل䐧مي لتوعية الطلبة بالقيم ال䐬مالية، وتفعيل دور كليات اللغة 

العربية ف䅊 تنمية الوعي القيمي لدى الطلبة بآداب اللغة وارتباطها بال䐬ماليات ال䑅عنوية. 

وأجرت الفرجان䙊)2023( دراسة هدفت إل䑉 التعرف على دور أعضاء هيئة التدريس بكليات 
التربية جامعة بنغازي ف䅊 تنمية بعض القيم التربوية وال䐬مالية لدى طل䐧ب⡇م، ومن بينها القيم 
الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد  التدريس،  هيئة  أعضاء  على  توزيعها  استبانة ت⩅  ال䐬مال من خل䐧ل 
تركيز أعضاء هيئة التدريس على إكساب طل䐧ب⡇م للقيم ال䐬مالية جاء ف䅊 الترتيب ال䐣خي䨱 مقارنة 

مع بقية ال䑅جال䐧ت ال䐣خرى.
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يتضح من العرض السابق أه䝅ية البحث ف䅊 م䔬ال ال䐬مال وم䕅ارسته على أرض الواقع، فقد 
أكدت العديد من الدراسات على ضرورة تعزيز منظومة القيم ال䐬مالية لدى الطلبة على مستوى 
ال䑅مارسة وعلى مستوى وجودها ضمن ال䑅ناهج الدراسية، وقد تقاطعت هذه الدراسة مع ما سبق 
بتناول䑇ا ل䑅وضوع ال䐬مال كواحد من ال䑅وضوعات الت⩊ اهتمت ب⡇ا م䔮تلف الفلسفات، كما استفادت 
الدراسة من الدراسات السابقة ف䅊 بناء إطارها النظري وال䑅قياس الذي اعتمدت عليه هذه الدراسة. 
لتطبيق  مهمة  كخطوة  التربية  مؤشرات  يتضمن جⱅيع  مقياس  لبناء  الدراسة سعت  هذه  أن  بيد 
ال䑅لك خالد  التزام طلبة جامعة  التعرف على درجة  الواقع؛ وم䔭اولة  التربية ال䐬مالية على أرض 
ب⡅ؤشرات التربية ال䐬مالية من وجهة نظرهم ، واختبار تأثي䨱 م䔬موعة من ال䑅تغي䨱ات ال䑅ستقلة على 
 䑉ا أوصت به تلك الدراسات الت⩊ دعت إل䑅ثل هذا استجابة ل䩅ب حيث ي䐧متوسطات استجابات الطل
بوضع  الدراسة  هذه  انفردت  كما  ال䐬مالية،  بالتربية  ال䑅تعلقة  وال䐧ستراتيجيات  ال䐣ساليب  تطوير 
مقياس تضمن  م䔬ال䐧ت التربية ال䐬مالية ال䑅ختلفة وهي: مؤشرات التربية ال䐬مالية ال䑅تعلقة بالبيئة 
ال䐬مالية  التربية  ومؤشرات  والصحة  وال䑅لبس  بال䑅أكل  ال䑅تعلقة  ال䐬مالية  التربية  ومؤشرات  وال䑅ن䘲ل 
 䅊والنفسي. وف الروحي  ال䑅تعلقة بال䐬انب  التربية ال䐬مالية  ال䑅تعلقة بال䐬انب ال䐧جتماعي ومؤشرات 

حدود اطل䐧ع الباحث وعلمه ل䐧 يوجد أي دراسة قامت بذلك.

وتأسيسا على ما سبق فقد جاءت هذه الدراسة للكشف عن درجة التزام طلبة جامعة ال䑅لك 
خالد ب⡅ؤشرات التربية ال䐬مالية من وجهة نظرهم ،والتعرف على تأثي䨱 م䔬موعة من العوامل الت⩊ 

ي䩅كن أن تؤثر على درجة استجابة الطل䐧ب.  

مشكلة الدراسة 
والتكنولوجيا  وال䑇ندسة  العلوم  مناهج  على  تركز  التربوية  ال䐣نظمة  أن   䑉إل الدراسات  أشارت 
والرياضيات بشكل كبي䨱 مقارنة بالتركيز على ال䑅ناهج الت⩊ تنمي ال䐬وانب ال䐬مالية ف䅊 حياة ال䐥نسان، 
 )cour etal,2023(ودراسة كور وآخرون )D'Olimpio, 2021( بو䑅وهذا ما أشارت له دراسة دول

.)Tolgahan.2019(اهن䐬ودراسة تول

على  التركيز   䅊القصور ف من  حالة  وجود  العربية  البيئة   䅊السابقة ف الدراسات  تتبع  ويظهر 
التربية ال䐬مالية، وتظهر أبرز مظاهر هذا الضعف من خل䐧ل بعض ال䑅مارسات الت⩊ يظهرها بعض 
الطلبة، والضعف القيمي ال䐬مال䑊 من خل䐧ل ال䐧نفصال بي䩆 ال䐬انب ال䑅ادي وال䑅عنوي لدى ال䐣فراد، 
فيقضي ذلك على حالة ال䐧نسجام والتوازن بي䩆 ما هو مادي وبي䩆 ما هو معنوي، وتدن䙊 تقدير القيم 
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ال䐬مالية وضعف ال䐧ستناد ل䑅عايي䨱ها الثقافية، وعدم قيام ال䑅ؤسسات التربوية كال䑅دارس وال䐬امعات 
ف䅊 أدوراها لتعزيز القيم ال䐬مالية، وهذا ما أكدته دراسة عبد الرحⵅن )2019( ودراسة الدرعان 
 䅊مالية مقارنة مع بقية القيم؛ حيث جاءت ف䐬ترتيب القيم ال 䅊ز حالة الضعف ف⠱2021(. كما تب)
 )2023(䅊وهذا ما كشفت عنه دراسة العرف )سن)2013䐭دراسة صعدي وأبو ال 䅊ف 䨱خي䐣الترتيب ال
الت⩊ أشارت إل䑉 أن دور أعضاء هيئة التدريس ف䅊 تعزيز القيم كانت القيم ال䐬مالية ف䅊 الترتيب 
ال䐣خي䨱، وكشفت دراسة م䔭مد والدوسري )2013( ان درجة قيام كلية التربية بدورها ف䅊 تعزيز 

القيم ال䐬مالية كان متوسطا.

ويؤكد كل ما سبق على وجود مشكلة واضحة فيما يتعلق بالتربية ال䐬مالية وم䕅ارستها بالواقع 
التعليمي والتربوي، وهذا ي䨭تاج كما يذكر دول䑅بو  )D'Olimpio, 2021( إل䑉 سياسات تربوية 
كاليCLUNE,2023(䩆( م䔬رد  يذكر  كما   䑊مال䐬كم ال䐭يعد ال فلم  للتربية ال䐬مالية،  داعمة 
واجراءات  ووسائل  أساليب   䑉إل ي䨭تاج  كما  وإدراكا،  وإثراء  تدريبا  يتطلب  بل  شخصي،  حكم 
تربوية ت⨫عل التربية ال䐬مالية قادرة على ت⨮قيق أهدافها. وف䅊 هذا الصدد يشي䨱 جيدوري )2010( 
إل䑉 أنه ل䐧بد لل䐥نسان أن يدرك معن䙉 ال䐮ب⠱ة ال䐬مالية، وحت⩉ يدركها ي䨬ب توضيح حاجته ال䑅اسة 
إل䑉 تنمية ال䐥حساس ال䐬مال䑊 والتذوق الفن䙊، فضل䐧ً عن تعليمه كيف يكتسب ال䐮ب⠱ة ف䅊 م䔬ال 

.䑊مال䐬كم ال䐭ال

 䅊ف ال䐬مالية  التربية  تعزيز   䅊ف تسهم  أن  ي䩅كن  الت⩊  وال䐥جراءات  ال䐣ساليب  أبرز   䩆بي ومن 
ال䑅ؤسسات التربوية ضرورة وضع م䔬موعة من ال䑅ؤشرات ال䑅تعلقة بالتربية ال䐬مالية, ب⠭يث تصبح 
هذه ال䑅ؤشرات كدليل مرجعي تستهدي به ال䑅ؤسسات التربوية ف䅊 وضع خططها وبرام䔬ها ال䑅تعلقة 
بالتربية ال䐬مالية، وتعرف درجة التزام طلبة جامعة ال䑅لك خالد ب⡅ؤشرات التربية ال䐬مالية من 
وجهة نظرهم ، واختبار تأثي䨱 م䔬موعة من ال䑅تغي䨱ات ال䑅ستقلة على متوسطات استجابات الطل䐧ب، 

وقد تبلورت مشكلة الدراسة ف䅊 ال䐣سئلة التالية:
ما درجة التزام طلبة جامعة ال䑅لك خالد ب⡅ؤشرات التربية ال䐬مالية من وجهة نظرهم؟  .1

هل توجد فروق ذات دل䐧لة إحصائية عند مستوى الدل䐧لة ) α 0.05( بي䩆 متوسطات استجابات   .2
الطلبة حول درجة التزام طلبة جامعة ال䑅لك خالد ب⡅ؤشرات التربية من وجهة نظرهم تعزى 

ل䑅تغي䨱ات الدراسة ) الكلية، مكان السكن، مستوى تعليم ال䐣م( ؟
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أهداف الدراسة:
 :䑉ت⩇دف هذه الدراسة إل

التعرف على درجة التزام طلبة جامعة ال䑅لك خالد ب⡅ؤشرات التربية.   .1
التعرف  على بعض العوامل الت⩊ تؤثر على التزام الطلبة ب⡅ؤشرات التربية ال䐬مالية.  .2

أه䝅ية الدراسة: 
تنبع أه䝅ية هذه الدراسة م䕅ا يلي:

ال䐣ه䝅ية النظرية:
 تأت⩊ ال䐣ه䝅ية النظرية ل䑇ذه الدراسة من خل䐧ل:

تناول䑇ا واحدة من أهم القضايا الت⩊ أهتم ب⡇ا الفل䐧سفة وال䑅فكرون والتربويون؛ فقد كانت قيم   .1
ال䐭ق وال䐮ي䨱 وال䐬مال من أبرز القضايا الت⩊ دار حول䑇ا جدل ف䅊 الفلسفات والنظريات التربوية، 

وف䅊 عال䑅نا ال䑅عاصر أيضا نتيجة طغيان القيم ال䑅ادية على القيم ال䐬مالية بشت⩉ أشكال䑇ا. 
ي䩅كن أن تسهم هذه الدراسة ف䅊 تفسي䨱 كثي䨱 من السلوكيات غي䨱 ال䐬مالية سوء ما كان منها   .2

مرتبط بال䑅كون ال䑅ادي للجمال أو ال䑅كون ال䑅عنوي له

ال䐣ه䝅ية التطبيقية: 
تأت⩊ ال䐣ه䝅ية التطبيقية ل䑇ذه الدراسة من خل䐧ل:

إسهام هذه الدراسة ف䅊 تشخيص واقع تطبيق طلبة ال䐬امعة ل䑅ؤشرات التربية ال䐬مالية.  .1
م䔭اولتها بناء استبانة تتحدد من خل䐧له مؤشرات التربية ال䐬مالية، ب⠭يث يكون هذا ال䑅قياس   .2

شامل䐧 ل䐬ميع مكونات التربية ال䐬مالية ال䐭سية وال䑅عنوية والروحية والنفسية.
والوسائل  ال䐣ساليب   䅊ف البحث  بضرورة  طالبت  الت⩊  التوصيات  من  للعديد  استجابتها   .3
ت⨮ديد  ان  فيه  ل䐧شك  وم䕅ا  ال䐬مالية،  بالتربية  ال䑅تعلقة  ال䑅مارسات  تعزز  الت⩊  وال䐧جراءات 

ال䑅ؤشرات ال䑅تعلقة بالتربية ال䐬مالية تعد من أهم ال䐮طوات الت⩊ ي䨬ب التركيز عليها.
يؤمل من هذه الدراسة مساعدة طلبة ال䐬امعة_ بطريقة غي䨱 مباشرة_ على م䔭اولة تطبيق   .4
هذه ال䑅ؤشرات ف䅊 حيات⩇م اليومية، من خل䐧ل تدريب الطلبة على عملية  التقييم وال䐭كم على 
ال䑅ؤشرات ال䑅تعلقة بالتربية ال䐬مالية, فقد تساعد عملية  إشراك الطلبة ف䅊 عملية التقييم على 

ت⩅ثل هذه ال䑅ؤشرات ف䅊 حيات⩇م اليومية.
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التعريفات ال䐥جرائية:
التربية ال䐬مالية: عملية تربوية تتضمن م䔬موعة من ال䐮طوات وال䐥جراءات يتم من خل䐧ل䑇ا   -
تزويد ال䐥نسان ب⡅ا ي䨭تاجه من أدوات وأساليب ومناهج واستراتيجيات ت⨫عله قادرا على تذوق 
الت⩊ خلقه ال䒋 عليها  ال䐥نسان بأجⱅل صوره  وال䐧ستمتاع ب⡇ا؛ ب⠭يث تظهر  الصور ال䐬مالية 
ظاهرا وباطنا حسيا ومعنويا انسجاما مع تكري䩅 ال䒋 لل䐥نسان ب⠮لقه ف䅊 أحسن تقوي䩅 جسدي، 
أن ي䨭افظ على ال䐭الة  ما من شأنه  بكل  ترتبط  وال䐧جتماعية، وهي  النفسية  وأرقى صوره 

ال䐬سدية والروحية والنفسية لل䐥نسان.
القابلة   䩆ضامي䑅وال وال䑅ل䐧حظات  والدل䐧ئل   䨱عايي䑅ال ال䐬مالية: م䔬موعة من  التربية  مؤشرات   -
 䅊جتمع ف䑅ياة ال⠭رتبطة ب䑅مالية ال䐬مارسات والسلوكيات ال䑅ا تقييم ال䑇ل䐧للقياس، يتم من خل

جⱅيع جوانبه، ب⠭يث تصبح هذه ال䑅ؤشرات موجهه للسلوك ال䐬مال䑊 داخل ال䑅جتمع،.
 䨱عايي䑅ل وتطبيقهم  امتثال طلبة ال䐬امعة  الت⩊ تكشف عن مدى  الدرجة  ال䐧لتزام: هي  درجة   -
التربية ال䐬مالية، ويعب⠱ عنها ف䅊 هذه الدراسة من خل䐧ل الفقرات الواردة ف䅊 ال䐧ستبانة الت⩊ 

صممها الباحث، ويعب⠱ الطلبة عن رأيهم ف䅊 درجة التزامهم ب⡇ا.  

حدود الدراسة:
ال䐭دود ال䑅وضوعية: تقتصر هذه الدراسة على بناء استبانة تقيس مؤشرات التربية ال䐬مالية،   -

وتعرف درجة التزام طلبة جامعة ال䑅لك خالد ب⡅ؤشرات التربية ال䐬مالية .
ال䐭دود البشرية: تتمثل ف䅊 عينة من طلبة الدراسات العليا ب⠬امعة ال䑅لك.  -

ال䐭دود ال䑅كانية: ت⩅ تطبيق الدراسة على جامعة ال䑅لك خالد بال䑅ملكة العربية السعودية.  -
الدراسي  العام  من   䙊الثان الدراسي  الفصل   䅊الدراسة ف هذه  تطبيق  الزمانية: ت⩅  ال䐭دود   -

 .2023

منهج الدراسة:
ت⨮قيقًا ل䐣هداف الدراسة وبناء على طبيعة الدراسة وأسئلتها فقد ت⩅ استخدام ال䑅نهج الوصفي 
التربية  ب⡅ؤشرات  خالد  ال䑅لك  جامعة  طلبة  التزام  مدى  تقيس  استبانة  بناء  ت⩅  حيث  ال䑅سحي؛ 

ال䐬مالية، من خل䐧ل رصد استجابات الطلبة.
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م䔬تمع الدراسة وعينتها:
تكون م䔬تمع الدراسة من جⱅيع  طلبة الدراسات العليا ف䅊 كلية التربية والشريعة ف䅊 جامعة 
ال䑅لك خالد، والبالغ عددهم 2151 طالبا  أما عينة الدراسة فقد تكونت من 428 طالبا ي䩅ثلون ما 
 䩆الكلتي 䩆نسبته 19.89 ت⩅ اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة؛ وقد ت⩅ اختيار العينة من هاتي
نظرا لتركيز ال䐧ستبانة على مؤشرات ذات ارتباط مباشر ب⡇ذه الكليات وهي كليات معنية بشكل 
مباشر بالتركيز على هذه ال䑅ؤشرات، كما ت⩅ اختيار ال䐣م ل䐣نه ال䐣كثر قدرة على التعامل مع ال䑅ؤشرات. 

جدول )1(
توزيّع عينة الدراسة وفق متغي䨱ات الدراسة

النسبة العدد فئات المتغير المتغير
10.5 45 جامعي مستوى تعليم ال䐣م
13.8 59 ثانوي
75.7 324 دون ذلك
100.0 428 Total

51.9 222 قرية مكان السكن
48.1 206 مدينة
100.0 428 Total

48.6 208 التربية الكلية
51.4 220 الشريعة
100.0 428 Total

أداة الدراسة: 
 䑉طار النظري والدراسات السابقة،  إضافة إل䐥ت⩅ تطوير استبانة الدراسة بعد مراجعة دقيقة لل
نت الدراسة أربعة م䔬ال䐧ت هي: مؤشرات التربية ال䐬مالية  ّ兎جال. وقد تضم䑅هذا ال 䅊ة الباحث ف⠱خب
ال䑅تعلقة بالبيئة وال䑅ن䘲ل ومؤشرات التربية ال䐬مالية ال䑅تعلقة بال䑅أكل وال䑅لبس والصحة ومؤشرات التربية 
ال䐬مالية ال䑅تعلقة بال䐬انب ال䐧جتماعي ومؤشرات التربية ال䐬مالية ال䑅تعلقة بال䐬انب الروحي والنفسي، 
وقد ت⩅ تدريج الفقرات وفقًا ل䑅قياس ليكرت الثل䐧ثي )كبي䨱ة - متوسطة - منخفضة(. وقد ضمنت 

م䔬موعة من ال䑅تغي䨱ات: الكلية ومكان السكن ومستوى تعليم ال䐣م.
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صدق ال䐣داة وثبات⩇ا:
للتأكد من صدق ال䐣داة ت⩅ عرضه على )13( م䔭كما من ال䑅ختصي䩆 ف䅊 التربية والشريعة، وقد 
قاموا مشكورين بإبداء بعض ال䑅ل䐧حظات، من حيث حذف بعض الفقرات وتعديل الصياغة وبعض 
 .䩆حكمي䑅تفاق على تعديلها من قبل أكثر ال䐧تعلقة باللغة، وقد ت⩅ تعديل الفقرات الت⩊ ت⩅ ال䑅وانب ال䐬ال
وللتحقق من ثبات ال䐣داة ت⩅ تطبيق ال䐣داة على عينة استطل䐧عية مكونة )30( فردا، ومن ث⭅ ت⩅ 
حساب معامل الثبات بطريقة ال䐧ختبار واعادته، وكذلك ت⩅ حسابه بطريقة ال䐧تساق الداخلي حسب 

معادلة كرونباخ ألفا وال䐬دول )2( يبي䩆 ذلك.  

جدول )2(
معامل ال䐧تساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات ال䐥عادة للمجال䐧ت والدرجة الكلية

ال䐧تساق الداخليثبات ال䐥عادةالمجال
0.850.74مؤشرات التربية الجمالية المتعلقة بالبيئة والمنزل

0.870.84مؤشرات التربية الجمالية المتعلقة بالمأكل والملبس والصحة

0.840.93مؤشرات التربية الجمالية المتعلقة بالجانب ال䐧جتماعي

0.900.89مؤشرات التربية الجمالية المتعلقة بالجانب الروحي والنفسي

يتضح من ال䐬دول السابق أن جⱅيع قيم ألفا مرتفعة، وبالتال䑊 تصلح أداة الدراسة للتطبيق.

إجراءات الدراسة:

بعد القيام بإجراءات الصدق والثبات لل䐣داة ت⩅ تطبيقها على عينة الدراسة، وبعد جⱅع البيانات 
ت⩅ إدخال䑇ا إل䑉 ال䐭اسب ال䐢ل䑊 ومعال䐬تها إحصائيًا من خل䐧ل برنامج الروزم ال䐥حصائية للدراسات 
ال䐧جتماعية )Spss(، ولل䐥جابة عن السؤال ال䐣ول ت⩅ حساب ال䑅توسطات ال䐭سابية وال䐧ن䘭رافات ال䑅عيارية 
وترتبها تنازليا ،وقد صنفت ال䑅توسطات ال䐭سابية إل䑉 ثل䐧ث درجات: كبي䨱ة من1 - 1.66، متوسطة  
من 1.67 - 2.33،منخفظة من 2.34 - 3. ولل䐥جابة عن السؤال الثان䙊 ت⩅ استخدام اختبار ت واختبار 

ت⨮ليل التباين ال䐣حادي واختبار شيفيه) Scheffe Test( لتحديد ات⨫اهات الفروق حيثما وردت.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسي䨱ها
النتائج ال䑅تعلقة بالسؤال ال䐣ول: ما درجة التزام طلبة جامعة ال䑅لك خالد ب⡅ؤشرات التربية 

ال䐬مالية من وجهة نظرهم؟ 
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لل䐥جابة عن هذا السؤال، ت⩅ استخراج ال䑅توسطات ال䐭سابية وال䐧ن䘭رافات ال䑅عيارية ل䐧ستجابات 
الطل䐧ب على كل فقرة من فقرات ال䐣داة وعلى ال䐣داة الكلية، كما ت⩅ استخراج ال䑅توسطات ال䐭سابية 
ال䑅توسطات  يوضح   )3( رقم  وال䐬دول  الدراسة.  م䔬ال䐧ت  من  م䔬ال  لكل  ال䑅عياري  وال䐧ن䘭راف 

ال䐭سابية وال䐧ن䘭رافات ال䑅عيارية ل䐧ستجابات الطل䐧ب على كل فقرة من فقرات ال䐣داة.

جدول )3(
ال䑅توسطات ال䐭سابية وال䐧ن䘭رافات ال䑅عيارية ل䐧ستجاب⠧ت الطاب مرتبة تنازليا حسب ال䑅توسطات ال䐭سابية

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

ال䐧نحراف 
المجالالمعياري

2.800.4482الحرص على التطيب39

2.800.4632الحرص على نظافة المابس.40

2.790.4543مراعاة آداب ال䐧ستئذان وطرق الباب أو الجرس بهدوء عند زيارة ال䐢خرين45

2.780.4502تغطية الفم حال العطاس أو التثاؤب41

2.770.4694اللجوء إلى الله للحد من أثار القلق65

2.750.4471الحرص على نظافة مكان التواجد4

2.750.4922اختيار لباس جميل 37

2.750.4822ال䐧نسجام في ألوان المابس.38

2.730.6062التقليل مشروبات الطاقة بجميع أشكالها وأنواعها43

2.730.5193التفاؤل بالخير واليسر بعد العسر56

2.720.5352تجنب نفض اليد في الطعام34

2.720.5203احترام خصوصيات ال䐢خرين48

2.720.5083اظهار الفرح والسرور في الوجه عند مقابلة ال䐣صدقاء50

2.710.5242تجنب فعل ما يستقذره الغير33

2.710.4982الحرص على تقليم ال䐣ظافر35

2.680.5413اظهار البشر والتفاؤل في الوجه عند مخاطبة ال䐢خرين49

2.680.5624الحرص على الظهور بمظهر الواثق من نفسه قوي الشخصية77

2.670.5653تجنب الكبر والخياء والتزام التواضع54

2.670.5403تجنب مخاطبة ال䐢خرين بألفاظ تفتقد ال䐧حترام والتقدير57

2.670.5653الحرص على عدم رفع الصوت والتشويش على ال䐢خرين59

2.670.5413تجنب كل ما يتعارض مع الذوق العام 63

2.670.5944المحافظة على شعور التفاؤل.78
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المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

ال䐧نحراف 
المجالالمعياري

2.660.5292الحرص على مراعاة سنن الفطرة36

2.660.5823التبسم في وجه ال䐢خرين 52

2.660.5554الحرص على الصدقة بوصفها طهارة وتنقية للنفس 64

2.650.5241الحرص على إماطة ال䐣ذى عن الطريق6

2.650.5334اللجوء إلى الله بالدعاء لتفريغ الهموم النفسية والجسدية68

2.640.5851ال䐧ستمتاع برؤية المناظر الطبيعية الجميلة1

2.640.5892النوم في غرفة مظلمة21

2.640.6092تجنب مد اليد إلى ما هو أمام الغير31

2.630.6232تجنب أكل الثوم والبصل وكل ما يؤذي ال䐢خرين 30

2.630.5763احترام ال䐣نسان بغض النظر عن دينه أو معتقده46

2.630.5643التمتع بحسن التعامل مع ال䐢خرين47

2.630.5653تقديم صورة ال䐥نسان المثالي المحبوب55

2.630.5513إجادة ال䐧ستماع وال䐥صغاء62

2.620.6681تجنب الكتابة على الجدران10

2.620.5673ال䐧بتعاد عن التكلف والتصنع في التعامل مع ال䐢خرين58

2.620.5904المبادرة إلى الصاة لما لها من أثر في راحة وطمأنينة للنفس66

2.610.5671المحافظة على سامة ال䐣ماكن العامة كالحدائق والبحار والشواطئ11

2.580.6201الحرص على تنظيم ال䐣ثاث وال䐧متعة الشخصية داخل المنزل5

2.580.6081الحرص على وضع القمامة في أماكنها المخصصة16

2.580.6094تاوة القرآن الكريم لتبعث في النفس الهدوء وسكينة النفس وطمأنينة القلب69

2.580.6214التفكر في هذا الكون بما فيه مخلوقات. 76

2.570.6142غسل اليد قبل ال䐣كل27

2.570.6362تجنب خروج الصوت من الفم أثناء ال䐣كل29

2.560.6113تجنب العبوس والتجهم في وجه ال䐢خرين53

2.560.6113كف اللسان عن السباب والشتائم60

2.560.6563تجنب السخرية وال䐧ستهزاء بال䐣خرين61

2.560.6564التفكر في آيات الله في الكون فاستمتع بعظمة آيات الخالق في هذا الكون74

2.530.6284المداومة على الذكر بوصفه شفاء لما في الصدور ومجلبة للطمأنينة67

2.520.6291الحرص على ترتيب الطعام على المائدة15
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المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

ال䐧نحراف 
المجالالمعياري

2.510.7511تجنب التدخين في ال䐣ماكن العامة14

2.480.6512تجنب الشره أثناء ال䐣كل28

2.470.6923التعاون مع ال䐢خرين51

2.460.5651المحافظة على نظافة الطرقات 3

2.450.7371التقزز من رؤية المناظر القبيحة 2

2.450.6562تجنب النفخ في الطعام ولو كان حارا32

2.440.7172الحرص على المحافظة على الوزن المثالي42

2.440.6664ال䐧بتعاد عن المعاصي لما تتركه من أثار سلبية على الوجه والجسد73

2.370.6552تجنب الشبع المفرط44

2.370.7214المحافظة على أذكار الصباح والمساء لما لها من أثر على الجسد والروح75

2.320.7671تجنب عن الصيد الجائر للطيور والحيوانات13

2.270.7404قراءة ال䐣دعية المأثورة قبل النوم71

2.250.6442التنويع في الوجبات الغذائية25

2.250.7554الحرص على صوم التطوع تقربا إلى الله ولما له من أثار على الجسد والروح72

2.180.7101تخصيص وقتا للجلوس في المتنزهات 9

2.150.7751ال䐧هتمام بزراعة ال䐣شجار والنباتات12

2.150.7392تجنب مشاهدة شاشات التلفاز لساعات طويلة22

2.150.8212ممارسة نوع من الرياضة يوميا ) مشي، جري، سباحة، كرة قدم........(26

2.150.8044تخصيص وقتا للقراءة قبل النوم كون القراءة تساعد على النوم وال䐧سترخاء70

2.140.7702الحرص أن يكون الغذاء اليومي شاما ومتوازنا17

2.110.6942ال䐧كثار من تناول الخضروات والفواكه الطازجة   20

1.930.7322تجنب تناول المشروبات الغازية. 18

1.920.7192 تجنب تناول الوجبات السريعة19

1.840.7691تذوق الرسومات الفنية المعبرة7

1.820.6922تجنب السهر المفرط24

1.800.7182تجنب استخدام الجوال لساعات طويلة23

1.570.7381الحرص على حضور المعارض الفنية8

2.500.278الــكلي
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يتضح من ال䐬دول رقم ) 3 ( أن ال䑅توسطات ال䐭سابية ل䐧ستجابات الطل䐧ب على أداة الدراسة 
تراوحت بي䩆 )1.57  - 2.80( كان ال䑅توسط العام الكلي ) 2.50 (، وهو يشي䨱 إل䑉 أن طلبة جامعة 
أن  يتضح  للجدول   䐧تفصيل أكثر  وبقراءة  عالية،  بدرجة  التربية  ب⡅ؤشرات  يلتزمون  خالد  ال䑅لك 
الطل䐧ب يلتزمون بإحدى وستون)61( مؤشرا من هذه ال䑅ؤشرات بدرجة عالية ، وبنسبة )78.20%(، 
بينما يلتزمون بستة عشر )16( مؤشرا بدرجة متوسطة، وبنسبة )%21.50( وهناك مؤشر واحد 
يلتزم به الطلبة بدرجة ضعيفة وبنسبة )%1.30( . ويتضح من ال䐬دول أيضا أن الفقرات الت⩊ 
احتلت أعلى عشرة رتب تتوزع على م䔬ال䐧ت الدراسة ال䐣ربعة. كما يظهر ال䐬دول أيضا أن الفقرات 

الت⩊ حصلت على أدن䙉 عشرة رتب تتوزع على م䔬ال䐧ت الدراسة ال䐣ربعة.

وي䩅كن تفسي䨱 هذه التقديرات بالنظر إل䑉 طبيعة ال䑅ؤشرات الواردة ف䅊 هذا ال䑅قياس، وكيفية 
نظرة الطلبة ل䑇ا؛ حيث تعب⠱ ال䑅ؤشرات الت⩊ حصلت على تقديرات عالية وهي 61 مؤشرا ف䅊 ال䑅قياس 
عن درجة وعي عالية لدى طلبة الدراسات العليا، كما ي䩅كن تفسي䨱ها من داخل هذه ال䑅ؤشرات 
 ⠱تلف الشرائع والفلسفات، فهي تعب䔮قياس من مؤشرات اتفقت عليها م䑅هذا ال 䅊نفسها، فما ورد ف
عن قيم ال䐭ق وال䐮ي䨱 وال䐬مال، والبحث عن الفضيلة الت⩊ كانت حاضرة ف䅊 كل الفلسفات، كما 
ورد ف䅊 ال䐥طار النظري وأكدت عليه العديد من الدراسات كدراسة أبو النور)2011( ودراسة آل 
جائحة  بعد  الدراسة  هذه  وقد جاءت   ،)Tolgahan,2019( اهن䐬تول ودراسة  عمرو )2016( 
كورونا الت⩊ كشفت عن أه䝅ية ال䐧لتزام بكثي䨱 من مؤشرات التربية  ال䐬مالية الت⩊ وردت ف䅊 ال䑅قياس، 
الصحة  ب⠬انب  ال䑅تعلقة  ال䑅ؤشرات  وكذلك  وال䑅أكل  وال䑅لبس  بالبيئية  ال䑅تعلقة  ال䑅ؤشرات  وخاصة 
ال䐧جتماعية والنفسية، ودورها ف䅊 ال䐭د من انتشار الفايروس والتقليل من م䔮اطره؛ فكثي䨱 من هذه 
من   䨱كثي وقد ظهرت  واثاره،  الفايروس  ووقائيا من م䔮اطر هذا  احترازيا  دورا  تلعب  ال䑅ؤشرات 
ال䑅ؤشرات ال䑅تعلقة ب⡇ذا ال䑅قياس ف䅊 الدليل التوعوي الشامل عن فايروس كورونا ال䐬ديد الذي صدر 
عن ال䑅ركز الوطن䙊 السعودي للوقاية من ال䐣مراض ومكافحتها )وقاية، 2023(. كل هذا رفع من 

درجة التزام طلبة جامعة ال䑅لك ب⡇ذه ال䑅ؤشرات الت⩊ حصلت على تقديرات عالية ف䅊 ال䑅قياس.

 䨱امعة، فيمكن تفسي䐬الفقرات الت⩊ حصلت على تقديرات متوسطة من طلبة ال 䅊وبالنظر ف
ذلك بطبيعة نظرة الطلبة ل䑇ذه ال䑅ؤشرات؛ ل䐣نه على ما يبدو ل䐧 ينظر الطلبة ل䑇ا كمؤشرات للتربية 
ال䐬مالية بشكل مباشر، فرب⡅ا ما زالت معرفتهم ب⡅كونات التربية ال䐬مالية ت⨮تاج إل䑉 مزيد من 
البحث والدراسة، وقد اتضح مثل هذا السبب من خل䐧ل تأكيد بعض الدراسات على أه䝅ية ال䐮ب⠱ة 
ال䐬مالية والوعي ب⡇ا وإدراكها وال䐭اجة إل䑉 تعلمها وال䐥حاطة ب⡇ا ودورها ف䅊 ت⩅ثل القيم ال䐬مالية 
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كما أشارت إل䑉 ذلك دراسة جيدوري )2010( وصعدي وابو ال䐭سن)2013( والدوسري وم䔭مد 
ال䐬امعات،  به  تقوم  دورا  يتطلب  وهذا   ،)Al-Saadi,etal,2020( السعيدي ودراسة   )2013)
ورب⡅ا ي䩅كن أن يكون هذا الدور دورا إعل䐧ميا أيضا. إضافة إل䑉 أن هناك سلوكيات بات شبة عادات 
الطعام  فعادات  ال䑅قياس؛  هذا   䅊ف وردت  الت⩊  ال䑅ؤشرات  بعض  مع   تتعارض  الطلبة  لدى  يومية 
ال䑅توازن  الغذائي  النظام  التركيز على  الغازية وعدم  الوجبات السريعة وال䑅شروبات  والتركيز على 
واستخدام ال䐬وال وال䐬لوس أمام التلفاز لساعات طويلة والسهر ال䑅فرط وعدم م䕅ارسة الرياضة 
وعدم قضاء وقت كاف䅊 ف䅊 ال䑅تن䘲هات تلعب دورا كبي䨱ا ف䅊 بنية ال䐬سم وصورته، وتشكل أثرا مباشرا 
على الصحة النفسية وال䐬سدية، ومع ذلك فقد باتت شبه عادات يومية لدى الطلبة م䕅ا اثر على 
تقديرهم ل䑇ذه ال䑅ؤشرات. وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة أحⵅد وهل䐧ل䑊 )2019( الت⩊ أشارت 
إل䑉 أثر إدمان ال䐧نترنت على القيم ال䐬مالية.، وهذا ما اشارت له دراسة الدرعان)2021( الت⩊ 

كشفت تقدم ال䑅عايي䨱 ال䑅ادية للقيم ال䐬مالية كمرجعية للحكم ال䐬مال䑊 لدى الطالبات.   

:䙊تعلقة بالسؤال الثان䑅النتائج ال
هل توجد فروق ذات دل䐧لة إحصائية عند مستوى الدل䐧لة ) α 0.05( بي䩆 متوسطات استجابات 
الطلبة حول درجة التزام طلبة جامعة ال䑅لك خالد ب⡅ؤشرات التربية من وجهة نظرهم تعزى 

ل䑅تغي䨱ات الدراسة ) الكلية، مكان السكن، مستوى تعليم ال䐣م( ؟
:䑊ذا السؤال على النحو التال⡇تعلقة ب䑅وسيتم استعراض النتائج ال

أول䐧:  الكلية )الشريعة- التربية(:
 "T. test" لة إحصائية تعزى للكلية ت⩅ استخدام اختبار ت䐧للتحقق من وجود فروقات ذات دل

للفروق بي䩆 متوسطات عينتي䩆 مستقلتي䩆، وال䐬دول التال䑊 يوضح ذلك:

جدول )4(
نتائج اختبار )T( للفروق بي䩆 متوسطات استجاب⠧ت الطاب حسب متغي䨱 الكلية

المتوسط العددالكليةالمتغير
الحسابي

ال䐧نحراف 
درجات قيمة "ت"المعياري

الحرية
الدل䐧لة 
ال䐥حصائية

0.9714260.332-2082.490.289التربية
2202.510.267الشريعة
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تظهر نتائج اختبار )T( عدم وجود فروق دالة إحصائيا بي䩆 متوسطات استجابات الطل䐧ب 
وقناعتهم  ال䑅ؤشرات،  ل䑇ذه  عالية  تقديرات  على  اتفاقهم  على  يؤكد  .وهذا  الكلية   䨱تغي䑅ل تعزى 
وال䑅لبس  وال䑅أكل  وال䑅ن䘲ل  بالبيئة  ال䑅رتبطة  السلوك  كثي䨱 من مظاهر  ودورها ف䅊 ضبط   بأه䝅يتها، 
والتعامل䐧ت ال䐧جتماعية وال䐭الة النفسية وال䑅زاجية؛ حيث تعمل هذه ال䑅ؤشرات كخارطة سلوك يتحدد 
من خل䐧ل䑇ا ما هو جⱅيل وما هو قبيح؛ وبالتال䑊 فإن جⱅيع أفراد ال䑅جتمع ي䨭تاجون ل䑇ا بعض النظر 
عن ت⨭صصات⩇م، كما يعب⠱ هذا ال䐧تفاق عن العل䐧قة الوثيقة بي䩆 العلوم الشريعة والعلوم الدينية 
تلك العل䐧قة العضوية الت⩊ وحدت ات⨫اهات الطلبة وتقديرات⩇م، أضف إل䑉 ذلك طبيعة ال䑅رجعية 
الفكرية الت⩊ ينتمي ل䑇ا الطلبة ف䅊 الكليتي䩆. وت⨭تلف هذه النتيجة مع دراسة الشلول)2007( الت⩊ 

أشارت إل䑉 فروق بي䩆 الكليات لصال䐭 كلية التربية

ثانيا:  مكان السكن) قرية ،مدينة(:
للتحقق من وجود فروقات ذات دل䐧لة إحصائية تعزى ل䑅كان السكن ت⩅ استخدام اختبار ت 

"T. test" للفروق بي䩆 متوسطات عينتي䩆 مستقلتي䩆، وال䐬دول التال䑊 يوضح ذلك:

جدول )5(
نتائج اختبار )T( للفروق بي䩆 متوسطات استجاب⠧ت الطاب حسب متغي䨱 مكان السكن

المتوسط العددمكان السكنالمتغير
الحسابي

ال䐧نحراف 
درجات قيمة "ت"المعياري

الحرية
الدل䐧لة 
ال䐥حصائية

2222.500.2700.1234260.902قرية
2062.500.287مدينة

تظهر نتائج اختبار )T(  عدم وجود فروق دالة إحصائيا بي䩆 متوسطات استجابات الطل䐧ب 
تعزى ل䑅تغي䨱 مكان السكن. وي䩅كن تفسي䨱 ذلك ف䅊 سياق زحف ال䑅دن عمرانيا بات⨫اه القرى وتداخل 
كثي䨱 من ال䑅دن والقرى جغرافيا، كما إن وسائل ال䑅واصل䐧ت سهلت عملية التنقل من القرى إل䑉 ال䑅دن 
النقي؛ حيث  القرية تتميز بال䑇دوء والطبيعة ال䐮ل䐧بة وال䑇واء  ومن ال䑅دن إل䑉 القرى، فإذا كانت 
تعمل العناصر الطبيعية كمهدئات طبيعية مفيدة ف䅊 ال䑅ناطق ال䐭ضرية، حيث يكون ال䐥جهاد شائعًا 
ل䐭واس ال䐥نسان ال䑅ختلفة، وهذا سوف يدفع الناس لزيارة البيئات الطبيعية كالبحي䨱ات والغابات 
مثلOthmana,2015( 䐧(؛ فقد سهل  وجود وسائل ال䑅وصل䐧ت عملية الذهاب إل䑉 هذه الطبيعة 
 䅊لكون بيوتا ف䩅دينة  قد ي䑅ال 䅊ن يسكنون ف䕅وقضاء وقتا فيها، كما إن معظم أفراد عينة الدراسة م
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القرى أو ل䑇م امتدادات أسرية فيها، ال䐣مر الذي وحد ف䅊 نظرت⩇م ل䑇ذه ال䑅ؤشرات. وقد اختلفت 
نتائج هذه الدراسة مع نتائج دارسة الشلول  )2007(. 

ثالثا:  مستوى تعليم ال䐣م: جامعي، ثانوي، دون ذلك.
ت⩅ حساب ال䑅توسطات ال䐭سابية وال䐧ن䘭رافات ال䑅عيارية ل䐧ستجابات الطل䐧ب على ال䐣داة الكلية، 
وعلى كل م䔬ال من م䔬ال䐧ت⩇ا حسب متغي䨱 السنة الدراسية. وال䐬دول )6( يبي䩆 ال䑅توسطات ال䐭سابية 

وال䐧ن䘭رافات ال䑅عيارية ل䐧ستجابات الطل䐧ب.

جدول )6(
ال䑅توسطات ال䐭سابية وال䐧ن䘭رافات ال䑅عيارية ل䐧ستجاب⠧ت الطاب حسب متغي䨱 مستوى تعليم ال䐣م

ال䐧نحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددمستوى تعليم ال䐣مالمتغير
452.530.256جامعي
592.610.236ثانوي

3242.480.283دون ذلك
4282.500.278المجموع

يتضح من ال䐬دول )6( وجود فروق ظاهرة بي䩆 متوسطات استجابات الطل䐧ب، وللكشف عن دل䐧لة 
الفروق بي䩆 هذه ال䑅توسطات، ت⩅ استخدام اختبار ت⨮ليل التباين ال䐣حادي كما هو موضح ف䅊 ال䐬دول)7(:

جدول )7(
نتائج ت⨮ليل التباين ال䐣حادي ل䑅توسطات استجاب⠧ت الطاب على فقرات ال䐣داة حسب متغي䨱 مستوى تعليم ال䐣م

مصدر
التباين

مجموع 
المربعات

درجات
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة
ف 

مستوى
الدل䐧لة

1.00320.5016.660بين المجموعات
0.001  31.9954250.075داخل المجموعات

  32.998427الكلي

يتضح من ال䐬دول رقم )7( وجود فروق دالة إحصائيا تعزى ل䑅تغي䨱 مستوى تعليم ال䐣م عند 
مستوى الدل䐧لة ) 0.05(؛ ولتحديد مصادر تلك الفروق ت⩅ استخدام اختبار توكي كما ف䅊 جدول 

.)8)
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جدول )8(
نتائج ت⨮ليل التباين ال䐣حادي ل䑅توسطات استجاب⠧ت الطاب على فقرات ال䐣داة حسب متغي䨱 مستوى تعليم ال䐣م

)I( مستوى المتغير
تعليم ال䐣م

)J( مستوى 
تعليم ال䐣م

متوسط 
مستوى خطأ التقديرالفروق

الدل䐧لة
0.090.0540.248-ثانويجامعي

0.050.0440.455دون ذلك 
0.090.0540.248جامعيثانوي

0.140.0390.001)*)دون ذلك 
0.050.0440.455-جامعيدون ذلك

0.140.0390.001-)*)ثانوي 

من خل䐧ل ال䐬دول )  8 ( يتضح وجود فروق بي䩆 ال䑅ستوى ال䐬امعي وكل من ال䑅ستوى الثانوي 
وال䐧دن䙉 من الثانوي، ولصال䐭 ال䑅ستوى الثانوي.

وتشي䨱 هذه النتيجة إل䑉 أن تقديرات الطلبة م䕅ن ت⨮مل أمهات⩇م  الثانوية العامة أعلى م䕅ن 
الت⩊  التعلمية  ال䑅خرجات  طبيعة  تساؤل䐧 عن  النتيجة  هذه  تضع  ورب⡅ا  ال䐬امعية،  الدرجة  ي䨭ملن 
ال䐬وانب  مقابل   䅊عرف䑅ال التعليم  على  تركيزها  يكون  لرب⡅ا  والت⩊   ، التربوية  ال䐣نظمة  ل䑇ا  تسعى 
دول䑅بو  كدراسة  الدراسات  بعض  له  أشارت  ما  وهذا  ال䐬مالية،  التربية  ومنها  للتعليم،  ال䐣خرى 
تول䐬اهن  ودراسة   )cour etal,2023( وآخرون  كور  ودراسة   )D'Olimpio, 2021)
(Tolgahan.2019(، كما ي䩅كن القول إن ال䐣مهات اللوات⩊ ي䨭ملن الدرجة ال䐬امعية قد يكن من 

العامل䐧ت، فل䐧 يكون لديهن الوقت الكاف䅊 لتعزيز مثل هذه ال䑅ؤشرات لدى أبنائهن منذ الصغر

التوصيات وال䑅قترحات:
ف䅊 ضوء النتائج الت⩊ ت⩅ التوصل قدمت الدراسة التوصيات وال䑅قترحات التالية:

ال䐬مالية  التربية  إدخال  وضرورة  وأهدافها،  التعليمية  الب⠱امج  النظر ف䅊 م䔮رجات  إعادة   .1
ضمن مستهدفات الب⠱امج التعليمية على مستوى التعليم العام وال䐬امعي.

تنظيم رحل䐧ت علمية استكشافية لل䐣ماكن الطبيعية والبحار والغابات وال䑅عارض  ت⨮ت إشراف   .2
وتنظيم ال䑅ؤسسات التعليمية.  

القيام بعملية توعية تستهدف تثقيف الطلبة جⱅاليا ب⠬ميع مكونات ال䐬مال ال䐭سية وال䑅عنوية  .3
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تعزيز ال䑅مارسات الصحية السليمة ، وتوعية الطلبة بال䑅مارسات غي䨱 الصحية وبيان أثرها على   .4
صحة ال䐬سم والنفس.

إجراء مزيد من الدراسات تستهدف أساليب ووسائل تعزيز التربية ال䐬مالية.  .5
إجراء مزيد من الدراسات تستهدف عملية التأصيل ال䐥سل䐧مي للتربية ال䐬مالية.  .6
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قائمة ال䑅صادر و ال䑅راجع
ال䑅راجع العربية:

 䅊مالية للطالبات ف䐬تنمية القيم ال 䅊د،ماهر؛ والدوسري،نادية.)2013(.دور كليات التربية فⵅأح
وعلم  التربية  رسالة  ال䐬بيل.   䅊ف التربية  بكلية  تقيمية  دراسة  العصر:  متغي䨱ات  ضوء 

النفس،40،145 - 177.

بالقيم  أحⵅد، م䕅دوح صابر؛ هل䐧ل䑊، م䕅دوح مسعد أحⵅد.)2019(. إدمان ال䐣نترنت وعل䐧قته 
ال䐬امعة  م䔬لة  فيصل.  بن  عبدالرحⵅن  ال䐥مام  التربية ب⠬امعة  كلية  لدي طل䐧ب  ال䐬مالية 

ال䐥سل䐧مية للدراسات التربوية والنفسية، 27(6(، 295 - 315.

جيدوري، صابر.)2010(. ال䐮ب⠱ة ال䐬مالية وأبعادها التربوية ف䅊 فلسفة جون ديوي. م䔬لة جامعة 
دمشق، 26(3(،91 - 134.

حســان، سلســبيل؛ أبــو ســنينة، عــودة.)2019(. درجــة تضمــي䩆 قيــم التربيــة ال䐬ماليــة ف䅊 كتــاب 
التربيــة ال䐧جتماعيــة والوطنيــة للصــف الرابــع ال䐣ساســي ف䅊 ال䐣ردن. م䔬لــة العلــوم التربويــة 

والنفسية،3(4(،26 - 49.

ال䐭ديدي ،فاطمة مصطفي السيد شحاته.)2020(. دور معسكر اليوم الواحد ف䅊 إكساب بعض 
القيم ال䐬مالية لطالبات كلية التربية الرياضية للبنات - جامعة ال䐥سكندرية. ال䑅جلة العلمية 

لعلوم وفنون الرياضة،27(27(،184 - 212.

حⵅادنة ،عل䐧 "م䔭مد خي䨱" رشيد ؛ القضاة ،"م䔭مد أمي䩆" حامد عبد ال䒋 . )2017(. دور تربوي 
مقترح للجامعات ال䐭كومية ال䐣ردنية لتنمية القيم لدى طلبتها. دراسات، العلوم التربوية،4(44(, 

.183 - 165

الدرعان، نعيمة عمر.)2021(. قيم التربية ال䐬مالية لدى طالبات جامعة ال䐬وف ف䅊 ضوء ال䑇وية 
الثقافية: دراسة ميدانية. م䔬لة العلوم التربوية،3(2(،201 - 285. 

 السعدي، عبد الرحⵅن بن ناصر.)1984(.تيسي䨱 الكري䩅 الرحⵅن ف䅊 تفسي䨱 كل䐧م ال䑅نان.) ت⨮قيق: 
عبد الرحⵅن اللوي䨭ق(. مؤسسة الرسالة.
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الشرمان، حنان يوسف؛ عطاري، عارف توفيق م䔭مد.) 2017(. درجة م䕅ارسة القيادة ال䐬مالية 
بيئة  عن  برضاهم  وعل䐧قتها  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  ال䐣ردنية  ال䐬امعات   䅊ف

.228 - 213،)1)37،䑊التعليم العال 䅊امعات العربية للبحوث ف䐬لة ات⨮اد ال䔬العمل. م
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Abstract: 
The study aimed to introduce a proposal for developing factors that 

attract international students at Saudi universities in light of the Educational 
Visa Initiative. It used a mixed method, both descriptive, survey, and 
qualitative, by applying a questionnaire to )227( international students at 
universities )King Fahd, King Saud, King Abdulaziz, Umm Al-Qura(. 
Additionally, semi-structured interview was conducted with four 
international student officials at universities and the Ministry of Education. 
The results of the study showed that universities are making efforts to provide 
academic, economic, material, administrative, and marketing factors to 
attract international students. However, the least factors were administrative, 
and marketing. The study suggested a proposal for developing the academic, 
economic, administrative, and marketing factors provided by Saudi 
universities to attract international students in light of the Educational Visa 
Initiative.
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ــات  ــي䩆 ف䅊 ال䐬امع ــر عوامــل جــذب الطــل䐧ب الدولي ــرح لتطوي ــد. )2025(. تصــور مقت ــدي، هن الصعي
السعودية ف䅊 ضوء مبادرة التأشي䨱ة التعليمية.  م䔬لة العلوم التربوية ، 13(1(،  307 - 337 . 

10.54643/1951-013-001-010

 䅊امعات السعودية ف䐬ال 䅊ف 䩆ب الدوليي䐧تصور مقترح لتطوير عوامل جذب الطل
ضوء مبادرة التأشي䨱ة التعليمية

د. هند بنت أحⵅد الصعيدي(1(

ال䑅ستخلص: 
هدفت الدراسة إل䑉 تقدي䩅 تصور مقترح لتطوير عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 ال䐬امعات 
السعودية ف䅊 ضوء مبادرة التأشي䨱ة التعليمية. وت⩅ ال䐧عتماد على ال䑅نهج ال䑅ختلط بنوعيه: الوصفي 
 䅊ف 䩆ب الدوليي䐧ل تطبيق استبانة على )227( طالبًا وطالبة من الطل䐧سحي والنوعي، من خل䑅ال
ال䐬امعات )ال䑅لك فهد، ال䑅لك سعود، ال䑅لك عبد العزيز، أم القرى(. كما ت⩅ استخدام مقابلة شبه 
منظمة مع أربعة من مسؤول䑊 الطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 تلك ال䐬امعات ووزارة التعليم. وتوصلت نتائج 
الدراسة إل䑉 أن ال䐬امعات تبذل جهودًا عالية ف䅊 توفي䨱 عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 ال䐣كادي䩅ية 
وال䐧قتصادية وال䑅ادية وال䐥دارية والتسويقية، وكانت ال䐣قل توفرًا ه䝅ا ال䐬وانب ال䐥دارية والتسويقية 
الت⩊ تقدمها ال䐬امعات ل䐬ذب الطل䐧ب الدوليي䩆، ث⭅ قدمت الدراسة تصورًا مقترحًا لتطوير العوامل 
الطل䐧ب  ل䐬ذب  السعودية  ال䐬امعات  تقدمها  الت⩊  والتسويقية  وال䐥دارية  وال䐧قتصادية  ال䐣كادي䩅ية 

الدوليي䩆 ف䅊 ضوء مبادرة التأشي䨱ة التعليمية.

الكلمات ال䑅فتاحية:  عوامل جذب، الطل䐧ب الدوليون، مبادرة التأشي䨱ة التعليمية، ال䐬امعات السعودية. 

))) أستاذ القيادة التبوية والتطوير التنظيمي ال䑅ساعد، كلية التبية والتنمية البشرية،جامعة ال䐣مي䨱ة نورة بنت عبد الرحⵅن.



309

تصور مقترح لتطوير عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 ال䐬امعات السعودية ف䅊 ضوء مبادرة التأشي䨱ة التعليمية

ال䑅قدمة
ت⩇دف ال䑅ملكة العربية السعودية إل䑉 تعظيم تدويل التعليم ف䅊 ضوء مبادرة التأشي䨱ة التعليمية 
 䅊ف 䅊عرف䑅و زيادة التطور العلمي وال䘭إطار سعيها ن 䅊ضمن برنامج تنمية القدرات البشرية؛ وذلك ف
ال䑅تميزة،  وال䑅واهب  الكفاءات  واستقطاب  السعودية،  العربية  ال䑅ملكة   䅊ف 䑊العال التعليم  مؤسسات 

ورفع جودة العملية التعليمية والتدريبية وم䔮رجات البحث وال䐧بتكار. 

كما ت⩇دف هذه ال䑅بادرة إل䑉 رفع مستوى تصنيف وكفاءة مؤسسات التعليم العال䑊 ف䅊 ال䑅ملكة 
أساسي  كمعيار   ⡊ب䐧الطل التنوع  معيار  على  تركز  الدولية  التصنيفات  فمعظم  السعودية؛  العربية 
لتصنيف ال䐬امعات، باعتبار التنوع والتدويل العال䑅ي للجامعات يرتبط بقدرات⩇ا ال䑅تزايدة للبحث 
 .)Börjesson, 2017( اقتصادها 䅊القوي ف 䨱التأثي 䑊ي، وبالتال䑅السوق العال 䅊ة ف䝅ساه䑅بتكار وال䐧وال

ويعتب⠱ جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 وال䐧حتفاظ ب⡇م عامل䐧ً من عوامل ال䑅نافسة الوطنية والعال䑅ية، 
واستراتيجية حاس㍅ة للتنمية ال䑅ستدامة ل䑅ؤسسات التعليم العالChang et al., 2022( 䑊(، وذلك 
ب⡅ا ي䨭ققه من قيمة وقوة اقتصادية وب⠭ثية تسهم ف䅊 التنمية الشاملة لل䐧قتصاد الوطن䙊. بال䐥ضافة 
إل䑉 ما ي䨭ققه وجود التنوع الطل䐧ب⡊ داخل مؤسسات التعليم العال䑊 ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية من 
 䅊ملكة ف䑅زيادة إسهام ال 䑉بادرة والت⩊ تسعى إل䑅دم أحد أهداف ال䨮واجتماعي وانفتاح ي 䅊تنوع ثقاف

نشر اللغة العربية وقيم التسامح وال䐧عتدال. 

كما يعزز جذب الطل䐧ب ال䑅تميزين ف䅊 تطور نظام التعليم العال䑊 عال䑅يًا وزيادة س㍅عة ال䐬امعات 
ومفتاح ن䘬اح تدويل التعليم العال䑊، ويعزز ال䐧قتصاد العال䑅ي من حيث زيادة جودة البحث وال䐧بتكار 

.)Halterbeck & Conlon, 2021; Ke et al., 2022( ختراعات䐧وال

 ⡊دمات الت⩊ تلب䐮موعة من العوامل وال䔬م على م⡇حتفاظ ب䐧وال 䩆ب الدوليي䐧ويعتمد جذب الطل
دوافعهم واحتياجات⩇م ورغبات⩇م، والت⩊ ينبغي على ال䐬امعات توفي䨱ها، وأه䝅ها: تطوير خدمات⩇ا 
ال䐣كادي䩅ية وال䐥دارية وال䑅ادية ب⡅ا يتواكب مع التطورات ومتطلبات سوق العمل ال䑅حلي والدول䑊، وفتح 
أبواب⡇ا أمام الطل䐧ب الدوليي䩆 وتلبية احتياجات⩇م. من هنا جاءت ال䐭اجة لوضع استراتيجية واضحة 

تُبن䙉 على عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 وما ي䨭فزهم للدراسة ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية. 

 䨱التدابي ات⨭اذ  ضرورة  حول   )Biney and Cheng )2021 وتشانج   䙊بين أكده  ما  وهذا 
ال䑅ستمرة ل䐬ذب ال䑅زيد من الطل䐧ب الدوليي䩆 ذوي الكفاءات العالية من جⱅيع أن䘭اء العال䑅، وترتيب 
فرص التدريب الل䐧زمة ل䑇م للمساعدة ف䅊 سد الفجوة بي䩆 سوق العمل وال䑅خرجات التعليمية. كما أن 
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أحد أهم عوامل زيادة عدد الطل䐧ب الدوليي䩆 هي ال䐥جراءات الت⩊ تتبعها الدول وال䐬امعات فيها 
على  للحصول  ال䑅تبعة  وال䐥جراءات  والسياسات  والسمعة،  التعليم  جودة   䑉إل بال䐥ضافة  ل䐬ذب⡇م، 
تتنافس عال䑅يًا على  الدول أصبحت  التعليمية )Bhandari et al., 2020(. ول䑇ذا فإن  التأشي䨱ة 
تسهيل عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆، حيث تشي䨱 ال䐥حصائيات إل䑉 التنبؤ بوصول عدد الطل䐧ب 
 , ]ICEF[( 2025 لول⠭طالب ب 䩆يي䐧ث⭅انية مل 䑉إل 䩆كندا وأمريكا وبريطانيا والصي 䅊ف 䩆الدوليي

 .)International Consultants for Education and Fairs 2016

ومن هنا كانت جهود ال䑅ملكة العربية السعودية من خل䐧ل منصة ادرس ف䅊 السعودية، ومبادرة 
التأشي䨱ة التعليمية؛ لتيسي䨱 سبل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆، ويتكامل هذا الدور مع جهود مؤسسات 
التعليم العال䑊 ف䅊 ترجⱅة أهداف مبادرة التأشي䨱ة التعليمية وت⨮قيق غايات⩇ا. وعليه؛ فقد جاءت هذه 
الدراسة لتقف على واقع العوامل ال䑅توفرة ف䅊 ال䐬امعات السعودية ل䐬ذب الطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 ضوء 

مبادرة التأشي䨱ة التعليمية، وتقدي䩅 تصور مقترح لتطويرها.    

مُشكلةُ الدراسة:
 䅊ف 䩆ب الدوليي䐧أن عدد الطل 䑉قتصادية إل䐧التقرير الصادر من منظمة التعاون والتنمية ال 䨱يشي
ال䑅ملكة العربية السعودية قليل ويقتصر معظمهم على قارت⩊: آسيا وإفريقيا، وعدد قليل من أوروبا 

.)Organization for Economic Co-operation and Development ]OECD[, 2023)

وف䅊 ضوء مبادرة التأشي䨱ة التعليمية ورؤية 2030، فإن ال䑅ملكة تتطلع إل䑉 قيام ال䐬امعات بدور 
الطل䐧ب  تستقطب  جاذبة  عوامل  الدور  هذا  ويتضمن   .䩆الدوليي الطل䐧ب  من  ال䑅زيد  أكب⠱ ل䐬ذب 
نتائج   䨱السياق، تشي دون غي䨱ها. ف䅊 هذا  السعودية  العربية  للمملكة  للقدوم  الدوليي䩆 وت⨮فزهم 
ال䐬امعات   䅊ف 䩆الدوليي للطل䐧ب  مة  ّ兎قد䑅ُال والتسهيل䐧ت  ال䐮دمات  أن   䑉إل  )2021( السلمي  دراسة 
سبيل  على  ال䐣سترالية  ال䐬امعات  تقدمها  الت⩊  ال䐮دمات  من  والنوعية  ال䐬ودة   䅊ف أقل  السعودية 
تواجه  كبي䨱ة  تعليمية  ت⨮ديات  وجود   䑉إل  )2021( ال䐭ارثي  دراسة  نتائج  أشارت  كما  ال䑅قارنة. 
الطل䐧ب الدوليي䩆 الدارسي䩆 ف䅊 ال䐬امعة ال䐥سل䐧مية، وأبرزها: نظام الدراسة وال䐧ختبارات وأعضاء 
هيئة التدريس وال䑅قررات الدراسية وال䐥رشاد الطل䐧ب⡊، والنظام ال䐥داري. وتؤيد ذلك نتائج دراسة 
 䅊ف 䩆ب الدوليي䐧ت⨮ديات تواجه الطل 䑉الرميح )2022( ودراسة السلمي )2022( حيث أشارتا إل
وال䐧قتصادية  والتعليمية  ال䐥دارية  التحديات  أه䝅ها  ومن  القصيم،  وجامعة  القرى  أم  جامعة 

والشخصية وال䐧جتماعية. 
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 䩆ب الدوليي䐧السعودية تراجعَ عدد الطل 䅊منصة ادرس ف 䅊توفرة ف䑅حصائية ال䐥كما أظهرت ال
ال䑅قبولي䩆 ف䅊 ال䐬امعات السعودية من )8837( طالبًا عام )1439 / 1440( إل䑉 )5557( طالبًا 

عام )1440 / 1441(. 

 䑊ؤشرات ونتائج الدراسات السابقة، فإنه يقع على عاتق مؤسسات التعليم العال䑅ضوء ال 䅊وف
ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية دعم عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 ب⡅ا يلب⡊ أهداف مبادرة التأشي䨱ة 
التعليمية؛ ومن هنا جاءت هذه الدراسة للوقوف على واقع عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 للدراسة 

ف䅊 ال䐬امعات السعودية وتقدي䩅 تصور لتطويرها. 

أسئلة الدراسة: 
سعت الدراسة لل䐥جابة عن ال䐣سئلة ال䐢تية:

التأشي䨱ة  مبادرة  السعودية ف䅊 ضوء  ال䐬امعات   䅊ف  䩆الدوليي الطل䐧ب  جذب  عوامل  واقع  ما   .1
التعليمية؟

 䅊امعات السعودية ف䐬ال 䅊للدراسة ف 䩆ب الدوليي䐧قترح لتطوير عوامل جذب الطل䑅ما التصور ال  .2
ضوء مبادرة التأشي䨱ة التعليمية؟ 

أهداف الدراسة: 
:䑉هدفت الدراسة إل

مبادرة  ضوء   䅊ف السعودية  ال䐬امعات   䅊ف  䩆الدوليي الطل䐧ب  جذب  عوامل  واقع  عن  الكشف   .1
التأشي䨱ة التعليمية.

 䅊امعات السعودية ف䐬ال 䅊للدراسة ف 䩆ب الدوليي䐧تصور مقترح لتطوير عوامل جذب الطل 䩅تقدي  .2
ضوء مبادرة التأشي䨱ة التعليمية.

أه䝅ية الدراسة: 
انبثقت أه䝅ية الدراسة من واقع ارتباطها بأهداف برنامج تنمية القدرات البشرية، وذلك   -
لتحقيق رؤية 2030، وتتزامن الدراسة مع إطل䐧ق مبادرة التأشي䨱ة التعليمية الت⩊ توليها وزارة 

التعليم أه䝅ية بالغة عب⠱ منصة ادرس ف䅊 السعودية. 
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بالوزارة وال䐬امعات على تطوير  العليا  القيادات  قدمت الدراسة تصورًا مقترحًا قد يساعد   -
عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆، ب⡅ا يسهم ف䅊 زيادة تفضيل السعودية كوجهة للدراسة.

قد تساعد صانعي القرار ف䅊 الوزارة وال䐬امعات على تطوير استراتيجية ل䐬ذب ال䑅زيد من   -
.䩆ب الدوليي䐧الطل

توجيه نظر الطل䐧ب الدوليي䩆 ال䐭اليي䩆 وال䑅حتملي䩆 إل䑉 معرفة أه䝅ية تدويل التعليم وال䐭اجة   -
إل䑉 التخطيط ل䑇ا بشكل جيد. 

حدود الدراسة: 
ال䐬امعات   䅊ف  䩆الدوليي الطل䐧ب  جذب  عوامل  على  الدراسة  اقتصرت  ال䑅وضوعية:  ال䐭دودُ   -
وال䐧قتصادية،  )ال䐣كادي䩅ية،  العوامل  وعلى  التعليمية،  التأشي䨱ة  مبادرة  ضوء   䅊ف السعودية 

وال䐥دارية، والتسويقية(. 
التعليم  مرحلة   䅊ف ال䑅قيدين   䩆الدوليي الطل䐧ب  من  عينة  الدراسة  البشرية: ش㑅لت  ال䐭دود   -
ال䐬امعي )البكالوريوس( ف䅊 السنة ال䐣ول䑉، وعددًا من مسؤول䑊 الطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 ال䐬امعات 

السعودية ووزارة التعليم. 
ال䑅لك  العزيز،  عبد  ال䑅لك  فهد،  )ال䑅لك  ال䐢تية:  ال䐬امعات  على  اقتصرت  ال䑅كانية:  ال䐭دود   -

سعود، أم القرى(.
ال䐭دود الزمنية: العام الدراسي 1445هـ.   -

مصطلحاتُ الدراسة:
تعرف ال䑅صطلحات التالية إجرائيًا كال䐢ت⩊:

 䅊للدراسة ف  䑅العال دول  من م䔮تلف  القادمون  والطالبات  الطل䐧ب  هم  الدوليون:  الطل䐧ب   -
ال䐬امعات السعودية ف䅊 مرحلة البكالوريوس ب⡅ختلف الكليات والتخصصات الدراسية.

عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆: م䔬موعة من العوامل الت⩊ توفرها ال䐬امعات السعودية وفق   -
مرحلة   䅊فيها ف للدراسة   䑅العال دول  الطل䐧ب من م䔮تلف  استراتيجيات م䔭ددة ل䐧ستقطاب 

البكالوريوس، ب⡅ختلف كليات⩇ا وبرام䔬ها ال䐣كادي䩅ية.
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 䑉ة التعليمية: هي إحدى مبادرات برنامج تنمية القدرات البشرية، ت⩇دف إل䨱مبادرة التأشي  -
 䩆ستويي䑅على ال 䩆ساتذة الدوليي䐣وال 䩆ب والباحثي䐧ملكة العربية السعودية كوجهة للطل䑅تسويق ال

ال䐥قليمي والعال䑅ي )وزارة التعليم، 1445هـ(. 
زيادة   䅊السعودية ف ال䐬امعات  ل䑅ساعدة  ال䑅قترحة  ال䐥جراءات  من  ال䑅قترح: م䔬موعة  التصور   -

عوامل استقطاب وجذب الطل䐧ب الدوليي䩆 للدراسة ف䅊 م䔮تلف ت⨭صصات⩇ا وكليات⩇ا.

 ال䐥طار النظري والدراسات السابقة: 
:䩆ب الدوليي䐧عوامل جذب الطل

إن أبرز العوامل الت⩊ تتبعها ال䐬امعات والدول ل䐬ذب الطل䐧ب الدوليي䩆، كما تناول䑇ا كل من 
 Barrass, 2023; Dai et al., 2023; حنفي، 2023؛ كاعوة، 2020؛ منصور وآخرون، 2021؛(

Liu et al., 2023(، قد صنفتها الباحثة ف䅊 العوامل ال䐢تية:  

أول䐧ً- العوامل ال䐣كادي䩅ية:
الطل䐧ب  ل䐬ذب  ال䐬امعات  تقدمها  الت⩊  والتعليمية  ال䐣كادي䩅ية  العمليات  من  م䔬موعة  هي 

الدوليي䩆، وأبرزها ما يأت⩊:
تعزيز أنشطة التعلم العابر للحدود؛ وذلك لتعزيز س㍅عة ال䐬امعة وزيادة حضورها الدول䑊 من   -

 .䑅وتعليمي مع بعض دول العال 䅊ل عقد اتفاقيات تبادل ثقاف䐧خل
العمل  وسوق  العال䑅ية  التطورات  يواكب  ب⡅ا  ال䑅تنوعة  التعليمية  والتخصصات  الب⠱امج   䩅تقدي  -

ال䑅حلي والدول䑊 للبلدان ال䑅ستهدفة. 
تطوير وت⨫ويد الب⠱امج التعليمة وال䑅ناهج الدراسية.   -

زيادة تقدي䩅 ال䑅نح الدراسية للطل䐧ب الدوليي䩆 بكافة التخصصات.  -
تقدي䩅 الب⠱امج الدراسية بلغات متعددة والتركيز على اللغة ال䐥ن䘬ليزية كلغة سائدة عال䑅يا.   -

ثانيًا- العوامل ال䐥دارية: 
ل䐬ذب  ال䐬امعات  تقدمها  الت⩊  ال䐥دارية  والتسهيل䐧ت  والعمليات  ال䐥جراءات  م䔬موعة  هي 

الطل䐧ب الدوليي䩆، وأبرزها ما يأت⩊:
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-  تسهيل إجراءات منح التأشي䨱ة الدراسية وإجراءات السفر وال䐧ستقدام. 
 .䑊امعة للطالب الدول䐬ال 䅊تسهيل إجراءات ومتطلبات القبول والتسجيل ف  -

إتاحة الفرصة للطالب الدول䑊 ل䐧ستقدام عائلته )زوجته، أبنائه، ووالديه(.   -
 .䑊تاجها الطالب الدول䨭رشادية الت⩊ ي䐥دارية وال䐥دمات ال䐮سرعة وتسهيل ال  -
توفي䨱 مكاتب خاصة للطل䐧ب الدوليي䩆 للمتابعة وال䐥رشاد وتقدي䩅 التسهيل䐧ت.   -

ثالثًا- العوامل ال䐧قتصادية وال䑅ادية:
ب⡇ا  تتميز  الت⩊  ال䐣ساسية  وال䐮دمات  التحتية  والبنية  ال䑅الية  ال䑅تطلبات  من  م䔬موعة  هي 

ال䐬امعات ل䐬ذب الطل䐧ب الدوليي䩆، وأبرزها ما يأت⩊:
إتاحة فرص العمل للطل䐧ب الدوليي䩆 أثناء الدراسة وبعد ال䐧نتهاء من الدراسة، وال䐧حتفاظ   -

بال䑅تميزين وال䑅واهب منهم. 
ال䐥عفاء من الرسوم الدراسية أو ت⨭فيضها.   -

تقدي䩅 مكافآت وحوافز للطل䐧ب الدوليي䩆 ال䑅تميزين.   -
 .䩆ب الدوليي䐧مكافآت مالية مناسبة للطل 䩅تقدي  -

توفي䨱 السكن والتغذية ال䑅ناسبة، والتأمي䩆 الطب⡊ الشامل.   -
تقدي䩅 تذاكر سفر من وإل䑉 بلد الطالب، وتوفي䨱 خدمات التنقل داخل ال䐬امعة.   -

توفي䨱 البنية ال䐣ساسية ب⠬ودة عالية، مثل ال䑅رافق التعليمة وال䐣جهزة وال䑅عامل والتقنيات وال䑅كتبات.   -

رابعًا- العوامل التسويقية والتروي䨬ية:
هي م䔬موعة عمليات التسويق والترويج وال䐭مل䐧ت ال䐥عل䐧مية الت⩊ تنفذها ال䐬امعات لتسويق 

خدمات⩇ا ل䐬ذب الطل䐧ب الدوليي䩆، وأبرزها ما يأت⩊:
تطوير استراتيجية تسويقية متخصصة للترويج وتعزيز س㍅عة ال䐬امعة، وخلق الثقة والطمأنينة   -

للطل䐧ب ال䑅حتملي䩆 وأولياء أمورهم.
امتل䐧ك ال䐬امعة موقعًا إلكترونيًا قويًا وجذابًا بصريا وسهل䐧ً، يتضمن ال䑅وقع قسمًا م䔮صصًا   -
للطل䐧ب الدوليي䩆 بلغات متعددة، وي䨭توي على كافة ال䑅علومات حول ال䑅نح الدراسية والتأشي䨱ات 

ومتطلبات اللغة ال䐥ن䘬ليزية. 
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توظيف كافة شبكات التواصل ال䐧جتماعي الشائعة ف䅊 البلدان ال䑅ستهدفة.   -
.䩆ب الدوليي䐧كثر ثقة للطل䐣امعة وال䐬علومات عن ال䑅م مصدر ال䙇ن䐣يها؛ ل䨬قات قوية مع خري䐧بناء عل  -

إنشاء شبكة مكاتب وكل䐧ء دولية معتمدين للجامعة ف䅊 تلك البلدان كمراكز للمعلومات للترويج   -
لب⠱ام䔬ها. 

 :䩆ب الدوليي䐧جذب الطل 䅊ملكة العربية السعودية ف䑅جهود ال
اهتمت ال䑅ملكة العربية السعودية بقضية تدويل التعليم وجذب الطل䐧ب الدوليي䩆 للدراسة فيها، 
العال䑅 ونافذة ثقافية وقوة  انفتاحا على  اليوم أكثر  العال䑅؛ كون䙇ا أصبحت  ول䑅 تكن ف䅊 عزلة عن 
اقتصادية عظمى بعد انضمامها إل䑉 منظمة التجارة العال䑅ية وطموحات رؤيتها 2030؛ ال䐣مر الذي 
والعلمية  ال䐧قتصادية  للمتغي䨱ات  عاجلة  كاستجابة  التعليم  تدويل  من  ال䑅زيد  ن䘭و  تتوجه  جعلها 
والثقافية وتلبية متطلبات البيئة ال䑅حلية وال䐥قليمية والدولية )الرويثي، 2023(. وب⡇ذا الشأن فإن 
ال䐬امعات السعودية تتطلع إل䑉 ت⨮قيق انعكاس واقعي ودور فعال ف䅊 تنفيذ رؤية 2030؛ لتعزيز مكانة 
جامعات  خ⹅س  تكون  ب⠭يث  ال䐬امعات  أداء  رفع   䅊ف وال䑅ساه䝅ة  وعال䑅يًا،  وإقليميًا  م䔭ليًا  ال䑅ملكة 
سعودية من أفضل )200( جامعة ف䅊 التصنيفات الدولية )وزارة التعليم، 1442هـ(. وف䅊 ضوء ذلك 
فقد تضمن برنامج تنمية القدرات البشرية مبادرة التأشي䨱ة التعليمية، والت⩊ ت⩇دف إل䑉 تسويق 
ال䑅ملكة كوجهة عال䑅ية جذابة للطل䐧ب والباحثي䩆 الدوليي䩆، وتعظيم تدويل التعليم من خل䐧ل منصة 
"ادرس ف䅊 السعودية" )برنامج تنمية القدرات البشرية 2021 - 2025، 2021(. كما نظمت وزارة 
 ،䩆الدوليي الطل䐧ب  وجذب  ل䐧ستقطاب  السعودية"   䅊ف "ادرس  ملتقى   2023 أكتوبر   19  䅊ف التعليم 
وت⨮ويل ال䑅ملكة إل䑉 وجهة عال䑅ية تستقطب الطل䐧ب ال䑅تميزين للدراسة ف䅊 ال䐬امعات السعودية، وقد 

شاركت جⱅيع ال䐬امعات ف䅊 هذا ال䑅لتقى )وزارة التعليم،2023(. 

وتقدم ال䐬امعات السعودية عدة أنواع من ال䑅نح الدراسية تبعًا لنوع ت⩅ويلها، وهي:
ال䑅نح الدراسية ال䑅جانية، وي䨭صل الطالب الدول䑊 على كافة ال䑅زايا.  -

ال䑅نح الدراسية ال䐬زئية، وي䨭صل الطالب الدول䑊 على بعض ال䑅زايا، مثل: ال䑅قعد الدراسي   -
فقط، أو ال䑅قعد والسكن، أي إن䙇ا تقل عن ال䑅جانية الكاملة. 

الطالب  نفقة  أو  نفقة جهة داعمة  أن تكون على  بالكامل، وم䕅كن  ال䑅دفوعة  الدراسية  ال䑅نح   -
نفسه )السلمي،2021(.
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الدراسات السابقة: 
نظرًا ل䐣ه䝅ية جذب الطل䐧ب الدوليي䩆؛ فقد أجرى العديد من الباحثي䩆 دراساتٍ على ال䑅ستوى 
ال䑅حلي والعرب⡊ والدول䑊، فعلى الصعيد ال䑅حلي توصلت نتائج دراسة السلمي )2021( من خل䐧ل 
ال䐬امعات   䅊ف  䩆الدوليي للطل䐧ب  مة  ّ兎قد䑅ُال والتسهيل䐧ت  ال䐮دمات  أن   䑉إل ال䑅قارن  الوصفي  ال䑅نهج 
السعودية أقل من الت⩊ تقدمها ال䐬امعات ال䐣سترالية، حيث تقسم ال䐮دمات الت⩊ تقدمها ال䐬امعات 
ال䐣سترالية للطل䐧ب الدوليي䩆 قبل وأثناء وبعد ال䐧نتهاء من الدراسة، بينما تقدم ال䐬امعات السعودية 
تُقدّمها  الت⩊  والتسهيل䐧ت  أن ال䐮دمات  النتائج  أظهرت  كما  الدراسة فقط،  أثناء  خدمات⩇ا ل䑇م 
ال䐬امعات ال䐣سترالية أثناء الدراسة أفضل من حيث النوع وال䐬ودة من ال䐬امعات السعودية. أما 
على ال䑅ستوى العرب⡊، فقد قدمت دراسة منصور وزمل䐧ئه )2021( دراسة بال䑅نهج ال䑅قارن بي䩆 مصر 
وأل䑅انيا ف䅊 آليات جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 من خل䐧ل دراسة الواقع ف䅊 كل䐧 الدولتي䩆 وخلصت إل䑉 أن 
على مصر تطوير عدة أمور لتصبح ف䅊 مستوى أل䑅انيا من حيث جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 ، أه䝅ها: 
تنويع م䔭توى الب⠱امج التعليمية، والتركيز على التخصصات الت⩊ ت⩅ثل احتياجًا حقيقيًا ف䅊 ال䐣سواق 
ال䑅ستهدفة، تطوير برامج تعليم اللغة العربية لغي䨱 الناطقي䩆 ب⡇ا، تقدي䩅 نسبة مقبولة من مقررات⩇ا 
باللغة ال䐥ن䘬ليزية، ت⨮ديث ال䑅واقع الرس㍅ية للجامعات وترجⱅتها إل䑉 عدة لغات. أما على ال䑅ستوى 
خل䐧ل  من   Ahmed and Buchanan )2015( وبوتشنان  أحⵅد  دراسة  توصلت  فقد   ،䑊الدول
استخدام ال䑅نهج ال䑅ختلط وتطبيق استبانة على )218( طالبًا، بال䐥ضافة إل䑉 إجراء مقابل䐧ت شبه 
منظمة مع )18( طالبًا، إل䑉 أن عوامل ال䐬ذب والدفع لدى الطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 ال䐬امعات الدولية 
ف䅊 ماليزيا هي: س㍅عة ال䑅ؤسسة وال䐮دمات ال䐣كادي䩅ية، وال䐭صول على وظيفة مستقبل䐧ً، وقابلية 
تكلفة  ال䑅حلية، ان䘮فاض  بال䑅ؤسسة  ال䑅نخفضة مقارنة  الدراسية  الرسوم  العلمية،  الدرجة  تسويق 
ال䑅عيشة، البلد ال䐢من للدراسة، تشابه أنظمة التعليم. أما ف䅊 دراسة بي䨱يز- إنسيناس ورودريغيز- 
بوميدا )Perez-Encinas and Rodriguez-Pomeda )2017 فقد أظهرت نتائج ت⨮ليل تصورات 
(59662( طالبًا من الطل䐧ب الدوليي䩆 احتياجات⩇م ال䑅ستقبلية للدراسة ف䅊 إحدى ال䐬امعات خارج 
ال䑅ضيفة، س㍅عة  البنائية، وهي: )س㍅عة ال䐬امعة  النمذجة  استخدام منهج  بلدان䙇م، من خل䐧ل 
ال䐧جتماعية  وال䐮صائص   ،䅊الثقاف التنوع  ال䑅الية،  وال䑅وارد  التكاليف  فيها،   䩆يي䩅كادي䐣ال ال䐣ساتذة 
التسويق ل䐬ذب  آليات  فيت )Fiţ )2020 إل䑉 ت⨮ديد  دراسة  ال䑅ضيف(. وسعت  البلد  أو  للمدينة 
الطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 ال䐬امعات الرومانية، حيث ت⩅ استخدام ال䑅نهج ال䑅ختلط من خل䐧ل استخدام 
وتوصلت  رومانية،  ثل䐧ث جامعات  تتبعها  الت⩊  التدويل  الوثائق ل䐧ستراتيجيات  ال䐧ستبيان وت⨮ليل 
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الطل䐧ب  ل䐬ذب  تسويقية  استراتيجية   䑉إل تفتقر  الرومانية  ال䐬امعات  معظم  أن   䑉إل النتائج 
الدوليي䩆، وأن أكثر آليات جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 فيها: ال䑅وقع ال䐥ن䘬ليزي على شبكة ال䐥نترنت، 
وعرض أشرطة الفيديو، وال䑅شاركة ف䅊 ال䑅عارض التعليمية الدولية، وال䑅علومات ال䑅قدمة عن طريق 
البوابة الوطنية للمنح الدراسية وعن طريق ال䐣ساتذة أو الطلبة. بينما أظهرت دراسة بين䙊 وتشانح 
(Biney and Cheng )2021 أن ات⨫اهات الطل䐧ب الدوليي䩆 للدراسة ف䅊 ال䐬امعات الصينية هي 
ال䐭صول على شهادات دولية، ومقابلة أعضاء هيئة تدريس جدد، والبيئة ال䑅تغي䨱ة، وال䐬امعات ال䑅جهزة 
ت⨫هيزًا جيدًا، وال䐭صول على ال䑅نح الدراسية الت⩊ تقدمها ال䐬امعات الصينية، بال䐥ضافة إل䑉 تعلم 
اللغة الصينية، وال䐥جراءات ال䑅بسطة ف䅊 ال䐭صول على التأشي䨱ات، وال䐧ستفادة من ميزة التكاليف 
 Ke et al. )2022( وأجرى كي وآخرون .䩆الصي 䅊نخفضة نسبيًا للحصول على شهادة والعيش ف䑅ال
دراسة توصلت نتائجها إل䑉 أن أبرز عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 للدراسة ف䅊 ال䐬امعات الصينية، 
من خل䐧ل تطبيق استبانة على )67( طالبا دوليًا، وإجراء مقابلة على ث⭅انية طل䐧ب منهم، هي 

)س㍅عة ال䐬امعة، وتصنيفها الدول䑊، وجودة برام䔬ها التعليمية وال䐮دمات الت⩊ تقدمها(.

يتضح م䕅ا سبق أن الدراسات السابقة اتفقت مع الدراسة ال䐭الية ف䅊 تناول موضوع عوامل 
وال䐧ستبانة  ال䑅ختلط  ال䑅نهج  استخدام   䅊ف الدراسات  معظم  مع  واتفقت   ،䩆الدوليي الطل䐧ب  جذب 
وال䑅قابلة أدوات ل䐬مع البيانات، إل䐧 أنه ل䑅 تتناول أي دراسة م䔭لية سابقة عوامل جذب الطل䐧ب 
التأشي䨱ة  وإطل䐧ق  البشرية  القدرات  تنمية  مبادرة  مستجدات  وبعد  ال䑅حلي  السياق   䅊ف  䩆الدوليي

التعليمية؛ وهو ما تفردت به الدراسة ال䐭الية.  

منهجية الدراسة: 
القائم على ال䑅نهج الوصفي  الباحثة على ال䑅نهج ال䑅ختلط  الدراسة؛ اعتمدت  لتحقيق أهداف 
ال䑅سحي للحصول على معلومات كمية حول عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆، وال䑅نهج النوعي للحصول 

على معلومات متعمقة حول䑇ا. 

م䔬تمع الدراسة: 
تكوّن م䔬تمع الدراسة من )489( طالبًا من الطل䐧ب الدوليي䩆 ال䑅قبولي䩆 للدراسة ف䅊 جامعات 
)ال䑅لك فهد، ال䑅لك عبد العزيز، ال䑅لك سعود، أم القرى(، ف䅊 ال䑅ستوى ال䐣ول من العام 1445هـ، 

ومسؤول䑊 ال䑅نح الدراسية فيها وف䅊 وزارة التعليم. 
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 )66( من   䩆الدوليي الطل䐧ب  من  وطالبة  طالبًا   )227( من  العينة  تكونت  الدراسة:  عينة 
جنسية، وال䑅قبولي䩆 للدراسة ف䅊 جامعات )ال䑅لك فهد، ال䑅لك عبد العزيز، ال䑅لك سعود، أم القرى(، 

و)4( من مسؤول䑊 ال䑅نح الدراسية ف䅊 تلك ال䐬امعات ووزارة التعليم.

أدوات الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة وال䐥جابة عن أسئلتها؛ أعدت الباحثة أداتي䩆، وه䝅ا: 

الطل䐧ب  عوامل جذب  السعودية  ال䐬امعات  درجة م䕅ارسة  على  التعرف  بغرض  ال䐧ستبانة:   .1
الدوليي䩆 للدراسة فيها من وجهة نظر الطل䐧ب. تكونت ال䐧ستبانة من قسمي䩆، القسم ال䐣ول 
تضمن ال䑅علومات العامة للطل䐧ب الدوليي䩆 )ال䐬نس، ال䐬امعة، البلد، التخصص(، والقسم 
الثان䙊 تضمن أبعاد وفقرات ال䐧ستبانة والت⩊ تكونت ف䅊 صورت⩇ا ال䐣ولية من )55( فقرة تتوزع 
ال䐥دارية  العوامل  فقرة،   )13( وتضمن  ال䐣كادي䩅ية  العوامل  وهي:  رئيسة،  أبعاد  أربعة  على 
وتضمن )12( فقرة، العوامل ال䐧قتصادية وال䑅ادية وتضمن )16( فقرة، العوامل التسويقية 

وتضمن )14( فقرة. 
الصدق الظاهري لل䐧ستبانة: ت⩅ عرض ال䐧ستبانة على خ⹅سة من ال䐮ب⠱اء ال䑅حكمي䩆؛ للتعرف   -
على مدى صل䐧حيات فقرات ال䐧ستبانة وانتماء الفقرات للمجال䐧ت. وقد اقترح ال䑅حكمون بعض 
ال䑅ل䐧حظات، ومنها: ت⨭فيف فقرات ال䐧ستبيان ب⠭ذف فقرات من كل م䔬ال، وإعادة صياغة 
بعضها لغويا؛ حت⩉ أصبحت فقرات ال䐧ستبانة مكونة من )39( فقرة موزعة على أربعة م䔬ال䐧ت 
وهي: العوامل ال䐣كادي䩅ية وتضمن )9( فقرات، العوامل ال䐧قتصادية وال䑅ادية وتضمن )12( 

فقرة، العوامل ال䐥دارية وتضمن )8( فقرات، العوامل التسويقية وتضمن )10( فقرات. 
ترجⱅة ال䐧ستبانة وفقرات⩇ا؛ وذلك بسبب وجود بعض الطل䐧ب الدوليي䩆 الذين ل䐧 ي䨬يدون   -
اللغة العربية قراءةً وكتابةً، ث⭅ ت⩅ عرضها على م䔭كمي䩆 للتأكد من دقة الترجⱅة والصياغة 

اللغوية للفقرات باللغة ال䐥ن䘬ليزية. 
وثبات  الداخلي  ال䐧تساق  من صدق  التحقق  ال䐧ستبانة: ت⩅  وثبات  الداخلي  ال䐧تساق  صدق   -
ال䐧ستبانة بتطبيقها على عينة استطل䐧عية من م䔬تمع الدراسة بلغت )30( طالبًا وطالبة، وت⩅ 
حساب معامل ارتباط درجة كل فقرة ب⡅جال䑇ا، وارتباط كل م䔬ال بالدرجة الكلية لل䐧ستبيان، 
كما ت⩅ حساب الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا. وأظهرت النتائج أن قيم معامل ال䐧رتباط 
ال䐧ستبانة  فقرات  يثبت صدق  دالة إحصائيًا؛ م䕅ا  0.89( وجⱅيعها   -  0.45( 䩆تراوحت بي
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وأبعادها، وكذلك معامل䐧ت ثبات أبعاد ال䐧ستبانة تراوحت بي䩆 )0.89-0.81(، وبلغ معامل 
 䅊ف ال䐧ستبانة  أصبحت  وب⡇ذا  للثبات.  مرتفعة  قيم  وجⱅيعها   )0.95( ككل  ال䐧ستبانة  ثبات 

صورت⩇ا النهائية جاهزة للتطبيق على عينة الدراسة.
م䔭ك تفسي䨱 النتائج: ت⩅ استخدام ال䑅حك ال䑅بي䩆 ف䅊 ال䐬دول التال䑊 للحكم على درجة موافقة   -

عينة الدراسة حول فقرات ال䐧ستبانة: 

جدول )1(
م䔭ك تفسي䨱 النتائج

3.26-3.254.00-2.502.51-11.75-1.74الفئة

عالية جداعاليةقليلةقليلة جدًادرجة الموافقة

ال䐣ساليب ال䐥حصائية:
ال䑅عيارية،  وال䐧ن䘭رافات  ال䐭سابية  وال䑅توسطات  ال䑅ئوية،  والنسب  التكرارات  استخدام  ت⩅ 

ومعامل ارتباط بي䨱سون، ومعامل ألفا كرونباخ.
ال䑅قابلة: ت⩅ استخدام مقابلة شبه منظمة ل䐬مع ال䑅زيد من ال䑅علومات حول عوامل جذب الطل䐧ب   .2
الدوليي䩆 ف䅊 ال䐬امعات، ت⩅ تطبيقها على مسؤول䑊 ال䑅نح الدراسية ف䅊 ال䐬امعات. وقد تكونت 
ال䑅قابلة من ال䑅علومات العامة، ث⭅ أسئلة ال䑅قابلة والت⩊ ت⩅ثلت ف䅊 ستة أسئلة تتوزع على أربعة أبعاد 
رئيسة هي العوامل ال䐣كادي䩅ية وال䐧قتصادية وال䐥دارية والتسويقية، ومقترحات تطوير عوامل جذب 
الطل䐧ب الدوليي䩆. وت⩅ التأكد من مصداقيتها بعرضها بعد ال䐧نتهاء من بنائها على م䔬موعة من 
ال䑅حكمي䩆؛ للتأكد من وضوحها ومستوى صياغتها اللغوية، وال䐣خذ ب⡅قترحات ت⨮سينها، وت⩅ 
إجراء بعض التعديل䐧ت ف䅊 ضوء آراء السادة ال䑅حكمي䩆. وت⩅ التواصل مع أفراد العينة من خل䐧ل 
ل䐥جراء  ال䑅وافقة  على  وال䐭صول  للتنسيق  ال䐧جتماعي؛  التواصل  تطبيقات  طريق  عن  الرسائل 
ال䑅قابلة، وت⨮ديد ال䐣سلوب ال䑅ناسب: )اتصال هاتفي، تسجيل صوت⩊، مقابلة عن طريق برنامج 
Zoom(. واتبعت الباحثة بعض ال䐮طوات ف䅊 إجراء ال䑅قابلة: الترحيب بال䑅شارك وتوضيح هدف 
ال䑅قابلة، والتأكيد على سرية البيانات وأن䙇ا ل䐣غراض البحث العلمي، ت⨮ديد وقت ال䑅قابلة مسبقًا 
ب⠭يث يكون مناسبًا للمشارك، وال䐧ستئذان من ال䑅شارك بتسجيل ال䑅قابلة، ومن ث⭅ ت⩅ ال䐧ستماع 

للمقابلة أكثر من مرة وتفريغ ال䐥جابات على الورق ومن ث⭅ ترميز البيانات وت⨮ليلها.   
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نتائج الدراسة ومناقشتها: 
 䅊ف 䩆ب الدوليي䐧ول الذي ينص على: ما واقع عوامل جذب الطل䐣تعلقة بالسؤال ال䑅النتيجة ال

ال䐬امعات السعودية ف䅊 ضوء مبادرة التأشي䨱ة التعليمية؟
لل䐥جابة عن هذا السؤال؛ ت⩅ استخدام ال䑅توسط ال䐭ساب⡊ وال䐧ن䘭راف ال䑅عياري لدرجة م䕅ارسة 
ال䐬امعات السعودية عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 من وجهة نظر الطل䐧ب الدوليي䩆 الدارسي䩆 فيها 
ال䑅توسط  والفقرات حسب  ال䐣بعاد  ورتبت  بعد،  كل  وفقرات  وأبعاده  لل䐧ستبيان  الكلية  الدرجة  على 
ال䐭ساب⡊ تنازليًا، وال䐭كم على درجة ال䑅وافقة ف䅊 ضوء ال䑅حك ال䑅عتمد ف䅊 الدراسة، وف䅊 ضوء نتائج 
ال䑅قابلة مع ال䑅سؤولي䩆 عن ال䑅نح الدراسية ف䅊 ال䐬امعات ووزارة التعليم، ويتضح ذلك ف䅊 ال䐬داول ال䐢تية:

جدول )2(
 䩆امعات من وجهة نظر الطاب الدوليي䐬ال 䅊ف 䩆عيارية حول عوامل جذب الطاب الدوليي䑅رافات ال䘭ن䐧سابية وال䐭توسطات ال䑅ال

المتوسط أبعاد ال䐧ستبيانم
الحسابي

ال䐧نحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
الترتيبالموافقة

1عالية 3.250.470.81البعد ال䐣ول: العوامل ال䐣كاديمية1

2عالية3.140.460.79البعد الثاني: العوامل ال䐧قتصادية والمادية2

3عالية2.990.580.75البعد الثالث: العوامل ال䐥دارية3

4عالية2.870.620.72البعد الرابع: العوامل التسويقية4

عالية0.77 .45 3.06 المتوسط العام

يتضح من ال䐬دول أعل䐧ه أن ال䑅توسط ال䐭ساب⡊ لدرجة موافقة آراء عينة الدراسة حول عوامل 
جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 ال䐬امعات السعودية بلغ )3.06( بنسبة %77 بدرجة عالية، م䕅ا يدل 
على أن ال䐬امعات السعودية تقدم عوامل جذب عالية، إل䐧 أن نسبتها تدل على أن䙇ا ما زالت دون 
ال䑅أمول لتحقيق رؤية ال䑅ملكة 2030. ويتضح من ال䐬دول أن أهم عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 هي 
العوامل ال䐣كادي䩅ية حيث حصلت على ال䑅رتبة ال䐣ول䑉 ب⡅توسط )3.25( بنسبة %81 بدرجة عالية، 
بدرجة   79% بنسبة   )3.14( بلغ  ب⡅توسط  وال䑅ادية  ال䐧قتصادية  العوامل   䙊الثان بالترتيب  وجاءت 
عالية، وحصلت العوامل ال䐥دارية على الترتيب الثالث بدرجة عالية ب⡅توسط )2.99( بنسبة 75%، 
وحصلت على ال䑅رتبة ال䐣خي䨱ة العوامل التسويقية ب⡅توسط بلغ )2.87( بنسبة %72، وهذه النسب 
الدول  لتنافس  أعلى  تكون  أن  يتطلب  وال䑅بادرة  الرؤية  مستهدف  ت⨮قيق  أن   䐧إل عالية  كانت  وإن 

ال䑅تقدمة. وال䑅زيد من التفاصيل ف䅊 ال䐬داول التالية:
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البعد ال䐣ول: العوامل ال䐣كادي䩅ية

جدول )3(
ال䑅توسطات وال䐧ن䘭رافات ال䑅عيارية لفقرات البعد ال䐣ول العوامل ال䐣كادي䩅ية 

المتوسط العوامل ال䐣كاديميةم
الحسابي

ال䐧نحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
الترتيبالموافقة

8
تضم الجامعة أساتذة متميزين وذوي سمعة عالية في 

1عالية جدًا3.480.580.87مختلف التخصصات. 

2عالية جدًا3.420.680.86تحظى الشهادات الصادرة من الجامعة باعتراف دولي.2

4
تقدم الجامعة برامج تعليمية حديثة ومتنوعة مماثلة 

3عالية جدًا3.420.650.85للجامعات العالمية.

3
حصول الجامعة على ترتيب متقدم في التصنيف العالمي 

4عالية جدًا3.350.700.84للجامعات.

5
تقدم الجامعة برامج تعليمية تلبي التطورات ومتطلبات 

5عالية جدًا3.330.700.83سوق العمل.  

6
تحظى الشهادات التي تمنحها الجامعة بقيمة عالية في 

6عالية جدًا3.300.670.83سوق العمل المحلي والدولي.

9
تقدم الجامعة برامج تعليمية باللغة ال䐥نجليزية )لغات 

7عالية3.090.820.77أخرى( تتناسب مع طبيعة الدول التي يتم التسويق فيها.

8عالية2.960.230.74تتمتع الجامعة بسمعة أكاديمية عالية عالميًا.1

7
نظام الدراسة في الجامعة ل䐧 يختلف عن نظام الدراسة 

9عالية2.870.900.72في بلدي وبقية دول العالم.

يل䐧حظ من ال䐬دول )3( أن ال䑅توسطات ال䐭سابية لفقرات البعد ال䐣ول "العوامل ال䐣كادي䩅ية" 
%87(، وكانت درجة موافقة   - 72%( 䩆بنسبة تراوحت بي ،)3.48  – 2.87( 䩆تراوحت بي
 䑉إل النتيجة  هذه   䨱وتشي وعالية.  جدًا  عالية   䩆بي ما  متفاوتة  البعد  لفقرات  الدراسة  عينة 
الطل䐧ب  وجذب  استقطاب   䅊ف تساهم  الت⩊  ال䐣كادي䩅ية  العوامل   䨱بتوفي ال䐬امعات  اهتمام 
ال䐬امعات،   䅊ف عالية  س㍅عة  وذوي  متميزين  أساتذة  توفر  أبرزها:  من  كان  والت⩊   ،䩆الدوليي
نتائج  مع  وتتفق  وحديثة.  متنوعة  برامج   䩅وتقدي منها  الصادرة  بالشهادات   䑊الدول وال䐧عتراف 
دراسة)Perez-Encinas and Rodriguez-Pomeda )2017 الت⩊ توصلت إل䑉 أن أبرز عوامل 
ال䐬ذب ال䐣كادي䩅ية هي: س㍅عة ال䐬امعة ال䑅ضيفة، س㍅عة ال䐣ساتذة ال䐣كادي䩅يي䩆 فيها. كما تتفق مع 
دراسة )Ahmed and Buchanan )2015( الت⩊ أظهرت أن أبرز عوامل ال䐬ذب ال䐣كادي䩅ية هي: 
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س㍅عة ال䐬امعة، وال䐮دمات ال䐣كادي䩅ية. وقد يٌعزى ذلك إل䑉 أن ال䐬امعات تسعى إل䑉 مواكبة توجهات 
رؤية 2030 ف䅊 ت⨮قيق الصدارة ف䅊 التصنيفات العال䑅ية، وهذا يتطلب منها تطوير برام䔬ها وت⨮ديثها 
العوامل  أقل  تتمثل  بينما  التعليمية.  التأشي䨱ة  ل䑅بادرة  ومواكبة  الدولية،   䨱عايي䑅ال وفق  واعتمادها 
 䅊الفقرة )7( الت⩊ تنص على: "نظام الدراسة ف  䅊ف 䩆ب الدوليي䐧ية من وجهة نظر الطل䩅كادي䐣ال
ال䐬امعة ل䐧 ي䨮تلف عن نظام الدراسة ف䅊 بلدي وبقية دول العال䑅" بدرجة عالية بنسبة %72؛ وقد 
يعود هذا إل䑉 وجود بعض ال䐧ختل䐧فات ف䅊 نظام الدراسة ال䑅تبع ف䅊 ال䐬امعات السعودية عن أنظمة 
ال䐭ارثي  دراسة  مع  النتيجة  وتتفق هذه  ال䑅حلية.  البيئة  لطبيعة  مراعاةً  العال䑅ية؛  ال䐬امعات  بعض 
(2021( أن نظام الدراسة من أبرز التحديات ال䐣كادي䩅ية الت⩊ تواجه الطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 ال䐬امعة 
ال䐥سل䐧مية. وت⨭تلف عن دراسة )Ahmed and Buchanan )2015 الت⩊ أظهرت أن أبرز عوامل 

ال䐬ذب ال䐣كادي䩅ية يتمثل ف䅊 تشابه أنظمة التعليم. 

وتأت⩊ هذه النتيجة منسجمة مع نتائج ال䑅قابلة، حيث اتفق جⱅيع ال䑅شاركي䩆 على أن ال䐬امعات 
التميز على  الدولية؛ لتحقيق   䨱عايي䑅ال تبذل جهودًا كبي䨱ة ف䅊 توفي䨱 كافة ال䑅قومات ال䐣كادي䩅ية وفق 
الطل䐧ب  ل䐬ذب  أكادي䩅ية  مقومات  لديها  ال䐬امعة  أن   )1( ال䑅شارك  أكد  حيث  العال䑅ي.  ال䑅ستوى 
الدوليي䩆 "أه䝅ها ترتيب ال䐬امعة وتصنيفها الدول䑊، وتقدي䩅 برامج حديثة ومتنوعة ومعتمدة أكادي䩅يًا 
العال䑅ية  ال䑅تطلبات  مع  تتل䐧ءم  الدراسية  وال䑅قررات  الب⠱امج  أن  كما  وم䔭لية،  عال䑅ية  منظمات  من 
ومتطلبات ال䑅ستقبل، وتطوير الب⠱امج ال䐣كادي䩅ية باستمرار". أما ال䑅شارك )2( في䨱ى أن أكثر عوامل 
نظام  وحداثة  وت⩅يز  للجامعة،   䑊الدول "الترتيب  هي  ال䐬امعة  تتمتع ب⡇ا  الت⩊  ال䐣كادي䩅ية  ال䐬ذب 
التعليم، وتوفي䨱 برامج جاذبة للطل䐧ب الدوليي䩆 أه䝅ها برامج الدراسات ال䐥سل䐧مية واللغة العربية. 
ويضيف: إن الب⠱امج الطبية والصحية غي䨱 متاحة للطل䐧ب الدوليي䩆، وهذه تؤثر على جذب الطل䐧ب 
ال䐣كادي䩅ية  "س㍅عتها  هي  ال䐣كادي䩅ية  ال䐬ذب  عوامل  أن   䑉إل  䨱فيشي  )3( ال䑅شارك  أما   ."䩆الدوليي
والقوه  العلمية،  الكليات  بعض  مثل  عندنا  الرائدة  الكليات  وجانب  ال䐣خي䨱ة،  ال䐢ونة   䅊خصوصًا ف
ال䐣كادي䩅ية، وجود تعاون وشراكات دول䑊 مع بعض ال䐬امعات، ومن عوامل ال䐬ذب الت⩊ توفرها 
وسجل  مهاري،  وسجل  أكادي䩅ي،  سجل  هي:  سجل䐧ت  ثل䐧ث  ولديه  يتخرج  الطالب  أن  ال䐬امعة 
هي  ال䐬اذبة  ال䐣كادي䩅ية  العوامل  أهم  أن   )4( ال䑅شارك  ويضيف  ال䑅تعلم".  لبناء شخصية  تطوعي 
"جودة التعليم، وكذلك بعض ال䐬امعات تصنيفها العال䑅ي مرتفع، وس㍅عة ال䐬امعات السعودية دولية 
لدى كثي䨱 من الدول، ووجود التخصصات العلمية الت⩊ ت⩅يزت فيها ال䑅ملكة والت⩊ تعتب⠱ أكثر عوامل 

ال䐬ذب".  
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البعد الثان䙊: العوامل ال䐧قتصادية وال䑅ادية

جدول )4(
ال䑅توسطات وال䐧ن䘭رافات ال䑅عيارية لفقرات البعد الثان䙊 ال䑅تعلق ب⠧لعوامل ال䐧قتصادية وال䑅ادية 

المتوسط العوامل ال䐧قتصادية والماديةم
الحسابي

ال䐧نحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
الترتيبالموافقة

1
تتيح الجامعة مجانية الدراسة في مختلف البرامج 

1عالية جدًا3.540.640.88الدراسية للطاب الدوليين.

9
تمنح الجامعة تذاكر سفر سنوية من بلد الطالب إلى 

2عالية جدًا3.500.710.88المملكة والعكس.

10
توجد في الجامعة مصادر تعلم متنوعة ومكتبات مجهزة 

3عالية جدًا3.470.640.87بالتقنية وأحدث الكتب. 

4عالية جدًا3.390.670.85توفر الجامعة تأمينًا طبيًا شاماً لجميع الطاب الدوليين.8

5عالية جدًا3.340.780.83توفر الجامعة سكنًا مجانيًا ومائمًا للطاب الدوليين.7

12
تتوفر خدمات الدعم الطابي، مثل: ال䐥رشاد ال䐣كاديمي 
6عالية3.190.710.80والشخصي، ودورات اللغة ال䐥نجليزية، وال䐣نشطة الترفيهية. 

6
تمنح الجامعة مكافآت مالية للمتميزين دراسيًا من 

7عالية3.180.820.79الطاب الدوليين.

11
تتوفر شبكة إنترنت بجودة عالية داخل الجامعة والسكن 

8عالية 3.100.860.77الجامعي.

3
تتيح الجامعة الفرصة للطاب الدوليين للدراسة برسوم 

9عالية3.040.790.76دراسية )كاملة- جزئية( مناسبة.

2
تمنح الجامعة مكافأة شهرية )راتبًا( للطاب الدوليين 

10عالية2.991.000.75كافية لتغطية تكاليف المعيشة في المملكة. 

5
تتاح فرص عمل للطاب الدوليين بعد التخرج في 

11عالية2.610.940.65المملكة في ضوء مؤهاتهم الدراسية.

4
تتيح الجامعة للطاب الدوليين فرص عمل أثناء الدراسة 

12ضعيفة2.391.010.60داخل أو خارج الجامعة.

يل䐧حظ من ال䐬دول )4( أن ال䑅توسطات ال䐭سابية لفقرات البعد الثان䙊 "العوامل ال䐧قتصادية 
وال䑅ادية" تراوحت ما بي䩆 )2.39 - 3.54(، بنسبة تراوحت بي䩆 )%60 - %88(، وكانت درجة 
موافقة عينة الدراسة حول فقرات البعد متباينة ما بي䩆 عالية جدا وعالية، وفقرة واحدة ضعيفة. 
يتضح من ال䐬دول أن أبرز عوامل ال䐬ذب ال䐧قتصادية وال䑅ادية والت⩊ حصلت على درجة موافقة 
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عالية جدا هي الفقرة )1( الت⩊ تنص على: "تتيح ال䐬امعة م䔬انية الدراسة ف䅊 م䔮تلف الب⠱امج 
الدراسية للطل䐧ب الدوليي䩆"، وحصلت على الترتيب ال䐣ول ب⡅توسط )3.54(، بنسبة %88، وتعزى 
إل䑉 اهتمام ال䐬امعات بإتاحة م䔬انية التعليم للطل䐧ب الدوليي䩆 والذي يعد أهم عامل للجذب؛ ل䐣ن 
الطالب يفكر بالرسوم والنفقات الدراسية قبل التفكي䨱 باختيار الدولة الت⩊ يريد الدراسة فيها. 
ال䐬ذب  عوامل  أبرز  أن  أظهرت  الت⩊   Ahmed and Buchanan )2015( دراسة  مع  وتتفق 
ال䐧قتصادية هي الرسوم الدراسية ال䑅نخفضة، ان䘮فاض تكلفة ال䑅عيشة. كما يتضح أن أقل عوامل 
ال䐬ذب من وجهة نظر العينة، والت⩊ جاءت ف䅊 الترتيب ال䐣خي䨱، هي العوامل )5، 4( على الترتيب، 
 䅊بعد التخرج ف 䩆ب الدوليي䐧بدرجة موافقة عالية وضعيفة، الت⩊ تنص على: "تتاح فرص عمل للطل
ال䑅ملكة ف䅊 ضوء مؤهل䐧ت⩇م الدراسية"، "تتيح ال䐬امعة للطل䐧ب الدوليي䩆 فرص عمل أثناء الدراسة 
داخل أو خارج ال䐬امعة"؛ وقد يعزى ذلك إل䑉 عدم وجود نظام ولوائح تتيح للطالب الدل䑊 العمل 
سواء أثناء الدراسة أو بعد التخرج ل䐧ستثمار قدراته، وبالذات ال䑅تميزين منهم. وتتفق هذه النتيجة 
مة للطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 ال䐬امعات  ّ兎قد䑅ُت ال䐧أن التسهيل 䑉مع دراسة السلمي )2021( الت⩊ أشارت إل

السعودية تقتصر على أثناء الدراسة فقط. 

وتأت⩊ هذه النتيجة منسجمة مع نتائج ال䑅قابلة، حيث اتفق جⱅيع ال䑅شاركي䩆 على أن ال䐬امعات 
أجⱅع  حيث   ،䩆الدوليي الطل䐧ب  ل䐬ذب  ال䐧قتصادية  ال䑅قومات  كافة   䨱توفي  䅊ف كبي䨱ة  جهودًا  بذلت 
ال䑅شاركون على أن ال䐬امعات توفر منحة دراسية م䔬انية أو برسوم رمزية، السكن ال䑅جان䙊، تغذية 
التأمي䩆 الطب⡊. ويضيف ال䑅شارك )1( توفر  م䔮فضة، تذاكر سفر سنوية وعند القدوم للملكة، 
أن عوامل ال䐬ذب  ال䑅شارك)2( فيضيف  أما   ." تدريب ل䑅دة شهرين  برنامج  "حوافز شبه مالية، 
للطالب  العالية  الشهرية  وال䑅كافآت  ال䑅الية  "ال䐧متيازات  هي  ال䐬امعة  ب⡇ا  تتمتع  الت⩊  ال䐧قتصادية 
"أن  الدول䑊، وبدل قدوم، وبدل ت⨭رج، ولكن ل䐧 يوجد بدل مواصل䐧ت"، ويضيف ال䑅شارك )3( 
ال䐬امعة توفر صندوق خي䨱ي للطل䐧ب الدوليي䩆 ال䑅حتاجي䩆 للمساعدة"، ويرى ال䑅شارك )4( "وجود 
الدعم ال䐭كومي ف䅊 خارج برامج ال䑅نح، وأيضا ال䑅عيشة ف䅊 السعودية ل䐧 تعتب⠱ غالية مقارنة بالدول 
تنافسية جيدة  الب⠱امج ال䐣كادي䩅ية تعتب⠱ أسعارًا  ال䑅عيشة تعتب⠱ متوسطة، وأسعار  ال䑅تقدمة رسوم 
مقارنة ببعض الدول، وأيضا وجود استراتيجية ل䑅بادرة التأشي䨱ة التعليمية سوف تطبق قريبا تسمح 

للطالب الدول䑊 بالعمل ال䐬زئي وهذا قد يكون عامل جذب". 
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البعد الثالث: العوامل ال䐥دارية   

جدول )5(
ال䑅توسطات وال䐧ن䘭رافات ال䑅عيارية لفقرات البعد الثالث ال䑅تعلق ب⠧لعوامل ال䐥دارية 

المتوسط العوامل ال䐥داريةم
الحسابي

ال䐧نحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
الترتيبالموافقة 

1عالية3.190.730.80تسهيل إجراءات منح التأشيرة الدراسية لي عند القدوم. 5

1
سهولة ووضوح ومرونة إجراءات التقديم للمنح الدراسية 

2عالية3.100.720.77في موقع منصة ادرس في السعودية.

8
توفر خدمات الدعم وال䐧ستشارات ال䐥دارية المقدمة من 

3عالية3.090.740.77الموظفين في الجامعة لنا كطاب دوليين.    

2
مرونة وسهولة شروط القبول لي في كافة التخصصات 

4عالية3.040.750.76والبرامج بالجامعة.  

4

سهولة استكمال إجراءات التصديق ومعادلة الوثائق في 
السفارات والملحقيات الثقافية السعودية في بلد الطاب 

الدوليين.
5عالية3.000.790.75

6عالية2.990.770.75توفر قنوات اتصال خاصة لي لمتابعة طلباتي واحتياجاتي. 7

3
سرعة وسهولة استكمال إجراءات التسجيل للطاب 
7عالية2.960.860.74الدوليين المقبولين في المنح الدراسية في الجامعة.  

8عالية2.520.940.63سهولة إجراءات استقدام عائلتي. 6

 يل䐧حظ من ال䐬دول )5( أن ال䑅توسطات ال䐭سابية لفقرات البعد الثالث "العوامل ال䐥دارية" 
تراوحت ما بي䩆 )2.52 - 3.19(، بنسبة تراوحت بي䩆 )%63 - %80(، وكانت درجة موافقة عينة 
الدراسة ل䐬ميع الفقرات عالية، كما يل䐧حظ أن جⱅيع العوامل حصلت على نسبة موافقة أقل من 
%80 وهذا يدل على أن توفي䨱 العوامل ال䐥دارية إحدى عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 ل䑅 تكن عند 
التأشي䨱ة  منح  إجراءات  "تسهيل  على:  تنص  الت⩊   )5( الفقرة  أن  يل䐧حظ  كما  ال䑅أمول.  ال䑅ستوى 
الدراسية ل䑊 عند القدوم" قد حصلت على الترتيب ال䐣ول ب⡅توسط )3.19( ودرجة عالية بنسبة 
 䨱خي䐣الترتيب ال 䅊وجاءت ف 䩆ب الدوليي䐧ذب من وجهة نظر الطل䐬80. ويتضح أن أقل عوامل ال%
هي العوامل )3، 6( على الترتيب بدرجة موافقة عالية؛ وقد يعزى ذلك إل䑉 قصور ف䅊 عمل وحدة 
التعقيدات  بال䐥ضافة إل䑉 وجود بعض   ،䩆الدوليي الطل䐧ب  متابعة طلبات   䅊الدراسية ف ال䑅نح  إدارة 
بأه䝅ية  ال䐥داريي䩆 ف䅊 ال䐬امعة   䩆وظفي䑅ال إدراك  ال䑅تبعة ف䅊 ال䐬امعات، وضعف  والروتينية  ال䐥دارية 
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جذب الطالب الدول䑊. وتتفق هذه النتائج مع دراسة كاعوة )2020( الت⩊ أظهرت قصور ال䐥جراءات 
الدوليي䩆، ضعف  الطل䐧ب  مع  الرقمي  التواصل  وضعف   ،䩆الدوليي للطل䐧ب  ال䐥دارية  والتسهيل䐧ت 

ال䐧هتمام بتقييم الطل䐧ب الدوليي䩆 للخدمات ال䑅قدمة.

وتأت⩊ هذه النتيجة منسجمة مع نتائج ال䑅قابلة، حيث اتفق جⱅيع ال䑅شاركي䩆 على أن ال䐬امعات 
تبذل جهودًا كبي䨱ة ف䅊 تسهيل إجراءات الطل䐧ب الدوليي䩆. إل䐧 أن هناك جوانب قصور ف䅊 ال䐬وانب 
وال䐥جراءات ال䐥دارية ال䑅تعلقة بالطل䐧ب الدوليي䩆، أه䝅ها ما ذكره ال䑅شارك )2(، وال䑅شارك )3( تتمثل 
ف䅊 "تأخر إجراءات قبول الطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 الوزارة ف䅊 عملية ال䑅سح ال䐣من䙊 والتحقق من الوثائق"، 
ويضيف ال䑅شارك )3( أن "ال䐬امعة توفر برنامج يسر لتسهيل ال䐮دمات وال䑅عامل䐧ت ال䐥دارية الت⩊ 
أشار  كما   ."䩆الدوليي للطل䐧ب  كعامل جذب  مباشرةً  ال䐥نترنت  الدول䑊 عن طريق  الطالب  ي䨭تاجها 
 ،䩆قيمي䑅ب ال䐧الطل 䨱سهلة ومرنة غي 䩆ق لدوليي䐧اصة بالطل䐮أن "شروط القبول ال 䑉شارك )2( إل䑅ال
ولكن الشيء الصعب يكمن ف䅊 ال䐥جراءات ال䐥دارية، فإذا ت⩅ قبول الطالب بالكلية ل䐧زم نرفع بياناته على 
وزارة التعليم ينتظر سنة إل䑉 سنتي䩆 حت⩉ تأت⩊ موافقة وزارة التعليم توصل أحيانا إل䑉 ثل䐧ث أو أربع 
سنوات؛ بسبب مركزية الوزارة". ويشي䨱 ال䑅شارك )4( إل䑉 وضوح إجراءات القبول والتسجيل لطالب 
ال䑅نح الدراسية، وكان هناك تأخي䨱 ف䅊 إجراءات القبول، حيث تأخذ فترة من سنتي䩆 إل䑉 ثل䐧ث سنوات 
لكن حاليًا ال䐣مر تغي䨱 ت⩅ إتاحة ال䐥جراءات عب⠱ منصة ادرس ف䅊 السعودية، وصارت عملية القبول 
سريعة ب⠭يث ل䐧 تتجاوز ثل䐧ثة أشهر، بال䐥ضافة إل䑉 التسهيل䐧ت الت⩊ سوف تقدمها مبادرة التأشي䨱ة 
التعليمية، ب⠭يث يتيح فرص كبي䨱ة جدًا للدراسة وال䐧ستقطاب خاصة مثل السماح باستقدام الزوجة 

وال䐣ول䐧د عوامل خاصة بالبحث والتدريب كلها مسموح ب⡇ا ف䅊 السعودية لب⠱امج قصي䨱ة أو طويلة". 

البعد الرابع: العوامل التسويقية

جدول )6(
ال䑅توسطات وال䐧ن䘭رافات ال䑅عيارية لفقرات البعد الرابع العوامل التسويقية 

المتوسط العوامل التسويقيةم
الحسابي

ال䐧نحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
الترتيبالموافقة 

2
يتيح موقع الجامعة كافة المعلومات والبيانات حول 

1عالية3.130.720.78المنح الدراسية وآلية التقديم فيها بعدة لغات. 

1
تتيح منصة ادرس معلومات كافية حول المنح الدراسية 

2عالية3.110.700.78المتاحة في الجامعات السعودية. 
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المتوسط العوامل التسويقيةم
الحسابي

ال䐧نحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
الترتيبالموافقة 

3

تستثمر الجامعة وسائل التواصل ال䐧جتماعي المختلفة 
لتسويق برامجها وخدماتها التعليمية لكافة الطاب 

الدوليين. 
3عالية3.040.800.76

10

يوجد قسم في الموقع ال䐥لكتروني للجامعة مخصص 
للطاب الدوليين مزود بكافة المعلومات حول المنح 

الدراسية بمختلف اللغات. 
4عالية2.960.820.74

9

تتيح الجامعة في موقعها أو عبر قناة باليوتيوب مقاطع 
فيديو بمختلف اللغات للتعريف بالجامعة وبرامجها 

والخدمات المقدمة للطاب الدوليين. 
5عالية2.930.780.73

6
تشجع الجامعة الطابَ الدوليين فيها في جذب 

6عالية2.870.840.72زمائهم وأصدقائهم في بلدانهم ال䐣صلية. 

8
تبني الجامعة عاقات قوية مع خريجيها من الطاب 
7عالية2.800.870.70الدوليين كسفراء لها لتعزيز سمعتها في بلدانهم.  

4
تقدم السفارات والملحقيات الثقافية السعودية في بلدي 
8عالية2.740.890.69كافة المعلومات حول المنح الدراسية في الجامعات. 

7
تقوم الجامعة بتسويق برامجها وخدماتها عبر القنوات 

9عالية2.700.800.68ال䐥ذاعية والتلفزيونية.  

5
يوجد في بلدي مكاتب ووكاء رسميون من الجامعات 

10ضعيفة2.380.930.60السعودية ل䐧ستقطاب الطاب الدوليين. 

التسويقية"  "العوامل  الرابع  البعد  لفقرات  ال䑅توسطات ال䐭سابية  أن  يل䐧حظ من ال䐬دول )6( 
تراوحت ما بي䩆 )2.38 - 3.13(، بنسبة تراوحت بي䩆 )%60 - %78(، وكانت درجة موافقة عينة 
الدراسة للفقرات جⱅيعها عالية وفقرة ضعيفة، كما يل䐧حظ أن جⱅيع العوامل حصلت على نسبة موافقة 
أقل من %80؛ وهذا يدل على وجود أوجه قصور ف䅊 توفي䨱 آليات التسويق والترويج وال䐥عل䐧ن الفعالة كأهم 
آليات جذب الطل䐧ب الدوليي䩆، ول䑅 تكن عند ال䑅ستوى ال䑅أمول به. كما يتضح من ال䐬دول أن أعلى فقرة 
والت⩊ حصلت على الترتيب ال䐣ول ف䅊 هذا البعد هي )2( الت⩊ تنص على: "يتيح موقع ال䐬امعة كافة 
ال䑅علومات والبيانات حول ال䑅نح الدراسية وآلية التقدي䩅 فيها بعدة لغات"، ب⡅توسط )3.13( بنسبة 78% 
بدرجة عالية؛ وقد يعزى ذلك إل䑉 وجود تدنٍ ف䅊 توفي䨱 كافة ال䑅علومات الت⩊ ي䨭تاجها الطالب الدول䑊 حول 
ال䑅نح الدراسية عب⠱ ال䑅وقع ال䐥لكترون䙊 للجامعة وبلغات متعددة. كما يتضح أن أقل عوامل ال䐬ذب من وجهة 
نظر الطل䐧ب الدوليي䩆 والت⩊ جاءت ف䅊 الترتيب ال䐣خي䨱 هي العوامل )7، 5( على الترتيب، بدرجة موافقة 
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عالية وضعيفة، والت⩊ تنص على: )تقوم ال䐬امعة بتسويق برام䔬ها وخدمات⩇ا عب⠱ القنوات ال䐥ذاعية 
الطل䐧ب  ل䐧ستقطاب  السعودية  ال䐬امعات  من  ووكل䐧ء رس㍅يون  مكاتب  بلدي   䅊ف يوجد  والتلفزيونية؛ 
الدوليي䩆(؛ وقد تعزى هذه النتيجة إل䑉 ضعف ال䐥مكانيات ال䑅الية للجامعات ال䑅خصصة لعمليات التسويق 
والترويج ل䐮دمات⩇ا التعليمية، وضعف امتل䐧ك ال䐬امعة استراتيجية م䔭ددة وواضحة للتسويق ضمن 
خطتها ال䐧ستراتيجية. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )Fiţ )2020 الت⩊ توصلت إل䑉 أن معظم ال䐬امعات 

.䩆ب الدوليي䐧جتذاب الطل䐧استراتيجية تسويقية ل 䑉الرومانية تفتقر إل

وتأت⩊ هذه النتيجة منسجمة مع نتائج ال䑅قابلة، حيث اتفق جⱅيع ال䑅شاركي䩆 على أن عملية التسويق 
هي العامل ال䐣ول وال䑅هم ل䐬ذب الطل䐧ب الدوليي䩆، إل䐧 أن ال䐬امعات ل䑅 تبذل جهودًا كبي䨱ة ف䅊 عملية 
التسويق والترويج ل䐮دمات⩇ا. وهذا ما أكده ال䑅شارك )1( "أن التسويق من أهم العوامل ل䐬ذب الطل䐧ب 
الدوليي䩆، بل العامل ال䐣ول، وأن ال䐬امعة تعمل على إرسال طل䐧ب من ال䐬امعة إل䑉 جامعات دولية عن 
طريق التبادل الطل䐧ب⡊ ب⠭يث الطل䐧ب يسوقوا للب⠱امج التعليمية ف䅊 ال䐬امعة، واستقطاب الزائرين 
والوفود القادمي䩆 إل䑉 ال䐬امعة وعرض الب⠱امج وال䐮دمات الت⩊ تقدمها ال䐬امعة، وشبكة العل䐧قات 
الدولية الت⩊ تشارك فيها ال䐬امعة ف䅊 أمريكا وأوروبا والصي䩆 تساعد ف䅊 ال䐭ملة التسويقية والتروي䨬ية 
للب⠱امج التعليمية، ال䑅ؤت⩅رات الدولية الت⩊ تشارك فيها ال䐬امعة". ويذكر ال䑅شارك )2( "أن هناك 
تسويق ف䅊 الداخل يكون عب⠱ موقع ال䐬امعة أو ف䅊 منصة تويتر وف䅊 كل وسائل التواصل ال䐧جتماعية 
وبشكل بسيط، لكن ل䐧 يوجد تسويق خارج ال䑅لكة". كما يرى ال䑅شارك )3( "ضعف عملية التسويق؛ ل䐣ن 
ال䐬امعة تعتمد على س㍅عتها ال䐣كادي䩅ية للتسويق وعلى الطل䐧ب الذين ت⨭رجوا منها فقط، إل䐧 أن 
السعودية،  الصادرات  هيئة  مع  تسويقية من خل䐧ل عقد شراكة  العام ب⠭ملة  بدأت هذا  ال䐬امعة 
وال䑅شاركة ف䅊 ال䑅عارض ال䐮ارجية الت⩊ تقيمها ال䑅ملكة". ويضيف ال䑅شارك )4( أن استراتيجيات التسويق 
غي䨱 كافية بالقدر ال䑅طلوب، ل䐣ن التسويق ال䑅وجود حاليًا هو عب⠱ ال䑅واقع ال䐥لكترونية وعب⠱ ال䐥عل䐧نات 

وال䑅شاركات وعب⠱ مقابلة السفراء وال䑅سؤولي䩆، لكن ينقصه إقامة حⵅل䐧ت إعل䐧مية". 

جذب  عوامل  لتطوير  ال䑅قترح  التصور  ما  على:  ينص  والذي   ،䙊الثان السؤال  عن  ال䐥جابة 
الطل䐧ب الدوليي䩆 للدراسة ف䅊 ال䐬امعات السعودية ف䅊 ضوء مبادرة التأشي䨱ة التعليمية؟

لل䐥جابة عن هذا السؤال؛ أُعِدّ التصور ال䑅قترح بناءً على ما ت⩅ التوصل إليه من نتائج للواقع 
البشرية،  القدرات  تنمية  برنامج  ومبادرات   2030 ال䑅ملكة  رؤية  ال䑅نبثقة من  التوجهات  وف䅊 ضوء 
منطلقات  وهي:  ال䑅كونات،  من  م䔬موعة  التصور  تضمن  وقد  التعليمية.  التأشي䨱ة  مبادة  وأه䝅ها 

التصور، ومب⠱راته، وأهدافها، ومكوناته، ومتطلبات تنفيذه، على النحو ال䐢ت⩊:



329

تصور مقترح لتطوير عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 ال䐬امعات السعودية ف䅊 ضوء مبادرة التأشي䨱ة التعليمية

منطلقات التصور ال䑅قترح: يستند التصور ال䑅قترح إل䑉 م䔬موعة من ال䑅نطلقات، أه䝅ها:  .1
توجهات رؤية ال䑅ملكة 2030 وأهدافها لتطوير التعليم ال䐬امعي وتشجيع ال䐬امعات على ت⨮قيق   -
ميزت⩇ا التنافسية بي䩆 جامعات العال䑅 ف䅊 وصول خ⹅س جامعات على ال䐣قل ضمن أفضل )200( 

.䑅العال 䅊جامعة ف
توجهات برنامج تنمية القدرات البشرية وأهدافه ال䐧ستراتيجية ومبادراته، وأبرزها مبادرة   -

التأشي䨱ة التعليمية.
-  النتائج الت⩊ توصلت إليها الدراسة ال䐭الية من خل䐧ل ت⨮ليل بيانات ال䐧ستبانة وال䑅قابلة حول 

واقع عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 ال䐬امعات السعودية.
مب⠱رات التصور ال䑅قترح: يستند التصور ال䑅قترح إل䑉 م䔬موعة من ال䑅نطلقات، أه䝅ها:  .2

تزايد ال䐧هتمام على ال䑅ستوى العال䑅ي بقضية تدويل التعليم، والتعليم العابر للحدود.  -
زيادة ال䑅نافسة بي䩆 ال䐬امعات العال䑅ية ف䅊 جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 للدراسة فيها.  -

يعد جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 أحد متطلبات التصنيف الدول䑊 وزيادة س㍅عة ال䐬امعات.   -
ال䐬امعات  ل䑅ساعدة  مقترحة  إجراءات   䩅تقدي  䑉إل التصور  يهدف  ال䑅قترح:  التصور  أهداف   .3
السعودية ف䅊 جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 للدراسة فيها ف䅊 ضوء برنامج تنمية القدرات البشرية، 

من خل䐧ل ال䐣هداف ال䐢تية:
اقتراح ال䑅زيد من العوامل ال䐣كادي䩅ية والتعليمية وال䐧قتصادية الت⩊ تقدمها ال䐬امعات ل䐬ذب   -

.䩆ب الدوليي䐧الطل
.䩆ب الدوليي䐧امعات لزيادة جذب الطل䐬دارية الت⩊ تقدمها ال䐥ت ال䐧دمات والتسهيل䐮تطوير ال  -
.䩆ب الدوليي䐧ذب الطل䐬امعات ل䐬ن والترويج للخدمات الت⩊ تقدمها ال䐧عل䐥تطوير عوامل التسويق وال  -

مساعدة ال䐬امعات السعودية ف䅊 ت⨮سي䩆 ترتيبها وتصنيفها الدول䑊 كأحد ال䐣هداف ال䐧ستراتيجية   -
لب⠱نامج تنمية القدرات البشرية. 

تطوير عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 ت⨮قيقًا ل䑅بادرة التأشي䨱ة التعليمية، وهي إحدى مبادرات   -
 .䩆ب الدوليي䐧ملكة كوجهة جذابة للطل䑅برنامج تنمية القدرات البشرية، لتسويق ال

مكونات التصور ال䑅قترح: يتضمن التصور ال䑅قترح أربعة مكونات أساسية قد تسهم ف䅊 تطوير   .4
عوامل جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 ال䐬امعات السعودية ف䅊 ضوء مبادرة التأشي䨱ة التعليمية، 

وال䑅وضحة ف䅊 الشكل ال䐢ت⩊:
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1 
 

 ت⩊:وال䑅وضحة ف䅊 الشكل ال䐢 التعليمية،مبادرة التأشي䨱ة ف䅊 ال䐬امعات السعودية ف䅊 ضوء -1

 
 ( مكون䘧ت التصور ال䑅قت⨱ح 1) شكل 

الللل ول ن  عواملللل   ولتعزيز      ال䐬لللامعلللات  جلللال ال ال   䅊تقللل      ؛ف للعواملللل  مقت⨱حللل   إجراءات  ت⩅ 
 ت⩊:ال䑅وضح  ف䅊 ال䐬 ول ال䐢  ال䐣كادي䩅   وال䐧قتصادي  وال䐥داري  والتسويق  

 
 

 ( مكون䘧ت التصور ال䑅قت⨱ح 7) ج ول
  䩅كادي䐣ادي   العوامل ال䑅قتصادي  وال䐧العوامل ال 

ف䅊  الدراسةة  عات ب⡅ا يتواكب مع أنظمةنظام الدراسةة ف䅊 ال䐬امتطوير   -
䑅دول العال. 

س㍅عةة ال䐬ةامعةات  لل䑅 ال䑅سةةةةةةةةةةةةةةتو  ا ل   لتعيييبةلل ال䑅ييةد ما ال䐬دود    -
䑊قليم  والدول䐥وال.

السةةةةةةةةةةةةع  فو  ميق تةةةةةةةةةةةةةل䐬يمات متمدمة  لل䑅 مسةةةةةةةةةةةةتو  ال䐬امعات   -
الدولية.

تمعيل أنشةطة التعلي  العابر للحدود ما ل䐧لل ننشةاء برامت تعليمية   -
متل䐬و ة ف䅊 بعض الدول ال䑅ستددفة.

ال䐧سةةةةةةةةةةةةةةتمرار ف䅊 تطوير ال امت التعليميةة وفق ألةد  ال䑅عةايي䨱 الةدولية    -
.䑊متطلبات سوق العمل ا ل  والدول 䅊تسار ة ف䑅ات ال䨱والتغي 

ال䑅شةةةةةةةةةاركة ف䅊 ال䑅فعرات والمعاليات الدولية، واسةةةةةةةةةت مار ا ف䅊 التعري   -
ب⠧ل䐬امعات وال䐮دمات التعليمية الت⩊ تمدمدا. 

أثل䐬اء الدراسةةةةةةة دال䐧ل أو ل䐧ار   للطلب الدوليي䩆  عمل  الفرص   ت⨧لةن -
.ل䐧ست مار قدرات⩇  وال䐧ستمادة مل䐬دا ،ال䐬امعة

عمةةةل للطلب الةةةدوليي䩆 بعةةةد التلر  ف䅊 ال䑅ملكةةةة ف䅊 الفرص    ت⨧لةةةةن  -
بدا ات⩇   نل䐧سةةةةةةةةةةةت مار قدرات⩇  وموا بد  و   ؛الدراسةةةةةةةةةةةية   ضةةةةةةةةةةةوء مف لت⩇
.وال䐧ستمادة مل䐬دا

كافية ب⠭يث تكون    ،للطلب الدوليي䩆 ال䑅مدمة  شةدريةالكافأة  ال䑅  زي䨧دة -
 ب⠧للات للطلب ال䑅تيوجي䩆. ،لتغطية تكالي  ال䑅عيشة ف䅊 ال䑅ملكة

مل䐬ح مكافآت ما ل䐧لل  ل䑅تميييا دراسةيا   تشةييع الطلب الدوليي䩆 ا -
ومعل䐬وية م䔬يية. مالية
برسةةوم ف䅊 ال䐬امعات  للطلب الدوليي䩆 للدراسةةة    زي䨧دة المرص ال䑅تالة -

.جيئية( مل䐬اسبة-دراسية )كاملة

العوامل 
ال䐥داري 

العوامل 
  䩅كادي䐣ال

䑅قتصادي  وال䐧ادي العوامل ال

العوامل 
التسويق  

 شكل )1(: مكون䘧ت التصور ال䑅قتح

للعوامل  الدوليي䩆 ف䅊 ال䐬امعات؛ ت⩅ تقدي䩅 إجراءات مقترحة  ولتعزيز عوامل جذب الطل䐧ب 
ال䐣كادي䩅ية وال䐧قتصادية وال䐥دارية والتسويقية ال䑅وضحة ف䅊 ال䐬دول ال䐢ت⩊:

جدول )7(
مكون䘧ت التصور ال䑅قتح 

العوامل ال䐧قتصادية والماديةالعوامل ال䐣كاديمية
مــع  يتواكــب  بمــا  الجامعــات  فــي  الدراســة  نظــام  تطويــر   -

أنظمة الدراسة في دول العالم.
بــذل المزيــد مــن الجهــود لتعزيــز ســمعة الجامعــات علــى   -

المستوى المحلي وال䐥قليمي والدولي.
مســتوى  علــى  متقدمــة  تصنيفــات  تحقيــق  نحــو  الســعي   -

الجامعات الدولية.
إنشــاء  مــن خــال  للحــدود  العابــر  التعليــم  أنشــطة  تفعيــل   -

برامج تعليمية متنوعة في بعض الدول المستهدفة.
أحــدث  وفــق  التعليميــة  البرامــج  تطويــر  فــي  ال䐧ســتمرار   -
المعاييــر الدوليــة والتغيــرات المتســارعة فــي متطلبــات ســوق 

العمل المحلي والدولي. 
المشاركة في المؤتمرات والفعاليات الدولية، واستثمارها في   -

التعريف بالجامعات والخدمات التعليمية التي تقدمها. 
هيئــة  وأعضــاء  للطــاب  العلمــي  التبــادل  عمليــات  تطويــر   -

التدريس والباحثين مع الجامعات العالمية. 
- تطويــر شــراكات دوليــة مــع أفضــل الجامعــات الدوليــة مــن 

خال تقديم برامج تعليمية مشتركة. 
- استحداث المزيد من البرامج التعليمية باللغة ال䐥نجليزية ولغات 

أخرى تتناسب مع طبيعة الدول التي يتم التسويق فيها.
- إتاحــة المنــح الدراســية للطــاب الدولييــن للتقديــم فــي البرامــج 

الطبية والصحية في الجامعات. 

إتاحــة فــرص العمــل للطــاب الدولييــن أثنــاء الدراســة داخــل   -
أو خارج الجامعة، ل䐧ستثمار قدراتهم وال䐧ستفادة منها.

فــي  التخــرج  بعــد  الدولييــن  للطــاب  العمــل  فــرص  إتاحــة   -
المملكــة فــي ضــوء مؤهاتهــم الدراســية؛ ل䐧ســتثمار قدراتهــم 

ومواهبهم وإبداعاتهم وال䐧ستفادة منها.
الدولييــن،  للطــاب  المقدمــة  الشــهرية  المكافــأة  زيــادة   -
فــي  المعيشــة  تكاليــف  لتغطيــة  كافيــة  تكــون  بحيــث 

المملكة، بالذات للطاب المتزوجين. 
المتميزيــن دراســيًا مــن خــال  الدولييــن  الطــاب  تشــجيع   -

منح مكافآت مالية ومعنوية مجزية.
فــي  للدراســة  الدولييــن  للطــاب  المتاحــة  الفــرص  زيــادة   -

الجامعات برسوم دراسية )كاملة-جزئية( مناسبة.
ال䐧هتمــام بتقديــم خدمــات الدعــم الطابــي، مثــل: ال䐥رشــاد   -
ال䐣كاديمــي والشــخصي ودورات اللغــة ال䐥نجليزيــة وال䐣نشــطة 

الترفيهية. 
توفيــر الســكن الجامعــي المائــم للطــاب الدولييــن ومراعــاة   -

طبيعة كل جنسية.
توفير السكن للطاب الدوليين المتزوجين برسوم مناسبة.  -

عاليــة  بســرعات  باســتمرار  ال䐥نترنــت  خدمــات  تطويــر   -
وتوفيرهــا بمختلــف البدائــل، ســواء داخــل الجامعــة أم فــي 

السكن الجامعي للطالب الدولي.
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العوامل ال䐧قتصادية والماديةالعوامل ال䐣كاديمية
الطــاب  واســتقطاب  لجــذب  خاصــة  اســتراتيجية  وضــع   -

الدوليين تنبثق من التوجهات ال䐧ستراتيجية للجامعة.
تقديــم المزيــد مــن التســهيات فــي إجــراءات منــح التأشــيرة   -

الدراسية للطاب الدوليين. 
تســهيل إجــراءات منــح التأشــيرة واســتقدام عائلــة الطالــب   -

الدولي.
وســهولة  ســرعة  لضمــان  التســهيات  مــن  المزيــد  تقديــم   -
اســتكمال إجــراءات التســجيل للطــاب الدولييــن المقبوليــن 

في المنح الدراسية في الجامعات.  
الســفارات  فــي  والتســهيات  المرونــة  مــن  المزيــد  تقديــم   -
والملحقيــات الثقافيــة الســعودية فــي بلــد الطــاب الدولييــن، 

ل䐧ستكمال إجراءات التصديق ومعادلة الوثائق الدراسية. 
تطويــر خدمــات الدعــم وال䐧ستشــارات ال䐥داريــة المقدمــة مــن   -
الموظفيــن فــي الجامعــات للطــاب الدولييــن، لمســاعدتهم 

وتقديم العون لهم وحل المشكات التي تواجههم. 
لمتابعــة  الدولييــن  للطــاب  اتصــال خاصــة  قنــوات  إنشــاء   -

طلباتهم واحتياجاتهم باستمرار. 
فــي  الدراســية  للمنــح  التقديــم  إجــراءات  تطويــر وتحديــث   -
موقــع منصــة ادرس فــي الســعودية باســتمرار، بمــا يضمــن 
ســهولة ووضــوح التقديــم عبرهــا لجميــع الطــاب الدولييــن 

من مختلف البلدان.
ال䐧هتمــام بقيــاس رضــا الطــاب الدولييــن حــول الخدمــات   -

التي تقدمها لهم الجامعة. 

للتســويق  ومعتمــدة  واضحــة  وسياســة  اســتراتيجية  تصميــم   -
لجــذب  الجامعــات  تقدمهــا  التــي  للخدمــات  والترويــج 

الطاب الدوليين. 
ال䐥لكترونــي  للموقــع  المســتمر  والتحديــث  التطويــر   -
الدولييــن  للطــاب  مخصــص  قســم  وإتاحــة  للجامعــات، 
بحيــث يتضمــن كافــة المعلومــات والبيانــات حــول المنــح 

الدراسية وآلية التقديم فيها بلغات متعددة. 
تطوير وتحديث تقني بشــكل دوري لموقع منصة ادرس في   -
الســعودية، وإتاحــة كافــة المعلومــات حــول المنــح الدراســية 

المتاحة في الجامعات السعودية وآلية التقديم لها. 
إنشــاء مقاطــع فيديــو بمختلــف اللغــات للتعريــف بالجامعــة   -
وبرامجها والخدمات المقدمة للطاب الدوليين تتاح في موقع 

الجامعة أو عبر قناة باليوتيوب أو وسائل التواصل المختلفة.
اســتثمار وســائل التواصــل ال䐧جتماعــي الشــائعة فــي البلــدان   -
المســتهدفة والقنــوات ال䐥ذاعيــة والتلفزيونيــة لتســويق البرامــج 

والخدمات لكافة الطاب الدوليين. 
بنــاء عاقــات إيجابيــة مــع خريجيهــا مــن الطــاب الدولييــن   -
كســفراء لها؛ لتعزيز ســمعتها في بلدانهم؛ لجذب زمائهم 

وأصدقائهم في بلدانهم ال䐣صلية. 
التنســيق مــع الســفارات والملحقيــات الثقافيــة الســعودية فــي   -
المنــح  حــول  بالمعلومــات  وتزويدهــا  المســتهدفة  البلــدان 
الدراســية والبرامــج الدراســية التــي تقدمهــا الجامعــات حتــى 

تقدمها لطاب تلك الدول. 
إنشــاء مكاتــب ووكاء رســميين للجامعــات الســعودية فــي   -
التــي  الخدمــات  وتســويق  للترويــج  المســتهدفة  البلــدان 

تقدمها الجامعات لجذب واستقطاب الطاب.
اســتقطاب أفضــل الخبــراء فــي التســويق للبرامــج التعليميــة   -

والخدمات التي تقدمها الجامعات. 

متطلبات تنفيذ التصور ال䑅قترح:
لل䐧ستفادة من التصور ال䑅قترح ووضعه م䔭ل التنفيذ؛ ينبغي توفي䨱 ال䑅تطلبات ال䐢تية: 

متطلبات إدارية وتنظيمية:
التنسيق ال䑅شترك بي䩆 الوزارة وإدارة التأشي䨱ة التعليمية وإدارات ال䑅نح الدراسية ف䅊 ال䐬امعات.  -

التنسيق ال䑅شترك بي䩆 ال䐬امعات ووزارات ال䐮ارجية والداخلية والتعليم والسفارات وال䑅لحقيات   -
 .䩆ب الدوليي䐧تسهيل إجراءات جذب الطل 䅊ا يتعلق ف⡅هود ب䐬الثقافية السعودية؛ لتوحيد ال
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توفر الرغبة الذاتية لدى قيادات ال䐬امعات بأه䝅ية عملية جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 باعتباره   -
 .䑊التصنيف الدول 䨱أحد معايي

متطلبات مالية:
تقدي䩅 مكافآت للجامعات الت⩊ ت⨫ذب أكثر عدد من الطل䐧ب الدوليي䩆 ال䑅تميزين للدراسة فيها.  -

رصد موازنة مالية مستقلة لعمليات التسويق والترويج للجامعات وخدمات⩇ا ل䐬ذب الطل䐧ب   -
.䩆الدوليي

ال䑅قترحات:
ف䅊 ضوء نتائج الدراسة والتصور ال䑅قترح، تقترح الباحثة الدراسات ال䐢تية:

استراتيجية مقترحة لتطوير آليات جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 ف䅊 ال䐬امعات السعودية ف䅊 ضوء   -
ت⨫ارب بعض الدول. 

إجراء دراسة للتعرف على دور جذب الطل䐧ب الدوليي䩆 بال䐬امعات السعودية ف䅊 ت⨮قيق ميزت⩇ا   -
.䑊التنافسية وتصنيفها الدول
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قائمة ال䑅صادر و ال䑅راجع
ال䑅راجع العربية:
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Abstract: 
The research aimed to find a proposed vision for developing awareness of 

Saudi culture among learners of the Arabic language who speak other languages. 
The researcher used the descriptive approach, and the research population 
consisted of 51 faculty members from the Institute of Teaching Arabic Language. 
Due to the small size of the population, the research tool was applied to all 
members, with 31 individuals responding, representing a response rate of 
60.7%. To achieve the research objective, the researcher developed a 
questionnaire to collect the components of Saudi culture, which in its final 
form consisted of two axes indicating the linguistic and non-linguistic aspects of 
the culture that gave rise to 12 components. The research reached several 
findings, the most important of which is the identification of key components 
of Saudi culture proposed for development among non-native Arabic language 
learners. Additionally, the research proposed a vision for developing awareness 
of Saudi culture among learners of the Arabic language who speak other 
languages. Based on these results, the researcher recommended several actions, 
notably the necessity of integrating components of Saudi culture into Arabic 
language curricula for non-native speakers..

Keywords: proposed vision, cultural awareness, Saudi culture, teaching 
the Arabic language to speakers of other languages



339

تصور مقترح لتنمية الوعي بالثقافة السعودية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى

ال䑇رســان䙊، عبــد الرحⵅــن. )2025(. تصــور مقتــرح لتنميــة الوعــي بالثقافة الســعودية لدى متعلمي 
اللغــة العربيــة الناطقــي䩆 بلغــات أخــرى.  م䔬لــة العلــوم التربويــة ، 13(1( ،  338 - 365 . 

10.54643/1951-013-001-011

 䩆تصور مقترح لتنمية الوعي بالثقافة السعودية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي
بلغات أخرى

)1)䙊رسان䑇دان الⵅح 䒋ن ضيف الⵅد. عبد الرح

ال䑅ستخلص: 
اللغة  متعلمي  لدى  السعودية  بالثقافة  الوعي  لتنمية  مقترح  تصور  إي䨬اد   䑉إل البحث  هدف 
من  البحث  م䔬تمع  وتكون  الوصفي،  ال䑅نهج  الباحث  واستخدم  أخرى،  بلغات   䩆الناطقي العربية 
أعضاء هيئة التدريس ف䅊 معهد تعليم اللغة العربية وعددهم )51( فردًا، ونظرًا لقلة عدد أفراد 
ال䑅جتمع، فقد طبقت أداة البحث على جⱅيع أفراد ال䑅جتمع، واستجاب منهم )31( فردًا، بنسبةٍ 
بلغت )%60.7(، ولتحقيق هدف البحث أعد الباحث استبانة ل䐬مع مكونات الثقافة السعودية، 
تكونت ف䅊 صورت⩇ا النهائية من م䔭ورين يشي䨱ان إل䑉 بعدين للثقافة: لغوي وغي䨱 لغوي، انبثق عنهما 
(12( مكونا. وأسفر البحث عن عدة نتائج أه䝅ها: التوصل إل䑉 قائمة ب⡅كونات الثقافة السعودية 
اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى، كما توصل البحث إل䑉 تصور  ال䑅قترح تنميتها لدى متعلمي 
مقترح لتنمية الوعي بالثقافة السعودية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى. وف䅊 ضوء 
 䅊ف السعودية  الثقافة  مكونات   䩆تضمي أه䝅ها ضرورة  توصيات  بعدة  الباحث  أوصى  النتائج  هذه 

مقررات تعليم اللغة العربية للناطقي䩆 بلغات أخرى.

 䩆الثقافة السعودية، تعليم اللغة العربية للناطقي ،䅊فتاحية: تصور مقترح، الوعي الثقاف䑅الكلمات ال
بغي䨱ها.  

alhersani@gmail.com ،سامية䐥امعة ال䐬ساعد – ال䑅ا ال⡇ب 䩆الناطقي 䨱أستاذ تعليم اللغة العربية لغي (((
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ال䑅قدمة: 
زمن   䅊بقعة جغرافية ف كل  وأخرى م䔭لية ت⨭ص  البشر،  فيها  يشترك  عال䑅ية  أبعاد  للثقافة 
م䔭دد، وبينهما أبعاد أخرى مشتركة؛ إذ ت⨫مع الدول ال䐥سل䐧مية مثل䐧ً ثقافة مستمدة من تعاليم 
الدين ال䐥سل䐧مي، وت⨫مع الدول العربية منها ثقافة عربية. وهذه ال䐣بعاد أو ال䑅كونات بينها وبي䩆 اللغة 

عل䐧قة ل䐧 تنفك، فاللغة وعاء الثقافة، وللثقافة تأثي䨱 ف䅊 اللغة. 

وقد حظيت الثقافة ال䐥سل䐧مية بالعديد من الدراسات ل䐣ه䝅يتها، وس㍅وها. وكذلك الثقافة العربية 
بتاري䨮ها ال䑅متد. ول䐧 يكاد ي䨬هل متعلمٌ للغة العربية حت⩉ ولو ل䑅 يكن مسلمًا جوانب كثي䨱ة منها.

ومتعلم اللغة العربية عليه تعرف ما يتصل ب⡇ا من تاري䨮ها ال䑅متد، وأدب⡇ا الواسع، وارتباطها 
بالدين ال䐥سل䐧مي، والعادات العربية ال䐣صيلة، إل䑉 غي䨱 ذلك من مفاهيم ثقافة اللغة العربية؛ ولذلك 
فإنه من العسي䨱 على دارس أجنب⡊ أن يفهم اللغة العربية فهما دقيقا أو أن يستخدمها استخداما جيدا 

دون أن يفهم ما يربط من مفاهيم ثقافية معينة )يونس والشيخ، 2003، ص125(.

والثقافة ال䑅حلية لكل بلد هي ما ي䩅يزه عن غي䨱ه، ويكون ل䑇ا ال䐭ظ من ال䐧نتشار بقدر اعتزاز 
ال䐬ماعة اللغوية ب⡅وروثها وم䔭افظتها على عاداته وتقاليده، ث⭅ ما يتبع ذلك من القوة ال䐥عل䐧مية 

وما يبذل من جهود لنشرها والتعريف ب⡇ا، وانفتاحها على ال䑅جتمعات ال䑅ختلفة للتعرف عليها. 

وتتبوأ ال䑅ملكة العربية السعودية مكانة خاصة ف䅊 نفوس ال䑅سلمي䩆، فهي قبلتهم، ومهبط الوحي، 
ومنها شع نور ال䐥سل䐧م، وإليها ت⩇فو قلوب ال䑅سلمي䩆. فكانت وجهة يقصدون䙇ا ل䐣غراض متنوعة. 

وعدت رؤية 2030 الثقافـة من مقومات جودة ال䐭يـاة، وسعت برام䔬ها إل䑉 ال䐧رتقاء بكافة 
الفرص الثقافية، ومواءمتها مع الوضع ال䐧قتصادي ال䑅زدهر الذي تعيشه ال䑅ملكة العربية السعودية؛ 
وت⨮قيقًا ل䑇ذه ال䐣هداف اهتمت الرؤية بتوجيه جهود ال䑅ناطق وال䑅حافظات والقطاعي䩆 غي䨱 الرب⠭ي 
 䅊ة ف䝅ساه䑅ال 䅊كومية ف䐭هرجانـات والفعاليات الثقافية، وتفعيل دور الصناديق ال䑅قامة ال䐥اص ل䐮وال
تأسيس وتطوير كل ما يتعلق بالب⠱امج وال䐣نشطة الثقافية. وأيضًا كان التشجيع للمستثمرين وعقد 
الشراكات داخليّا وخارجيّا مع ال䐬هات ذات العل䐧قة بالثقافة، وت⨭صيص ال䐣ماكن ال䑅ناسبة ل䐥قامة 
 䩆ؤلفـي䑅وال الكتـاب  الثقافية من مكتبات ومتاحف وفنون وغي䨱ها، ودعم ال䑅وهوبي䩆 من  ال䑅شروعات 
وغي䨱هم، وف䅊 هذا وغي䨱ه دعم للحراك الثقاف䅊 ف䅊 ال䑅ملكة، إضافة ل䑅ا ف䅊 ذلك من عوائد اقتصادية 

ضخمة وتوفي䨱 فرص العمل ال䑅ختلفة )رؤية ال䑅ملكة، 2030، ص 22(. 
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ومن أبرز مكونات الثقافة السعودية، هويتها ال䐥سل䐧مية، ولغتها العربية، فالنظام ال䐣ساسي 
للحكم ينص على أن䙇ا "دولة عربية إسل䐧مية، ذات سيادة تامة، دينها ال䐥سل䐧م، ودستورها كتاب 
للحكم،  النظام ال䐣ساسي  العربية" )ل䐧ئحة  اللغة  ولغتها  ال䒋 وسنة رسوله صلى ال䒋 عليه وسلم، 
الباب ال䐣ول، ال䑅بادئ العامة، ال䑅ادة ال䐣ول䑉(. إذن فثقافتها ثقافة إسل䐧مية عربية، دينها ال䐥سل䐧م، 
والعربية صفة خالدة ف䅊 مسماها الرس㍅ي. وال䐧هتمام ب⡇ما - أي ال䐥سل䐧م واللغة العربية -  ورعايتهما 
والدعوة إليهما ونشره䝅ا أمر جعلته السعودية أول اهتمامات⩇ا منذ تأسيسها وحت⩉ عصرنا الراهن.  

وشهدت الثقافة السعودية نقلة نوعية ف䅊 النهوض ب⡇ا، وإسنادها لوزارة تضم م䔬موعة من 
ال䑇يئات الت⩊ تغطي كافة ال䐬وانب الثقافية، وتدعم تطورها، وتشجع على ت⩅كي䩆 ال䑅بدعي䩆 ل䐣داء 

أدوارهم الثقافية. )التقرير السنوي لوزارة الثقافة، 2019، ص 3(.

وللجامعات دور ف䅊 تنمية الوعي بالثقافة السعودية وال䑅حافظة عليها والتعريف ب⡇ا، انطل䐧قًا 
وللطل䐧ب  عمومًا،  منسوبيها  ل䐬ميع  والعال䑅ي،  ال䑅حلي   䩆للمجتمعي وخدمتها  التربوي  دورها  من 
اللغة  بتعليم  الدراسة ف䅊 جامعات⩇ا ومعاهدها ال䐮اصة  ال䑅ملكة فرص  توفر ل䑇م  الذين   ،䩆الدوليي
العربية، ومن واجب ال䐬امعات إذن العمل على تطوير برام䔬ها ومقررات⩇ا وأنشطتها الت⩊ تعمل على 
إدماج ال䑅تعلمي䩆 ف䅊 ال䑅جتمع، م䕅ا يسي䨱 ل䑇م التواصل مع كافة أفراده، وليكونوا سفراء ل䑇ذا البلد 

.䑅شت⩉ بقاع العال 䅊ف

مشكلة البحث:
وتعزيز  والعال䑅ي،  ال䑅ستويي䩆 ال䐥سل䐧مي  السعودية ب⡅كانة مرموقة على  العربية  ال䑅ملكة  ت⨮ظى 
ال䑅ملكة ل䑇ذه ال䑅كانة الدولية من خل䐧ل الثقافة هدفًا تسعى إليه كافة مؤسسات الدولة، ومتعلمو اللغة 
الذين استضافتهم ال䑅ملكة من شت⩉ بقاع العال䑅 هم م䔭ل اهتمام ليكونوا سفراء خي䨱 للملكة وثقافتها 
ف䅊 أن䘭اء ال䑅عمورة. إل䐧 أن الدراسات العلمية ال䑅تعلقة بأثر الثقافة السعودية على هؤل䐧ء ال䑅تعلمي䩆 من 
حيث معرفتهم بالثقافة السعودية وتأثرهم ب⡇ا ف䅊 أثناء وجودهم أو بعد مغادرت⩇م ل䐧 زالت ف䅊 حد 
التعليم ال䑅وجهة ل䑇م، فقد تُستهدف  أيضًا إل䑉 مناهج  الباحث قاصرة. وهذا القصور ي䩅تدّ  علم 
أبعاد الثقافة العال䑅ية، وال䐥سل䐧مية والعربية، وتُغفل الثقافة ال䑅حلية، كما ف䅊 دراسة اليوب⡊ وال䐭جوري 
 䨱نشطة الثقافية على برامج غي䐣وضوعات الثقافية السعودية، وقيام ال䑅الت⩊ أكدت قصور إدراج ال
ال䐮رجات  وبعـض  والعمرانيـة،  ال䐭ضـارية  للمآثر  الزيارات  بعض  تنظيم  على  تقتصر  مدروسة 
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 䅊الثقاف  䩆للمكوني الفعلية  ال䐣بعاد  معظمها  ي䨭قق   䐧ول العامة،  للسياحة  ال䑅شاب⡇ة   "  excursions"
وال䑅جتمعـي للغة العربية، مع غياب ال䐣نشطة الت⩊ تعن䙉 بـــ "التعلّم بال䐮دمة" )2018، ص 69(. 

وال䐬هل بثقافة ال䑅جتمع ي䨭دّ من دافعية متعلم اللغة ويكون عائقًا أمام تواصل ال䑅تعلم مع ال䑅جتمع، 
فقد أشارت دراسة العمري إل䑉 أن %85 من أفراد عينة البحث أكّدوا حاجتهم إل䑉 معرفة ظروف 
ال䑅فردات والتراكيب الت⩊ يعرفون䙇ا )2012، ص 396(. وهذا يعن䙊 أن ال䑅عرفة اللغوية غي䨱 كافية إذا 
ل䑅 يوظفها ال䑅تعلم وفق ثقافة ال䑅جتمع، وأنه كلما تقدم ال䑅تعلم ف䅊 لغته سهل عليه م䕅ارستها واستعمال䑇ا 
اللغة  الطلب لدى متعلمي  القحطان䙊 لصيغ  أكدته دراسة  ال䑅ختلفة، وهذا ما  ال䑅واقف ال䐭ياتية   䅊ف
العربية، بأن أداءهم قد تأثر بدرجة كبي䨱ة باختل䐧ف مستواهم اللغوي )2014، ص 340(. وهو 

ال䐣مر ذاته الذي أثبتته دراسة الرياشي ف䅊 دراسته حول أساليب ال䐧عتذار. )2018، ص 31(.

الثقافة  مكونات  على  التعرف   䑉إل ب⠭اجة  السعودية  العربية  ال䑅ملكة   䅊ف العربية  ومتعلمو 
 䙊دن䑅احتياجات التثقيف ال 䑉2012، ص 58( إل( 䙊دراسة سعد والشامان 䨱السعودية، حيث تشي

لعينة البحث، وأن الثقافة وال䑅عرفة تشكل䐧ن مدخل䐧ً مهما لتنمية ال䑅جتمع. 

ومن هنا جاء هذا البحث الذي يسعى لتحديد مكونات الثقافة السعودية وتقدي䩅 تصور مقترح 
لتنمية الوعي ب⡇ا لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى؛ فالوقوف على مكونات الثقافة 

وم䔭اورها، ييسر تعلم اللغة، ويقلل من الفجوة بي䩆 ثقافة ال䑅تعلم وم䔬تمع اللغة الت⩊ يتعلمها.  

:䩆تيي䐢ال 䩆الرئيسي 䩆جابة عن السؤالي䐥شكلة حاول البحث ال䑅ذه ال䑇وللتصدي ل
ما مكونات الثقافة السعودية ال䑅قترح تنميتها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى؟  .1

ما التصور ال䑅قترح لتنمية وعي متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى بالثقافة السعودية؟   .2

أهداف البحث:
هدف البحث إل䑉 ما يأت⩊:

ت⨮ديد مكونات الثقافة السعودية ال䑅قترح تنميتها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات   .1
أخرى.

بناء تصور مقترح لتنمية وعي متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى بالثقافة السعودية.  .2
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أه䝅ية البحث:
ال䐣ه䝅ية النظرية:

يعد هذا البحث إثراء للدراسات ف䅊 م䔬ال الثقافة السعودية وسبل تنمية الوعي ب⡇ا ف䅊 م䔬ال 
تعليم اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى، فعلى حد علم الباحث - ل䐧 يوجد دراسات تسلط الضوء 

 .䑅إبراز الثقافة السعودية للعال 䅊هات التعليمية ف䐬وضوع - على الرغم من تنافس ال䑅على هذا ال

ال䐣ه䝅ية التطبيقية
يتوقع أن يفيد هذا البحث كل䐧ً من:

اللغة العربية لغي䨱 الناطقي䩆 ب⡇ا، من خل䐧ل وضع السياسات لتنمية  م䔮ططي برامج تعليم   -
الوعي بالثقافة السعودية ومراجعتها. 

ال䑅وضوعات  إدراج  من خل䐧ل  أخرى  بلغات   䩆الناطقي العربية  اللغة  متعلمي  مناهج  مصممي   -
ال䑅تعلقة بالثقافة السعودية ف䅊 ال䑅قررات وال䐣نشطة.

متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى، لتجنبهم الصدمة الثقافية وتعزز تواصلهم مع   -
ال䑅جتمع.

الباحثي䩆 ف䅊 م䔬ال تعليم اللغة العربية، والثقافة السعودية.  -

مصطلحات البحث:
الوعي الثقاف䅊: يعرف بأنه " فهم ال䑅رء فهما حقيقيا للقيم والسلوك والعادات والتقاليد وأساليب 
الكل䐧م ف䅊 ثقافته، أو ف䅊 ثقافة أو ثقافات أخرى، أي فهم ال䑅رء لثقافته وتقديره ل䐧ختل䐧ف الثقافات 

ال䐣خرى" )العصيلي، 1445هـ، ص 353(.

ويعرفه الباحث إجرائيا ف䅊 هذا البحث بأنه كل ما يقدم من أدوار مقصودة وغي䨱 مقصودة 
من  تتضمنه  السعودية ب⡅ا  للثقافة  أخرى  بلغات   䩆الناطقي اللغة  متعلمي  معرفة  زيادة   䅊تسهم ف
 䅊السائدة ف الثقافية  والعادات  وال䑅عتقدات،  وال䑅فاهيم،  والقيم،  العقيدة ال䐥سل䐧مية، وال䐣فكار، 
وأن䙅اط  الشخصية،  قيمهم   䅊تؤثر ف ثقافية  بنية  لديهم  لتصبح  وتوعيتهم ب⡇ا  السعودي  ال䑅جتمع 

سلوكهم.
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ال䐥طار النظري:
تعن䙊 الثقافة م䔬موعة القيم وال䑅عتقدات وال䑅مارسات والفنون والعادات والتقاليد الت⩊ يتبناها 
م䔬تمع معي䩆، م䕅ا يسهم ف䅊 تشكيل هويته، ويؤثر ف䅊 سلوكيات أفراده وتعامل䐧ت⩇م وعل䐧قات⩇م فيما 

بينهم ومع ال䐢خرين من حول䑇م. 

ومن خصائص الثقافة اشتراك أفراد ال䑅جتمع ف䅊 مكونات⩇ا، ب⡅ا ي䩅يزهم عن غي䨱هم، فيمكن 
مل䐧حظتها ف䅊 وقت ومكان م䔭ددين، وهي كذلك تتسم بال䐧ستمرارية وال䐧نتقال عب⠱ ال䐣جيال، مع 
القابلية للتغي䨱، ومنها ما هو فطري، وما هو مكتسب، وتتضمن جانبًا مادي克ّا يشمل جغرافية ال䐣رض 
وتضاريسها ومناخها، وذلك مؤثر ف䅊 طبيعة أفرادها، ول䑇ا جانب معنوي ت⩅ثله ال䐣فكار وال䑅عتقدات 
والعادات والتقاليد، الت⩊ تشكل ال䑅ل䐧مح الثقافية لكل م䔬تمع. ومع ذلك فإن هناك قدرًا من الثقافة 

ال䑅شتركة بي䩆 ال䑅جتمعات تعرف بالكليات الثقافية )حسام الدين، 2001(.

وال䑅ملكة العربية السعودية تتمتع بإرث تاري䨮يّ، ارتبط بقيام العديد من ال䐭ضارات القدي䩅ة 
على أرضها، وكون䙇ا مهبط الوحي وأرض الرسالة، فمنها كانت رسالة ال䐥سل䐧م ال䐮الدة، وتعلقت 
أفئدة ال䑅سلمي䩆 ب⡅قدسات⩇ا، وهي بلد مترامي ال䐣طراف، تكاد تكون لكل بقعة منه ثقافته ال䐮اصة، 

وإرثه الثقاف䅊 ال䑅تنوع.  

ال䐬امعي،  أو  العام  التعليم   䅊سواء ف وجودته،  بالتعليم  توحيدها  منذ  ال䑅ملكة  وقد حرصت 
وأنشئت ال䐣ندية الثقافية ف䅊 مناطق ال䑅ملكة، وكذلك ف䅊 م䔬ال الصحافة تتابعت الصحف وتنوعت 
ووصلت إل䑉 كل بقاع العال䑅 )بوقس، 1978(. وكل هذه عوامل أسهمت ف䅊 تشكيل الثقافة السعودية.

وف䅊 عصرنا الراهن ف䅊 ظل حكومة خادم ال䐭رمي䩆 الشريفي䩆 ال䑅لك سلمان، وس㍅و ول䑊 عهده 
ال䐣مي䨱 م䔭مد بن سلمان، هيأ ال䒋 ل䑇ذه البل䐧د أسباب التنمية وال䐧زدهار ف䅊 كافة ال䑅جال䐧ت. ومن ذلك 
ما يتعلق بال䐬انب الثقاف䅊 إذ أصبحت الثقافة السعودية م䔭ط أنظار العال䑅، نظرًا ل䑅ا لقيه قطاع الثقافة 

ت⨮ديدًا من دعم وتوجيه، وتوفي䨱 الفرص داخليًا وخارجيًا للمشاركة ف䅊 كافة ال䐣نشطة الثقافية.

ومن ذلكم الدعم الذي حظيت به الثقافة السعودية جⱅع شتات ال䑅ؤسسات ال䑅عنية بال䐬انب 
الثقاف䅊 ت⨮ت ظل وزارة لثقافة، حيث صدر ال䐣مر الكري䩅 ف䅊 العام 2018م بإنشائها، ث⭅ تشكلت 
هيئات بلغ عددها إحدى عشرة هيئة ثقافية تتول䑉 مسؤولية إدارة القطاع الثقاف䅊 السعودي ب⡅ختلف 
بالشخصية  وتتمتع  أكثر،  أو  ثقاف䅊 م䔭دد  قطاع  بتطوير  منها  كل   䙉وتعن وات⨫اهاته،  ت⨭صصاته 
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من  أساسي  جزء  السعودية  الثقافة  ل䐣ن  هذا  كل  وال䐥داري.   䑊ال䑅ال وال䐧ستقل䐧ل  العامة  ال䐧عتبارية 
مقوّمات جودة  "من  الثقافة  أن  على   2030 ال䑅ملكة  رؤية  وتنص  الطموح.   䙊الوطن التحول  برنامج 
https://www.moc.( .䅊زيادة نشاطها الثقاف 䑉اجة إل⠭ملكة ب䑅ياة"، كما تشدد على أن ال䐭ال

 )gov, 24-04-2024

 䅊م، والنص على ذلك ف䐧سل䐥ديث عن مكونات الثقافة السعودية فإن اعتزازها بال䐭وعند ال
النظام ال䐣ساسي للحكم، بأن䙇ا دولة إسل䐧مية دستورها القرآن الكري䩅، وإظهارها لشعائره، وما 
تبذله من جهود ف䅊 الدعوة إليه، ونصرة أهله، وتسمي حكامها ب⠮دمة ال䐭رمي䩆 الشريفي䩆، كل 
 䅊مية ف䐧سل䐥الثقافة ال الثقافية ف䅊 السعودية، وتتجلى  الثقافة ال䐥سل䐧مية أساسًا للهوية  ذلك جعل 

ال䑅جتمع السعودي ف䅊 م䔬موعة من ال䑅مارسات، أه䝅ها:
 䨱ة فيها وما تشهده من دعوة للخي䐧بإقامة الصل عمارة ال䑅ساجد، حسيًا بكثرت⩇ا، ومعنويّا   -

وإقامة ل䐭لقات ت⨮فيظ القرآن والدروس الشرعية ف䅊 رحاب⡇ا.
العادات والتقاليد: أثرت الثقافة ال䐥سل䐧مية ف䅊 كثي䨱 من العادات والتقاليد، فهجرت كثي䨱 من   -

العادات ال䑅خالفة للشريعة ال䐥سل䐧مية ومن ذلك التشاؤم والتطي䨱 ون䘭وه䝅ا.
اللباس، حيث يتزي䩉 الرجال والنساء باللباس الل䐧ئق شرعًا، وتلبس ال䑅رأة ما يظهر ال䐧حتشام.  -

وت⨮رص ال䑅ملكة العربية على الرفع من شأن العربية، وعلى إعطائها موقع الصدارة ف䅊 كل 
السعودية،  العربية  ال䑅ملكة  فهي  الرس㍅ي،  اس㍅ها  من  ابتداء  جليًا  ذلك  ويظهر  ال䐭ياة،  مناحي 

 .䑉ول䐣فالعربية صفتها ال

 وهي اللغة الرس㍅ية للبل䐧د، ف䅊 ال䑅ستويات كافة؛ فهي اللغة الرس㍅ية للتعليم والثقافة وال䐥عل䐧م، 
 ⠱اعتب وقد  وغي䨱ها.  والصناعي  التجاري  ال䑅جال   䅊ف الرس㍅ية  اللغة  وهي  ال䐭كومية،  وال䑅عامل䐧ت 
ال䑅هتمون باللغة العربية أن هذا التدخل ال䐭كومي جاء تأكيدا لتعزيز اللغة العربية، ف䅊 ظل ما تشهده 

ساحة الوطن العرب⡊ من ان䘭سار استخدام اللغة العربية. )القوسي، 1436، ص 199(.

وأنشئت ال䐣قسام العلمية ف䅊 ال䐬امعات الت⩊ تول䑊 عنايتها تعليم اللغة العربية، وتعن䙉 بال䐣ب⠭اث 
العلمية ف䅊 كافة فروعها ومهارات⩇ا وما يتصل ب⡇ا. وخصصت معاهد ومراكز ووحدات لتعليم اللغة 
دعم  خل䐧ل  من  ال䐣رض  بقاع  بنشرها ف䅊 شت⩉  ال䐧هتمام  كان  وكذلك  بغي䨱ها،   䩆للناطقي العربية 

تعليمها وال䑅شاركة الفاعلة ف䅊 ال䑅ؤت⩅رات وال䑅لتقيات وال䐣نشطة ال䑅ختلفة.
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وكانت ال䑅ملكة م䔭ط أنظار متعلمي العربية، نظرًا لسبقها ف䅊 هذا ال䑅جال، وت⨭صيصها ال䑅نح 
الدراسية ال䑅شمولة باحتياجات ال䑅تعلم من سكن وصحة، حت⩉ ات⨮دت وجهتهم للدراسة ف䅊 ال䐬امعات 

السعودية، وتعددت دوافعهم ما بي䩆 دوافع دينية واقتصادية وثقافية.

وعليه فيجب أن تكون الب⠱امج وال䑅قررات وال䐣نشطة وغي䨱ها م䕅ا تؤسس عليه برامج تعليم اللغة 
مبنية على أسس علمية، مراعية ثقافة ال䑅جتمع، ولغته؛ ل䐣ن اللغة ف䅊 أي م䔬تمع هي ال䑅رآة ال䐭قيقية 
للثقافة فتعكس صورت⩇ا، وهي الوسيلة الت⩊ تستخدم للتعبي䨱 عن العناصر ال䑅ختلفة للثقافة كالعادات 

وال䑅فاهيم والتقاليد والقواني䩆 )عثمان وربابعة، 2015، ص 185(.

لتضم ثل䐧ث  مليون䙊 كم مربع،  تزيد عن  السعودية ب⡅ساحة شاسعة  العربية  ال䑅ملكة  وتتمتع 
 䅊غراف䐬متداد ال䐧جر، وأسهم هذا ال䑇حافظات والقرى وال䑅ا العديد من ال䑇عشرة منطقة إدارية تتبع ل
 䅊جة، أو ف䑇ل 䅊ا، الت⩊ قد تظهر ف⡇اصة ب䐮حت⩉ أصبح لكل منطقة ثقافتها ال ،䅊التنوع الثقاف 䅊ف
أنواع من الزي، أو أصناف من الطعام، مع ما ت⨭تص به من عادات وتقاليد وموروث ثقاف䅊 متنوع. 

عن  البحث  أو  زيارت⩇ا   䅊ف دوافعهم  وتنوع  أجⱅع،   䑅العال دول  على  ال䑅ملكة  انفتاح  ظل   䅊وف
ثقافتها، فإن على ال䐬امعات أداء دورها ف䅊 التعريف بثقافة ال䑅ملكة، خاصة ل䑅ن قدم إليها للدراسة، 
إسهامًا ف䅊 ال䑅حافظة على ثقافة ال䑅جتمع والتعريف ب⡇ا ونشرها وتعزيز وعي ال䑅تعلمي䩆 وال䑅جتمع ال䑅حلي 

والعال䑅ي ب⡅كانة الثقافة السعودية وأه䝅يتها.

السلطان عن  الثقافة السعودية باحترام ال䐢خرين ل䑇ا، فقد كشفت دراسة  وت⨮ظى مكونات 
ال䐧نطباعات ال䐬ميلة من م䔬تمعات وجنسيات غي䨱 سعودية لعادات وقيم ثقافية جⱅالية ف䅊 ال䑅جتمع 
 䅊ف ال䑅شهورة  وال䑅شروبات  ال䐣طعمة  أنواع  وبعض  وال䑅رأة،  العائلة،  واحترام  كالكرم،  السعودي، 

ال䑅جتمع السعودي )السلطان، 2020، ص 171(.

وبناء على ما سبق فإن الثقافة السعودية تتميز بالتنوع ف䅊 مكونات⩇ا، وف䅊 عادات⩇ا وتقاليدها 
الت⩊ ت⨭تلف من منطقة ل䐣خرى، وت⨮ظى جⱅيع مكونات⩇ا بالدعم السخي الذي يدعو لل䐧عتزاز ب⡇ا 

والدعوة إل䑉 التعريف ب⡇ا. 

مكانة الثقافة ف䅊 تعليم اللغة:
العل䐧قة وثيقة بي䩆 ال䑅جتمع ولغته وثقافته، ول䐧 ي䩅كن عزل إحداه䝅ا عن ال䐣خرى، فاللغة ت⨮وي 
ال䑅فردات   䙊معان تصور  يكون  اللغوية  ال䐬ماعة  ثقافة  وب⠭سب  ومعنوية،  حسية  ودل䐧ل䐧ت  مفردات 
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من  ذلك  يصاحب  وما  تعليمها   䅊الثقافة ف  䩆وبقدر تضمي لثقافتها،  تعليم  اللغة  وتعليم  ودل䐧لتها. 
أنشطة مقصودة أو عفوية تقوى صلة ال䑅تعلم ب⡇ا، ويكون أقدر على التواصل مع أهلها، وال䐧ندماج 

مع ال䑅جتمع.

كل  وعاء  وهي  ال䑅جتمع،  أفراد  لكل   䨱التعبي وسيلة  ل䐣ن䙇ا  الثقافة،  مكونات  أهم  من  واللغة 
السمات والعناصر ال䑅ختلفة للثقافة، وهي كذلك ال䐣داة الرئيسة ل䐧كتساب الفرد ال䐣ن䙅اط والسمات 
الباحثون  والثقافة عدها   .)15 2001، ص  الدين،  العمرية )حسام  مراحله  الثقافية ف䅊 جⱅيل 
اللغات  تعلم  أهداف  من  واحدة  ال䐣جنبية  اللغات  لتعلم  العال䑅ي  ال䑅جلس  وجعلها  خامسة،  مهارة 

ال䐣جنبية إل䑉 جانب التواصل والربط وال䑅قارنة )أبو عمشة، 2019، ص 6(.

ويعد التواصل مع م䔬تمع اللغة هدفًا يسعى إليه كل متعلم للغة، ومن ت⩅ام التواصل ال䐥ل䑅ام بثقافة 
اللغة؛ ل䑅ا لذلك من دور ف䅊 دمج ال䑅تعلم ف䅊 ال䑅جتمع، وزيادة فهمه ب⡅ا ييسر عليه التواصل مع أفراده.

بثقافة  ال䑅رتبطة   䨱والتعابي الكلمات  من  كثي䨱ًا  تغيب  أن  ي䩅كن   䐧ل العربية  اللغة  تعليم  وعند 
ال䑅جتمع، ففي ال䑅جتمعات ال䑅سلمة يرى ال䐭دقي أننا ل䐧 نستطيع أن نفصل بي䩆 تعليم العربية والثقافة 
ال䐥سل䐧مية؛ ل䐣ن كثي䨱ا من م䕅ارستنا مرجعتها دينية، فمن أول التحية »السل䐧م عليكم« وال䑅ل䐧بس 
الدينية  بال䑅ناسبات  ال䑅رتبطة  والعطل䐧ت  وحج،  وصوم  وزكاة  صل䐧ة  من  الدينية  بالشعائر  مرورا 
أفراد ال䑅جتمع، على اختل䐧ف  أمور يشرك فيها جⱅيع  الفطر وال䐣ضحى، هي  كرمضان، وعيدي 

درجات ت⩅سكهم بالدين )ال䐭دقي، 2017، ص 393(.

ويشترك ال䑅جتمع السعودي ف䅊 تلكم التعابي䨱 ال䐮اصة بال䑅جتمعات ال䐥سل䐧مية، وهناك جⱅلة من 
ال䑅فردات والتعابي䨱 ال䐮اصة بالثقافة السعودية، وهي ال䑅عنية ف䅊 هذا البحث والت⩊ يؤمل الباحث أن 
للمهتم   䙉يتسن حت⩉  شابه  ما  أو  معجمي،  عمل  خل䐧ل  من  وتصنيفها  ل䐬معها  يتصدى  من  ت⨫د 

بالثقافة السعودية التعرف عليها. 

تنمية الوعي الثقاف䅊 لدى متعلمي اللغة:
تنمية الوعي بالثقافة لدى متعلم اللغة أمر مهم لتحقيق فهم عميق وشامل للغة وال䑅جتمعات 
الت⩊ تتحدث هذه اللغة. وي䩅كن ت⨮قيق ذلك من خل䐧ل تضمي䩆 مكونات الثقافة ف䅊 مقررات التعليم، 
أو من خل䐧ل مقررات خاصة تتضمن شيئًا من جوانب الثقافة والتاريخ للغة ال䑅ستهدفة أو الثقافة 

ال䑅حلية ف䅊 البل䐧د الت⩊ تقدم برامج تعليم اللغة.
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 䅊ها ف䔬كونات الثقافية ودم䑅أن الكفاية الثقافية معقدة، وأنه يتعذر حصر ال 䑉الرهبان إل 䨱ويشي
 䩆درسي䑅تصنيفات للمعرفة الثقافية تسهل على ال 䑉برامج تعليم اللغة العربية دفعة واحدة. ث⭅ أشار إل
تدريسهم، وعلى مصممي برامج تعليم اللغة ال䐧ختيار منها وفقًا ل䐭اجة ال䑅تعلمي䩆 ومن أبرز التصنيفات 
طعيمة  وقدم   ،)259 ص   ،2016 )الرهبان،  ومعنوية  مادية   䑉إل الثقافة  تقسيم  عرضها  الت⩊ 
م䔬موعة من ال䐣طر الثقافية الت⩊ تقوم على ال䑅وضوعات الدينية الت⩊ يهتم ب⡇ا هؤل䐧ء الدارسون، 
وعرض 157 موضوعا عاما تفيد واضعي ال䑅ناهج ف䅊 ال䐧ستئناس ب⡇ا، لكنها ل䐧 تعطى دليل䐧 واضحا 

للمعلم حول كيفية التعامل مع ال䑅عرفة الثقافية وتقدي䩅ها ف䅊 الصف. )طعيمة، 1985(.

ويشي䨱 ال䐥طار ال䐣ورب⡊ التدرج ف䅊 ال䑅فاهيم الثقافية لدى ال䑅تعلم لتبدأ بالتعرف على ال䐣عراف 
وال䐥شارات الثقافية، ث⭅ التمييز بينها والقدرة على تفسي䨱ها، لتنتهي بالقدرة على التقييم ال䑅وضوعي 

ل䑇ا )ال䑅جلس ال䐣وروب⡊، 2020، ص 151(.

وتلعب ال䐣نشطة بأنواعها دورًا مهما ف䅊 تنمية الوعي الثقاف䅊 لدى متعلمي اللغة، فهي تطبيق 
عملي ي䩅ارس فيه ال䑅تعلم أدوارًا م䔮تلفة ت⩅كنه من توسيع فهمه الثقاف䅊. ومن تلك ال䐣نشطة الت⩊ 

ي䩅كن إجراؤها لتحقيق هذا ال䑇دف:
اللغة، ويكون ذلك من خل䐧ل الرحل䐧ت  ال䑅باشرة مع م䔬تمع  القائمة على ال䑅حادثة  ال䐣نشطة   -
أداء  الثقافية، ومل䐧حظات   䨱والتعابي العبارات  تعلم  والزيارات وغي䨱ها. ومن خل䐧ل䑇ا ي䩅كن 

ال䑅تكلمي䩆 أو ما يعرف بلغة ال䐬سد.
ه ال䑅تعلم للقراءة ال䐭رة ف䅊 الكتب وال䑅قال䐧ت ون䘭وها،  ّ兎شاهدة الثقافية: وهنا يُوج䑅القراءة وال  -
الت⩊ ت⩇تم ب⡅كونات الثقافة ال䑅ختلفة، أو ل䑅تابعة ما أنتج من برامج وثائقية، أو حوارية، سواء 

ف䅊 وسائل ال䐥عل䐧م من إذاعة وصحف وتلفاز، أو على منصات التواصل ال䐧جتماعي.
مثل  ثقافية  فعاليات   䅊ف للمشاركة   䩆تعلمي䑅ال دعوة  ي䩅كن  الثقافية:  الفعاليات   䅊ف ال䑅شاركة   -
ال䑅عارض الفنية، العروض الثقافية، وال䑅هرجانات. هذا يتيح ل䑇م فرصة لتجربة الثقافة عن 

كثب والتفاعل مع م䔬تمع اللغة.
الدراسة الثقافية ال䑅تخصصة: ي䩅كن تقدي䩅 دروس متخصصة ف䅊 الثقافة خاصة للمتعلمي䩆 ذوي   -
ال䑅ستوى ال䑅تقدم، حيث ي䩅كنهم استكشاف جوانب معينة من الثقافة، مثل ال䐣دب، والفنون، 

والطعام، وغي䨱ها.
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وتعد ال䐬امعات على رأس ال䑅ؤسسات ال䑅عنية بتنمية الوعي الثقاف䅊 لدى متعلميها، ل䑅ا لديها من 
إمكانات وأنشطة وخب⠱ات ووقت ... )نافع، 2004، ص 23(، وي䩅كنها القيام ب⡇ذه ال䐣دوار من 
إقامة  وكذلك  للثقافة،  بال䐧نتماء  الشعور  لتعمق  وال䑅ناهج  الدراسية  ال䐮طط   䅊ف تضمينها  خل䐧ل 
ال䐣نشطة والفعاليات وال䑅ؤت⩅رات والندوات الت⩊ تشمل كل أعضاء ال䐭رم ال䐬امعي وأفراد ال䑅جتمع 

بكل شرائحه لتحقيق التنمية الثقافية )أبو عيادة وال䐮طيب، 2022، ص 143(.

وال䐭رص على متعلم اللغة خاصة ف䅊 أيامه ال䐣ول䑉 من خل䐧ل برامج التهيئة للدراسة الت⩊ تعدها 
ال䐬هات التعليمية من استقبال ال䑅تعلم، وتسهيل إجراءات انتظامه ف䅊 الدراسة، وتوفي䨱 كل ما من 
شأنه خدمة ال䑅تعلم، كل ذلك يعطي انطباعًا جيدًا عن الثقافة ال䑅حلية، ويساعده على ال䐧ندماج مع 

م䔬تمع اللغة وتقبل ثقافته.

منهج البحث:
نظرًا لطبيعة البحث وأهدافه، فقد استُخدم ال䑅نهج الوصفي ال䑅سحي.

م䔬تمع البحث:
بال䐬امعة  العربية  اللغة  تعليم  معهد   䅊ف التدريس  هيئة  أعضاء  من  البحث  م䔬تمع  تكون 
ال䐥سل䐧مية، خل䐧ل الفصل الدراسي ال䐣ول من العام ال䐬امعي 1446هـ، والبالغ عددهم )51( فردًا.

عينة البحث:
تكونت عينة البحث من أعضاء هيئة التدريس ف䅊 معهد تعليم اللغة العربية بال䐬امعة ال䐥سل䐧مية 
خل䐧ل الفصل الدراسي ال䐣ول من العام ال䐬امعي 1446هـ، والبالغ عددهم )31( فردًا، وهم من 

استجابوا من م䔬تمع البحث.

أدوات البحث:
أداة البحث هي ال䐧ستبانة، وقد اختي䨱ت ل䑅ناسبتها لطبيعة البيانات ال䑅راد جⱅعها، وللمنهج 
ال䑅تبع ف䅊 البحث، وف䅊 ضوء مشكلة البحث، وتساؤل䐧ته، وأهدافه. وقد بُنيت وفقًا للخطوات التالية:

ال䑇دف من إعداد ال䐧ستبانة: ت⨮ديد مكونات الثقافة السعودية ال䑅قترح تنميتها لدى متعلمي   -
اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى. 
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مصادر إعداد ال䐧ستبانة: قام الباحث ب⡅قابلة بعض ال䑅تخصصي䩆 ف䅊 م䔬ال تعليم اللغة العربية   -
لغي䨱 الناطقي䩆 ب⡇ا، وأخذ بآرائهم ومقترحات⩇م، كما قام ب⡅راجعة عدد من ال䑅صادر وال䐣دبيات 

.䑊ال䐭والبحوث السابقة الت⩊ تناولت موضوع البحث ال
إعداد ال䐧ستبانة ف䅊 صورت⩇ا ال䐣ولية: تضمنت ال䐧ستبانة ف䅊 صورت⩇ا ال䐣ولية، ما يأت⩊:  -

مقدمة توضح للمحكمي䩆 ال䑇دف من إعدادها.  -
ال䑅حاور الرئيسة والفقرات ال䑅طلوب من ال䑅حكمي䩆 إبداء رأيهم فيها.  -

كيفية تدوين ال䐧ستجابة الت⩊ تناسب رأي ال䑅حكم.  -

منهم  طُلب  ث⭅  ال䐧ستبانة،  إعداد  من  ال䑇دف  ال䑅قدمة،   䅊ف  䩆للمحكمي الباحث  وضح  وقد 
قراءت⩇ا، وإجراء التعديل䐧ت ال䑅ناسبة وفقًا ل䑅ا يرونه من حيث:

مدى مناسبة الفقرات وال䑅حاور للثقافة السعودية.  -
مدى مناسبة الفقرة ل䑅حاور البحث.  -

إضافة ما يرونه مناسبًا من مقترحات.  -

كما  فقرة،  إليها )12(  ينتمي   䩆رئيسيي ال䐣ولية من م䔭ورين  ال䐧ستبانة ف䅊 صورت⩇ا  وتكونت 
 .䑊دول التال䐬يوضح ال

جدول )1(
توصيف ال䐧ستبانة ف䅊 صورت⩇ا ال䐣ولية

النسبة المئويةعدد الفقراتالمحاورم
%216.7ال䐣بعاد اللغوية1
%1083.3ال䐣بعاد غير اللغوية2

%12100العدد الكلي للفقرات

 䅊ف 䩆تخصصي䑅كما من ال䔭ثة عشر م䐧ولية على ثل䐣صورت⩇ا ال 䅊ستبانة: عُرضت ف䐧ت⨮كيم ال  -
م䔬ال تعليم العربية لغي䨱 الناطقي䩆 ب⡇ا. 

تعديل ال䐧ستبانة وفقاَ لنتائج التحكيم: أُخذ بوجهات نظر ال䑅حكمي䩆 حول التعديل䐧ت وال䑅ل䐧حظات   -
الت⩊ أجريت على ال䐧ستبانة ف䅊 صورت⩇ا ال䐣ولية، سواء كان ذلك بال䐭ذف أو ال䐥ضافة أو التعديل، 

وذلك بنسبة اتفاق بلغت )98.3%(.
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لقبول   䙉ا أدن ّ克وحُدّد )%80( حد ال䐧تفاق،  الصدق حُسب معامل  ال䐧ستبانة: ل䐭ساب  صدق   -
:⡊حساب الوزن النسب 䅊عادلة التالية ف䑅وضوعات، وقد اُستخدمت ال䑅ال

الوزن النسبي =
عدد مرات ال䐧تفاق × 100%

عدد مرات ال䐧تفاق + ال䐧ختاف

:䑊دول التال䐬ال 䅊وقد جاءت النتائج كما هو موضح ف

جدول )2(
حساب الوزن النسب⡊ ل䐧تفاق آراء ام䕱كمي䩆 حول استبانة مكون䘧ت الثقافة السعودية

الفقراتمالمحور
عدد 
مرات 
ال䐧تفاق

عدد 
مرات 

ال䐧ختل䐧ف
معامل 
ال䐧تفاق

ال䐣بعاد 
اللغوية

1
ال䐣بعاد اللغوية 

المنطوقة

تشير ال䐣بعاد اللغوية إلى ألفاظ تختص بالثقافة السعودية، 
سواء على شكل مفردات، أو عبارات ثابتة، أو اصطاحية، 
أو أمثال، وحكم، أو استعارات ومجازات وتشبيهات. ومن 

أمثلتها: )أبشر، علمك غانم، مرحبًا ألف، اقلط..(

4180%

2
ال䐣بعاد اللغوية 
غير المنطوقة

وتشير إلى لغة الجسد، كحركة اليد وإشاراتها، ودرجة 
الصوت، ونظرات العين، ومثالها: إمساك الرجل ليد من يسلم 
عليه لفترة تطول، أو معانقته؛ تعبيرًا عن الشوق، وكذلك رفع 

الصوت عند تبادل التحايا.

50100.0%

ال䐣بعاد 
غير 
اللغوية

1
الثقافة 
ال䐥سامية

وتشير إلى أن الثقافة ال䐥سامية أساس للهوية الوطنية 
والمجتمعية في المملكة، وتشمل مجموعة من القيم 

وال䐣خاق ال䐥سامية.
50100.0%

2

المعلومات 
الجغرافية 
والتاريخية

وتشير إلى إعطاء معلومات كافية عن موقع السعودية 
وحدودها ومساحتها، وعاصمتها وأهم مدنها ومحافظاتها، 
وتضاريسها، ومناخها، وسكانها، وتاريخها القديم والحديث.

50100.0%

3
المناسبات 

الوطنية
وتشير إلى المناسبات الرسمية للدولة كاليوم الوطني ويوم 

%50100.0التأسيس ويوم العلم.

4
اللغة العربية 

وآدابها

وتشير إلى اعتماد العربية لغة رسمية للدولة وال䐥عام والتعليم. 
ودعم تعليمها داخل السعودية ل䐣هلها وللناطقين بلغات 
أخرى. وما يصاحب ذلك من مؤتمرات وندوات وبرامج 

ونشاطات.

50100.0%

5
الزي 

السعودي
ويشير إلى الزي التقليدي للرجال )الثوب والعمامة والعقال 
..( وللنساء )العباءة والنقاب..(، والمستلزمات الرجالية 

والنسائية.
50100.0%
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الفقراتمالمحور
عدد 
مرات 
ال䐧تفاق

عدد 
مرات 

ال䐧ختل䐧ف
معامل 
ال䐧تفاق

6
المناسبات 
ال䐧جتماعية

ويشير إلى عادات المناسبات كال䐣عراس وحفات الزفاف 
والمناسبات الدينية وال䐣عياد، وكافة المناسبات العامة 

والخاصة. وما يصاحبها من تقاليد الضيافة.
50100.0%

7
الطعام 
والشراب

ويشير إلى صنوف الطهي السعودية، وال䐣كات الشعبية مثل: 
%50100.0الكبسة والحنيني، والمشروبات كالشاي والقهوة.

الثقافة ال䐣سرية8
ويشير إلى أدوار أفراد ال䐣سرة، كال䐧حترام والطاعة للوالدين، الرعاية 
ال䐧جتماعية للمسنين، والعناية بتعليم أفراد ال䐣سرة، وأشكال الترفيه 

والتسلية وال䐣نشطة ال䐣سرية داخل المنزل وخارجه.
50100.0%

9
المعارض 

والمهرجانات
ويشير إلى كافة المعارض الفنية وال䐣دبية والشعبية. ومن أمثلة ذلك: 

%50100.0معارض الكتاب، ومهرجان الجنادرية ومهرجان سوق عكاظ.

10
المنجزات 
الحضارية

ويشير إلى كافة المنجزات التي حققتها الدولة على كافة 
ال䐣صعدة، ومن أمثلة ذلك: مجمع الملك سلمان العالمي 
للغة العربية، وما تحقق من إنجاز في العمارة السعودية 

والتراث المادي وغير المادي.

50100.0%

قد  السعودية  الثقافة  ل䑅كونات  النسبية  لل䐣وزان  ال䑅ئوية  النسب  أن   )2( ال䐬دول  من  يتضح 
تراوحت من )%80 - %100(، وقد قُبلت ف䅊 ال䐧ستبانة النهائية ل䑅كونات الثقافة السعودية.

الصورة النهائية لل䐧ستبانة: بعد تعديل ال䐧ستبانة وال䐣خذ ب⡅قترحات ال䑅حكمي䩆 ت⩅ثلت مكونات   -
الثقافة السعودية ف䅊 م䔭ورين ينتمي إليهما )12( مكونا.

ثبات ال䐧ستبانة: استخدم الباحث معادلة ألفا كرونباخ للتأكد من أن ال䐧ستبانة تتمتع بنسبة   -
ثبات مقبولة، وقد بلغت درجته لفقرات مكونات الثقافة السعودية )0.86(، وهي درجة عالية 

تشي䨱 إل䑉 إمكانية ال䐧عتماد على النتائج والوثوق ب⡇ا.

الصورة النهائية لل䐧ستبانة: 
 䅊ف وتكونت  فقرات⩇ا،  ب⠬ميع  احتفظت  ثبات⩇ا،  وحساب  ال䐧ستبانة،  صدق  من  التأكد  بعد 

صورت⩇ا النهائية من م䔭ورين ينتمي إليهما )12( فقرة.

ال䐣ساليب ال䐥حصائية ال䑅ستخدمة:
واُستخدمت   )SPSS( برنامج  على  الباحث  اعتمد  ت⩅  إحصائيًا،  البحث  بيانات  لتحليل 

ال䐣ساليب ال䐥حصائية التالية:
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.)Alpha - Cronbach( معامل ألفا كرونباخ  .1
معامل ال䐧تفاق.   .2

التكرارات والنسب ال䑅ئوية.  .3
ال䑅توسطات ال䐭سابية  .4

ت⨮ليل النتائج وتفسي䨱ها:
:䑊جابة عن سؤاليه على النحو التال䐥ضوء ال 䅊جاءت نتائج البحث ف

 䩆قترح تنميتها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي䑅ول: ما مكونات الثقافة السعودية ال䐣السؤال ال
بلغات أخرى؟

لل䐥جابة عن هذا السؤال قام الباحث بتطبيق استبانة للوقوف على آراء أعضاء هيئة التدريس 
ف䅊 معهد تعليم اللغة العربية ف䅊 ت⨮ديد مكونات الثقافة السعودية ال䑅قترح تنميتها لدى متعلمي اللغة 

:䑊بلغات أخرى وجاءت النتائج على النحو التال 䩆العربية الناطقي

جدول )3(
آراء أفراد عينة البحث حول مكون䘧ت الثقافة السعودية ال䑅قتح تنميتها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى

الترتيبال䐧نحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمحاور
4.530.431ال䐣بعاد اللغوية

4.510.312 ال䐣بعاد غير اللغوية

4.52المتوسط الكلي للمحاور

يتضح من ال䐬دول )3( أن ال䑅توسطات ال䐭سابية ل䐢راء أفراد عينة البحث حول مكونات الثقافة 
السعودية ال䑅قترح تنميتها قد تراوحت بي䩆 )4.51 و4.53(، ويشي䨱 ذلك إل䑉 أن أفراد عينة الدراسة 
 䨱أو غي لغوية  كانت  سواء  العربية،  اللغة  متعلمي  لدى  السعودية  الثقافة  مكونات  تنمية  أن  يرون 
لغوية، ت⨮ظى بأه䝅ية كبي䨱ة، وجاء ال䑅توسط ال䐭ساب⡊ لل䐣بعاد اللغوية )4.53(؛ م䕅ا يعكس درجة 
عالية من ال䐣ه䝅ية ال䑅عطاة ل䑇ذه ال䐣بعاد. بينما جاء ال䑅توسط ال䐭ساب⡊ لل䐣بعاد غي䨱 اللغوية )4.51(؛ 
م䕅ا يشي䨱 أيضًا إل䑉 درجة عالية من ال䐣ه䝅ية. كما يوضح ال䐬دول أن ال䐧ن䘭راف ال䑅عياري ل䐢راء عينة 
البحث بلغ )0.43( لل䐣بعاد اللغوية و )0.31( لل䐣بعاد غي䨱 اللغوية؛ م䕅ا يشي䨱 إل䑉 أن ال䐢راء حول 

ال䐣بعاد غي䨱 اللغوية كانت أكثر ت⨫انسًا بي䩆 أفراد العينة مقارنة بال䐣بعاد اللغوية.
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جدول )4(
آراء أفراد عينة البحث حول عبارات ام䕱ور ال䐣ول ل䑅كون䘧ت الثقافة السعودية ال䑅قتح تنميتها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى

ال䐧نحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمحور ال䐣ول
4.530.51ال䐣بعاد اللغوية المنطوقة

4.530.51ال䐣بعاد اللغوية غير المنطوقة

يتضح من ال䐬دول )4( أن ال䑅توسطات ال䐭سابية ل䐢راء أفراد عينة البحث حول عبارات ال䑅حور 
 ⡊ساب䐭توسط ال䑅نطوقة، حيث بلغ ال䑅ال 䨱نطوقة وغي䑅بعاد اللغوية ال䐣ول كانت متساوية لكل من ال䐣ال
لكل منهما )4.53(، ويشي䨱 هذا إل䑉 أن أفراد عينة الدراسة يرون أن تنمية كلتا ال䐣بعاد اللغوية 
 䅊عياري أن قيمة التباين ف䑅راف ال䘭ن䐧ة. كما يظهر ال䨱ية كبي䝅ذات أه ⠱نطوقة تعتب䑅ال 䨱نطوقة وغي䑅ال
ال䐢راء كانت متساوية لكل䐧 النوعي䩆 من ال䐣بعاد، حيث بلغ ال䐧ن䘭راف ال䑅عياري )0.51( لكل منهما. 

وهذا يشي䨱 إل䑉 وجود تباين معتدل ف䅊 آراء أفراد العينة حول أه䝅ية هذه ال䐣بعاد.

جدول )5(
آراء أفراد عينة البحث حول عبارات ام䕱ور الثان䙊 ل䑅كون䘧ت الثقافة السعودية ال䑅قتح تنميتها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى

الترتيبال䐧نحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارات
4.500.513الثقافة ال䐥سامية

4.500.513المعلومات الجغرافية والتاريخية

4.500.513 المناسبات الوطنية

4.500.503 اللغة العربية وآدابها

4.500.503الزي السعودي

4.530.512المناسبات ال䐧جتماعية

4.500.513 الطعام والشراب

4.630.491الثقافة ال䐣سرية

4.500.513 المعارض والمهرجانات

4.460.514المنجزات الحضارية

4.5المتوسط الكلي للمحاور

يتضح من ال䐬دول رقم )5( أن ال䑅توسطات ال䐭سابية ل䐢راء أفراد عينة البحث حول عبارات 
ال䑅حور الثان䙊 ل䑅كونات الثقافة السعودية ال䑅قترح تنميتها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات 
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أخرى تراوحت بي䩆 )4.46 و4.63(؛ م䕅ا يشي䨱 إل䑉 أن هناك اتفاقًا عامًا بي䩆 أفراد العينة على 
:䑊كونات وجاء الترتيب على النحو التال䑅ية تنمية هذه ال䝅أه

الثقافة ال䐣سرية: جاءت ف䅊 ال䑅رتبة ال䐣ول䑉 ب⡅توسط حساب⡊ بلغ )4.63(؛ م䕅ا يعكس ال䐣ه䝅ية   -
الكبي䨱ة الت⩊ يوليها أفراد العينة ل䑇ذه ال䑅كونة.

.)4.53( ⡊توسط حساب⡅رتبة الثانية ب䑅ال 䅊جتماعية: حلت ف䐧ناسبات ال䑅ال  -
والزي  الوطنية،  وال䑅ناسبات  والتاري䨮ية،  ال䐬غرافية  وال䑅علومات  ال䐥سل䐧مية،  الثقافة   -
السعودي، والطعام والشراب، وال䑅عارض وال䑅هرجانات، واللغة العربية وآداب⡇ا كلها حصلت 

على متوسط حساب⡊ متساوي قدره )4.50(، وهو ما وضعها جⱅيعًا ف䅊 ال䑅رتبة الثالثة.
ال䑅نجزات ال䐭ضارية جاءت ف䅊 ال䑅رتبة الرابعة ب⡅توسط حساب⡊ بلغ 4.46. وكل هذه ال䑅كونات   -
تتقارب ف䅊 درجة أه䝅يتها م䕅ا يؤكد ضرورة ال䐧هتمام ب⡇ا، ودعم ما ي䩅كّن من معرفتها ل䑅تعلمي 

اللغة الناطقي䩆 بلغات أخرى.

أما بالنسبة لل䐧ن䘭راف ال䑅عياري، فقد تراوح بي䩆 )0.49 و0.51(، م䕅ا يشي䨱 إل䑉 أن التباين 
ف䅊 آراء أفراد العينة كان معتدل䐧ً بي䩆 م䔮تلف ال䑅حاور، مع ميل ن䘭و التجانس ف䅊 تقييم ال䐣ه䝅ية. وكان 
ال䑅توسط الكلي للمحاور )4.5(، م䕅ا يؤكد على ال䐣ه䝅ية العالية الت⩊ يراها أفراد العينة ف䅊 تنمية 

هذه ال䑅كونات الثقافية لدى متعلمي اللغة العربية.

وبناء على تفسي䨱 نتائج السؤال ال䐣ول فقد تكونت مكونات الثقافة السعودية ال䑅قترح تنميتها 
لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى من م䔭ورين، أدرجها مرتبة ب⠭سب أه䝅يتها من 

وجهة أفراد عينة البحث:

ال䑅حور ال䐣ول: ال䐣بعاد اللغوية:
ال䐣بعاد اللغوية ال䑅نطوقة.  -

ال䐣بعاد اللغوية غي䨱 ال䑅نطوقة.  -

ال䑅حور الثان䙊: ال䐣بعاد غي䨱 اللغوية:
الثقافة ال䐣سرية.  -

ال䑅ناسبات ال䐧جتماعية.  -
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العربية  واللغة  الوطنية،  وال䑅ناسبات  والتاري䨮ية،  وال䑅علومات ال䐬غرافية  الثقافة ال䐥سل䐧مية،   -
وآداب⡇ا، والزي السعودي، والطعام والشراب، وال䑅عارض وال䑅هرجانات.

ال䑅نجزات ال䐭ضارية.  -

السؤال الثان䙊: ما التصور ال䑅قترح لتنمية وعي متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى 
بالثقافة السعودية؟

لل䐥جابة عن هذا السؤال قام الباحث بإعداد تصور مقترح لتنمية وعي متعلمي اللغة العربية 
الناطقي䩆 بلغات أخرى بالثقافة السعودية، وفيما يلي عرض هذا التصور:

أهداف التصور ال䑅قترح:
يهدف هذا التصور لتحقيق ما يلي:

بيان التنوع ف䅊 أبعاد الثقافة السعودية الت⩊ يراعى تنميتها لدى متعلمي اللغة.  .1
 䩆إجراءات علمية لتنمية الوعي بالثقافة السعودية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي 䩅تقدي  .2

بلغات أخرى.
اقتراح م䔬موعة من الطرق والوسائل الت⩊ تنمي الوعي بالثقافة السعودية.  .3

إبراز دور الوعي بالثقافة ف䅊 ال䐧ندماج مع ال䑅جتمع والتواصل مع أفراده.   .4

مصادر بناء التصور ال䑅قترح:
اعتمد الباحث ف䅊 بناء التصور ال䑅قترح لتنمية وعي متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى 

بالثقافة السعودية على ما يلي:
التقارير السنوية الت⩊ رصدت⩇ا وزارة الثقافة من عام )2019 - 2023(، والت⩊ أشارت إل䑉 كافة   .1
الفعاليات الثقافية الت⩊ أقامتها وزارة الثقافة، كما تضمن إحصاءات دقيقة لزوار تلك الفعاليات. 
الدراسات السابقة الت⩊ ت⨮دثت عن ال䑅كونات الثقافية وأه䝅ية إدراجها ف䅊 ال䑅ناهج التعليمية   .2

كدراسة )الرهبان، 2016( ودراسة )ال䐭دقي، 2017(. 
نتائج الدراسات الت⩊ ت⨮دثت عن واقع إدراج ال䑅ضامي䩆 الثقافية ف䅊 مناهج تعليم اللغة العربية   .3
 ⡊وضوعات الثقافية السعودية كدراسة اليوب䑅بلغات أخرى، وأكدت قصور إدراج ال 䩆الناطقي

وال䐭جوري )2018(.
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نتائج البحث ال䐭ال䑊 الت⩊ توصل إليها الباحث، ونتائج الدراسات السابقة وال䐣دب النظري   .4
الذي احتواه هذا البحث.

ال䐮ب⠱ة الشخصية للباحث من خل䐧ل عمله ف䅊 معهد تعليم اللغة العربية بال䐬امعة ال䐥سل䐧مية،   .5
وعضويته ف䅊 ل䐬ان مراجعة وتقوي䩅 عدد من وثائق ال䑅نهج لتعليم اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات 

أخرى. 
عضوية الباحث ف䅊 ل䐬نة النشاط الطل䐧ب⡊ ال䑅سؤولة عن تنظيم الزيارات والرحل䐧ت وتعريف   .6

ال䑅تعلمي䩆 بقدر من جوانب الثقافة السعودية. 
بغي䨱ها   䩆الناطقي العربية  اللغة  تعليم  الثقافة، وف䅊 م䔬ال  وزارة   䅊ف 䩆ختصي䑅ال مقابلة بعض   .7

وال䐧ستفادة من آرائهم وتوجيهات⩇م.

مسلمات التصور ال䑅قترح:
من مسلمات هذا التصور ال䐭اجة ال䑅لحة لتنمية الوعي بالثقافة السعودية لدى متعلمي اللغة 
الناطقي䩆 بلغات أخرى، لتعي䩆 ال䑅تعلمي䩆 على التواصل مع م䔬تمع اللغة وتساعدهم على ال䐧ندماج فيه 
 䩆تعلمي䑅ال لدى  أخرى  السعودية من جهة  للثقافة  ال䑅شرقة  الصورة  إيضاح   䅊وإسهامًا ف من جهة، 

 .䑅من شت⩉ بقاع العال 䩆القادمي

مب⠱رات التصور ال䑅قترح:
من مب⠱رات التصور ال䑅قترح أن اللغة وعاء الثقافات ورفع وعي ال䑅تعلم بثقافة اللغة يعينه إن 
الثقافة  على   䩆تعلمي䑅ال تعرف  فإن  آخر  جانب  ومن  أهلها.  مع  والتواصل  وتعلمها،  فهمهما  على 
 䅊تمعات⩇م ف䔬م 䑉ا إل䙇دون䨬سفراء للبلد، فينقلون الصورة الطيبة الت⩊ ي 䨱علهم خي䨬السعودية ي

 .䑅شت⩉ بقاع العال

 䅊تعليم اللغة، وضرورة تضمينها ف 䅊حلية ف䑅ية الثقافة ال䝅كما أن الدراسات العلمية تؤكد أه
ال䑅قررات الدراسية، ومن خل䐧ل ال䐣نشطة الصفية والل䐧صفية، حيث تشي䨱 دراسة العمري أن متعلمي 
اللغة،  أهل  وم䔬تمع  م䔬تمعات⩇م   䩆بي الثقافية  بالصدمة  يشعرون   䑉ول䐣ال اللحظات  ومنذ  العربية 
بسبب الفروق الت⩊ يل䐧حظون䙇ا ف䅊 جوانب منها: التحية وكيفية أدائها، وطول جⱅلها، واختل䐧فها، 

وفقًا للهيئة والعمر وال䐬نس. )2012، 393(.
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متطلبات التصور ال䑅قترح:
يتطلب تطبيق التصور ال䑅قترح ما يلي:

تعرف واقع الثقافة السعودية ف䅊 ال䑅قررات الدراسية وال䐣نشطة ال䑅ختلفة.   -
تضمي䩆 ال䑅قررات الدراسية وال䐣نشطة ال䑅ختلفة ما يعرف ب⡅كونات الثقافة السعودية.  -

ت⨮كيم التصور ال䑅قترح:
للتأكد من دقة التصور ال䑅قترح، وصدقه قام الباحث بعرضه على سبعة م䔭كمي䩆 م䕅ن ل䑇م 
خب⠱ة ف䅊 م䔬ال تعليم اللغة العربية وم䔮تصي䩆 ف䅊 هذا ال䑅جال، وقد أشاروا جⱅيعًا إل䑉 أن التصور 
ال䑅قترح مناسب لتنمية الوعي بالثقافة السعودية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى، 

وأنه ي䨭قق ال䑇دف الذي يسعى إل䑉 ت⨮قيقه. 

فيما يأت⩊ عرض م䔭تويات التصور ال䑅قترح:

أول䐧ً: تنمية الوعي بالثقافة اللغوية ال䑅نطوقة لدى متعلمي اللغة الناطقي䩆 بلغات أخرى:
إدراج ال䑅فردات ال䐮اصة بالثقافة السعودية ف䅊 ال䑅قررات الدراسية، كأس㍅اء ال䐣طعمة، وال䐣شربة،   .1

وال䑅ل䐧بس.
ال䐮اصة  والعبارات  والوداع،  التحية  كألفاظ  السعودية،  بالثقافة  ال䐮اصة  التعبي䨱ات  إدراج   .2

بال䑅ناسبات، كعبارات التهنئة ف䅊 ال䐣عياد، وال䑅ناسبات ال䑅ختلفة.
ال䑅نصات  وعلى  للمتعلم  ال䑅قدمة  ال䐣دلة   䅊ف وتعبي䨱ات⩇ا  السعودية  الثقافة  مفردات  استعمال   .3

ال䐥لكترونية وف䅊 مواقع التواصل ال䐧جتماعي وغي䨱 ذلك. 

 䩆سد( لدى متعلمي اللغة الناطقي䐬نطوقة )لغة ال䑅ال 䨱ثانيا: تنمية الوعي بالثقافة اللغوية غي
بلغات أخرى:

ال䐧هتمام بشرح ثقافة لغة ال䐬سد ف䅊 ال䑅واقف ال䑅ختلفة.  .1
تنويع طرق التدريس وأساليبه ب⡅ا يضمن توضيح البعد الثقاف䅊، كالت⩊ تقوم على ت⩅ثيل ال䐣دوار ون䘭وه.  .2

 䅊للمتعلم من إدراك ما ت⨮مله اللغة من ثقافة ف 䩆ياتية؛ لتمكي䐭واقف ال䑅م خاصة بال䐧إعداد أفل  .3
التعامل وما يصاحب ذلك من لغة ال䐬سد.

إشراك ال䑅تعلمي䩆 ف䅊 ال䐣نشطة الت⩊ تدعم التواصل الفعلي مع م䔬تمع اللغة، كالرحل䐧ت والزيارات.  .4
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ثالثا: تنمية الوعي بالثقافة غي䨱 اللغوية لدى متعلمي اللغة الناطقي䩆 بلغات أخرى:
ال䑅جتمع  عادات  على  ال䑅تعلم  يتعرف  ب⠭يث  ال䑅قررات،   䅊ف السعودية  الثقافة  مكونات  دمج   -

السعودي وتقاليده.
ال䐧ستفادة من الوسائل ال䐥عل䐧مية، ب⡅ا ت⨮ويه من أفل䐧م ومشاهد وبرامج إعل䐧مية مسموعة أو   -

مقروءة أو مكتوبة للتعريف ب⡅كونات الثقافة السعودية.
روايات وقصص  السعودية من  الثقافة  يعكس  الذي   䅊والثقاف  ⡊دب䐣ال لل䐥نتاج  ال䑅تعلم  تعريض   -

قصي䨱ة، وم䔮تارات شعرية أو نثرية.
دعم مشاركة ال䑅تعلمي䩆 ف䅊 الفعاليات الثقافية الت⩊ تتعلق بال䑅ناسبات الوطنية.   -

تعزيز أنشطة التواصل ال䑅باشر مع ال䑅جتمع من خل䐧ل الرحل䐧ت والزيارات للمتاحف وال䑅عارض الفنية.   -
ال䐧ستفادة من وسائل التواصل، الت⩊ ت⩇تم بالثقافة السعودية.   -

توفي䨱 ال䑅وارد الثقافية ال䑅تنوعة من كتب ومقال䐧ت وتسهيل الوصول إليها.  -

ملخص النتائج:
الثقافة  م䔬ال䐧ت  من   䐧ال䔬م  12 عنهما  انبثق  م䔭ورين   䅊ف السعودية  الثقافة  مكونات  جاءت   -

ال䑅قترح تنميتها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى.
أن م䔭اور مكونات الثقافة السعودية ال䑅قترح تنميتها ت⨮ظى بأه䝅ية كبي䨱ة لتضمينها مناهج   -

تعليم العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى.
أن م䔭ور ال䐣بعاد اللغوية يتمتع بأه䝅ية أكب⠱ من أه䝅ية ال䐣بعاد غي䨱 اللغوية.  -

 䨱بعاد غي䐣ور ال䔭م 䅊جتماعية على أعلى ترتيب ف䐧ناسبات ال䑅سرية وال䐣حصلت عبارة الثقافة ال  -
اللغوية.

توصيات البحث ومقترحاته:
بناء على النتائج الت⩊ توصل إليها البحث ال䐭ال䑊، ي䩅كن تقدي䩅 بعض التوصيات، واقتراح 

بعض الدراسات على النحو ال䐢ت⩊: 
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التوصيات:
بلغات   䩆للناطقي العربية  اللغة  تعليم  مقررات   䅊السعودية ف الثقافة  مكونات   䩆ضرورة تضمي  -

أخرى.
اللغة  متعلمي  لدى  السعودية  بالثقافة  الوعي  تنمي  برامج  بناء   䅊ف ال䑅قترح  التصور  استثمار   -

العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى.
ضرورة إجراء العديد من الدراسات ف䅊 ميدان الثقافة السعودية ل䑅ا ل䑇ا من إسهام ف䅊 دمج   -

متعلم اللغة ف䅊 ال䑅جتمع.

ال䑅قترحات:
إجراء دراسة حول مظاهر اندماج متعلمي اللغة ال䐣خرى ف䅊 الثقافة السعودية.  -

إجراء دراسة حول فعالية برنامج مقترح لتنمية الوعي بالثقافة السعودية.  -
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قائمة ال䑅صادر و ال䑅راجع
ال䑅راجع العربية:

النظرية  بغي䨱ها:   䩆للناطقي العربية  اللغة  الثقافة ف䅊 فصول   .)2019( .䩆أبو عمشة، خالد حسي
والتطبيق. م䔬لة معلمي العربية للناطقي䩆 بغي䨱ها، ع3.

أبو عيادة، هبة توفيق، وال䐮طيب، مها أحⵅد. )2022(. سبل تربوية مقترحة لتفعيل دور شبكات 
التواصل ال䐧جتماعي ف䅊 تنمية الوعي الثقاف䅊 لدى طلبة ال䐬امعات ال䐣ردنية بعد جائحة كوفيد 

19. م䔬لة جامعة الزيتونة ال䐣ردنية للدراسات ال䐥نسانية وال䐧جتماعية، مج 3، ال䐥صدار1.

بوقس، عبدال䒋. )1978(. مل䐧مح عن الثقافة السعودية ف䅊 ال䑅جتمع السعودي. الدارة، دارة ال䑅لك 
عبدالعزيز، ع 3، شوال، 1398، 150 - 158.

ال䐭دقي، إسل䐧م يسري. )2017(. تدريس الثقافة بي䩆 النظرية والتطبيق. مركز ال䑅لك عبدال䒋 بن 
.䑊عبدالعزيز الدول

حسام الدين، كري䩅 زكي. )2001(. اللغة والثقافة. القاهرة: دار غريب، 62-64.

 䙊الثان  䑊الدول إسطنبول  مؤت⩅ر  أب⠭اث  الثقافية،  الكفاية  مكونات   ،)2016( أحⵅد،  الرهبان، 
.294 - 255 ،䑅ها إضاءات ومعال䨱بغي 䩆تعليم اللغة العربية للناطقي

الرياشي، م䔭مد ناصر، )2018(. "آسف جدا يا صديقي": أساليب ال䐧عتذار لدى متعلمي اللغة 
العربية. م䔬لة ال䐢داب. مج30، ع1، الرياض: جامعة ال䑅لك سعود.

وآليات  طيبة  جامعة  لطل䐧ب  ال䑅دنية  الثقافة  واقع   .)2012( سند.   ،䙊والشامان أحⵅد،  سعد، 
ال䐧رتقاء ب⡇ا: دراسة تقوي䩅ية. م䔬لة العلوم التربوية. مج. 20، ع. 2، جامعة القاهرة - كلية 

الدراسات العليا للتربية.

ال䑅دارس   䅊ف الثقافات  تنوع   .)2020( سلطان.  بن  فهد  داود  آل  العزيز  عبد  بن  بدر  السلطان، 
العال䑅ية: دراسة إثنوغرافية. ال䑅جلة الدولية التربوية ال䑅تخصصة، مج )9(، ع )3(.

العربية  اللغة  لتعليم  ال䐣ساسي  الكتاب   .)1983( كامل.  م䔭مود  والناقة،  حⵅد،  رشدي  طعيمة 
للناطقي䩆 بلغات أخرى. مكة ال䑅كرمة: جامعة أم القرى.



362

م䔬لة العلوم التربوية : ال䑅جلد )13(، العدد )1(،  1447هـ / 2025م

طعيمة، رشدي أحⵅد. )1985(. دليل عمل ف䅊 إعداد ال䑅واد التعليمية لب⠱امج تعليم العربية. 200 - 221.
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ف䅊 ال䐣ردن. م䔬لة ال䐬نان، ال䐬امعة اللبنانية.

العصيلي، عبدالعزيز. )1445هـ(. ال䑅عجم ال䑅وسوعي ل䑅صطلحات اللسانيات التطبيقية. م䔬مع ال䑅لك 
سلمان العال䑅ي للغة العربية، ط1، ج2.

العمري، فاطمة م䔭مد. )2012(. ثقافة اللغة طريقة ام هدف. دراسات العلوم ال䐥نسانية وال䑅جتمع، 
مج 39. ع2.

 䨱تأثي ثانية:  كلغة  العربية  اللغة  متعلمي  عند  الطلب  القحطان䙊، سعد م䔭مد. )2014(. صيغة   
ال䑅ستوى اللغوي وال䑅ن䘲لة ال䐧جتماعية. ال䑅جلة التربوية، مج29، ع113، 305 - 340.

القوسي، خالد سليمان، )1436(. الواقع اللغوي ف䅊 م䔬ال التعليم ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية. 
م䔬لة ال䐬معية العلمية السعودية للغة العربية، ع: 15، جⱅادى ال䐢خرة، 1436هـ  

ال䑅جلس ال䐣وروب⡊. )2020(. ال䐥طار ال䐣وروب⡊ ال䑅شترك لتعلم اللغات وتعليمها وتقييمها. ترجⱅة عبد 
الناصر عثمان صبي䨱، جامعة أم القرى.

 䅊ميدانية ف دراسة  الثقافية:  التنمية  وإشكاليات  )2004(. ت⨮ديات  عبدال䑅نعم.  عبدال䑅نعم  نافع، 
خصائص الوعي الثقاف䅊 للمعلم العرب⡊. ال䑅ؤت⩅ر العلمي السنوي لقسم أصول التربية )التعليم 

والتنمية ال䑅ستدامة( -مصر، الزقازيق: كلية التربية، جامعة الزقازيق.

مل䐧مح  2019م:  السعودية  العربية  ال䑅ملكة   䅊الثقافية ف ال䐭الة  تقرير  )1441هـ(.  الثقافة.  وزارة 
وإحصائيات. الرياض: وزارة الثقافة السعودية.

اليوب⡊، بلقاسم، وال䐭جوري، صال䐭. )2018م(. الثقافة ال䑅جتمعية ف䅊 مناهج تعليم اللغة العربية 
للناطقي䩆 بلغات أخرى. م䔬لة ال䐣ثر، ع 30.

يونس، فتحي على، والشيخ، م䔭مد عبد الرؤوف. )2003(. ال䑅رجع ف䅊 تعليم اللغة العربية لل䐣جانب 
من النظرية إل䑉 التطبيق. القاهرة: مكتبة وهبة، ط1.
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Milestones, pp. 255-294. )In Arabic(

Al-Riyashi, Muhammad Nasser, )2018(. “I am very sorry, my friend”: 
Methods of apology among Arabic language learners, Al-Adab Magazine. 
Volume 30, No. 1, Riyadh: King Saud University. Pp: 2-18. )In Arabic(

Al-Youbi, Belkacem, and Al-Hajouri, Saleh, )2018 AD(. Community 
culture in curricula for teaching Arabic to speakers of other languages, Al-
Athar Magazine, p. 30. )In Arabic(

Buqis, Abdullah, )1978(, Features of Saudi Culture in Saudi Society, Al-
Dara, King Abdulaziz House, No. 3, Shawwal, 1398, pp. 150-158. )In 
Arabic(

European Council, )2020(, Common European Framework for Language 
Learning, Teaching and Assessment, translated by Abdel Nasser Othman 
Subir, Umm Al-Qura University )In Arabic(.

Hossam El-Din, Karim Zaki, )2001(, Language and Culture. Cairo: Dar Gharib.
Ministry of Culture, )1441 AH(, Report on the Cultural Situation in the 

Kingdom of Saudi Arabia 2019 AD: Features and Statistics, Riyadh: Saudi 
Ministry of Culture. )In Arabic(

Nafi, Abdel Moneim Abdel Moneim )2004(. Challenges and problems of 
cultural development: a field study into the characteristics of Arab teachers’ 
cultural awareness. Annual Scientific Conference of the Department of 
Fundamentals of Education )Education and Sustainable Development( - 
Egypt, Zagazig: Faculty of Education, Zagazig University )In Arabic(.

Othman, Riyad, and Rababaa, Idris Mahmoud, )2015(. The effectiveness of 
proposed educational units based on Arabic culture in developing the 
speaking and writing skills of non-native Arabic language learners in 
Jordan, Al-Jinan Magazine, Lebanese University. )In Arabic(



365

تصور مقترح لتنمية الوعي بالثقافة السعودية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقي䩆 بلغات أخرى

Saad, Ahmed, and Al-Shamani, Sanad. )2012(. The reality of civic culture 
for Taibah University students and mechanisms for improving it: an 
evaluative study. Journal of Educational Sciences. vol. 20, iss. 2, Cairo 
University - Faculty of Graduate Studies of Education. )In Arabic(

Sultan, Badr bin Abdul Aziz Al Daoud Fahd bin Sultan. )2020(. Cultural 
diversity in international schools: an ethnographic study. International 
Specialized Educational Journal, Vol. )9( no. )3(. )In Arabic(

Taima Rushdi Hamad, and Naqa, Mahmoud Kamel. )1983(. The Basic Book 
for Teaching Arabic to Speakers of Other Languages, Mecca: Umm Al-
Qura University )In Arabic(.

Tuaima, Rushdi Ahmed, )1985(, a work guide for preparing educational 
materials for Arabic teaching programs. pp. 200-221. )In Arabic(

Younis, Fathi Ali, and Sheikh, Muhammad Abdel Raouf, )2003(. The 
Reference in Teaching the Arabic Language to Foreigners from Theory to 
Practice, Cairo: Wahba Library, 1st edition. )In Arabic(



366

م䔬لة العلوم التربوية : ال䑅جلد )13(، العدد )1(،  1447هـ / 2025م

Alrubaian, A, Hamad, S. )2025(. Barriers to Providing Assistive Services for 
Students with Intellectual Disabilities in Inclusion Programs from the 
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Abstract: 
The aim of this study  to identify the barriers to providing assistive services 

for students with intellectual disabilities in inclusion programs from the teachers' 
perspective in the Qassim region. Additionally, the study sought to examine 
the differences in teachers' perspectives regarding the perceived barriers based 
on gender, educational qualifications, and academic level. The study employed 
a descriptive method for this purpose. In order to accomplish the aims of the 
study, the two researchers designed a questionnaire to collect the data from a 
purposive sample of 238 teachers )167 males and 71 females( who are actively 
engaged in teaching students with mental disabilities. These teachers were 
selected from schools that offer inclusion programs for special education in the 
Qassim region. The results revealed the presence of significant barriers hindering 
the provision of assistive services for students with mental disabilities from the 
teachers' point of view across all variables. Barriers related to school facilities 
ranked first, followed by barriers related to school administration. Subsequently, 
the results defined the assessment and diagnostic tools-related barriers, and 
those related to the multidisciplinary team ranked fourth. The results indicated 
statistically significant differences in teachers' perspectives regarding the barriers 
to providing assistive services attributed to the gender variable, with higher 
rates for female teachers. Furthermore, there were no statistically significant 
differences variable and educational stage. Significant differences were also 
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معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج الدمج من وجهة نظر ال䑅علمي䩆 ب⡅نطقة القصيم

revealed in the viewpoints of teachers with respect to the obstacles associated 
with evaluation and diagnostic instruments, which were ascribed to the variable 
of educational degree. The observed discrepancy exhibited a preference for 
teachers with both undergraduate and advanced academic qualifications.

Keywords: barriers, assistive services, students with intellectual disabilities, 
inclusion programs, mental education teachers, teachers’ perspectives.
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الربيعان،عبدال䒋،حⵅد،ســلمى. )2025(. معوقــات تقــدي䩅 ال䐮دمــات ال䑅ســاندة للطلبــة ذوي 
ال䐥عاقــة الفكريــة ف䅊 برامــج الدمــج مــن وجهــة نظــر ال䑅علمــي䩆 ب⡅نطقــة القصيــم.  م䔬لــة العلــوم 

التربوية ، 13(1(،   366 - 397 . 10.54643/1951-013-001-012

معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج الدمج 
من وجهة نظر ال䑅علمي䩆 ب⡅نطقة القصيم

أ.د. عبدال䒋 بن علي الربيعان(1(    أ. سلمى عبد الرحⵅن ال بن حⵅد(2(

ال䑅ستخلص: 
هدفت هذه الدراسة إل䑉 التعرف على معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة 
الفكرية ف䅊 برامج الدمج من وجهة نظر ال䑅علمي䩆 ب⡅نطقة القصيم، ومعرفة الفروق بي䩆 وجهات نظر 
ال䑅علمي䩆 ف䅊 تقدير ال䑅عوقات وفقًا ل䑅تغي䨱 ال䐬نس، وال䑅ؤهل العلمي، وال䑅رحلة التعليمية باستخدام ال䑅نهج 
الوصفي؛ ولتحقيق أهداف الدراسة أعدّ الباحثان استبانة ل䐬مع البيانات من عينة قصدية بلغ عددها 
(238( معلمًا ومعلمة بواقع )167( معلمًا، و)71( معلمة لذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 ال䑅دارس ال䑅لحق ب⡇ا 
 䩅نطقة القصيم. ولقد أسفرت النتائج عن وجود معوقات ت⨮ول دون تقدي⡅برامج الدمج للتربية الفكرية ب
ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية من وجهة نظر ال䑅علمي䩆 بدرجة عالية ف䅊 جⱅيع ال䐣بعاد، 
وجاءت ال䑅عوقات ال䑅تعلقة بالتجهيزات ال䑅درسية ف䅊 ال䑅رتبة ال䐣ول䑉، يليها ال䑅عوقات ال䑅تعلقة بال䐥دارة ال䑅درسية، 
 䅊تعدد التخصصات ف䑅تعلقة بالفريق ال䑅عوقات ال䑅تعلقة بأدوات القياس والتشخيص، وال䑅عوقات ال䑅ومن ث⭅ ال
ال䑅رتبة الرابعة. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دل䐧لة إحصائية بي䩆 وجهات نظر ال䑅علمي䩆 حول 
 䑉علمات، كما توصلت النتائج إل䑅ال 䐭نس، وذلك لصال䐬ال 䨱تغي䑅ساندة تعزى ل䑅دمات ال䐮ال 䩅معوقات تقدي
عدم وجود فروق ذات دل䐧لة إحصائية تعزى ل䑅تغي䨱 ال䑅رحلة التعليمية. وبينت النتائج وجود فروق ذات دل䐧لة 
إحصائية بي䩆 وجهات نظر ال䑅علمي䩆 ف䅊 ال䑅عوقات ال䑅تعلقة بأدوات القياس والتشخيص تعزى ل䑅تغي䨱 ال䑅ؤهل 

العلمي، وذلك لصال䐭 ال䑅علمي䩆 م䕅ن مؤهلهم العلمي بكالوريوس ودراسات عليا

.䩆علمي䑅عاقة الفكرية، برامج الدمج، ال䐥ساندة، الطلبة ذوي ال䑅دمات ال䐮عوقات، ال䑅فتاحية: ال䑅الكلمات ال

alrubaian@qu.edu.sa ،اصة، كلية التبية، جامعة القصيم䐮اصة، قسم التبية ال䐮أستاذ التبية ال (((
S110.a@hotmail.com ،اصة، كلية التبية، جامعة القصيم䐮تربية خاصة، قسم التبية ال 䨱ماجستي (((
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ال䑅قدمة:
 䅊عاقة ف䐥عاقات قد تؤثر على جوانب النمو خاصة عندما تقع ظواهر ال䐥بعض ال ّ兎شك أن 䐧ل
ال䐬انب الفكري؛ م䕅ا ي䨬عل الفرد يعان䙊 من مشكل䐧ت مصاحبة ل䐥عاقته غي䨱 مقتصرة على ال䐬وانب 
ال䐣كادي䩅ية؛ بل ت⩅تد إل䑉 مشكل䐧ت نفسية، واجتماعية، وصحية؛ ال䐣مر الذي يستدعي التركيز على 
دت  ّ兎والسرطاوي، 2012(. وقد أك ⡊ساندة )العتيب䑅دمات ال䐮ال 䩅جانب تقدي 䑉ي إل䩅كادي䐣التعليم ال
ال䑅ملكة العربية السعودية من خل䐧ل الدليل التنظيمي ل䑅عاهد وبرامج التربية ال䐮اصة الصادرة عام 
 ّ兏تعد إذ  تقدي䩅ها؛  ي䨬ب  الت⩊  ال䐮دمات  وت⨮ديد  ال䑅ساندة،  ال䐮دمات  توافر  أه䝅يةَ  على   2015
ال䐮دمات ال䑅ساندة ف䅊 برامج الدمج من ال䐮دمات الضرورية الت⩊ تساعد من خل䐧ل䑇ا ذوي ال䐥عاقة 

الفكرية على ت⨭طي ال䑅شكل䐧ت الناجⱅة عن العجز.

توافرت ل䑇م ال䐮دمات  إذا  الفكرية  ال䐥عاقة  بأن兎ّ ذوي  ال䑅حمادي وحنفي )2022(  أشار  كما 
ال䑅ل䐧ئمة التدريبية والتأهيلية والفرص ال䑅تكافئة سيتمكنون من ال䑅شاركة بفاعلية، وت⨮قيق ال䐧ندماج 
ف䅊 برامج الدمج؛ لذا فال䑇دف الرئيسي من ال䐮دمات ال䑅ساندة يكمن ف䅊 إبقاء ذوي ال䐥عاقة الفكرية 
ضمن نظام تعليمي مناسب، وتوجيههم ن䘭و ال䐣داء السليم كلما كان ذلك م䕅كنًا؛ ومن هنا أصبح 
ن䘬اح أي برنامج يُقدم مرهونًا ب⠭جم ال䐮دمات ال䑅ساندة الت⩊ ت⨭تلف باختل䐧ف مشكل䐧ت وحاجات 
الطالب؛ إذ تتنوع ما بي䩆 خدمات نفسية، وخدمات طبية، وخدمات إرشادية )موسى وعليوات، 
على  ال䐮اصة  التربية  وبرامج  ومراكز  ل䑅عاهد  الشامل  ال䐧رشادي  الدليل  أكده  ما  وهذا   .)2021
ال䐥عاقة  لذوي  توافرها  ي䨬ب  الت⩊  ال䐣شكال   ّ児بكل وت⨫هيزات⩇ا  ال䑅ساندة  ال䐮دمات   䩅تقدي ضرورة 

الفكرية )وزارة التعليم،2020(.

وف䅊 ال䑅قابل تدعم ال䐮دمات ال䑅ساندة برامج الدمج، وتساعد على تنمية ال䑅هارات ال䐣كادي䩅ية 
التعليم ال䑅ل䐧ئم والصحيح من خل䐧ل ت⩇يئة  الفكرية وتوجيههم للحصول على  للطلبة ذوي ال䐥عاقة 
الظروف ب⠭سب حال䐧ت⩇م الصحية وال䐬سمية وتدعيم ال䑅هارات ال䑅ختلفة، كما تتأثر فاعلية ال䐮دمات 
وتعاون䙇م  التعليمية  ال䐬ودة  لضمان  التزامهم  ومدى   䩆علمي䑅وال  䩆ختصي䑅ال كفاءة  ال䑅ساندة ب⡅ستوى 

.)Castillo, 2016; Loprest & Aronl,2012( ال ّ兎ستوى فع⡅دمات ب䐮لتنفيذ ال

وهذا ما توصلت إليه أيضًا نتائج الدراسات الت⩊ أجريت ف䅊 ال䑅ملكة العربية السعودية؛ كدراسة 
اهتمت  الت⩊   )2018( فهاد  آل  وال䑅الكي)2017(،   䙊القحطان  ،)2018(  ⡊والعتيب  䙊القحطان
عملية   䅊ف ملحوظ  ضعف  من   䙊تعان تزال   䐧ل ال䐮دمات  بأن  أوضحت  حيث  ال䑅ساندة؛  بال䐮دمات 
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تقدي䩅ها. فهناك الكثي䨱 من ال䑅عوقات ال䑅ادية، والبشرية، وال䐥دارية، والتنظيمية، والتجهيزية الت⩊ 
قد تقل児ّل من معدل ن䘬اح ال䐮دمات ال䑅ساندة الت⩊ تقدم ف䅊 برامج الدمج لذوي ال䐥عاقة الفكرية.

مشكلة الدراسة:
تُعدّ ال䐮دمات ال䑅ساندة من أهم ال䐮دمات ف䅊 م䔬ال تربية وتعليم ذوي ال䐥عاقة، وأصبحت 
تأهيلهم  عملية   䅊ف تساعد  الت⩊  ال䐬هود  لتكثيف  متخصصًا  مؤسسيًا  طابعًا  تتطلب  ضرورة 
الكفاءة  تنمية  على  وتركز  الفكرية،  ال䐥عاقة  ذوي  تعليم  على  تؤثر  فهي   .)2017  ،䩅عبدالكري(
وت⨮ديد  القرارات،  ات⨭اذ   䅊ساعدة ف䑅ُوال التحفيز  على  وتعمل  سلوكيات⩇م،   䅊تؤثر ف الت⩊  الذاتية 
الواقع  أن   䐧إل تواجههم؛  الت⩊  الصعبة  التحديات  ال䑅ثابرة من خل䐧ل  وزيادة  الشخصية،  أهدافهم 
ال䐭ال䑊 لتقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة غي䨱 مرضٍ، ول䐧 يلب⡊ ال䐧حتياجات التعليمية لديهم، وغي䨱 كافٍ 

.)2021 ،䙊مارسات التعليمية )الزهران䑅لتطوير ال

ومع تأكيد الدليل التنظيمي ل䑅عاهد التربية ال䐮اصة وبرام䔬ها التابعة لوزارة التعليم ف䅊 ال䑅ملكة 
العربية السعودية على أه䝅ية توفي䨱 ال䑅كان التربوي ال䑅ناسب، وإيل䐧ء ال䐧هتمام الكبي䨱 للخدمات ال䑅ساندة 
 䩅ت ضرورة تقدي ّ兎برامج الدمج متدنية بالرغم من وجود اللوائح الت⩊ أكد 䅊ساندة ف䑅دمات ال䐮أن ال 䐧إل
ال䐮دمات كلما دعت ال䐭اجة إليها )القحطان䙊 وال䑅الكي، 2017(؛ فال䐮دمات ال䑅ساندة مازالت تتسم 
بالتوقعات الضعيفة، وقلة ال䐧هتمام بال䑅خرجات، وعدم كفاية الدعم للخدمات، وال䐧هتمام بالكم على 
حساب النوع، وغياب العمل بروح الفريق، ونقص الكوادر الفنية ال䑅دربة وال䑅تخصصة ) الفايز، 2018(.

 ّ兎أن لوحظ  الفكرية  ال䐥عاقة  ذوي  الت⩊ ت⨭ص  والدراسات  ال䐣ب⠭اث  على  ال䐧طل䐧ع  ومن خل䐧ل 
نوعية  من  ت⨮د  الت⩊  ال䑅عوقات  وضوح  وعدم  القصور  يشوب⡇ا  الدمج  بب⠱امج  ال䑅ساندة  ال䐮دمات 
ال䐮دمات ال䑅قدمة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية ومستوى تلك ال䐮دمات عامةً) حⵅاد، 2021؛ م䔭مد 
وآخرون، 2016؛ القطان، 2015(؛ فتدن䙊 مستوى ال䐮دمات يؤثر ويتأثر بالعملية التعليمية ل䑇م 
وال䐧جتماعية  النفسية  ال䐮دمات  مستوى  نوعية   䙊تدن  䑉إل تأث兏ّرها  يعود  إذ  ال䐣كادي䩅ية؛  كال䑅شكل䐧ت 
والعل䐧جية والتقنية؛ م䕅ا يضاعف من حجم تلك ال䑅شكل䐧ت ويفاقم من حدت⩇ا )ال䐮طيب، 2018(.

ولقد أشارت نتائج الدراسات بأن تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة ف䅊 الوقت ال䐭ال䑊 ماتزال ضعيفة؛ 
حيث ل䐧 يكاد يكون ل䑇ا أي تطبيق ف䅊 برامج الدمج؛ فضل䐧ً عن أن ال䑅علمي䩆 غي䨱 مستعدين مهني克ّا 
والصقر،  ال䑅جال䐧ت)سعيدان  بعض   䅊ف التطوير  من  ال䑅زيد   䑉إل حاجة  وهناك  ال䐮دمات،   䩅لتقدي

.)Ruteere et al, 20152022؛ ،䑊مد، 2018؛ مدبول䔭2018؛ م
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وم䕅ا سبق يتضح مدى أه䝅ية الكشف عن ال䑅عوقات الت⩊ ت⨮د من تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة، 
وم䔭اولة التعرف عليها، والوقوف على نوعيتها وطبيعتها من خل䐧ل الدراسات الت⩊ أجريت ف䅊 هذا 
ال䑅جال للتعرف على ما يعوقها من عقبات، وما ي䨭ول دون䙇ا من معوقات؛ فغياب بعض ال䐮دمات 
 䑉برامج الدمج بالرغم من ضرورتُها؛ قد يعود إل 䅊عاقة الفكرية ف䐥تاجها ذوي ال䨭ساندة الت⩊ ي䑅ال
الً، وف䅊 ظل تقدي䩅ها تواجهة العديد من القصور،  ّ兎دمات بشكل فع䐮ال 䩅وجود معوقات ت⩅نع من تقدي
وغياب التقييم ال䑅ستمر ل䑇ا؛ وف䅊 ضوء هذه ال䑅عوقات وأه䝅ية اكتساب ذوي ال䐥عاقة الفكرية للخدمات 
ال䑅ساندة، وندرة الدراسات -على حد児ّ علم الباحثان- الت⩊ غايات⩇ا الكشف عن ال䑅عوقات الت⩊ ت⨮ول 
ال䐮دمات   䩅تقدي معوقات  على  للتعرف  ال䐭الية  الدراسة  جاءت  ال䑅ساندة  ال䐮دمات   䩅تقدي دون 

ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية ب⡅نطقة القصيم.

أسئلة الدراسة:
ما ال䑅عوقات الت⩊ ت⨮ول دون تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج   .1

الدمج من وجهة نظر ال䑅علمي䩆 ب⡅نطقة القصيم؟
هل توجد فروق ذات دل䐧لة إحصائية بي䩆 وجهات نظر ال䑅علمي䩆 ن䘭و معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات   .2
ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج الدمج ب⡅نطقة القصيم تُعزى ل䑅تغي䨱: )ال䐬نس، 

ال䑅ؤهل العلمي، ال䑅رحلة التعليمية( ؟

أهداف الدراسة: 
التعرف على معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج الدمج   .1

من وجهة نظر ال䑅علمي䩆 ف䅊 منطقة القصيم.
الكشف عن الفروق ف䅊 مستوى معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية   .2
ال䑅ؤهل  )ال䐬نس،   :䨱تغي䑅ل تعزى  القصيم  ب⡅نطقة   䩆علمي䑅ال نظر  وجهة  من  الدمج  برامج   䅊ف

العلمي، ال䑅رحلة التعليمية(.

أه䝅ية الدراسة:
الدمج  تتناول معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة ف䅊 برامج  بالدراسات الت⩊  يُعتب⠱ ال䐧هتمام 
 䅊جال نادرة ف䑅هذا ال 䅊ية بالغة لعدة أسباب. حيث تعد الدراسات ف䝅عاقة الفكرية ذات أه䐥لذوي ال



372

م䔬لة العلوم التربوية : ال䑅جلد )13(، العدد )1(،  1447هـ / 2025م

ال䑅ملكة العربية السعودية -على حد علم الباحثان-، م䕅ا ي䨬عل هذه الدراسة فرصة ل䐥ثراء ال䑅عرفة 
وتطوير النظريات ال䑅تعلقة بتقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة ل䑇ؤل䐧ء الطل䐧ب. وبال䐥ضافة إل䑉 ذلك، ي䩅كن 
برامج   䅊ف ال䑅ساندة  ال䐮دمات   䩅تقدي تواجه  الت⩊  ال䑅عوقات  ت⨮ديد   䅊ف تساهم  أن  الدراسة  ل䑇ذه 
ال䐧ً ف䅊 ال䑅جال التطبيقي. من جانب اخر،  ّ兎ثل إسهامًا فع䩅ا ي䕅ا، م䑇ناسبة ل䑅لول ال䐭ال 䩅الدمج، وتقدي
ال䐥عاقة  ذوي  للطل䐧ب  الدمج  لب⠱امج  التخطيط  إعادة   䅊ف الدراسة  هذه  نتائج  تساهم  أن  ي䩅كن 
توفر  أن  ي䩅كن  ذلك،  على  وعل䐧وة  ال䑅ساندة.  للخدمات  الفعلية  ال䐧حتياجات  وت⨮ديد  الفكرية، 
التوصيات النات⨫ة عن هذه الدراسة إرشادات قيمة لتطوير وت⨮سي䩆 الب⠱امج وال䐮دمات ال䑅ساندة 
ال䑅قدمة ل䑇ؤل䐧ء الطل䐧ب ف䅊 ال䑅ستقبل. ف䅊 ال䐮تام، ي䩅كن أن تكون هذه الدراسة حافزًا ل䐥جراء دراسات 
يعزز  الفكرية، م䕅ا  ال䐥عاقة  لذوي  ال䑅ساندة  وتقدي䩅 ال䐮دمات  الدمج  برامج  بتطوير  أخرى ت⩇تم 

ال䐬هود ال䑅بذولة لتحسي䩆 ت⨫ارب التعليم والتعلم ل䑇ذه الفئة ال䑇امة من الطل䐧ب

مصطلحات الدراسة: 
 :Barriers عوقات䑅ال

فت ال䑅عوقات بعدة تعريفات ب⠭سب السياق الت⩊ وردت فيه إل䐧 أن䙇ا ترد عمومًا على أن䙇ا:  ّ児عُر
"جⱅلة ما ي䨭ول دون ت⨮قيق شيء ما وتطبيقه ف䅊 عملية التعليم والتعلم" )ال䑅كاني䩆، 2017، ص.63(.

وعرف الباحثان ال䑅عوقات إجرائيا بأن䙇ا: م䔬موعة من ال䑅عوقات ال䐥دارية والتنظيمية والتشخيصية 
الدمج  برامج   䅊فاعليتها ف ال䑅ساندة وت⨮د من  تقدي䩅 ال䐮دمات  تعترض  الت⩊  والتجهيزية  والفنية 
لذوي ال䐥عاقة الفكرية، وت⨮ول دون تقدي䩅 الدعم ال䑅طلوب ل䑅ساعدت⩇م على تسهيل عملية تعلمهم، 
التعليمية الت⩊ سيُكشف عنها من  الفردية من أجل أن يستفيدوا من الب⠱امج  وتلبية ال䐧حتياجات 

خل䐧ل أداة الدراسة.

 :Assistive Services ساندة䑅دمات ال䐮ال
تدعم  إن兎ّها  إذ  ب⡅فردها؛  م  ّ兎تقد  䐧ل ال䐮دمات  من  م䔬موعة  بأن䙇ا:  ال䑅ساندة  ال䐮دمات  تُعرف 
ن ذوي ال䐥عاقة من ال䐧ستفادة القصوى من برامج التربية ال䐮اصة الت⩊ تشمل على ال䐮دمات  ّ児وت⩅ك
الطبية والصحية، وخدمات ال䐥رشاد، وال䐮دمات النفسية وال䐧جتماعية، وخدمات العل䐧ج الطبيعي 

والوظيفي، وخدمات ال䐧نتقال، وال䐮دمات التروي䨭ية )م䔭مد وآخرون، 2016(. 
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وتُعرف ال䐮دمات ال䑅ساندة إجرائي克ّا بأن䙇ا: م䔬موعة من ال䐮دمات الداعمة والضروريةُ الت⩊ 
م بب⠱امج الدمج بشكل تعاون䙊 بناءً على ال䐧حتياجات الفردية لكل児ّ الطلبة ال䑅لتحقي䩆 ف䅊 برامج  ّ兎تُقد
مة، وت⩅كّنهم من  ّ兎قد䑅امج التعليمية ال⠱ستفادة من الب䐧التربية الفكرية من أجل مساعدت⩇م على ال
التفاعل ف䅊 الب⠱امج ال䐣كادي䩅ية لتعزيز وتنمية قدرات⩇م وإمكانات⩇م، وتدريبهم على ال䐧عتماد على 
أنفسهم لتحقيق التوافق النفسي لديهم؛ والت⩊ تتمثل ف䅊 ال䐮دمات النفسية وال䐧جتماعية وال䐥رشادية، 

وخدمات العل䐧ج الطبيعي، وخدمات العل䐧ج الوظيفي، وخدمات التقنية الداعمة..

 :Students with Intellectual Disabilities عاقة الفكرية䐥الطلبة ذوي ال
ويُقصد ب⡇م الطلبة الذين لديهم ان䘮فاض ملحوظ ف䅊 ال䐣داء الوظيفي العقلي مصحوبًا بقصور 
ف䅊 السلوك التكيفي وشُخّصوا بال䐥عاقة الفكرية؛ م䕅ا يؤهلهم لتلقي خدمات خاصة بب⠱امج التربية 

الفكرية، ودم䔬هم ف䅊 مدارس التعليم العام ) بريكيت وطل䐧فحة، 2023(.

ويُعرف الطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية إجرائي克ّا بأن䙇م: أولئك الطلبة الذين ت⩅ تشخيصُهم مِن 
قِيَل إدارة التربية ال䐮اصًة التابعة لوزارة التعليم بأن لديهم إعاقة فكريًة، وتتراوح درجة ذكائهم 
ما بي䩆 )55 - 75( درجة تقريبًا على اختبار وكسلر، أو )52 - 73( درجة تقريبًا على اختبار 
التكيفي، ث⭅  السلوك   䅊طبًقة عليهم ويصاحبه قصور واضح ف䑅ختبارات ال䐧بينيه على ال ستانفورد 
دُمِجُوا ف䅊 برامج الدمج ب⡅دارس التعليم العام لتلقَي ال䐮دمات التعليمية والتربوية الت⩊ تساعدهم 

ف䅊 تنمية ال䑅هارات.

الدراسات السابقة  
وهدفت دراسة الفايز )2018( إل䑉 التعرف على ال䐮دمات ال䑅ساندة الل䐧زم توافرها لطالبات 
صعوبات التعلم من وجهة نظر ال䑅علمات ف䅊 ال䑅دارس ال䐧بتدائية ال䐭كومية ب⡅دينة الرياض، وت⨮ديد 
ال䑅عوقات الت⩊ ت⨮د من توافر ال䐮دمات ال䑅ساندة، ووضع ال䑅قترحات ال䑅ناسبة للتغلب عليها باستخدام 
حيث  للدراسة؛  أداة  ال䐧ستبانة  واعتمدت  معلمة،   )226( الدراسة  عينة  وبلغت  الوصفي،  ال䑅نهج 
توصلت نتائج الدراسة إل䑉 أن ال䐮دمات الت⩊ يلزم توفي䨱ها ت⩅ثلت ف䅊 ال䐮دمات النفسية وال䐥رشادية، 
معوقات  أبرز  أن  الدراسة  نتائج  وبينت  ال䑅ساندة،  والتقنية  وتدريبهم،  الوالدين  إرشاد  وخدمة 
 䅊ارجية ف䐮هات ال䐬ندرة التعاون مع ال 䅊ساندة لطالبات ذوي صعوبات التعلم تتمثل ف䑅دمات ال䐮ال

تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة ونقص تعاون ال䐣سر.
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وف䅊 دراسة أجراها )Mngo and Mngo )2018 هدفت إل䑉 معرفة آراء ال䑅علمي䩆 ف䅊 مدارس 
التعليم الشامل ب⡅دى توافر ال䐮دمات ال䑅ساندة وصعوبات تقدي䩅ها للطلبة ف䅊 مدينة الكامي䨱ون، 
توصلت  ومعلمة،  معلمًا   )346( على  العينة  اشتملت  إذ  الوصفي؛  ال䑅نهج  على  الباحثان  واعتمد 
ال䐮اصة  التربية  مؤسسات  يفضلون  الكامي䨱ون  مدينة   䅊ف 䩆علمي䑅ال معظم  أن   䑉إل الدراسة  نتائج 
ال䑅نفصلة، وصفوف خاصة ف䅊 برامج الدمج عن مدارس التعليم الشامل بسبب نقص ال䐮دمات 
الل䐧زم  الدعم   䩅لتقدي ال䑅ؤهلة  الكوادر   䅊ف نقص  وجود   䑉إل النتائج  وأشارت  ال䑅توفرة،  والب⠱امج 

.䩆ي䔬دم䑅للطلبة ال

ال䐥عاقات  لذوي  ال䑅ساندة  واقع ال䐮دمات  الكشف عن   䅊فهاد )2018( ف آل  دراسة  وجاءت 
ال䑅تعددة )فكري- بصري( ب⡅عهد النور للمكفوفي䩆 ب⡅نطقة بالرياض، وهدفت إل䑉 التعرف على 
أهم ال䐮دمات ال䑅ساندة ال䑅قدمة ومعوقات تقدي䩅ها من وجهة نظر ال䑅علمي䩆، واعتمد الباحث على 
للدراسة،  أداة  ال䐧ستبانة  وكانت  معلمًا،   )40( على  الدراسة  وطبقت  ال䑅سحي،  الوصفي  ال䑅نهج 
وأظهرت نتائج الدراسة أنّ غالبية ال䐮دمات ال䑅ساندة غي䨱 متوفرة داخل ال䑅عهد، وأبرز معوقات 
للخدمات  ال䑅قدمة  ال䐬هات   䩆بي وتكامل  تنسيق  وجود  عدم   䅊ف ت⩅ثلت  ال䑅ساندة  ال䐮دمات   䩅تقدي
ال䐮دمات  بأه䝅ية  ال䐣سر  معرفة  وعدم  بصري(،   - )فكري  ال䑅تعددة  ال䐥عاقات  لذوي  ال䑅ساندة 
ال䑅ساندة؛ بال䐥ضافة لعدم وجود فريق متعدد التخصصات الذي يساعد بدوره ف䅊 توفي䨱 ال䐮دمات 
ال䐥عاقات  ذوي  ن䘭و   䩆علمي䑅ال قبل  من  سلبية  ات⨫اهات  وهناك   ،䩆للمكفوفي النور  معهد   䅊ف كافة 

ال䑅تعددة.

وهدفت دراسة ال䐣س㍅ري والصياد )2019( إل䑉 التعرف على واقع بعض ال䐮دمات ال䑅ساندة 
ومعوقات تقدي䩅ها لذوات صعوبات التعلم من وجهة نظر معلمات⩇ن ف䅊 ال䑅رحلة ال䐧بتدائية بال䑅نطقة 
الشرقية باستخدام ال䑅نهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )77( معلمة، واستخدم الباحثان 
أن   䑉إل النتائج  وأشارت  وال䐧جتماعية،  ال䐥رشادية  ال䐮دمات  ومعوقات  واقع  لقياس  ال䐧ستبانة  أداه 
أكثر  أن  تبيّن  حيث  الدمج؛  مدارس   䅊ف مرتفع  بتقدير  جاءت  وال䐧جتماعية  ال䐥رشادية  ال䐮دمات 
ال䐮دمات ال䐥رشادية الت⩊ تقدم لذوات صعوبات التعلم كانت تعمل على تنمية السلوكيات ال䐥ي䨬ابية 
لديهن، وأقلها مشاركة ال䑅رشدة الطل䐧بية ف䅊 إعداد الب⠱امج الفردية، كما أن ال䐮دمات ال䐧جتماعية 
الت⩊ تُقدم لذوات صعوبات التعلم ت⩅ثلت ف䅊 جⱅع ال䑅علومات عن الطالبات من النواحي كافة للتعرف 
على أسباب ال䑅شكل䐧ت، وأقلها مساعدة ال䐣سر ف䅊 ال䐭صول على ال䐮دمات، وأشارت نتائج الدراسة 

كذلك إل䑉 أن معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䐥رشادية وال䐧جتماعية جاءت بدرجة متوسطة.



375

معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج الدمج من وجهة نظر ال䑅علمي䩆 ب⡅نطقة القصيم

ال䑅عوقات الت⩊ ت⨮ول دون  وف䅊 دراسة أجراها )Jia and Santi )2020  هدفت إل䑉 ت⨮ديد 
 䅊توسطة ف䑅وال ال䐧بتدائية  بال䑅رحلة  الشامل  التعليم  والتربوية ف䅊 مدارس  ال䑅ساندة  تقدي䩅 ال䐮دمات 
 䅊ف ال䐥عاقة  لذوي  ومعلمة  معلمًا   )29( من  مكونة  عينة  على  الدراسة  وطبقت  سيشوان،  مدينة 
ضعف   䑉إل النتائج  توصلت  البيانات،  ل䐬مع  أداةً  ال䑅قابلة  واُستخدمت  الشامل،  التعليم  مدارس 
ال䐮دمات ال䑅ساندة ال䑅قدمة وعدم وجود خدمات كافية تُقدم للطلبة كافة ف䅊 ال䑅دارس؛ ال䐥ضافة لعدم 
أيضًا  الدراسة  نتائج  وأظهرت  ال䐥عاقة،  لذوي  كافة  ال䐮دمات  لتشمل  وال䐣جهزة  ال䐣دوات  مناسبة 
 䩅ال تقدي䝅إه 䑉ا أدى إل䕅؛ م䩆درسية ومعلمي الطلبة العاديي䑅دارة ال䐥وجود ات⨫اهات سلبية من قبل ال

ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة وعزل䑇م بدل䐧ً من ت⨮قيق الفائدة ال䑅رجوة من عملية التعليم الشامل.

منهجية الدراسة وإجراءات⩇ا
يتناول هذا ال䐬زء إيضاحا ل䑅نهج الدراسة ال䑅تبع، وكذلك ت⨮ديد م䔬تمع وعينة الدراسة، ث⭅ 

ال䐣دوات الت⩊ ت⩅ استخدامها، والتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة.

منهج الدراسة:
اعتمد الباحثان على أحد أنواع ال䑅نهج الوصفي، وهو ال䑅نهج الوصفي ال䑅سحي لكونه يتناسب 
مع طبيعة الدراسة ال䐭الية وأهدافها، ويعُرف ال䑅نهج الوصفي ال䑅نهج بأنه: " ذلك النوع من البحوث 
أو عينة منهم، وذلك ب⡇دف وصف  البحث  أفراد م䔬تمع  بواسطة استجواب جⱅيع  الذي ي䨬رى 
 䩆بي العل䐧قة  دراسة  ذلك  يتجاوز  أن  دون  وجودها  ودرجة  طبيعتها  حيث  من  ال䑅دروسة  الظاهرة 
متغي䨱ين ")العساف، 2012،ص.211(.كونه يتناسب مع جⱅع البيانات و ال䑅علومات الل䐧زمة للتعرف 

على ال䑅عوقات الت⩊ ت⨮د من تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة

م䔬تمع الدراسة:
 تكون م䔬تمع الدراسة من جⱅيع معلمي䩆 ومعلمات التربية الفكرية ف䅊 برامج الدمج ب⡅نطقة 
وفقًا  معلمة  و)186(  معلمًا،   )439( بواقع  وذلك  معلمًا/ـة،   )625( عددهم  البالغ  القصيم 

ل䐥حصائية ال䐥دارة العامة لتعليم ب⡅نطقة القصيم.

عينة الدراسة:
اشتملت العينة ال䐧ستطل䐧عية على )34( معلمًا ومعلمة ب⡅دارس التعليم العام ب⡅نطقة القصيم 
 䅊ستخدمة ف䑅ال ال䐧ستبانة  وثبات  لتأكد من صدق  وذلك  ال䐣ساسية،  الدراسة  بعينة   䩆مشمولي 䨱غي
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الدراسة ال䐭الية ،بينما تكونت عينة الدراسة ال䐣ساسية من )238( معلمًا ومعلمة ف䅊 برامج الدمج 
ب⡅دارس التعليم العام ب⡅نطقة القصيم، وطبقت عليهم ال䐧ستبانة ف䅊 الفصل الدراسي الثالث من 

العام الدراسي 1444هـ.

أداة الدراسة:
لتحقيق  مل䐧ءمة  ال䐣كثر  ال䐣داة  أن  وجد  الدراسة   䅊تبع ف䑅ال وال䑅نهج  البيانات  طبيعة  على  بناء 
أهداف هذه الدراسة هي ال䐧ستبانة، والت⩊ عرفها عبيدات وآخرون )2012، ص.106( بإن䙇ا: " 
ال䐣داة ال䑅ل䐧ئمة للحصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معي䩆، وتقدم على شكل عدد 
من العبارات يطلب ال䐥جابة عنها عددًا من ال䐣فراد ال䑅عنيي䩆 ب⡅وضوع ال䐧ستبيان". وصمّم الباحثان 
أداة ال䐧ستبانة ف䅊 صورت⩇ا ال䐣ولية بعد مراجعة ال䐥طار النظري والدراسات السابقة منها ) ال䐣س㍅ري 
والصياد،2019؛ الفايز،2018؛ آل فهاد،2018(؛ وف䅊 ضوء معطيات وتساؤل䐧ت الدراسة و أهدافها 

بُنيت ال䐣داة، وتكونت ف䅊 صورت⩇ا النهائية.

ال䐮صائص السيكومترية لل䐧ستبانة:
:)䩆حكمي䑅داة الدراسة )صدق ال䐣الصدق الظاهري ل

ت⩅ عرضها على عدد من ال䑅حكمي䩆 وذلك لل䐧سترشاد بآرائهم، وطُلب منهم إبداء الرأي حول 
مدى وضوح العبارات ومل䐧ءمتها ل䑅ا وضعت ل䐣جله، ومدى مناسبة العبارات للبعد الذي تنتمي إليه؛ 
مع وضع التعديل䐧ت وال䐧قتراحات الت⩊ ي䩅كن من خل䐧ل䑇ا تطوير أداة الدراسة. وبناء على التعديل䐧ت 
وال䐧قتراحات الت⩊ أبداها ال䑅حكمون ف䅊 تعديل بعض العبارات وصياغتُها، أجريت التعديل䐧ت الل䐧زمة 
الت⩊ اتفق عليها غالبية ال䑅حكمي䩆؛ من تعديل بعض العبارات وحذف عبارات أخرى، حت⩉ أصبحت 

ال䐧ستبانة ف䅊 صورت⩇ا النهائية.

صدق ال䐧تساق الداخلي ل䐣داة الدراسة:
حُسِب معامل  الداخلي لل䐧ستبانة؛ حيث  الصدق  ال䐧رتباط بي䨱سون ل䑅عرفة  ت⩅ حساب معامل 
إليه  تنتمي  الذي  للبعد  الكلية  بالدرجة  الدراسة  أداة  عبارات  من  عبارة  كل  درجة   䩆بي ال䐧رتباط 

 :䑊دول التال䐬ال 䅊العبارة كما هي موضحة ف
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جدول )1(
معامات ارتباط بي䨱سون لعبارات )معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برن䘧مج الدمج من وجهة نظر 

ال䑅علمي䩆 ب⡅نطقة القصيم( ب⠧لدرجة الكلية لكل بعد

المعوقات المتعلقة 
بال䐥دارة المدرسية

المعوقات المتعلقة بالفريق 
متعدد التخصصات

المعوقات المتعلقة 
بالتجهيزات المدرسية

المعوقات المتعلقة بأدوات القياس 
والتشخيص للخدمات المساندة

معامل ال䐧رتباطممعامل ال䐧رتباطممعامل ال䐧رتباطممعامل ال䐧رتباطم
1**0.7701**0.7691**0.7461**0.680
2**0.7452**0.7392**0.7132**0.766
3**0.8593**0.8433**0.6613**0.796
4**0.7794**0.9234**0.6724**0.870
5**0.7735**0.8265**0.6835**0.793
6**0.7056**0.8556**0.7066**0.774
7**0.6387**0.8327**0.7167**0.800

** دال عند مستوى )0.01)

ويتضح من خل䐧ل ال䐬دول )1( أن جⱅيع معامل䐧ت ارتباط العبارات مع الدرجة الكلية للبعد الذي 
بعد  ال䐧رتباط عبارات  قيم معامل䐧ت  تراوحت  دالة عند مستوى )0.01(؛ حيث  إليه جاءت  تنتمي 
)ال䑅عوقات ال䑅تعلقة بال䐥دارة ال䑅درسية( بي䩆 )0.638، 0.859(، ولبعد )ال䑅عوقات ال䑅تعلقة بالفريق ال䑅تعدد 
 ،0.661( 䩆بي )درسية䑅تعلقة بالتجهيزات ال䑅عوقات ال䑅0.739، 0.923(، ولبعد )ال( 䩆بي )التخصصات
 ،0.680( 䩆بي )ساندة䑅تعلقة بأدوات القياس والتشخيص للخدمات ال䑅عوقات ال䑅0.746(، ولبعد )ال
0.870(؛ وجⱅيعها معامل䐧ت ارتباط جيدة، وهذا يعطي دل䐧لة على ارتفاع معامل䐧ت ال䐧تساق الداخلي، 

كما يشي䨱 إل䑉 مؤشرات صدق مرتفعة وكافية ي䩅كن الوثوق ب⡇ا ف䅊 تطبيق الدراسة ال䐭الية.

جدول )2(
معامات ارتباط بي䨱سون ل䐣بعاد )معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية 

ف䅊 برن䘧مج الدمج من وجهة نظر ال䑅علمي䩆 ب⡅نطقة القصيم( ب⠧لدرجة الكلية لل䐣داة

معامل ال䐧رتباطال䐣بعاد
0.892**المعوقات المتعلقة بال䐥دارة المدرسية

0.887**المعوقات المتعلقة بالفريق متعدد التخصصات
0.860**المعوقات المتعلقة بالتجهيزات المدرسية

0.877**المعوقات المتعلقة بأدوات القياس والتشخيص للخدمات المساندة

** دال عند مستوى )0.01( 
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يتضح من خل䐧ل ال䐬دول )10( أن جⱅيع معامل䐧ت ارتباط أبعاد ال䐧ستبانة مع الدرجة الكلية 
 䩆بي لل䐥بعاد  ال䐧رتباط  معامل䐧ت  قيم  تراوحت  حيث  )0.01(؛  مستوى  عند  دالة  جاءت  لل䐣داة 
ارتفاع معامل䐧ت  ارتباط جيدة، وهذا يعطي دل䐧لة على  0.892(، وجⱅيعها معامل䐧ت   ،0.860)
ال䐧تساق الداخلي، كما يشي䨱 إل䑉 مؤشرات صدق مرتفعة وكافية ي䩅كن الوثوق ب⡇ا ف䅊 تطبيق الدراسة 

ال䐭الية.

ثبات أداة الدراسة :
ثبات )ألفا كرونباخ(؛ وال䐬دول )2(  باستخدام معامل  الدراسة  أداة  ثبات  التحقق من  ت⩅ 

يوضح معامل الثبات ل䑅حاور أداة الدراسة كما يلي:

جدول )3(
معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 

معامل الثباتعدد العباراتالمحورم
70.838المعوقات المتعلقة بال䐥دارة المدرسية1
70.821المعوقات المتعلقة بالفريق المتعدد التخصصات2
70.820المعوقات المتعلقة بالتجهيزات المدرسية3
70.865المعوقات المتعلقة بأدوات القياس والتشخيص للخدمات المساندة4

280.919الثبات الكلي

قيمة  بلغت  حيث  إحصائي克ّا؛  مقبول  بثبات  تتمتع  الدراسة  استبانة  أن   )3( ال䐬دول  يوضح 
معامل الثبات الكلية )ألفا( )0.919(، وهي درجة ثبات عالية، كما تراوحت معامل䐧ت ثبات أداة 
تطبيق   䅊ا ف⡇الوثوق ب مرتفعة ي䩅كن  ثبات  معامل䐧ت  وهي   ،)0.865  ،0.820( 䩆بي ما  الدراسة 

الدراسة ال䐭الية. 

نتائج الدراسة ومناقشتها 
نتائج السؤال ال䐣ول ومناقشته:

نصّ السؤال ال䐣ول على ال䐢ت⩊: "ما ال䑅عوقات الت⩊ ت⨮ول دون تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة 
ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج الدمج من وجهة نظر ال䑅علمي䩆 ب⡅نطقة القصيم؟". ولل䐥جابة عن هذا 

السؤال صُممت استبانة تضمنت أربعة أبعاد وذلك على النحو ال䐢ت⩊:
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جدول )4(
䅊عاقة الفكرية ف䐥ساندة للطلبة ذوي  ال䑅دمات ال䐮ال 䩅عوقات الت⩊ ت⨮ول دون تقدي䑅يوضح ال

برامج الدمج من وجهة نظر ال䑅علمي䩆 ب⡅نطقة القصيم 

المتوسط ال䐣بعادم
الحسابي

ال䐧نحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعوقات
عالية3.720.741المعوقات المتعلقة بالتجهيزات المدرسية3
عالية3.670.702المعوقات المتعلقة بال䐥دارة المدرسية1
عالية3.630.753المعوقات المتعلقة بأدوات القياس والتشخيص للخدمات المساندة4
عالية3.470.824المعوقات المتعلقة بالفريق متعدد التخصصات2

عالية-3.620.62المتوسط الحسابي العام

يتضح من خل䐧ل ال䐬دول )4( أن م䔭ور ال䑅عوقات الت⩊ ت⨮ول دون تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة 
للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج الدمج من وجهة نظر ال䑅علمي䩆 ب⡅نطقة القصيم يتضمن )4( 
أبعاد تراوحت ال䑅توسطات ال䐭سابية ل䑇ا بي䩆 )3.47، 3.72(، وهذه ال䑅توسطات تقع بالفئة الرابعة 
من فئات ال䑅قياس ال䑅تدرج ال䐮ماسي، وتشي䨱 النتيجة السابقة إل䑉 أن استجابات أفراد الدراسة حول 

درجة ت⨮قق ال䑅عوقات جاءت )عالية(. 

ووفق ال䑅عطيات ال䑅دونة ف䅊 ال䐬دول )4( يتضح أن ال䑅علمي䩆 يرون أن ال䑅عوقات ال䑅تعلقة بالتجهيزات 
ال䑅درسية تعد من أكثر ال䑅عوقات الت⩊ ت⩅نع من تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة؛ حيث جاءت ف䅊 ال䑅رتبة 
ال䐣ول䑉، وتُعزى النتيجة إل䑉 عدم وجود ت⨭طيط مسبق لتقدي䩅 ال䐮دمات ف䅊 برامج الدمج؛ م䕅ا أدى 
ذلك إل䑉 افتقار ال䑅دارس لصفوف خاصة لتقدي䩅 ال䐮دمات، وعدم توافر وحدات صحية مدعمة 
ب⡅ستلزمات طبية، ورعاية صحية، وخدمات ت⩅ريضية، وعدم مل䐧ءمة تصميم ال䑅بان䙊 ال䑅درسية 
 䑉دارس إل䑅درسية، وافتقار ال䑅رافق ال䑅ميع ال䐬ركة والتنقل ل䐭م ال䑇ل 䙉حتياجات الطلبة حت⩉ يستن䐧ل
أجهزة تقنية تعمل خدمات داعمة للعملية التعليمية لذوي ال䐥عاقة الفكرية، ونتيجة لتلك العوامل 
ال䑅درسية  البيئة  طبيعة  بسبب  الدمج  برامج   䅊ف ال䑅ساندة  ال䐮دمات   䩅تقدي الصعب  من  أصبح 
وت⨫هيزات⩇ا ال䑅ختلفة؛ م䕅ا جعلها ل䐧 تتل䐧ءم مع حاجات الطلبة، وت⨮ول عائقًا دون تقدي䩅 ال䐮دمات 
ال䑅ساندة، وهذا أكدت عليه اعتبارات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة ف䅊 ضرورة ت⨮ديد وتوفي䨱 ال䑅كان 
ال䑅ل䐧ئم لتقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة )البلوي،2019(.كما أن الطلبة ذوي ال䐥عاقة ل䐧 ي䩅كنهم ال䐧ستفادة 
القصوى من الب⠱امج وال䐮دمات ال䑅قدمة من دون توفي䨱 بيئات ووسائل تسهم ف䅊 فرص التحاقهم 
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النحو ال䑅طلوب )موسى وعليوات،2021(؛ فعدم تصميم مبان䙊 مل䐧ءمة  بال䐮دمات ال䑅ساندة على 
وقلة توافر صفوف م䔬هزة ومكيفة حسب احتياجات⩇م ي䨭د من إمكانية مشاركتهم وال䐧ستفادة من 
دراسة  نتائج  مع  ال䐭الية  الدراسة  نتيجة  وتتفق  )ال䐮فش،2018(.  ال䑅قدمة  التعليمية  العملية 
القحطان䙊 وال䑅الكي )2017( الت⩊ أشارت إل䑉 حاجة برامج الدمج إل䑉 توفي䨱 أجهزة تقنية حديثة 
النواحي  من   䨱كثي  䅊ف الداعمة  التقنيات  أثر  ويعود  ال䑅ساندة.  ال䐮دمات  تفعيل   䅊ف تسهم  داعمة 

النفسية و ال䐧جتماعية و ال䐣كادي䩅ية، وبالتال䑊 ت⨭فف من حده التوتر و القلق النفسي لديهم.

قلة وجود مديري  نتيجة  الثانية؛  ال䑅رتبة   䅊درسية ف䑅ال بال䐥دارة  ال䑅تعلقة  ال䑅عوقات  بينما جاءت 
 䑉عاقة الفكرية؛ أدى إل䐥دمة على التعامل مع الطلبة ذوي ال䐮دمة وأثناء ال䐮قبل ال 䩆مدارس مدربي
نقص ال䑅عرفة ب⠮صائص الطلبة وبرام䔬هم وال䐮دمات الت⩊ ي䨭تاجون䙇ا  ،وافتقار وجود التواصل 
ال䑅درسية  ال䐥دارة   䩆وبي ال䑅درسة،  وإدارة  ال䐮اصة  للتربية  العامة  ال䐥دارة   䩆بي  ⡊اب䨬ي䐥وال الفعال 
ال䐥شراف  لقلة  بال䐥ضافة  الفكرية؛  ال䐥عاقة  ذوي  الطلبة  وإمكانيات  قدرات  عن  للكشف   䩆علمي䑅وال
الداخلي ف䅊 برامج الدمج لتقييم أوضاع الطلبة ومدى فاعلية ال䐮دمات والب⠱امج ال䑅قدمة، وقلة 
ال䑅خصصات ال䑅الية الت⩊ تقدم ف䅊 برامج الدمج عامة، وهذا يتفق مع أشارت إليه دراسة سعيدان 
مستوى ت⨮صيل   䅊ساندة ف䑅ال ال䐮دمات  أثر   䅊ف ال䑅دارس  مديري  وعي  قلة   䑉إل  )2018( والصقر 
الطلبة؛ ومن ثَم兎ّ غالبًا ما تركز ال䐥دارة على تقدي䩅 ال䐮دمات التعليمية دون ال䐧لتفات إل䑉 ال䐮دمات 
ال䐣خرى، وهذا يتناف䅉 مع ما ورد ف䅊 القواعد التنظيمية لب⠱امج ومعاهد التربية ال䐮اصة لواجبات 
مديري ال䑅دارس ف䅊 ال䐥شراف على برامج الدمج، والعمل على توفي䨱 جⱅيع مستلزمات⩇ا، ومتابعة 
سي䨱 عملية تعليم الطلبة ذوي ال䐥عاقة والتأكد من انتظامها )وزارة التعليم،2002(؛ وف䅊 ال䑅قابل 
أكدت القواعد التنظيمية و الدليل التنظيمي لتربية ال䐮اصة على ضرورة بناء شراكة م䔬تمعية من 
 䅊ف تساعد  الت⩊  الطرق  إحدى  تعد  لكون䙇ا  الدمج  وبرامج  ال䑅جتمع  مؤسسات   䩆بي التواصل  خل䐧ل 
ت⨮سي䩆 مستوى العملية التعليمية للطلبة، وتُسهم ف䅊 ت⨮قيق التنمية ال䑅نشودة الت⩊ ي䨭تاجها ذوي 
ال䐥عاقة الفكرية، فقد تكون ال䑅دارس ال䑅لحق ب⡇ا برامج الدمج وحدها غي䨱 كافية لتقدي䩅 ال䐮دمات 
 䑉الفايز )2018( الت⩊ أشارت إل ال䑅ساندة كافة. وتتفق نتيجة الدراسة ال䐭الية مع نتائج دراسة 
وجود قصور بإدارة ال䐮دمات ال䑅ساندة ال䑅قدمة بب⠱امج الدمج؛ م䕅ا أدى ذلك إل䑉 تقدي䩅 ال䐮دمات 
نتيجة دراسة  الدراسة ال䐭الية مع  نتيجة  التعليمية على حساب تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة. وتتفق 
القحطان䙊 وال䑅الكي )2017( ف䅊 وجود قلة وعي لدى مديري ال䑅دارس لب⠱امج الدمج وما ت⨮تويه من 
 䅊والصياد )2019( ف نتائج دراسة ال䐣س㍅ري  الدراسة ال䐭الية مع  نتائج  اختلفت  فيما  ؛  خدمات 
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 ⠱كب䐣ثر ال䐣اصة؛ حيث كان له ال䐮دارة العامة للتربية ال䐥دارس وال䑅مديري ال 䩆وجود تواصل فعال بي
ف䅊 تقدي䩅 ال䐮دمات لتشمل جⱅيع طالبات ذوي صعوبات تعلم.

كما جاءت ال䑅عوقات ال䑅تعلقة بأدوات القياس والتشخيص ف䅊 ال䑅رتبة الثالثة؛ نتيجة لعدم وجود 
مراكز خاصة تعمل على توفي䨱 أدوات ومقاييس مبنية على معايي䨱 وضوابط تل䐧ئم خصائص ذوي 
ال䐥عاقة الفكرية، كوادر مؤهلة ومدربة على تطبيق ال䑅قاييس وال䐧ختبارات ال䑅تنوعة ،كما أن عمليات 
 䑉ا يؤدي إل䕅يع جوانب النمو لدى الطلبة؛ مⱅتشمل ج 䐧مستمرة، ول 䨱برامج الدمج غي 䅊التقييم ف
نقص البيانات عن أوضاع الطلبة، وال䐧عتماد على نتائج خاطئة وغي䨱 دقيقة للكشف عن جوانب 
الضعف؛ فالتقييم ال䑅ستمر يساعد -بشكل كبي䨱- على اكتشاف مواطن الضعف والقوة لدى الطلبة 
ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 كل جوانب النمو ال䑅ختلفة، وتقدمه بال䐮دمات والب⠱امج وال䑅شكل䐧ت الت⩊ 
يتعرض إليها، وم䔭اولة التغلب عليها؛ فعمليات التقييم والتشخيص ف䅊 برامج الدمج للطلبة ذوي 
ال䐥عاقة الفكرية تواجه العديد من ال䑅شكل䐧ت الت⩊ ت⨮د من تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة؛ وت⨫در ال䐥شارة 
إل䑉 ما نصت عليه القواعد التنظيمية بضرورة استعمال أدوات قياس وتشخيص تتناسب مع درجة 
ال䐥عاقة ونوعها، وعدم ال䐧كتفاء بنتيجة واحدة حيث ل䐧بد من ات⨭اذ مقاييس متنوعة، ويكون ذلك 
دراسة  نتائج  مع  ال䐭الية  الدراسة  نتيجة  وتتفق  التعليم،2002(.  )وزارة  فريق م䔮تص  قبل  من 
برامج   䅊ساندة ف䑅ال لتقدي䩅 ال䐮دمات  ال䑅تخصصة  الكوادر  قلة   䅊ف Mngo and Mngo )2018)
 䑉ري والصياد )2019( الت⩊ أشارت إل㍅س䐣الية مع نتائج دراسة ال䐭الدمج، كما تتفق النتيجة ال
وجود قلة ف䅊 الب⠱امج التدريبية ال䑅كثفة ل䑅ساعدة ال䐣خصائيي䩆 ف䅊 استعمال ال䐣دوات ال䑅قاييس ال䑅ل䐧ءمة. 

ال䐣خي䨱ة،  ال䑅رتبة   䅊تأت⩊ ف التخصصات  ال䑅تعددة  بالفرق  ال䑅تعلقة  ال䑅شاكل  أن  الدراسة  تظهر 
وذلك بسبب نقص ف䅊 فهم مفهوم هذه الفرق بب⠱امج الدمج، وعدم تنشيطها بشكل صحيح، حيث 
إن ات⨭اذ القرارات ف䅊 هذه الب⠱امج عادة ليس جⱅاعيًا، بل يعتمد على جهود فردية، م䕅ا ينتج عنه 
تقدي䩅 البيانات بشكل م䔭دود، وهو ما يصعب من ت⨮ديد ال䐮دمات ال䑅ساندة ال䑅طلوبة ف䅊 الب⠱امج 
بشكل عام. وبالتال䑊، يُظهر غياب ال䐮دمات ال䑅ساندة وعدم تنشيطها ف䅊 ال䐮طط التربوية الفردية 
القرارات  ات⨭اذ  يعيق  م䕅ا  الطل䐧ب،  يواجهها  الت⩊  الصعوبات  ت⨮ديد   䅊ف ال  ّ兎الفع بدورها   䐧ًجهل
 䅊شاركة ف䑅ال الكوادر  تفتقر  قد  ذلك،  على  وعل䐧وة  وتقدي䩅ها.  ال䑅ساندة  ال䐮دمات  بشأن  ال䑅ناسبة 
الب⠱امج إل䑉 ال䑅هارات الل䐧زمة والتفهم الكاف䅊 ل䐣ه䝅ية ال䐮دمات ال䑅ساندة، وهو ما يتماشى مع دراسة 
الفايز )2018(الت⩊ أظهرت أن غياب الفرق ال䑅تعددة التخصصات يُحد児ّ من إمكانية تقدي䩅 ال䐮دمات 

ال䑅ساندة للطل䐧ب.
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نتائج السؤال الثان䙊 ومناقشته:
 䩆علمي䑅وجهات نظر ال 䩆لة إحصائية بي䐧ت⩊: هل توجد فروق ذات دل䐢على ال 䙊نصً السؤال الثان
ب⡅نطقة  الدمج  برامج   䅊ف الفكرية  ال䐥عاقة  ذوي  للطلبة  ال䑅ساندة  ال䐮دمات   䩅تقدي معوقات  ن䘭و 

القصيم تُعزى ل䑅تغي䨱: )ال䐬نس، ال䑅ؤهل العلمي، ال䑅رحلة التعليمية(؟ 

1. الفروق الت⩊ تُعزى ل䑅تغي䨱 ال䐬نس
أفراد  استجابات  متوسطات   䩆بي إحصائية  دل䐧لة  ذات  فروق  هناك  كانت  ما  إذا  ل䑅عرفة 
الفكرية ف䅊 برامج  للطلبة ذوي ال䐥عاقة  الدراسة حول معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة  عينة 
 䩆مستقلتي  䩆لعينتي )ت(  اختبار  استُخْدِم  ال䐬نس؛   䨱تغي䑅ل تُعزى  القصيم  ب⡅نطقة  الدمج 

(independent sample t-test(، وذلك كما يتضح من خل䐧ل ال䐬دول )5( على النحو ال䐢ت⩊:

جدول )5(
نتائج اختبار )ت( لعينتي䩆 مستقلتي䩆 )independent sample t-test( للفروق حول معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة 

ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج الدمج ب⡅نطقة القصيم تعُزى ل䑅تغي䨱 ال䐬نس 

المتوسط العددالجنسال䐣بعاد
الحسابي

ال䐧نحراف 
مستوى قيمة تالمعياري

الدل䐧لة

المعوقات المتعلقة بال䐥دارة المدرسية
16725.055.11ذكر

3.2470.001
7127.104.13أنثى

المعوقات المتعلقة بالفريق متعدد 
التخصصات

16723.625.91ذكر
2.8360.005

7125.905.07أنثى

المعوقات المتعلقة بالتجهيزات المدرسية
16725.635.31ذكر

1.8260.069
7126.974.81أنثى

المعوقات المتعلقة بأدوات القياس 
والتشخيص للخدمات المساندة

16724.845.42ذكر
2.6190.009

7126.774.71أنثى

الدرجة الكلية للمعوقات
16799.1517.42ذكر

3.1470.002
71106.7516.11أنثى

يتضح من خل䐧ل ال䐬دول )5( أن هناك فروقًا ذات دل䐧لة إحصائية عند مستوى )0.01( 
ال䐮دمات   䩅تقدي ل䑅عوقات  الكلية  الدرجة  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسطات   䩆بي
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ال䑅تمثلة ف䅊:)ال䑅عوقات  الفرعية  وأبعادها  الدمج  برامج   䅊الفكرية ف ال䐥عاقة  للطلبة ذوي  ال䑅ساندة 
ال䑅تعلقة  التخصصات-ال䑅عوقات  متعدد  بالفريق  ال䑅تعلقة  ال䑅درسية-ال䑅عوقات  بال䐥دارة  ال䑅تعلقة 
وذلك  ل䑅تغي䨱 ال䐬نس،  تُعزى  القصيم  ال䑅ساندة( ب⡅نطقة  للخدمات  والتشخيص  القياس  بأدوات 
لصال䐭 أفراد عينة الدراسة من ال䐥ناث وتُشي䨱 النتيجة السابقة إل䑉 أن ال䑅علمات يرين من وجهة 
 䅊عاقة الفكرية ف䐥ساندة للطلبة ذوي ال䑅دمات ال䐮ال 䩅نظرهن بأن هناك معوقات ت⨮ول دون تقدي
ال䑅عوقات  ال䑅درسية-  بال䐥دارة  ال䑅تعلقة  )ال䑅عوقات   :䅊ف ال䑅تمثلة  الفرعية  وأبعادها  الدمج  برامج 
للخدمات  والتشخيص  القياس  بأدوات  ال䑅تعلقة  ال䑅عوقات  التخصصات-  متعدد  بالفريق  ال䑅تعلقة 

ال䑅ساندة( ب⡅نطقة القصيم.

 䩆علمي䑅وجهات نظر ال 䩆لة إحصائية بي䐧ل العرض السابق وجود فروق ذات دل䐧ويتضح من خل
حول ال䐣بعاد ال䑅تمثلة وفقًا ل䑅تغي䨱 ال䐬نس لصال䐭 ال䐥ناث؛ وتعزى النتيجة إل䑉 طبيعة الفروق بي䩆 الذكور 
 .)2022،䙊هن䐬وال 䙊2015؛ القحطان،䩆العمل)حسني 䅊السمات الشخصية، والنفسية ف 䅊ناث ف䐥وال
ورب⡅ا تعود النتيجة ف䅊 ذلك إل䑉 أن ال䑅علمات ب⠭كم أمومتهن وعاطفتهن تكون أكثر تفصيل䐧ً وت⩅ييز 

كذلك أكثر انتقادا مقارنة بالذكور  

كما يتضح من العرض السابق -أيضًا- عدم وجود فروق ذات دل䐧لة إحصائية بي䩆 وجهات نظر 
ال䑅درسية( تعزى ل䑅تغي䨱 ال䐬نس، بغض  التجهيزات   䅊تعلقة ف䑅ال بعد )ال䑅عوقات   䅊تمثلة ف䑅ال  䩆علمي䑅ال
نفس   䅊يعملون ف النتيجة؛ ل䐣ن䙇م  تُفسر  أن  لديهم ي䩅كن  التعليمية  وال䑅ؤهل䐧ت  النظر عن ال䐮ب⠱ات 
الظروف البيئية والتجهيزات ال䑅درسية ال䑅وحدة ف䅊 ال䑅نطقة نفسها، ومن ثَم兎ّ فال䑅عوقات تكاد تكون 
 䩅تقدي دون  أكب⠱ ي䨭ول  معوقًا  تشكل  ال䑅حدودة؛ م䕅ا ي䨬علها  ال䑅درسية  للتجهيزات  نظرًا  متشاب⡇ة 

ال䐮دمات ال䑅ساندة.

2. الفروق الت⩊ تُعزى ل䑅تغي䨱 ال䑅ؤهل العلمي
ل䑅عرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دل䐧لة إحصائية بي䩆 متوسطات استجابات أفراد عينة 
الدمج  برامج   䅊ف الفكرية  ال䐥عاقة  ذوي  للطلبة  ال䑅ساندة  ال䐮دمات   䩅تقدي معوقات  حول  الدراسة 
 ،)one way anova( حادي䐣ؤهل العلمي؛ استُخْدِم ت⨮ليل التباين ال䑅ال 䨱تغي䑅نطقة القصيم تُعزى ل⡅ب

وذلك كما يتضح من خل䐧ل ال䐬دولي䩆 )6 - 7(على النحو ال䐢ت⩊:
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جدول )6(
يوضح ال䑅توسطات ال䐭سابية وال䐧ن䘭راف ال䑅عياري ل䑅عوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية

 ف䅊 برامج الدمج ب⡅نطقة القصيم ب⠧ختاف متغي䨱 ال䑅ؤهل العلمي 

ال䐧نحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالمؤهل العلميال䐣بعاد

المعوقات المتعلقة بال䐥دارة 
المدرسية

8826.314.79بكالوريوس
11724.964.97بكالوريوس + دبلوم

3326.454.90دراسات عليا

المعوقات المتعلقة بالفريق متعدد 
التخصصات

8824.425.50بكالوريوس
11723.885.82بكالوريوس + دبلوم

3325.486.19دراسات عليا

المعوقات المتعلقة بالتجهيزات 
المدرسية

8826.425.13بكالوريوس
11725.695.10بكالوريوس + دبلوم

3326.215.73دراسات عليا

المعوقات المتعلقة بأدوات القياس 
والتشخيص للخدمات المساندة

8826.535.43بكالوريوس
11724.295.16بكالوريوس + دبلوم

3326.424.56دراسات عليا

الدرجة الكلية للمعوقات
88103.6816.91بكالوريوس

11798.8217.35بكالوريوس + دبلوم
33104.5817.70دراسات عليا

جدول )7(
نتائج ت⨮ليل التباين ال䐣حادي )one way anova( للفروق حول معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة 

ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج الدمج ب⡅نطقة القصيم تعُزى ل䑅تغي䨱 ال䑅ؤهل العلمي 

مجموعالمجموعاتال䐣بعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدل䐧لة

المعوقات المتعلقة بال䐥دارة 
المدرسية

115.425257.713بين المجموعات
2.4100.092

5627.68423523.948داخل المجموعات
5743.109237المجموع

المعوقات المتعلقة بالفريق 
متعدد التخصصات

68.208234.104بين المجموعات
1.0300.359

7780.01023533.106داخل المجموعات
7848.218237المجموع
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مجموعالمجموعاتال䐣بعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدل䐧لة

المعوقات المتعلقة 
بالتجهيزات المدرسية

27.850213.925بين المجموعات
0.5140.599

6365.88123527.089داخل المجموعات
6393.731237المجموع

المعوقات المتعلقة بأدوات 
القياس والتشخيص 
للخدمات المساندة

291.7412145.871بين المجموعات
5.4220.005

6322.07823526.902داخل المجموعات
6613.819237المجموع

الدرجة الكلية للمعوقات
1569.4372784.719بين المجموعات

2.6410.073
69826.382235297.134داخل المجموعات

71395.819237المجموع

يتضح من خل䐧ل ال䐬دول)6( أنه ل䐧 توجد فروقٌ ذات دل䐧لة إحصائية بي䩆 متوسطات استجابات 
أفراد عينة الدراسة حول الدرجة الكلية ل䑅عوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية 
ف䅊 برامج الدمج وأبعادها الفرعية ال䑅تمثلة ف䅊: )ال䑅عوقات ال䑅تعلقة بال䐥دارة ال䑅درسية- ال䑅عوقات ال䑅تعلقة 
 䨱تغي䑅نطقة القصيم تعزى ل⡅درسية( ب䑅تعلقة بالتجهيزات ال䑅عوقات ال䑅بالفريق متعدد التخصصات- ال
 ،)0.599 ،0.359 ،0.092( 䑊بعاد على التوال䐣لة لل䐧ؤهل العلمي؛ حيث بلغت قيمة مستوى الدل䑅ال

وللدرجة الكلية )0.073(، وجⱅيعها قيم أكب⠱ من )0.05(؛ أي غي䨱 دالة إحصائيًا.
 䩆علمي䑅وجهات نظر ال 䩆لة إحصائية بي䐧يوجد فروق ذات دل 䐧ل العرض السابق بأنه ل䐧يتضح من خل
حول ال䐣بعاد ال䑅تمثلة ف䅊:)ال䑅عوقات ال䑅تعلقة بال䐥دارة ال䑅درسية- ال䑅عوقات ال䑅تعلقة بالفريق متعدد التخصصات- 
ال䑅عوقات ال䑅تعلقة ف䅊 التجهيزات ال䑅درسية( تعزى ل䑅تغي䨱 ال䑅ؤهل العلمي؛ حيث تشي䨱 النتائج إل䑉 أن تقديرات 
 䩅ا يعكس مدى إدراكهم لوجود معوقات تعترض تقدي䕅لتهم الدراسة كانت متقاربة؛ م㑅الذين ش 䩆علمي䑅ال
ال䐮دمات ال䑅ساندة، وتعزى النتيجة ف䅊 ذلك إل䑉 مدى وعي ال䑅علمي䩆 ومعرفتهم بالدور الذي تقوم به 

.⡊اب䨬ي䐥ستمر وال䑅دعم العملية التعليمية ومساعدة الطلبة على التقدم ال 䅊دمات ف䐮ال
ولقد أوضحت النتائج أن هناك فروقًا ذات دل䐧لة إحصائية بي䩆 متوسطات استجابات أفراد 
عينة الدراسة حول ال䑅عوقات ال䑅تعلقة بأدوات القياس والتشخيص للخدمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي 
ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج الدمج ب⡅نطقة القصيم تُعزى ل䑅تغي䨱 ال䑅ؤهل العلمي؛ ول䑅عرفة ات⨫اه الفروق 
ولصال䐭 أي فئة من فئات متغي䨱 ال䑅ؤهل العلمي استُخْدِم اختبار شيفيه )Scheffe( كما يتضح من 

خل䐧ل ال䐬دول ال䐢ت⩊:
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جدول )8(
اختبار شيفيه )Scheffe( للفروق حول ال䑅عوقات ال䑅تعلقة ب⠣دوات القياس والتشخيص للخدمات ال䑅ساندة تعُزى ل䑅تغي䨱 ال䑅ؤهل  

ماجستيربكالوريوس + دبلومبكالوريوسال䐧نحراف المعياريالمتوسط الحسابينالمؤهل العلمي
-8826.535.43بكالوريوس

2.13-*-2.24-**11724.295.16بكالوريوس + دبلوم
-3326.424.56دراسات عليا

* دال عند مستوى )0.05(     ** دال عند مستوى )0.01)

يتضح من خل䐧ل ال䐬دول )8( الذي يُبي䩆 نتائج ال䑅قارنات البعدية ل䑅توسطات استجابات أفراد 
عينة الدراسة حول ال䑅عوقات ال䑅تعلقة بأدوات القياس والتشخيص للخدمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي 
ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج الدمج ب⡅نطقة القصيم الت⩊ تُعزى ل䑅تغي䨱 ال䑅ؤهل العلمي؛ حيث يتضح من 
م䕅ن   䩆علمي䑅وال بكالوريوس،  العلمي  مؤهلهم  م䕅ن   䩆علمي䑅ال  䩆بي جاءت  الفروق  أن  النتائج  خل䐧ل 
بكالوريوس  العلمي  مؤهلهم  م䕅ن   䩆علمي䑅ال  䐭لصال وذلك  دبلوم،   + بكالوريوس  العلمي  مؤهلهم 
مؤهلهم  م䕅ن   䩆علمي䑅ال  䩆بي جاءت  الفروق  أن  النتائج  أظهرت  كما   ،)26.53( موافقة  ب⡅توسط 
 䩆علمي䑅ال 䐭ن مؤهلهم العلمي بكالوريوس + دبلوم، وذلك لصال䕅م 䩆علمي䑅العلمي دراسات عليا، وال

م䕅ن مؤهلهم العلمي دراسات عليا ب⡅توسط موافقة )26.42(.
أظهر ال䑅علمي䩆 ال䐭اصلي䩆 على درجة البكالوريوس والدراسات العليا ف䅊 ال䐥عاقة الفكرية مستوى 
 䅊التدريب النظري والتطبيقي ف 䑉عوقات. يعزى ذلك جزئيًا إل䑅تقدير هذه ال 䅊أعلى من التخصص ف
م䔬ال التربية ال䐮اصة، والذي قدم ل䑇م الفرصة لفهم ال䐣ساليب ال䑅ناسبة لقياس وتشخيص الطل䐧ب 
ذوي ال䐥عاقة الفكرية. عل䐧وة على ذلك، ساه䝅ت التجارب العملية خل䐧ل التدريب ف䅊 تطبيق أدوات 
القياس والتشخيص والتعامل مع الطل䐧ب، م䕅ا أدى إل䑉 ت⨮سي䩆 مهارات⩇م وتوسيع معرفتهم ف䅊 هذا 
ال䑅جال. يب⠱ز أيضًا دور ال䑅علمي䩆 وال䑅علمات ذوي ال䐥عاقة الفكرية ال䑅تخصصي䩆 ف䅊 م䔬ال التربية الفكرية 
ال䑅ل䐧ئمة  التربوية  ال䐮طط  ووضع  الطل䐧ب  احتياجات  وت⨮ديد  والتشخيص،  القياس  عمليات   䅊ف
لتعزيز   䩆للمعلمي ال䑅ل䐧ئم  والتوجيه  التدريب   䩅تقدي أه䝅ية  على  البحث  ويؤكد  ل䑇م)العيد،2020(. 

مهارات⩇م ف䅊 هذا الصدد وت⨮سي䩆 جودة ال䐮دمات التعليمية ال䑅قدمة للطل䐧ب ذوي ال䐥عاقة الفكرية.

3. الفروق الت⩊ تُعزى ل䑅تغي䨱 ال䑅رحلة التعليمية
عينة  أفراد  استجابات  متوسطات   䩆بي إحصائية  دل䐧لة  ذات  فروق  كانت هناك  ما  إذا  ل䑅عرفة 
الدراسة حول معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج الدمج ب⡅نطقة 
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القصيم تُعزى ل䑅تغي䨱 ال䑅رحلة التعليمية؛ استُخْدِم ت⨮ليل التباين ال䐣حادي )one way anova( كما 
يتضح من خل䐧ل ال䐬دولي䩆 )9 - 10( على النحو ال䐢ت⩊:

جدول )9(
يوضح ال䑅توسطات ال䐭سابية وال䐧ن䘭راف ال䑅عياري ل䑅عوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية

ف䅊 برامج الدمج ب⡅نطقة القصيم ب⠧ختاف متغي䨱 ال䑅رحلة التعليمية

ال䐧نحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالمرحلة التعليميةال䐣بعاد

المعوقات المتعلقة بال䐥دارة 
المدرسية

10925.274.86المرحلة ال䐧بتدائية
7226.424.58المرحلة المتوسطة
5725.475.41المرحلة الثانوية

المعوقات المتعلقة بالفريق متعدد 
التخصصات

10924.255.82المرحلة ال䐧بتدائية
7224.965.49المرحلة المتوسطة
5723.585.96المرحلة الثانوية

المعوقات المتعلقة بالتجهيزات 
المدرسية

10925.945.07المرحلة ال䐧بتدائية
7226.324.96المرحلة المتوسطة
5725.865.77المرحلة الثانوية

المعوقات المتعلقة بأدوات القياس 
والتشخيص للخدمات المساندة

10925.145.09المرحلة ال䐧بتدائية
7226.145.44المرحلة المتوسطة
5725.045.45المرحلة الثانوية

الدرجة الكلية للمعوقات
109100.5917.26المرحلة ال䐧بتدائية
72103.8316.26المرحلة المتوسطة
5799.9518.81المرحلة الثانوية

جدول )10(
نتائج ت⨮ليل التباين ال䐣حادي )one way anova( للفروق حول معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة

 ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج الدمج ب⡅نطقة القصيم يعُزى ل䑅تغي䨱 ال䑅رحلة التعليمية 

مجموعالمجموعاتال䐣بعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدل䐧لة

المعوقات المتعلقة بال䐥دارة 
المدرسية

60.114230.057بين المجموعات
1.2430.290

5682.99523524.183داخل المجموعات
5743.109237المجموع
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مجموعالمجموعاتال䐣بعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدل䐧لة

المعوقات المتعلقة بالفريق 
متعدد التخصصات

61.137230.568بين المجموعات
0.9220.399

7787.08223533.137داخل المجموعات
7848.218237المجموع

المعوقات المتعلقة 
بالتجهيزات المدرسية

8.65124.325بين المجموعات
0.1590.853

6385.08023527.171داخل المجموعات
6393.731237المجموع

المعوقات المتعلقة بأدوات 
القياس والتشخيص 
للخدمات المساندة

54.343227.171بين المجموعات
0.9730.379

6559.47723527.913داخل المجموعات
6613.819237المجموع

الدرجة الكلية للمعوقات
618.5552309.278بين المجموعات

1.0270.360
70777.264235301.180داخل المجموعات

71395.819237المجموع

 䩆بي إحصائية  دل䐧لة  ذات  فروقٌ  هناك  توجد   䐧ل أنه   )9( رقم  ال䐬دول  خل䐧ل  من  يتضح 
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول الدرجة الكلية ل䑅عوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة 
ال䑅تعلقة  )ال䑅عوقات   :䅊تمثلة ف䑅ال الفرعية  وأبعادها  الدمج  برامج   䅊الفكرية ف ال䐥عاقة  للطلبة ذوي 
بالتجهيزات  ال䑅تعلقة  ال䑅عوقات  التخصصات-  بالفريق متعدد  ال䑅تعلقة  بال䐥دارة ال䑅درسية-ال䑅عوقات 
القصيم  ال䑅ساندة( ب⡅نطقة  للخدمات  والتشخيص  القياس  بأدوات  ال䑅تعلقة  ال䑅عوقات  ال䑅درسية - 
 䩅تقدي معوقات ت⩅نع  وجود  يدركون   䩆علمي䑅ال بأن  النتيجة  وتفسر  التعليمية؛  ال䑅رحلة   䨱تغي䑅ل تعزى 
ال䐮دمات ف䅊 م䔮تلف ال䑅راحل التعليمية، وت⨮ول دون بلوغ هدفها ال䑅نشود ف䅊 برامج الدمج؛ فوجود 
إه䝅ال   䑉إل يؤدي  م䕅ا  توافرها؛  من  رئيسي-  -بشكل  ي䩅نع  قد  معينة  تعليمية  مرحلة   䅊ف معيق 
تنمية  وضعف  لديهم،  التعليمية  ال䑅شكل䐧ت  وزيادة  الفكرية،  ال䐥عاقة  ذوي  الطلبة  احتياجات 

جوانب النمو ال䑅ختلفة.

مقترحات الدراسة:
ف䅊 ضوء النتائج الت⩊ ت⩅ التوصل إليها قدمت الدراسة بعض ال䑅قترحات لدراسات مستقبلية، 

والت⩊ تأمل أن تُساهم ف䅊 إثراء ال䑅جال التربوي ف䅊 ذلك ال䑅يدان، وذلك على النحو ال䐢ت⩊:
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إجراء دراسة تتناول معوقات تقدي䩅 ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية ف䅊 برامج   -
الدمج بالتطبيق على مناطق أخرى.

إجراء دراسة تتناول تصورًا مقترحًا لتطوير ال䐮دمات ال䑅ساندة للطلبة ذوي ال䐥عاقة الفكرية   -
ف䅊 برامج الدمج ب⡅نطقة القصيم.

ال䐥عاقة  ذوي  للطلبة  ال䑅قدمة  والتسهيل䐧ت  ال䑅ساندة  ال䐮دمات  طبيعة  تتناول  دراسة  إجراء   -
الفكرية ب⡅نطقة القصيم.
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