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 2 الفصل الاول المفهىم والطبيعة

  Dimensions of Information Systems المعمومات نظـ أبعاد

 لتحديات الاداري الحؿ تُؤمّف كما كتنظيـ، لممنظمة القيمة المعمومات نظـ تُؤمّف
 الفيـ بفعاليّة المعمومات نظـ استخداـ يتطمب لذا .بالمنظمة المحيطة البيئة
   .المعمومات وتكنولوجيا والإدارة، المنظمة، :وىي المعمومات نظـ لأبعاد الكامؿ

 مف أساسياً  جزءاً  والمعمومات البيانات مفيوـ مف المعمومات نظـ تطوّر جعؿ لقد
 في سواء المنشآت تواجييا التي المتغيرة الظروؼ ظؿ في خاصة المنشأة، موارد
 الأسواؽ، عالمية نحو  المتسارع الاتجاه ضمف الخارجية أو الداخمية بيئتيا

 .المختمفة لمدوؿ الإقميميّة الحدود وتراجع التجارة، وتحرير
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 المعمومات نظـ أبعاد
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 :ىي المعمومات نظـ أبعاد أف الشكؿ مف يتبيّف
  Organization المنظمة :أولا

 

 الاعماؿ، ومعالجة واليياكؿ، الافراد، في لممنظمات الاساسيّة العناصر تتمثّؿ
 .المنظمات مع متكامؿ جزء تُمثّؿ المعمومات نظـ فإف لذا والثقافة، والسياسات،

 
 التصنيع والمبيعات، التسويؽ في سواء الاساسيّة المنظمة وظائؼ إنجاز يتـ

 نظـ تدعـ فكيؼ المنظمة، داخؿ البشرية والموارد والمحاسبة، والمالية والإنتاج،
 الانشطة؟ ىذه أداء المعمومات

 
 متكامؿ، بشكؿ تتـ أف مف الوظائؼ ليذه بد لا لممنظمة العاـ اليدؼ لتحقيؽو 

 .المنظمة أىداؼ يحقؽ لف الاخرى الوظائؼ عف بمعزؿ منيا وظيفة أي أداء لأف



 5 الفصل الاول المفهىم والطبيعة

  Managementالإدارة  : ثانيا

 وانتىجُه، وانتُظُى، انتخطُط، خلال يٍ وفبعهُت بكفبءة انتُظًُُت انغبَبث تحمُك هٍ

   .اِخزٍَ بىاسطت الأهذاف تحمُك عهً انمذرة إَهب انتُظًُُت، انًىارد ويزالبت

 ويعزفت بًعهىيبث انعًم لُبدة تأيٍُ فٍ الإدارة يسؤونُت يٍ انحمُمٍ انجزء وَتًثمّ

 وإعبدة تىجُه إعبدة فٍ انمىٌ انذور تهعب انًعهىيبث تكُىنىجُب فئٌ هُب ويٍ جذَذة،

 .انًُظًبث تصًُى
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  Technology  التكنولوجيا :ثالثا

 وانطزق وانىسبئم والأدواث وانبزيجُبث الأجهزة انًعهىيبث تكُىنىجُب تًثم

 تذوٍَ فٍ وتسبعذهب أهذافهب نتحمُك انًُظًت تحتبجهب انتٍ انبزيجت وَظى

 لبم يٍ تستخذو انتٍ انًعهىيبث واستزجبع واستخذاو ويعبنجت وتخزٍَ وتسجُم

  .انًعهىيبث َظى

  (Physical Devices) يبدَتّ وسبئط يٍ فتتكىٌ الاتصبلاث تكُىنىجُب أيب

 أخزي، إنً يحطت يٍ انًعهىيبث وتُمم انًبدَت انًكىَبث تزبط وبزيجُبث

  .انًىارد أو انبُبَبث فٍ انًشبركت عهً بذنك فتسبعذ
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يجًىعت يٍ انعُبصز أو الأجزاء انًتزابطت انتٍ تعًم بتُسُك تبو وتفبعم  :انُظبو

 .تحكًهب علالبث وآنُت عًم يعُُت فٍ َطبق يحذد؛ نتحمُك غبَبث يشتزكت وهذف عبو

 System النػظاـ
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 وتخزيف وتشغيؿ تجميع تتضمف التي النمطية الإجراءات مجموعة 
 اتخاذ تدعيـ بيدؼ المنظمة تحتاجيا التي المعمومات واسترجاع ونشر وتوزيع
   .المنظمة داخؿ والرقابة القرارات

 Information Systemنظاـ المعمومات 



 9 الفصل الاول المفهىم والطبيعة

  Data, Information and Knowledge المعمومات والمعرفةالبيانات و  

 مرتفع

 منخفض

 (القيمة) (المعنى)

 مرتفع

 منخفض
 انبُبَبث

 انًعهىيبث

 انًعزفت

 المعرفة، بموغ حتّى بالارتفاع ويبدأ البيانات عند يمكف ما أقؿ يكوف المعنى أف الشكؿ مف يلاحظ
 .المعرفة حتّى البيانات مف بدءاً  تزداد القيمة أف نرى بينما
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 تصورات أو حقائؽ تكوف قد منظمة، غير حقائؽ لمجموعة الظاىري الشكؿ ىي :Data البيانات
 .منفردة وىي معنى تعطي ولا البعض، بعضيا بيف علاقة لا رموز أو صور كممات، أرقاـ، شكؿ في
  .الاستقصاء أو المشاىدة أو الملاحظة طريؽ عف تجمع تنظيـ أو محتوى بدوف قياسات إنيا

 وتمخيصيا تنظيميا، تحميميا، تصنيفيا، تـ بيانات فيي :Information المعمومات أما
   .معنى ذات أصبحت بحيث معالجتيا تمت بيانات إنيا منيا، والاستفادة باستخداميا يسمح بشكؿ

 معرفة إنيا والدراسة، الخبرات خلاؿ مف المكتسب الفيـ ىي :(Knowledge) المعرفة أما 
 انيا خاصة؟ ميمة إنجاز مف الشخص تُمكّف التي الاشياء تعمؿ كيؼ أي ،(Know-How)  كيؼ؟
  .توجييات أو اجرائية، قواعد أو تراكمية، حقائؽ تكوف وقد والخبرة، المعمومات مف مزيج
 وتطبيقيا المعرفة إلى تقود التي والإجراءات الخبرة، القوانيف، الأفكار، الفطرة، الموىبة، توافؽ إنيا
  .مشكمة لحؿ

  Data, Information and Knowledge المعمومات والمعرفةالبيانات و  
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  النظرة التبادليّة بيف البيانات والمعمومات والمعرفة

 انبُبَبث

 انحكًت

 انًعهىيبث

 انًحتىي

 انًعزفت
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 لنظاـ المعمومات لرئيسةالأنشطة ا

  Primary Activities of Information System 

نمعبنجتا  

Processing 

نمذخلاثا  

Input 

 انمخزجبث
Output 

نتحكما  

Control 

 انبيئت

نظم 
 أخزى

حذود 
 اننظبم

انتح
 كم

انتح
 كم

انتغذيت 
 انزاجعت

انتغذيت 
 انزاجعت
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   Input / Dataانبُبَبث  / انًذخلاث .1 
   

 :ىي رئيسة أنواع خمسة المعمومات نظـ في البيانات وتتضمف
 

  Item Data ىجائية أو رقمية بيانات
  Text Data نصية بيانات
  Audio Data صوتية بيانات
  Image Data صورية بيانات
 Video Data فيديوية بيانات

 

 لنظاـ المعمومات لرئيسةالأنشطة ا  

  Primary Activities of Information System   
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 Processing انًعبنجت . 2 
ىي الميمة التي يتـ مف خلاليا تحوّؿ مدخلات خاـ إلى مخرجات ذات شكؿ 

  .لو معنى

   البيانات حجـ .أ
 البيانات وتداخؿ تعقيد درجة .ب
 الوقت .ج
 الحسابية العمميات .د
 التكاليؼ .ىػ

 :  انعىايم انًحذدة لاختُبر طزَمت يعبنجت انبُبَبث
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   Output/ Information  انًعهىيبث /انًخزجبث .3  

 التي لمجيات متوفرة لتكوف المعالجة؛ نتيجة المخرجة العناصر تتضمف
  .معالجتيا تمت بيانات انيا ،تطمبيا

  Feedback and Control وانزلببت انزاجعت انتغذَت .4
 والرقابة الراجعة التغذية نشاطات تضمينو عند فائدة أكثر النظاـ مفيوـ يكوف

 تنظيـ  نظاـ أو ذاتية مراقبة نظاـ بذلؾ يصبح إذ الضبط، نظاـ يسمى وعندىا
 .ذاتي

 أداء حوؿ معمومات أو بيانات ىي  Feedback العكسية /الراجعة التغذية .أ
 إذ النظاـ، في اليامة العناصر مف الراجعة التغذية تحميؿ ويعتبر النظاـ

 المضافة القيمة لتعظيـ أخرى مرة المدخلات إلى والعودة التقييـ في يستخدـ
  لممعمومات
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 Environment انـبُئــت .5 

 المدخلات يتقاسـ نظاـ يفي لمتكيّؼ، وقابؿ مفتوح نظاـ ىي المنظمة إف
 الاساسيّة البيئة لاعبي أفّ  عمما البيئة، في الاخرى الأنظمة مع والمخرجات

 يتفاعموف المختمفة المصالح وأصحاب ومنافسيف، ومورديف، مستيمكيف، مف
 .فييا ويؤثروف المنظمة مع

 الراجعة التغذية وتقييـ مراقبة التحكـ يتضمف  Control والتحكـ الرقابة .ب
 وظيفة فإف لذا لا أـ الغايات تحقيؽ باتجاه يتحرؾ النظاـ كاف إذا فيما لتحديد
 .المخرجات في تظير انحرافات أي لتعديؿ ضرورية الرقابة


