
كاملة لمادة مقدمة في المعلوماتح شرائ  

ةـٌسـم أسـاٌاهمف  
    البٌاناتDATA  ًأو المعطٌات: المادة الأولٌة أو الخام وهً ف

ً له دلالة كافٌة لاتخاذ لرار من المرارات  حد ذاتها لا تعنً شٌبا
 وهً لد تكون مثل:

 أرلام ... رموز... صور ... إشارات... حروؾ... أشكال      
 وهً تحتاج لمعالجة حتى تصبح معلومة لها دلالة.

/ أمثلة  

   : 999أرلام مثل 

  :علبمات مثل ©-  ™ 

 اسم مثل: نجٌب محفوظ 

 المعلوماتINFORMATION 
  الكلمة فً الأساس مشتمة من اللبتٌنٌةInformation  ومعناها

فً الأصل عملٌة الاتصال أو ما ٌتم إٌصاله أو تلمٌه حٌث الجزء 
ٌعنً ٌخبر أو ٌعلم أو ٌبلػ  informالأول من الكلمة الانجلٌزٌة 

لتصبح  tionعن شًء وعندما ٌضاؾ لهذه الكلمة الأحرؾ 
 فهً تعنً شٌباً ما لٌل أو حمابك عرفت. Informationالكلمة 

 كلمة مشتمة من المصدر )ع ل م( وتعنً وفً المعاجم العربٌة ال
                 مجموع ما ٌعرؾ عن لضٌة أو حادث وؼٌر ذلن.

  المعلوماتINFORMATION 

  المعنى العام للكلمة هو الشًء المعلوم أو المعروؾ من ؼٌر
 تحدٌد هوٌة أو مفهوم.

 تعرٌؾ شامل للمعلومات: هً شًء ؼٌر محدد المعالم ولكنها
لمعرفٌة للؤفراد فً أي موضوع وذلن عن طرٌك تؽٌر الحالة ا

 تزوٌدهم وإحاطتهم علماً بهذا الموضوع.

 المعلومات هً مخرجات البٌانات بعد معالجتها وبعد أن أصبح لها
 معالجة = معلوماتن تمثٌلها بالمعادلة : بٌانات + معنى وٌمك



/ أمثلة  

999 هو رلم الاتصال على الشرطة 

  تعنً حموق الملكٌة محفوظة© علبمة 

 تعنً أن هذا المنتج علبمة تجارٌة مسجلة™ علبمة 

              )نجٌب محفوظ )أدٌب مصري حاصل على جابزة نوبل 

 المعرفةKNOWLEDGE 
رصٌد أو جملة من المعلومات أو الحمابك التً جمعها أو استنتجها     

الانسان فً ولت معٌن مما ٌزٌده لوة ولدرة على الفهم الأفضل 
واتخاذ المرارات المناسبة.... وٌمكن المول كذلن بأنها رصٌد 

 معلوماتً ٌتشكل من أكثر من معلومة.
ة /أمثل  

 من المعلومات فً والممصود بالمعرفة أي تحصٌل لدر كبٌر
مجال أو تخصص بما ٌؤهل الفرد لٌصبح عارفاً به وملمًا 
بتفاصٌله، فالطالب الجامعً ٌجمع معلومات على مدار سنواته 
الدراسٌة حتى ٌتخرج، فإن تخرج ٌصُبح طبٌباً أو مهندسًا أو 

                مدرسًا كونه ملمًا بما ٌؤهله لذلن

 الذكاءINTELLIGENCE  حسن التصرؾ والتدبٌر والفهم
ً وتخزٌنها وربطها  السرٌع والمدرةعلى اكتساب المعرفة ذاتٌا
بسوابمها والتكٌؾ التلمابً مع الظروؾ المتؽٌرة وهو لدرات 
وملكات لدى الانسان لاستخدام المعارؾ المتوفرة بكل الأشكال 

 مع الاخذ فً الاعتبار للظروؾ المحٌطة.
/  أمثلة   

 على الذكاء تتعلك بالفروق الفردٌة فً حل  أوضح الأمثلة
 المشكلبت واتخاذ المرارات

 ولن أن تمٌز بٌن كفاءة البشر فً التعامل مع الموالؾ المختلفة
 وسرعة واٌجابٌة رد الفعل لدٌهم بناء على معدل )الذكاء(

WISDOM   الحكمة 



لمعلومات استؽلبل المعرفة الاستؽلبل الامثل...الاستخدام الامثل ل
 التً لها أهمٌة فً حٌاة الفرد والهٌبة والدولة...

:وهذه أفضل مثال علٌها الآٌة الكرٌمة 

«ومن ٌؤت الحكمة فمد أوتً خٌرًا كثٌرًا» 

... حٌث العلم والحلم والذكاء والصواب وحسن الآداء والتوفٌك                    

ن ولد ظهر مٌدان جدٌد فً عالم المعلومات ٌحاول تمكٌن الآلة م
 عمل كل الأشٌاء التً ٌموم بها الانسان أو أؼلبها وهو:

ًوٌعرؾ بأنه العلم الذي ٌجعل الآلة تموم بما   الذكاء الاصطناع
 ٌموم به الانسان من أعمال.

مجالات الذكاء الاصطناعً ما ٌسمى النظم الخبٌرة وفٌها  ومن
ٌموم العلماء ببناء لاعدة معلومات تحوي كمٌة معلومات كبٌرة من 
أجل توفٌر ركٌزة مهمة لاتخاذ المرارات أو إٌجاد الإجابات 

 المناسبة

 ٌمكن المول بأن البٌانات تشكل لاعدة للمعلومات والمعلومات تشكل
عرفة هً أساس الذكاء والحكمة وٌمكن توضٌح لاعدة للمعرفة والم

 ذلن فً الشكل الهرمً التالً:

 
 

 ٌتضح من الشكل السابك المستوٌات التدرٌجٌة التً ٌمر بها بناء
 المعلومات ونموها وتطورها.



 كما نلبحظ أن لكل مستوى مفهومه ودوره وأهمٌته، ولعل هذا ما
  لها فٌما ٌلً:ٌنملنا للحدٌث عن أهمٌة المعلومات التً نتناو

أهمٌة المعلومات                                            
لا جدال فً أهمٌة المعلومات ولٌمتها فً حٌاتنا الحاضرة وهً على 
أي الأحوال أساس أي لرار ٌتخذه كل مسؤول فً مولعه، وبمدر توفر 
المعلومات المناسبة فً الولت المناسب للشخص المسؤول بمدر دلة 

 المرار وصحته.
إن للمعلومات دورها الذي لا ٌمكن إنكاره فً كل نواحً النشاط فهً 
أساسٌة للبحث العلمً وهً التً تشكل الخلفٌة الملببمة لاتخاذ 
المرارات الجٌدة وهً عنصر لا ؼنى عنه فً الحٌاة الٌومٌة لآي فرد 
وهً بالإضافة الى هذا كله موردا ضرورٌا للصناعة والتنمٌة 

الخ. ولذلن … والإدارٌة والعسكرٌة والسٌاسٌة والشؤون الالتصادٌة 
 ٌصدق المول: من ٌملن المعلومات ٌستطٌع إن ٌكون الألوى.

أن الحاجة للمعلومات كبٌرة فً كل أوجه النشاط فً كل المجالات.  
أن الناس ٌطلبون المعلومات المناسبة والدلٌمة والموثوق فٌها والحدٌثة 

ت البشر على نماذج من حاجا والمتاحة بسرعة، ونتناول فٌما ٌلً
 اختلبفهم للمعلومات:

/ أمثلة احتٌاج الفبات والمهن المختلفة للمعلومات   
  الطبٌب: ٌحتاج إلى معلومات جدٌدة وحدٌثة تساعده فً التأكد

 من أنه ٌعالج مرضاه بطرٌمة اكثر فاعلٌة من الطرق المدٌمة.
 ونمارنها عام  011ولنا أن نتصور أسالٌب العلبج والتداوي من

بمستشفٌات الٌوم لنؤكد على أهمٌة ودور المعلومات فً المطاع 
 الطبً.

 ،المحامً: ٌحتاج للمعلومات التً تتعلك بكافة الموانٌن، واللوابح
والنظم، وكذلن الأحكام التً صدرت فً المضاٌا المشابهه 
للمضاٌا التً ٌوكل بها لأن ذلن ٌعضد مولفه وٌزٌد دفوعه لتحمٌك 

 لدفاع عن حموق موكلٌه وجلب حمولهم.تمٌز فً ا



 المهندس/المخترع: ٌحتاج للمعلومات الحدٌثة حتى لا ٌضٌع ولته
وجهده وماله فً اختراع أشٌاء اخترعت من لبل، أو صناعة 
آلات موجودة بالفعل، أو استخدام أسالٌب لدٌمة وألل كفاءة أو 
ؼٌر عصرٌة، وكل هذا بؽرض تحسٌن أداءه وتحمٌك رفاهٌة 

 ة أفضل للبشر.وحٌا
 رجال الأعمال/المدراء/المخططٌن: ٌحتاجون للمعلومات الحدٌثة

حتى ٌتأكدوا بأن شركاتهم ومشروعاتهم تدار بأسلوب رشٌد 
ٌساعد فً تحمٌك الأهداؾ، وتحمٌك الربح المادي واصابة 
المرارات السلٌمة فً الولت السلٌم، وعدم إهدار الموارد المادٌة 

 أو الطالات البشرٌة.
ش :مان  

 ما سبك أمثلة للٌلة من فبات وطبمات ومهن كثٌرة جدا ومتنوعة
 تحتاج للمعلومات.

 :هل ٌمكن أن تذكر ما هً طبٌعة حاجة الفبات التالٌة للمعلومات 

  ًالإعلبمً ... –المدرس  –الطالب الجامع 

أذكر فبات أخرى وطبٌعة حاجاتها للمعلومات؟ 
المعلومة إلى الإنسان فً العادة عن طرٌك حواسه الخمسة  تصل

المعروفة. وهنا لا نمصد المعلومة المكتوبة أو المطبوعة أو 
المصورة فحسب ولكننا نمصد أي شكل حملت فٌه المعلومة. 
فالمعلومة وتوفرها هو أساس اتخاذ المرار الجٌد وهً رافد من 

 روافد التنمٌة والتطور.
أن لوتها فً التصادها ولٌس فً لوتها العسكرٌة ،  ولمد رأت الٌابان

والتصادها هذا ٌعتمد على المعلومات وانسٌابها وتوفرها لكل 
المؤسسات الٌابانٌة فأصبحت بذلن لوتها لوة معلوماتٌة بالدرجة 

 الأولى.
لمعلومات دور كبٌر فً المجتمع ما بعد الصناعً، ففً المجتمع إن ل

كان الاعتماد على المواد  –الزراعً المجتمع  –ما لبل الصناعً 
الأولٌة والطالة الطبٌعٌة مثل الرٌح والماء والحٌوانات والجهد 



البشري، أما فً المجتمع الصناعً فأصبح الاعتماد على الطالة 
المولدة مثل الكهرباء والؽاز والفحم والطالة النووٌة، أما المجتمع ما 

ة على المعلومات بعد الصناعً فٌعتمد فً تطوره بصفة أساسٌ
 وشبكات الحواسٌب ونمل البٌانات.

 إن للمعلومات أهمٌة كبٌرة فً :
  اتخاذ المرارات: المعلومة وتوفرها هو أساس اتخاذ المرار الجٌد 
  حل المشكلبت:المعلومات تكفل لاعدة عرٌضة لحل المشكلبت

 وتوفر أسالٌب وبدابل لحل المشكلبت 
 ًرافد من روافد التنمٌة والتطور  التطوٌر والتنمٌة:المعلومات ه

 لأي دولة
نستعرض فٌما ٌلً بعضًا من جوانب أهمٌة المعلومات فً لطاعات 

 مختلفة:
فً الشركات الصناعٌة الكبرى: توجد نظم المعلومات الإدارٌة 
المتكاملة التً تهدؾ إلى تزوٌد المدٌرٌن على كافة المستوٌات 

هم فً إصابة المرارات بالمعلومات الحدٌثة اللبزمة والتً تدعم
 المهمة، بدرجة دلة وجودة عالٌة وفً الولت المناسب.

فً خدمة الإنتاج والالتصاد الوطنً: تعُد المعلومات مفٌدة  فٌها وفً 
 الشؤون الاجتماعٌة والعسكرٌة والسٌاسٌة. 

هل ٌمكنن استعراض أهمٌة المعلومات فً لطاع الصحة، والمطاع 
شارن  مً، الالتصاد، السٌاحة ...العسكري، ولطاع البحث العل

 برأٌن؟؟
 فً المؤسسات والهٌبات العاملة فً مجال السٌاسة والأمن:

نحتاج إلى معلومات دلٌمة وحدٌثة عن الدول الصدٌمة و كذلن عن 
الأعداء، فالمعلومات عن الصدٌك تكفل المدرة على التعرؾ إلى أي 

فإنها تكفل المدرة حد ٌمكن الاعتماد علٌه. أما المعلومات عن العدو 
على وضع الاستراتٌجٌات الممابلة للرد على خططه الاستراتٌجٌة.     

 شارن برأٌن؟؟ ...
 



لمد أصبحت عملٌة جمع المعلومات الدلٌمة المرحلة الأساسٌة التً 
تسبك أي تحرن سٌاسً او إلتصادي. ولد أصبحت المعلومات صناعة 

ات إلى أن )صناعة مثل الصناعات الأخرى، وٌشٌر علماء المعلوم
المعلومات( هً من أسرع الصناعات نموا فً الولاٌات المتحدة 

 الأمرٌكٌة. 
= هل سمعت عن شركة     Apple= ما رأٌن فً منتجات شركة 

Microsoft 
= ألٌست صناعة وتجارة تؽزو جمٌع بلدان      Google= ماذا عن 

شارن  ...العالم؟ ماذا عن المنتجات الكورٌة لصناعة المعلومات 
 برأٌن؟؟

وهكذا تساعدنا المعلومات على نمل خبراتنا للآخرٌن  وعلى حل 
المشكلبت التً تواجهنا وعلى الاستفادة من المعرفة المتاحة بالفعل 
وعلى تحسٌن الأنشطة التً تموم بها وعلى اتخاذ المرارات بطرٌمة 

 اعات وعلى كل مستوٌات المسؤولٌة.افضل فً كل المط
تمدم ٌمكننا الإشارة هنا إلى أن النظر إلى المعلومات  وبناءً على ما

 ٌختلؾ مع اختلبؾ منظور من ٌتعامل معها فهً بالنسبة إلى:
 السٌاسً: مصدر الموة وأداة السلطة.

 المدٌر: أداة لدعم اتخاذ المرار.
 العالم: وسٌلة حل المشاكل ومادة لتولٌد المعارؾ الجدٌدة.

 الرسالة الإعلبمٌة. الإعلبمً: مضمون
 اللؽوي: رموز تشٌر إلى دلالات او رموز أخرى.

 
/ ـاتخصابص المعـلوم  

خاصٌة التمٌع والسٌولة، فالمعلومات ذات لدرة هابلة على التشكٌل 
)إعادة الصٌاؼة(، فعلى سبٌل المثال ٌمكن تمثٌل المعلومات نفسها فً 

 وات ناطمة.صورة لوابم او أشكال بٌانٌة او رسوم متحركة او أص

  لابلٌة نملها عبر مسارات محددة )الانتمال الموجه( او بثها على
 المشاع لمن ٌرؼب فً استمبالها.



 

  لابلٌة الاندماج العالٌة للعناصر المعلوماتٌة، فٌمكن بسهولة تامة
ضم عدة لوابم فً لابمة او تكوٌن نص جدٌد من فمرات ٌتم 

عناصر المادٌة استخلبصها من نصوص سابمة. بٌنما اتسمت ال
بالندرة وهو أساس التصادٌاتها، تتمٌز المعلومات بالوفرة، لذا 
ٌسعى منتجوها الى وضع المٌود على انسٌابها لخلك نوع من 
)الندرة المصطنعة( حتى تصبح المعلومة سلعة تخضع لموانٌن 

 العرض والطلب
وهكذا ظهر للمعلومات أؼنٌاؤها وفمراؤها وأباطرتها وخدامها 

ها ولصوصها. وخلبفا للموارد المادٌة التً تنفذ مع وسماسرت
الاستهلبن لا تتأثر موارد المعلومات بالاستهلبن بل على العكس فهً 
عادة ما تنمو مع زٌادة استهلبكها لهذا السبب فهنان ارتباط وثٌك بٌن 
معدل استهلبن المجتمعات للمعلومات ولدرتها على تولٌد المعارؾ 

 الجدٌدة.
حٌث ٌستطٌع مستمبل المعلومة نسخ ما ٌتلماه من  سهولة النسخ،

معلومات بوسابل ٌسٌرة للؽاٌة وٌشكل ذلن عمبة كبٌرة أمام تشرٌعات 
 الملكٌة الخاصة للمعلومات.

إمكان استنتاج معلومات صحٌحة من معلومات ؼٌر صحٌحة او 
مشوشة، وذلن من خلبل تتبع مسارات عدم الاتساق والتعوٌض عن 

 ٌر المكتملة وتخلٌصها من الضوضاء.نمص المعلومات ؼ
عدم الٌمبٌن: ٌشوب معظم المعلومات درجة من عدم الٌمٌن، إذ لا 

 ٌمكن الحكم إلا على لدر ضبٌل منها بأنه لاطع بصفة نهابٌة.
/ اتمتمسٌمات المعـلو  

 نختتم هذا اللماء بالحدٌث عن تمسٌمات المعلومات:
مستوى الذي ترى بها ٌكون تمسٌم المعلومات بناء على الرؤٌة وال

 المعلومات.



رؤٌة ترام بروكس: ٌرى أن هنان ثلبث مستوٌات أو فبات للمعلومات 
 –المعلومات البٌولوجٌة  –فٌذكر بأن هنان  " المعلومات الفٌزٌابٌة 

 المعلومات المعرفٌة ". مثال: الطفل والشمعة.
 رؤٌة مٌخابٌلوؾ )التمسٌم الثنابً(:

 معلومات لا اجتماعٌة " –" معلومات اجتماعٌة 
 رؤٌة الدكتور محمد فتحً للمعلومات:

المعلومات الإنمابٌة أو التطوٌرٌة: وهً تلن التً تسهم فً التطوٌر  -
 والإنماء كالمعلومة المأخوذة من كتاب تثمٌفً أو تروٌحً.

المعلومات التعلٌمٌة )البٌداؼوجٌة(: وهً تلن التً تسهم فً التعلٌم  -
 معلومة المأخوذة من كتاب دراسً.وتساعد علٌه كال

المعلومات الإنجازٌة أو الإتمامٌة: وهً التً تساعد على الإنجاز -
 وإتمام الأمور.

 
 انتهت المحاضرة وننتمل لنماذج الأسبلة.-

 
 أسبلة
 

( أٌاً من المترادفات التالٌة تعد أكثر استخداماً للدلالة على البٌانات 0)
 بعد معالجتها؟

 ب. المعلومات.                    أ. المعرفة.      
 ج. علم المعلومات.                 د. الذكاء.

 
 ( ٌمصد بـ.......... أنها حصٌلة ما ٌملكه المرء من معلومات.2)

 أ. المعرفة.                      ب. المعلومات.
 ج. علم المعلومات.             د. الذكاء.

 
 حتى تصبح معلومات لها دلالة معٌنة.( تحتاج......... لمعالجة 3)

 د. النظرٌات( –ج. الأفكار  –ب. البٌانات   –)أ. المعرفة      



 
 ( لسم ..... المعلومات إلى فٌزٌابٌة وبٌولوجٌة ومعرفٌة.4) 

د.  –ج. فتحً عبد الهادي  -ب. لانكستر    –)أ. مٌخابٌلوؾ 
 بروكس(

 ( ما الممصود بالذكاء الاصطناعً؟5)
 الاجابة

 (   ب. المعلومات.0)
 ( أ. المعرفة2)
 ( ب. البٌانات 3)
 ( د. بروكس4)
 ( الذكاء الاصطناعً هو:5)

 العلم الذي ٌجعل الآلة تموم بما ٌموم به الانسان من أعمال.
 

 انتهت

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحاضرة الثانٌة
 ثورة المعلومات وعناصرها

0تمهٌد  -ثورة المعلومات  
 ترتبط ثورة المعلومات بشكل المعلومة ونوعٌتها وكمٌتها والوعاء

 الذي ٌحملها.
:للمعلومات أشكال مختلفة 
 مطبوعة مثل الكتب وؼٌرها ....    
 إلكترونٌة مثل الإسطوانات وؼٌرها .....    
:هنان عدد من المصطلحات التً تعبر عن ثورة المعلومات، مثل 
 تفجر المعلومات، تضخم المعلومات، فٌضان المعلومات، تضخم

النشر؛ والذي ٌعنً الإنتاج الفكري من المعلومات ، والزٌادة 
 الهابلة فً حجم الإنتاج الفكري ٌوماً بعد ٌوم وتنوعه.

2تمهٌد  -ثورة المعلومات  
:تعرٌؾ ثورة المعلومات 
أوعٌة معلومات، التضخم والزٌادة المستمرة فً كمٌة ما ٌنشر من    

 ولد أدت ثورة المعلومات إلى بزوغ مشكلة المعلومات.
:تعرٌؾ ثورة المعلومات 

 صعوبة السٌطرة على ثورة المعلومات.

:تعرٌؾ عصر المعلومات 
أطلك مصطلح "عصر المعلومات" على الزمن الذي ٌعٌش هذه الثورة 

وتوفرها  وهذا الانفجار المعلوماتً الذي أصبحت فٌه المعلومة
 وتمنٌاتها أبرز سماته .

 : عناصر ثورة المعلومات
 تزاٌد أو نمو حجم الإنتاج الفكري: (0)

  هذه الزٌادة العددٌة أو الكمٌة فً حجم ما ٌنتج من معلومات
أمكن ملبحظتها ولٌاسها عن طرٌك تتبع الإحصابٌات المختلفة 

التً تشٌر إلى زٌادة أعداد الكتب التً تطبع كل سنة والدورٌات 



المتخصصة والعامة الموجودة فً العالم والتمارٌر والأبحاث 
 لومات.والأوراق وؼٌر ذلن من مصادر المع

إن هذا التطور لد ٌكون ملبحظاً فً الدول الأكثر تمدماً لتوفر 
التمنٌات الحدٌثة والأدوات والأوعٌة المختلفة التً تحوي 

 وسرعة تبادل المعلومات وتناللها المعلومات، إضافة إلى تطور 
 سؤال: ماذا عن الدول العربٌة؟

 الدول العربٌة و الإسلبمٌة فإنها تحاول اللحاق بالركب  أما

 سرٌعاً بعدما كانت فً ممدمته ثم تخلفت عنه.

  والاختلبؾ بٌن الدول العربٌة نفسها هو اختلبؾ مبنً على

 المدرات والإمكانات المتوافرة لكل دولة.

  ٌمكن المول إن هنان دولاً عربٌة أكثر تمدماً فً هذا المجال

والسعودٌة، ودولاً عربٌة أخرى ألل تمدماً كمصر ولبنان 

 كالصومال وجٌبوتً ومورٌتانٌا على سبٌل المثال.

 ( تطور وتعدد أشكال أوعٌة المعلومات:2)
 هنان تنوع ملحوظ فً أشكال المعلومات، على النحو التالً:  
 الشكل الورلً المطبوع: كالكتب والدورٌات ... إلخ . 
ت المسجلة على أفلبم كأشرطة الفٌدٌو الشكل الإلكترونً: المعلوما 

والأفلبم والألراص والأشرطة الممؽنطة وأشرطة الكاسٌت 
 وؼٌرها وألراص اللٌزر المضؽوطة .

 ( التخصص الدلٌك والمتزاٌد فً الموضوعات3)
ٌتمثل السبب الربٌس فً نمو الإنتاج الفكري فٌما ٌتعلك بهذا العنصر 

 فً النماط الاتٌة:
ً المتزاٌد بالبحث العلمً، سٌما بعد انمضاء الحرب الاهتمام العالم
 .0945العالمٌة الثانٌة 

 توفر التمنٌات والطرق المشجعة على ولادة المعلومات.



اتجاه نشاط البحث العلمً نحو الموضوعات الجدٌدة وظهور تشعبات 
 للموضوعات المطروحة بشكل أكثر عمماً وتحدٌداً.

علوم وتخصصات لم تكن معروفة من لبل وتداخلت وتشابكت  ظهوت
 العلوم والمعارؾ ببعضها.

 ( تعدد لؽات الإنتاج الفكري4) 
 ٌمكن النظر إلى هذا العنصر من خلبل الأبعاد الاتٌة:

هنان عدة إحصاءات تشٌر إلى تعدد وتنوع لؽات النشر •
 لؽة[.   41العلمً حول العالم ]أكثر من 

 ً لؽة العلم والمعرفة بالممام الأول.أن الإنجلٌزٌة ه•
 أن الباحثٌن المنتجٌن للمعلومات من دول وثمافات متعددة.•

 ( تطور تمنٌة المعلومات 5) 
لا شن أن هنان تطورات متتابعة فً مجال تكنولوجٌا المعلومات،  -

وهذا ما عزز من تفالم ثورة المعلومات، وكان أحد أهم عناصرها 
ة تمنٌة ملحوظة فً مجال الاتصالات المؤثرة؛ حٌث حدثت ثور

والطباعة والنشر وكل ما له علبلة بإنتاج المعلومات ونشرها 
 وتداولها.

لتً تشٌر إلى تنامً وهنان مجموعة من الإحصاءات والدراسات ا -
 هذا العنصر.

 (6 ً  ( تنامً الموى البشرٌة المنتجة علمٌا
لعلماء الذٌن من ٌمصد بالتنامً هنا الكثرة العددٌة فً الباحثٌن وا

شأنهم إثراء المعرفة الإنسانٌة فً مجتمع ٌحرص على العلم والمعرفة 
وٌمدر هؤلاء الباحثٌن وٌحترم عمولهم، فكان من الطبٌعً أن ٌكون 
هنان تنامٍ فً أعداد الباحثٌن فً مختلؾ التخصصات، وذلن كنتٌجة 

 مباشرة للبهتمام المتزاٌد بالبحث العلمً على مستوى الدولة.

 مشكلة المعلومات وعناصرها

 مشكلة المعلومات

تعرٌؾ مشكلة المعلومات 



صعوبة السٌطرة على ثورة المعلومات أو تضخم الإنتاج الفكري 
 مستفٌدٌن فً كل مكان.وتجهٌزه وإتاحته لل

 عناصر مشكلة المعلومات
 ( زٌادة حجم الإنتاج الفكري بدرجة فوق الاستٌعاب0)

على هذا الفٌضان المعلوماتً  تكمن الصعوبة هنا فً السٌطرة
وتنمٌحه وتجهٌزه وتوفٌره للمستفٌد كً ٌنتمً ما ٌمكنه دراسته 
والإطلبع علٌه وما هو بحاجته بالفعل. ولٌس بالضرورة على كل 
باحث متابعة كل ما ٌنشر فً موضوعه ، لكنه فً الولت نفسه 
لابد وأن ٌحٌط بشكل عام بالدراسات التً تناولت موضوعه حتى 

 ٌموم بإعادة جهد من سبموه.لا 

:ومن مظاهر زٌادة حجم الإنتاج الفكري 
 النمو السنوي المتزاٌد لإصدارات الكتب و الدورٌات. 

 الزٌادة الكبٌرة فً عدد الممالات و الدراسات المنشورة. 
البعض أن إعادة اكتشاؾ الظاهرة أو التوصل إلى حمٌمة ٌكون  ٌرى -

 أسهل أحٌاناً من البحث فً الإنتاج الفكري المدون، لماذا؟؟                         
% من ولته فً البحث عن 51إن الباحث العلمً ٌنفك نحو  -

% فً دراستها 01إلى  5المعلومات والحصول علٌها، وٌنفك من 
 تٌعاب محتواها العلمً.ولرابتها واس

لذا توجد صعوبة فً السٌطرة على هذا الفٌضان المعلوماتً وتنمٌحه  -
 وتجهٌزه وتوفٌره للمستفٌدٌن بصورة مشولة.

 : ذه الزٌادة فً حجم لإنتاج الفكريأسباب ه -
 الزٌادة العددٌة فٌمن تصدر عنهم المعلومات •
فً  نمو العلوم و المعارؾ و التخصصات الدلٌك المتزاٌد •

 الموضوعات 
 زٌادة لإنفاق على البحث و التطوٌر •
 التطورات التكنولوجٌة  •
 استخدام الحاسبات الآلٌة فً اختزان المعلومات و استرجاعها  •
 استعمال وسابل الاتصالات المختلفة السلكٌة و اللبسلكٌة  •



 
 ( تشتت المعلومات فً أوعٌة مختلفة2)

المصدر الوحٌد للمعلومات لم ٌعد الكتاب أو الدورٌة 
 بل هنان المصادر المربٌة والمسموعة والمطبوعة والالكترونٌة

 وؼٌرها
المصادر الورلٌة: الكتب، الدورٌات، تمارٌر البحوث، الرسابل 
الجامعٌة، براءات الاختراع، المعاٌٌر الموحدة و المواصفات المٌاسٌة 

 و البٌانات، وأعمال المؤتمرات.
ورلٌة: المواد البصرٌة والسمعٌة، الاسطوانات، المصادر ؼٌر 

الشرابح، الشفافٌات، الصور، التسجٌلبت الصوتٌة و المربٌة، 
المصؽرات الفٌلمٌة، الألراص الممؽنطة والمضؽوطة، الأشرطة 

 الورلٌة المثمبة.
إن تشتت المعلومات فً هذه الأوعٌة المختلفة ٌمثل المشكلة الكبرى 

 ات ومراكز المعلومات.منها المكتبالتً تعانً 
 ( التشتت الموضوعً للئنتاج الفكري3) 

لعل النهج إلى التخصص الدلٌك سبب مشكلة للعاملٌن فً حمل 
المعلومات وخدماتها حٌث ازداد الإنتاج الفكري وتعمك وتخصص 
بطرٌمة أدت إلى ظهور الدورٌات والكتب والأبحاث والرسابل 

ت ضٌمة من مجالات والتمارٌر وؼٌرها من الأوعٌة فً مجالا
المعرفة. فبعد ما كانت هنان دورٌات علمٌة تعالج الموضوعات 
العلمٌة بعمومها أصبحنا نرى مجلبت متخصصة فً كل فرع من 

 فروع هذا العلم.

  ًإن التخصص الدلٌك فً العلوم والمعارؾ كان السبب ف
ظهور علوم وموضوعات جدٌدة لم تكن معروفة من لبل 

 العلم أو المجال المعرفً وسبب تشتت لموضوعات



  ًمثال: فً علم المكتبات هنان دورٌات فً الإدارة وف
علومات وفً تعلٌم الفهرسة وفً المراجع وفً مؤسسات الم

 المكتبات...الخ

  التشتت الموضوعً ٌسبب مشكلة للمستفٌد فً الوصول إلى ما
 ٌحتاجه من معلومات

 
 ( الحواجز اللؽوٌة4) 

مع الإنتاج الفكري المنشور بلؽة لا ٌتمنها التعرٌؾ: صعوبة التعامل 
 الباحث.

  وجه المشكلة هنا ٌكمن فً:
إن توافر الإنتاج الفكري بلؽة لا ٌعرفها الباحث ٌظل كما لو لم تكن 

 طالما لا ٌستطٌع الاستفادة منها المعلومة متوفرة له من الأساس
 ها:إن التعدد فً لؽات الإنتاج العلمً أفرز عددا من المشاكل أهم

أنه لا ٌمكن لأي باحث أو مستفٌد أن ٌطلع على كل ما ٌنشر بهذه    
ً من تخصصه وفً صمٌم الموضوع الذي  اللؽات حتى لو كان لرٌبا
ٌدرسه ، وذلن لأنه ببساطة لا ٌعرؾ تلن اللؽة أو اللؽات التً كتبت 

 بها هذه المعلومات.
إنتاجاً فكرٌاً  وتتضح هذه المشكلة أكثر عند المستفٌدٌن فً الدول الألل

 عندما ٌلجأ إلى الدول الأكثر تمدماً فً هذا المجال.
 
 ( التشتت الجؽراف5ً) 

 إذا كان هنان تشتت فً الموضوعات وتشتت فً الأوعٌة وتشتت
فإننا نجد هذه المعلومات أٌضاً متوفرة فً  لؽوي لهذه المعلومات ،

 أماكن مختلفة فً العالم ومتباعدة مكانٌاً أو جؽرافٌاً .

 ًأفرز هذا التشتت الجؽرافً مشكلة ربٌسٌة بالنسبة لأخصاب
المعلومات والمستفٌدٌن منها؛ وهً مشكلة التعرؾ على هذه 

 المعلومات أو الوصول إلٌها .



 معلومات( ارتفاع أسعار مصادر ال6) 

 ًفً ظل الظروؾ الالتصادٌة العالمٌة والتضخم والزٌادة ف
الأسعار، ترتفع أسعار أوعٌة المعلومات ٌوما بعد ٌوم، رؼم 

 إتاحة أكثرها مجانا عبر الإنترنت.

:هنان بعض العوامل المؤثرة فً ذلن منها 
 الأطماع البشرٌة. -ارتفاع أسعار الورق.       -

 العاملة المدربة. ؼلبء الأٌدي-
 ارتفاع أسعار الأدوات الداخلة فً صناعة المعلومات -

 
 ( تعمد احتٌاجات المستفٌدٌن من المعلومات واحتٌاجهم للسرعة7) 

 إن حاجة المستفٌد إلى المعلومات متنوعة، بل إنها لد زادت
وتطورت وتعمدت إلى عدة مستوٌات، وذلن بسبب دخول ثورة 

 س.المعلومات إلى حٌاة النا

 إن المستفٌد الٌوم ٌرٌد معلومة مجهزة ومختصرة ومفٌدة لأداء
 دور معٌن وفً ولت معٌن وبشكل معٌن.

 إن المستفٌد الٌوم أٌضا ٌحتاج إلى المعلومات فً ألصر ولت
 ممكن.

 
 ( سرٌة وأمن المعلومات8) 

 إن تصنٌؾ المعلومات بأنها سرٌة ٌحرم المستفٌد من الاطلبع
 علٌها.

 ومع زٌادة المعلومات وتطورها فإن المحافظة علٌها من العبث
 والسرلة والتؽٌٌر ٌشكل هاجسا للمهتمٌن بالمعلومات.

 
 
 
 



 عناصر ثورة ومشكلة المعلومات
 

 عناصر مشكلة المعلومات عناصر ثورة المعلومات

تزاٌد أو نمو حجم  -0
 الإنتاج الفكري

زٌادة حجم الانتاج الفكري 
 الاستٌعاببدرجة فوق 

تطور أشكال أوعٌة  -2
 المعلومات وتعددها

تشتت المعلومات فً أوعٌة 
مختلفة)التشتت الشكلً أو 

 الوعابً للمعلومات(

التخصص الدلٌك  -3
 والمتزاٌد فً المعلومات

التشتت الموضوعً 
 للمعلومات

تعدد لؽات الانتاج  -4
 الفكري

 الحواجز اللؽوٌة

 التشتت الجؽرافً للمعلومات تطور تمنٌة المعلومات -5

تنامً الموى البشرٌة  -6
 المنتجة للمعلومات

ارتفاع أسعار مصادر 
 المعلومات

العنصران الخامس 
والسادس ٌتداخلبن مع كل 
 عناصر ثورة المعلومات

تعمد احتٌاجات المستفٌدٌن 
من المعلومات وحاجتهم 

 للسرعة

 سرٌة وأمن المعلومات



 
 

 أسبلة
 ( تتمثل عناصر مشكلة المعلومات فً كل ما ٌلً عدا:0)
 أ. الحواجز اللؽوٌة                ب. الحواجز الجؽرافٌة  
 ج. سرٌة المعلومات              د. تنامً الموى البشرٌة  
 
( عدم لدرة الباحث على متابعة الإنتاج العلمً المنشور بلؽات 2)

 أجنبٌة تعنً .........
 لمعلومات                    ب. الحواجز اللؽوٌةأ. ثورة ا 

 ج. سرٌة المعلومات                    د. الحواجز الثمافٌة
 
( ٌعد التخصص الدلٌك والموضوعات الفرعٌة أحد عناصر 3)

 ......... المعلومات                 
 أ. تشتت                       ب. تفجر     
 د. ثورة              ج. مشكلة            

 
 انتهت المحاضرة الثانٌة

 
 

 

 

 

 

 



 المحاضرة الثالثة
 هنان تشابن فً العلبلات بٌن علم المعلومات وكل من المفاهٌم التالٌة: 

 علم المكتباتLibrary Science. 

 علم التوثٌكDocumentation. 

 استرجاع المعلوماتInformation Retrieval. 
علم المعلومات البعٌد موجود فً علم ٌمكن المول بأن ماضً 

المكتبات، وماضٌه المرٌب موجود فً علم التوثٌك أولاً،ثم فً 
 استرجاع المعلومات ثانٌاً.

 Informationأٌهما له السبك فً الظهور علم المعلومات 
Science أم علم المكتبات   .Library Science  ؟؟ 

السطح مع أولى علم المكتبات أو المهنة المكتبٌة ظهرت على 
المكتبات المعروفة فً التارٌخ ومن أشهرها مكتبة الاسكندرٌة،حٌث 

اعتبر كالٌماخوس فً ذلن الولت ببلٌوجرافٌاً ومحرراً وأمٌناً لتلن 
 المكتبة.

أما علم المعلومات فهو علم حدٌث وهو تطور لعلم المكتبات فً 
 صورة حدٌثة.

 هدؾ علم المكتبات ٌتمثل فً:   
م وتجهٌز وإتاحة المعلومات والمعرفة البشرٌة للمستفٌدٌن تجمٌع ونظٌ

    )من المؤسسة)المكتبة
 : تعرٌؾ علم المكتبات 

علم المعرفة والدراٌة والمهارة المتعلمة بإدارة المكتبات ومحتوٌاتها، 
 والتصادها وأعمالها الببلٌوجرافٌة.

والدراٌة اللتان تختار بهما المعلومات المسجلة وٌتم  المعرفة
الحصول علٌها، وتنظٌمها واستخدامها لتلبٌة الحاجة إلى 

 المعلومات، وكذلن حاجة جماعة من المستفٌدٌن.
 رؤٌة سرٌعة لعلم المكتبات :



 :النظرة إلى علم المكتبات فً المرن السابع عشر والثامن عشر
 المكتبٌٌن حراس للكتب.

واخر المرن التاسع عشر إلى الآن: تؽٌرت هذه النظرة، من أ
وأصبحت ترتكز أن علم المكتبات هو حمل معرفً ومجال علمً، 

 ومن أسباب ذلن:
 تطور المكتبات العامة وخدماتها الممدمة للمجتمعات المختلفة.•
 تعلٌم وتثمٌؾ الشخص العادي أصبح من مسؤولٌات المكتبات.•
دٌوي وتصنٌفه العشري لمصادر المعلومات فً  ظهور مٌلفل•

المكتبات وتأسٌسه أول مدرسة لتعلٌم علم المكتبات بجامعة 
 كولومبٌا.

 ظهور الجمعٌات المهنٌة التً تخدم هذا العلم. •
 : رؤٌة سرٌعة لعلم التوثٌك  

ولافونتٌن وكان  رابدا ومؤسسا علم التوثٌك هما البلجٌكٌٌن: أوتلٌه
هدفهما من تأسٌس هذا العلم هو السٌطرة على الإنتاج الفكري 

 الؽزٌر فً العلوم الطبٌعٌة والتمنٌة.

.علم التوثٌك ٌعتبر حجر الزاوٌة أو الأساس لعلم المعلومات 

 مصطلح التوثٌك ٌعود بجذوره المهنٌة فً اللؽة العربٌة لمصطلح
للمصطلح اللبتٌنً  الورالة وهو المصطلح العربً الممابل

Bibliography  أي الببلٌوجرافٌا)تختص بأوعٌة
المعلومات...جمعها...تنظٌمها...حفظها...تٌسٌر سبل الإفادة 

    منها(.
تطور مصطلح الببلٌوجرافٌا أو الورالة إلى أن أصبح له معهد    

ً للببلٌوجرافٌا   International Instituteٌعرؾ بالمعهد الدول
of Bibliography  تم تأسٌسه على ٌدي كل من أوتلٌه

أول مؤتمر دولً  م.)شهد هذا العام عمد0895ولافونتٌن فً عام 
 للببلٌوجرافٌا(.



 مصطلح التوثٌكDocumentation   هو مصطلح فرنسً ٌدل
 على أسالٌب تجمٌع الوثابك وتجهٌزها واسترجاعها وتداولها.

 دخل مصطلح التوثٌك بموة للئنتاج الفكري بعد تؽٌر اسم المعهد
الدولً للببلٌوجرافٌا لٌصبح المعهد الدولً للتوثٌك 

International Institute of Documentation  عام
م لٌصبح الاتحاد الدولً 0938م،ثم تؽٌر اسمه عام 0930

 International Federation forللتوثٌك 
Documentationي أصبح اتحاد المعلومات والتوثٌك ،الذ

FID  م وهو ٌهتم بكل ما ٌتعلك بتٌسٌر سبل الإفادة من 0986عام
 المعلومات وتنظٌمها.

  / تعرٌؾ علم التوثٌك

 ٌعرؾ التوثٌك بأنه تحلٌل ونمل وتجمٌع وتصنٌؾ الوثابك)جمٌع
 أشكال المعرفة البشرٌة المسجلة( واستعمالها.

جمٌع مسجلبت المعلومات وتٌسٌر  التوثٌك عملٌة جمع وتصنٌؾ
 استعمالها لمن ٌحتاجها.

 ًالتوثٌك هو تجمٌع وتصنٌؾ وبث الوثابك بكل أنواعها، وف
 جمٌع مجالات النشاط البشري.

 التوثٌك هو مجموع العملٌات التً ٌنطوي علٌها تٌسٌر الإفادة من
 المعلومات .

ت التوثٌك هو مجموع العملٌات والأنشطة والطرق والإجراءا
الخاصة بتجمٌع المعلومات المسجلة أو أوعٌة المعلومات المختلفة 

وتنظٌمها وتجهٌزها وتحلٌلها ومن ثم تخزٌنها وبثها أٌضاً 
 واسترجاعها واستخدامها والاستفادة منها.

 بدون التوثٌك ٌمكن للمعلومات المسجلة أن تصبح مجرد مواد
 مبعثرة لا لٌمة لها.



التوثٌك له أهمٌة كبٌرة فً السٌطرة على تدفك وؼزارة  علم
 الإنتاج الفكري وتنظٌمه وإتاحته لمن ٌحتاجه.

 / تطور علم المعلومات

 ًلم ٌرق لكثٌر من المتخصصٌن والجمعٌات المهنٌة خاصة ف
أمرٌكا وبرٌطانٌا استخدام مصطلح التوثٌك للئشارة إلى عملٌات 

واسترجاع  Information Storageكاختزان المعلومات 
خاصة بعد دخول Information Retrievalالمعلومات 

 التمنٌات الحدٌث كالحاسبات الآلٌة إلى هذه الاستخدامات.

 م 0950مصطلح استرجاع المعلومات ابتدعه كالفٌن مورس عام
للئشارة إلى كل ما له علبلة بالمعلومات والاستراتٌجٌات والنظم 

 فً عملٌة الاسترجاع.والمهارات والتمنٌات الداخلة 

  أول إشارة حمٌمٌة لعلم المعلومات ظهرت فً ممال كتبه العالم
م، فً تناوله لمشكلة الزخم الكبٌر من المعلومات 0945بوش عام 

  والمعارؾ ومحاولة جعل الوصول إلٌها سهلبً.

 لادت المؤسسات المهنٌة الأمرٌكٌة البعد والتحول من مصطلح
 :ومن مظاهر ذلنمعلومات. التوثٌك إلى مصطلح علم ال

  تؽٌٌر المعهد الأمرٌكً للتوثٌك لٌصبح الجمعٌة الأمرٌكٌة لعلم
وهً من أشهر وأهم الجمعٌات العلمٌة  ASISالمعلومات 

 المتخصصة فً مجال علم المعلومات فً العالم أجمع.

 مصطلح استرجاع المعلومات فً خمسٌنٌات المرن  بزغ
العشرٌن، ونما مصطلح علم المعلومات فً بداٌة الستٌنات من 

 المرن نفسه.
 / تعرٌؾ علم المعلومات

 علم المعلومات هو العلم الذي ٌهتم بدراسة خصابص وسلون
المعلومات واستخدامها وإدارتها ووسابل معالجتها وتجهٌزها 

اج المعلومات وبثها وتجمٌعها وتنظٌمها وٌشمل التجهٌز إنت
 واختزانها واسترجاعها وتفسٌرها واستخدامها



 العلم الذي ٌهتم بإنتاج وتجمٌع وتنظٌم واختزان واسترجاع
 وتفسٌر ونمل وبث المعلومات والاستفادة منها واستخدامها.

 العلم الذي ٌهتم بتجمٌع وتمٌٌم وتنظٌم وبث وتوزٌع المعلومات
 تخدام الحاسبات الآلٌة.وٌركز على اس

.مجال متعدد الارتباطات ٌتعلك بكل أوجه عملٌة نمل المعلومات 

 علم المعلومات هو ذلن العلم الذي ٌهتم وٌدرس كل ما ٌتعلك
بالمعلومات من خواص أو سلوكٌات أو أشكال أو عوامل تتحكم 
بها منذ نشأتها الأولى إلى أن تصل إلى المستفٌد بأبسط وأسهل 

 الموالب ولت الحاجة.وأسرع 

:ٌشمل علم المعلومات المجالات أو الموضوعات التالٌة 
الموضوعات التً ٌمكن تؽطٌتها فً البرامج الدراسٌة لعلم 

 : المعلومات
.المعرفة وإٌصالها 
.مصادر المعلومات 
.نظرٌة اختزان واسترجاع المعلومات 
.نظم اختزان واسترجاع المعلومات 
.بث المعلومات 
.الإدارة 
.التمنٌات وتطبٌماتها 
اللؽات -اللؽوٌات-الرٌاضٌات-المهارات الإضافٌة:مناهج البحث

  الأجنبٌة.
 / الفرق بٌن علم المعلومات وعلم المكتبات وعلم التوثٌك 

 علم التوثٌك ٌضع الوثابك أو أوعٌة المعلومات كمحور لوظٌفته
 من جمع وتجهٌز وبث.

علومة بأي شكل وفً علم المكتبات وعلم المعلومات ٌضعان الم
أي لالب لها كأسس لكل عملٌاتهما ونشاطاتهما مع تركٌز علم 



المكتبات على المكتبة كمؤسسة وعلم المعلومات على المعلومة 
 المسجلة وؼٌر المسجلة.

 تتشابه العلوم السابمة إلى حد كبٌر فً المبادئ والركابز العامة
 .التً تهتم بتجمٌع وتنظٌم وبث وإتاحة المعلومات

 : علبلات علم المعلومات بالعلوم الأخرى 
  لعلم المعلومات علبلات متشابكة ومتعددة مع علوم أخرى

متعددة لد تصل للعلوم كلها البحتة والتطبٌمٌة والإنسانٌة 
 والاجتماعٌة، فهو علم ذو طبٌعة متداخلة أو مترابطة.

 : ًأكثر العلوم أو الحمول المعرفٌة ارتباطاً بالمعلومات ه 

الحاسبات الذي ٌتعلك بدراسة المعلومات وتجهٌزها  علم
 ومعالجتها آلٌاً من ناحٌة ترمٌز البٌانات فً شكل ممروء آلٌاً.

 علم المكتبات ٌرتبط بشكل كبٌر بالمعلومات من ناحٌة التطبٌمات
فً جوانب مثل الخدمات والإجراءات الفنٌة والإدارة بهدؾ 

 تجمٌع وتنظٌم وإتاحة المعلومات.
        

: ىلات علم المعلومات بالعلوم الأخرعلب   

 



 
النظرٌة والتطبٌك فً علم المعلومات   

 لكل علم من العلوم جانبٌن الجانب النظري الأساسً والجانب
 الفنً أو التطبٌمً.

 الجانب التطبٌمً لعلم المعلومات ألدم من الجانب النظري له
فتطبٌمات هذا العلم لدٌمة بٌنما نظرٌاته ولوانٌنه لا تزال فً 

 مهدها. 
 اتالمعلومات فً حل مشكلة المعلوم دور علم 

بعض الحلول التً ٌطرحها علم  عناصر مشكلة المعلومات
 المعلومات

زٌادة الإنتاج الفكري بدرجة 
الاستٌعابفوق   

الضبط الببلٌوجرافً وخدمات 
 التحلٌل الموضوعً

 خدمات الإرشاد والتوجٌه
وضع معاٌٌر للبختٌار 

 )سٌاسات التزوٌد(
 معاٌٌر للنشر)التحكٌم(

استخدام وسابط التخزٌن عالٌة 
 الكفاءة

تشتت المعلومات فً أوعٌة 
 مختلفة

 الضبط الببلٌوجرافً
استخدام الوسابط الحدٌثة 

 للتخزٌن

التشتت الموضوعً للئنتاج 
 الفكري

 خدمات التكشٌؾ والاستخلبص
 خدمات التحلٌل الموضوعً

 خدمات المراجع
 توفٌر الببلٌوجرافٌات

 خدمات الرد على الاستفسارات



 خدمات الترجمة الحواجز اللؽوٌة
 خدمات الاستخلبص

نظم الاتصالات والتمنٌات  التشتت الجؽرافً
 الحدٌثة لربط الأماكن ببعضها

 خدمات الإحاطة الجارٌة
 خدمات البث الانتمابً 

ارتفاع أسعار مصادر 
 المعلومات

توفر البدابل المختلفة كالوسابط 
الالكترونٌة بدلاً من الاشتراكات 

 الدابمة
الاشتران فً شبكات ولواعد 

 وبنون المعلومات
 التعاون

تعمد احتٌاجات المستفٌدٌن 
من المعلومات وحاجتهم 

 للسرعة

نظم الاتصال والتمنٌات  استخدام
الحدٌثة للبستفسار عن وإرسال 

 المعلومات
 خدمات الإحاطة الجارٌة

 المراجعات العلمٌة
 التمارٌر الدابمة
 المستخلصات

 تحلٌل وتمٌٌم المعلومات

استخدام النظم والتمنٌات  سرٌة وأمن المعلومات
وضع الحواجز الأمنٌة -الحدٌثة  

 
 
 
 



 
 أسبلة

( ٌعتبر مصطلح التوثٌك هو المفهوم الألدم أو الممارسة الأسبك 0)
 لعلم :
 د. الحاسب( -ج. المعلومات -ب. الفهرسة -)أ. المكتبات     

 
( لاعلم المعرفة والدراٌة والمهارة المتعلمة بإدارة المكتبات 2)

 ومحتوٌاتها هو علم: 
 د. الأرشٌؾ(     -ج. الحاسب -ب. المعلومات -)أ. المكتبات        

    
 ( ٌنظر علماء المعلومات إلى تخصصهم على أنه.....                           3)

 د. تجرٌبً( -ج. تنظٌري -ب. تطبٌمً -)أ. توثٌمً       
 

 انتهت
 

 المحاضرة الثالثة
 
 

 

 

 

 

 

 



 المحاضرة الرابعة 
 

 /مصادر المعلومات  تعرٌؾ
 توجد العدٌد من التعرٌفات الخاصة بمصادر المعلومات منها:

هً كافة مواد المعلومات المطبوعة وؼٌر المطبوعة والتً تموم  -0
 المكتبات بتجمٌعها وتنظٌمها وتٌسٌر الإفادة منها.

هً كل الوسابل والمنوات التً ٌمكن نمل المعلومات من خلبلها  -2
 إلى المُستمبل .

مٌع المواد التً تشتمل على معلومات ٌمكن الإفادة منها هً ج -3
 لأي ؼرض من الأؼراض . 

 
 : التسمٌات المرادفة لمصطلح مصادر المعلومات 

أطلك المتخصصون فً مجال المكتبات والمعلومات العدٌد من 
 فة لمصطلح مصادر المعلومات منها التسمٌات المراد

 المجموعات المكتبٌة 
المكتبٌة الممتنٌات 
المواد المكتبٌة 
 مواد المعلومات 
أوعٌة المعلومات 
 أوعٌة المعرفة 

ً و  إلا أن مصطلح مصادر المعلومات من أكثر المصطلحات شٌوعا
ً بٌن الباحثٌن والدارسٌن ) لأنه ٌضم أوعٌة المعلومات  استخداما

 وكذلن المصادر الشفهٌة للمعلومات .

  تمسٌمات مصادر المعلومات

 : أنواع مصادر المعلومات

،توجد تمسٌمات متعددة لمصادر المعلومات وفماً لاجتهادات عدة 
     إلا أن هذه الاجتهادات اتفك معظمها علً تمسٌمها إلً 



 مصادر معلومات وثابمٌة 
     مصادر معلومات ؼٌر وثابمٌة 

 

 
 

 مصادر معلومات وثابمٌة
ً ما كان  وهى مصادر المعلومات المسجلة أو المحملة علً وسٌط أٌا

 شكل هذا الوسٌط ) ورق، فٌلم، شرٌط ممؽنط،...إلخ( 
 مصادر معلومات ؼٌر وثابمٌة

  وهى مصادر المعلومات ؼٌر المسجلة أو ؼٌر المحملة علً وسٌط
 

  أولاً : مصادر المعلومات ؼٌر الوثابمٌة  
 ؼٌر الوثابمٌة إلً نوعٌن هما :             تنمسم مصادر المعلومات  
مصادر المعلومات الرسمٌة: وهً التً ٌتم تداولها فً أجهزة  -0

الدولة ووزاراتها المختلفة، الجمعٌات العلمٌة، الاتحادات المهنٌة، 
 الجامعات والمعاهد، المؤسسات الصناعٌة، وؼٌرها.                              

المعلومات ؼٌر الرسمٌة: وتشمل محادثات الزملبء مصادر  -2      
 بٌن المتخصصٌن لشخصٌة بٌنهم واللماءات الجانبٌةوالاتصالات ا

ل مرات والندوات وورش العمانعماد المؤت أثناء
                                        وؼٌرها

 ثانٌاً : مصادر المعلومات الوثابمٌة 
 الوثابمٌة:وٌمصد بمصادر المعلومات  
مصادر المعلومات المسجلة أو المحملة علً وسٌط أٌاً كان شكل هذا  

 الوسٌط ) ورق، فٌلم، شرٌط ممؽنط،...إلخ(                         



وتنمسم مصادر المعلومات الوثابمٌة إلً تمسٌمات متعددة وفماً   
 للؤساس الذي ٌتم التمسٌم به. 

 ومات ) المحتوي(وفماً لما تشتمل علٌه من معل -0
 وتنمسم وفماً إلً هذا الأساس إلً ثلبث فبات:   

 مصادر معلومات أولٌة:  - أ
مصادر المعلومات التً تضم   المعلومات أول صدورها مثل  وهً

الكتب الحدٌثة، الرسابل الجامعٌة، ممالات الدورٌات، أعمال 
المؤتمرات، براءات الاختراع، وؼٌرها؛ فهً تمدم معلومات جدٌدة 
حول موضوع ما وتصورات أو تفسٌرات جدٌدة لحمابك أو أفكار 

 .معروفة
 مصادر معلومات ثانوٌة:  - ب

مصادر معلومات لا تمدم   معلومات جدٌدة ولكن تصؾ  وهً
مصادر المعلومات الأولٌة وتدل علً محتوٌاتها؛ فهً تهدؾ إلً 
إعادة عرض المعلومات الواردة فً المصادر الأولٌة بهدؾ 
استخدامها كأدلة أو مفاتٌح لها. ومن أمثلة هذه النوعٌة من مصادر 

ببلٌوجرافٌات،...إلً المعلومات: الكشافات، والمستخلصات، وال
  ؼٌر ذلن من الأدلة التً تعُرؾ بالإنتاج الفكري الأولً .

 مصادر معلومات من الدرجة الثالثة:  -ج
وٌمُصد بها مصادر  المعلومات التً تدل أو تعرؾ بمصادر 
المعلومات الثانوٌة والتً تزاٌد عددها بشكل كبٌر كنتٌجة طبٌعٌة 

ً؛ فازدادت المصادر الثانوٌة لتضخم حجم الإنتاج الفكري العالم
التً تعُرؾ به حتى أصبحت تحتاج إلً أدلة تعُرؾ بها مثل 
ببلٌوجرافٌة الببلٌوجرافٌات )فالمفردات التً تضمها هذه الأداة هً 

  الببلٌوجرافٌات التً تعُد من مصادر المعلومات الثانوٌة (
 

  وفماً للشكل المادي -2
 ً للشكل المادي أو الوسٌط الذي  ٌمكن تمسٌم مصادر المعلومات وفما

 ٌسُتخدم لتسجٌل المعلومات علٌه إلً ثلبث فبات:



 
 مصادر المعلومات ما لبل الورلٌة: -أ 

الوسابط التً استخدمها الإنسان لبل اختراع الورق لتسجٌل  وهً     
معارفه وخبراته مثل: الألواح الطٌنٌة، جلود الحٌوانات، البردي، 

 الحرٌر، ألواح الخشب، وؼٌرها.
 مصادر المعلومات الورلٌة:   -ب

وٌمُصد بها مصادر المعلومات التً ٌكون الورق مادتها الأساسٌة،     
ر المخطوطات، الكتب، الدورٌات، وؼٌرها من وٌدخل فً هذا الإطا

مصادر المعلومات التً تصدر فً شكل ورلً )تمارٌر، رسابل 
 جامعٌة،...إلخ(

 
 ورلٌة:  مصادر المعلومات ما بعد الورلٌة أو اللب -ج
وتضم جمٌع مصادر المعلومات ؼٌر التملٌدٌة أي التً لا ٌدخل   

بصرٌة أو السمعٌة البصرٌة الورق فً تكوٌنها: كالمواد السمعٌة أو ال
والمصؽرات الفٌلمٌة )كالمٌكروفٌلم والمٌكروفٌش( ومصادر 
المعلومات الإلكترونٌة )كالأشرطة الممؽنطة والألراص المدمجة 
وألراص الفٌدٌو الرلمٌة متعددة الأؼراض وما هو متاح علً 

 الإنترنت(.
نتجت مصادر المعلومات هذه كنتٌجة لأسباب عدة منها: تطور  ولد

الحاسبات، واستخدام التمنٌات المتطورة فً صناعة النشر فٌما ٌعرؾ 
 بالنشر الإلكترونً 



 حسب طبٌعة النشر -3
 تنمسم مصادر المعلومات فً هذا المجال إلً لسمٌن ربٌسٌٌن هما: 

 مصادر معلومات منشورة:  -أ 
صادر المعلومات التً تنُشر لتوزع علً نطاق واسع وٌمٌصد بها م  

مثل الكتب بأنواعها المختلفة والدورٌات وأعمال المؤتمرات ... 
 وؼٌرها.

 
 مصادر معلومات ؼٌر منشورة:  -ب

وهً مصادر المعلومات التً تصدر بأعداد محددة وؼٌر     
مخصصة للتوزٌع علً نطاق واسع مثل: المخطوطات والرسابل 

 والتمارٌر العلمٌة والفنٌة...وؼٌرها. الجامعٌة
 

 حسب الإتاحة -4
تنمسم مصادر المعلومات وفماً لمدى إتاحتها لجمٌع الأفراد إلً ثلبثة 

 ألسام هً:
 

 
 
 مصادر معلومات عامة:  -أ
أؼلب المصادر المنشورة كالكتب والدورٌات والمراجع  وتشمل 

والكتٌبات وجزء من المصادر السمعٌة والبصرٌة والإلكترونٌة والتً 
 تحمل المعلومات العلمٌة والثمافٌة والتعلٌمٌة بشكل عام.  

 مصادر معلومات محدودة التداول:  -ب

 عامة
 محدودة التداول

 سرٌة



مصادر معلومات محدودة الاستخدام ومحدودة المستفٌدٌن  وهً 
وتتناول موضوعات علمٌة تفٌد مجموعة متخصصة جداً وتعُد أحٌاناً 

 من المصادر ؼٌر المنشورة.
 مصادر معلومات سرٌة:  -ج
وهذه المصادر ٌمكن أن تكون ورلٌة أو إلكترونٌة تضم معلومات لا   

دودة جداً من المستفٌدٌن، ومن ٌسمح بالإطلبع علٌها إلا لمجموعة مح
أمثلتها الوثابك  ) تارٌخٌة أو جارٌة(، التمارٌر، النشرات، 

 المذكرات... وؼٌرها 
 ى /تمسٌمات أخر

ً لها  كما توجد أسس أخري ٌمكن تمسٌم مصادر المعلومات وفما
 مثل:تمسٌم مصادر المعلومات:

حسب جهة إصدارها أي الجهة  المسبولة عن إصدار مصادر  -5
هنٌة المعلومات كجهة حكومٌة أو منظمة إللٌمٌة أو دولٌة أو نمابات م

 أو جامعات ومعاهد أكادٌمٌة.

 

 أشكال مصادر المعلومات الوثابمٌة

 :الكتب 
مطبوع ؼٌر دوري ٌشتمل ” بأنه  0964تعرٌؾ الٌونسكو للكتاب عام 

 ”صفحة على الألل بخلبؾ صفحات الؽلبؾ والعنوان  49على 
 5مطبوع ؼٌر دوري لا تمل عدد صفحاته عن ” الكتٌب فهو  أما

 ”بخلبؾ صفحات الؽلبؾ والعنوان  49صفحات ولا تزٌد عن 
 5مطبوع ؼٌر دوري ٌمل عدد صفحاته عن ” أما النشرة فهً 

 ” صفحات ولٌس لها ؼلبؾ 
 / مكونات الكتاب

 ٌتكون الكتاب من عدة أجزاء هً:
مٌن )مجلد( أو ٌكون من الؽلبؾ الخارجً: وهو لد ٌكون س -0

 “عنوان الؽلبؾ “ىموي وٌتضمن عنواناً خاصاً به ٌسمالورق الم



صفحة العنوان: وتتضمن البٌانات الأساسٌة التعرٌفٌة للكتاب مثل:  -2
اسم المؤلؾ، عنوان الكتاب، بٌانات النشر، السلسلة. وٌعتبر خلؾ 

عرٌفٌة صفحة العنوان جزء مكمل لها إذ ترد فٌه بعض البٌانات الت
 الخاصة بالكتاب.  

الممدمة: وٌذكر فٌها المؤلؾ أسباب تألٌفه لهذا الكتاب، والهدؾ  -3
منه، وكٌفٌة ترتٌب المادة العلمٌة للكتاب، مع شرح مفصل لما 

 ٌتضمنه كل جزء من أجزاء الكتاب.
الإهداء: وهو تمدٌر وعرفان بالجمٌل ٌتمدم بهما المؤلؾ لأشخاص  -4

 .حمٌمٌة أو اعتبارٌة
لابمة المحتوٌات: تضم كل محتوٌات الكتاب كما وردت فً  -5

الترتٌب الأساسً له مع تمسٌماتها الفرعٌة، وأمام كل جزبٌة رلم 
 الصفحة التً وردت فٌها.  

متن الكتاب: ٌتضمن النص الذي وضعه المؤلؾ، وبالترتٌب الذي  -6
 رآه مناسباً لعرض المادة العلمٌة.

لابمة المصادر: وهً لابمة بالمصادر التى اعتمد علٌها المؤلؾ  -7
فً وضع المادة العلمٌة للكتاب، وعادةً ما ترد هذه المصادر مرتبة 

 هجابٌاً.
الكشاؾ: عبارة عن لابمة مفصلة بالأسماء والموضوعات  -8

ً وأمام كل منها أرلام  والأماكن التى وردت فً النص مرتبة هجابٌا
 ً وردت فٌها.الصفحات الت

الملبحك: أي إضافات )خارج النص( ٌري المؤلؾ وضعها لزٌادة  -9
 الإفادة منها أو لاطلبع المراء علٌها.  

 أنواع الكتب
 الكتب الدراسٌة:  -0

وهً الكتب التً تكون موجهة لخدمة ممررات دراسٌة معٌنة، 
 وتشتمل علً الحمابك والمعلومات الأساسٌة فً مجال معٌن.



الأساسً منها هدؾ تعلٌمً لأؼراض التدرٌس والتعلٌم،  والهدؾ
وٌمكن الإفادة منها فً التعرؾ علً مختلؾ جوانب الموضوع 

 ومشاكله
 الكتب أحادٌة الموضوع: -2

وهً الكتب التً تهتم بدراسة لضٌة معٌنة أو موضوع معٌن دراسة 
وافٌة تحٌط بجمٌع الجوانب والأبعاد الخاصة بالموضوع، وٌمكن أن 

 ولى شخص أو مجموعة أشخاص تألٌؾ هذه الكتب.ٌت
وتتمٌز هذه الكتب بالمعالجة الشاملة للموضوع مع استبعاد المعلومات 

 الأولٌة والممدمات والتركٌز علً المعلومات الحدٌثة. 
 الكتب التجمٌعٌة: -3

هً الكتب التً تشتمل علً عدد من البحوث لمؤلؾ واحد أو 
ا تصدر هذه الكتب تحت عنوان لمجموعة من المؤلفٌن، وعادة م

 “دراسات فً...”
ومن ممٌزات هذه الكتب أنها لا تؽطً الموضوع تؽطٌة شاملة وهً 
ً بأعمال المؤتمرات وأكثر ما تظهر فً المجالات  أكثر ارتباطا

 أوالموضوعات الحدٌثة. 
 الكتب الرسمٌة: -4

وهً الكتب التً تصدر عن الهٌبات أو المؤسسات الحكومٌة وتضم 
لومات تتصل اتصالاً مباشراً بنشاط هذه الهٌبات أو المؤسسات مع

كالتمارٌر الإدارٌة والإحصاءات وتمارٌر اللجان والأنظمة 
 والتعلٌمات...وؼٌرها من الموضوعات ذات العلبلة.

 الكتب التمدٌمٌة: -5
وهً الكتب الأولً فً الموضوع وتهدؾ إلً إرساء أسس ومباديء 

بعد ذلن من أعمال أكثر عمماً وتفصٌلبً،  الموضوع كتمهٌد لما ٌصدر
ولا تؽطً الموضوع تؽطٌة شاملة ولكن توضح حدوده ومجالاته  
وعلبلاته بالموضوعات الأخري وأهم مصادر المعلومات فٌه 
بالإضافة إلً الهٌبات الأكادٌمٌة والجمعٌات العلمٌة المهتمة بالبحث 

 فً هذا الموضوع.



 الكتب المرجعٌة: -6
التً لا تمُرأ من أولها إلً أخرها ولكن ٌتم الرجوع إلٌها وهً الكتب 

 من أجل الحصول علً معلومة محددة، وسنتناولها تفصٌلبً فٌما بعد.
ومن أمثلتها الموسوعات والموامٌس والكشافات  

 والببلٌوجرافٌات...وؼٌرها 
 أدوات اختٌار الكتب

 أولاً: أدوات الاختٌار المطبوعة 
 ل:الببلٌوجرافٌات مث -0

 الببلٌوجرافٌات الوطنٌة      الببلٌوجرافٌات المتخصصة
 الببلٌوجرافٌات العامة       الببلٌوجرافٌات الجارٌة 

 مراجعات الكتب فً الصحؾ والمجلبت. -2
 إعلبنات الكتب فً الصحؾ والمجلبت. -3
 فهارس المكتبات المطبوعة. -4
 جامعٌة...(أدلة الإنتاج الفكري )كأدلة المراجع، الرسابل ال -5
 
 ثانٌاً: أدوات الاختٌار ؼٌر المطبوعة 
 معارض الكتب. -0

 ثالثاً: أدوات الاختٌار المحسبة
كثٌر من هذه الأدوات ٌضم أدوات الاختٌار المطبوعة ولكن فً شكل 

 محسب، ومن هذه الأدوات:
 لواعد البٌانات. -0
 فهارس المكتبات الالكترونٌة. -2
 ألراص اللٌزر. -3
 نترنت.شبكة الإ -4
 

ٌمُصد بالمصادر المرجعٌة: الكتب التً /  تعرٌؾ المصادر المرجعٌة
وضعت لتستشار أو لٌرجع إلٌها فمط من أجل الحصول على معلومة 

 معٌنة 



 
 : خصابص المصادر المرجعٌة

 المرجعٌة ثلبثة عناصر أساسٌة هً:تتوافر فً جمٌع المصادر 
المصادر المرجعٌة التنظٌم: من أهم الخصابص التً تتوافر فً  -0

، وٌمصد به أن ٌتبع المرجع طرٌمة معٌنة فً التنظٌم والترتٌب 
لتسهٌل الوصول إلى محتوٌاته، كالترتٌب الهجابً والزمنً 

 والجؽرافً والموضوعً والمصنؾ.
التركٌز: تمتاز المعلومات الواردة بالمرجع بالتركٌز ، حٌث  -2

د عن الإسهاب ٌكثر استخدام المختصرات ودمج العبارات و البع
 والتطوٌل .

الشمول: تمتاز المراجع بأنها شاملة للموضوع الذي تؽطٌه ولكل  -3
 جزبٌاته المختلفة.

 
 : فبات المصادر المرجعٌة

للتعرؾ علً المصدر المرجعً المناسب للئجابة علً استفسار  
محدد أو للوصول إلً معلومة محددة لابد أولاً من تحدٌد الفبة التً 

لمرجع المطلوب وٌمودنا هذا إلً التعرؾ علً فبات ٌنتمً إلٌها ا
المصادر المرجعٌة، وٌمكن تمسٌم المصادر المرجعة المتخصصة من 

 الناحٌة الوظٌفٌة إلً ثلبث لطاعات ربٌسٌة هً:
المراجع التً تمدم بٌانات عن أوعٌة المعلومات بمختلؾ أنواعها 

 وأشكالها.
 مفاهٌم.المراجع التً تمدم بٌانات عن الألفاظ وال

 المراجع التً تمدم بٌانات عن الأعلبم والكٌانات.
 /فبات المصادر المرجعٌة 

 أولاً: المراجع التً تمدم بٌانات عن أوعٌة المعلومات  
الببلٌوجرافٌات. وهً التً تمدم بٌانات ببلٌوجرافٌة عن أوعٌة 
المعلومات المستملة عادةً )كالكتب أوالرسابل الجامعٌة( ولد تضم 



واحدة من هذه الأوعٌة المستملة أو تضم أكثر من نوعٌة  نوعٌة
 )كالكتب والرسابل الجامعٌة معاً( 

الكشافات. وتحتوي علً تحلٌل لمحتوٌات الدورٌات ومافً حكمها 
 كأعمال المؤتمرات وبراءات الاختراع أو فصول من كتب...إلخ

المستخلصات. وهً تعطً ملخصات للبحوث والدراسات التً تنُشر 
الدورٌات وؼٌرها من أوعٌة المعلومات بالإضافة إلً فً 

 البٌانات الببلٌوجرافٌة الخاصة بها.
 

 ثانٌاً: المراجع التً تمدم بٌانات عن الألفاظ والمفاهٌم
موعة من ألفاظ وهً عادة ما تشتمل علً مج : لوامٌس المصطلحات

خاصة بموضوع متخصص( مرتبة ترتٌباً لؽة من اللؽات لؽة
 الؽالب ٌصحبها تعرٌفات لمعانٌها،هجابٌاً فً 

جاء أو الممابلبت كما لد ٌصحبها معلومات أخرى مثل النطك أو اله
 فً لؽة أو لؽات

 أخرى.
وتمدم المعلومات الأساسٌة والحمابك :  دوابر المعارؾ أو الموسوعات

الثابتة حول الأشٌاء والأمور الخاصة بالموضوع )المفاهٌم، 
 الأماكن، الأشخاص...إلخ(

وتمدم المعلومات والحمابك الجارٌة خلبل  : الكتب السنوٌة الحولٌات أو
سنة فً مجال التخصص، وهً تهدؾ بصفة عامة إلً تسجٌل 
المعلومات الجارٌة ذات الطبٌعة الوصفٌة أو الإحصابٌة، 
واستعراض التطورات التً حدثت خلبل عام، فهً دراسات 

 تستعرض أحداث العام فً مجال بعٌنه.
وتشتمل علً الحمابك والمعلومات المختصرة  : ت الحمابكمختصرا

والمتناثرة حول أمور التخصص، وتساعد فً الإجابة عن 
 الأسبلة ذات الطبٌعة المحددة.



وهً الكتب التً تساعد فً كٌفٌة عمل شٌا :  الموجزات الإرشادٌة
ما أو إنجاز نشاط ما مثل كتب الإسعافات الأولٌة، كتب 

 لإرشادٌة المهنٌة.الطهً، الموجزات ا
 
 ثالثاً: المراجع التً تمدم بٌانات عن الأعلبم والكٌانات  

أدلة الأفراد / كتب التراجم. ووظٌفة هذه الأدلة تمدٌم معلومات عن 
الأشخاص الذٌن لهم علبلة بمجال التخصص فتمدم معلومات 
مثل: الاسم الكامل، طرٌمة النطك، سنوات المٌلبد والوفاة، 

هنة، المناصب التً تولاها، الأعمال التعلٌم، الم
 والمؤلفات...إلخ.

وتمدم معلومات عن الهٌبات أو :  أدلة الهٌبات أو المؤسسات
المؤسسات العاملة فً مجال التخصص بأنواعها المختلفة 
)الجمعٌات، الشركات التجارٌة والصناعٌة، الهٌبات 
: الاجتماعٌة،...إلخ( وتمدم المعلومات التالٌة عن كل هٌبة

العنوان، الأهداؾ، الأعضاء أو العاملون بالهٌبة، مجال 
 النشاط، الأعمال،...إلخ

تمةةدم معلومةةات عةةن الأمةةاكن الجؽرافٌةةة مةةن  : أدلةةة الأمةةاكن والأطةةالس
الةةةةةةةةةةبلبد والمةةةةةةةةةةدن والألةةةةةةةةةةالٌم والبحٌةةةةةةةةةةرات والجبةةةةةةةةةةال 
والأنهار...وؼٌرهةةا. تمةةدم الأطةةالس هةةذه المعلومةةات باسةةتخدام 

كال ومنهةةةةا الأطةةةةالس الجؽرافٌةةةةة الرسةةةةوم والخةةةةرابط والأشةةةة
 والتارٌخٌة والتعلٌمٌة والصناعٌة...إلخ.

 المطبوعات الأخرى 
 : الرسابل الجامعٌة -0

تعُرؾ الرسالة الجامعٌة بأنها عمل علمً ٌتمدم به طالب  
الدراسات العلٌا فً الجزء الأخٌر من مدة دراسته لؽرض الحصول 

دكتوراة( وأكثر الرسابل علً درجة جامعٌة معٌنة )ماجستٌر أو 
الجامعٌة أهمٌة هً رسابل الدكتوراة لكونها تتمٌزبالأصالة والإضافة 

  لرصٌد المعرفة البشرٌة.



 : ممٌزات الرسابل الجامعٌة
 تعُد مصادر معلومات أولٌة ؼٌر منشورة. - 0
 تمثل إسهاماً جدٌداً وإضافة علمٌة لرصٌد المعرفة الإنسانٌة -2
فؽالباً ما تكون تحت إشراؾ أساتذة من ذوي الكفاءة لٌمتها العلمٌة  -3

 والخبرة والمكانة فً التخصص مما ٌكسبها أهمٌة خاصة.
تعتمد علً استخدام المناهج والطرق العلمٌة والتحلٌل المتعمك  -4

 للمعلومات وتفسٌر النتابج وتمدٌم الحلول والممترحات المناسبة.
 
 تمارٌر البحوث أو التمارٌر الفنٌة -2

عبارة عن تسجٌل لكامل الخبرة التً اكتسبها الباحث من خلبل  
إجراء بحث معٌن وبالرؼم من أن الكثٌر من التمارٌر تشتمل علً 
معلومات لد تكون أشمل من تلن التً تظهر فً ممالات الدورٌات 
)فهً تضم بجانب النص الملبحك والجداول والأشكال البٌانٌة 

كثٌر من الباحثٌن ٌنظر إلٌها علً أنها والصور الفوتوؼرافٌة(  إلا أن 
مجرد تمارٌر مرحلٌة علً اعتبار أن نسبة كبٌرة من هذه التمارٌر 

 تظهر لاحماً فً شكل ممالات فً الدورٌات العلمٌة.
 
 ولابع أو أعمال المؤتمرات -3
هً الوثابك التً تشتمل علً بحوث ودراسات تعُرض للمنالشة فً   

 كون ندوة أو حلمة دراسٌة أو مؤتمر.اجتماع أو لماء علمً لد ٌ
وتعُتبر من أهم أنواع مصادر المعلومات إذ ٌحرص الباحثون علً 
الاحتفاظ بالنتابج المهمة التً توصلوا إلٌها للئعلبن عنها فً مثل هذه 

 اللماءات.
  
 براءات الاختراع -4
عبارة عن وثٌمة لتسجٌل اختراع جدٌد لم ٌكن موجود سابماً ولم ٌنُشر  
نه، وهً عبارة عن اتفالٌة معمودة بٌن الدولة والمخترع تضمن ع

الدولة بموجبها للمخترع حمه كاملبً ولمدة محددة فً استؽلبل اختراعه 



أو بٌعه بحٌث ٌدر علٌه ربحاً ومكافأة له علً ما بذل من جهد، علً 
 أن تؤول ملكٌة هذا الاختراع للدولة بعد الفترة المحددة.

 ة / المواصفات والمماٌٌس أو المواصفات المٌاسٌةالمعاٌٌر الموحد -5
عبارة عن وثابك فنٌة تحدد الأنواع والنماذج الخاصة بالمنتجات وبٌان 
صفاتها وطرق فحصها وتؽلٌفها وتسوٌمها ونملها وخزنها ...بالإضافة 

 إلً وصؾ شامل للمنتجات، كما تعالج أحٌاناً إجراءات فحصها.
 د المصادر الأولٌة لنمل المعلومات.وتعُتبر المعاٌٌر الموحدة أح

والهدؾ من هذه المصادر هو نشر ما اتفمت علٌه المنظمات الدولٌة أو 
الإللٌمٌة أو المومٌة عن توحٌد المواصفات والمماٌٌس فً مجالات 
مختلفة تمس كافة أنواع الصناعة والتجارة والاتصال والمواصفات 

 ل الدولة وفً العالم.والالتصاد وذلن من أجل توحٌد المماٌٌس داخ
وعادةً ما تصدر المعاٌٌر الموحدة فً شكل وثابك لا تتجاوز بضع 
صفحات، وتشتمل كل وثٌمة علً مجموعة من الشروط أو الخصابص 

لً أو المماٌٌس أو المواصفات لأجهزة أو سلع معٌنة، كما تشتمل ع
 جداول إحصابٌة ورسوم إٌضاحٌة.

 المطبوعات الحكومٌة -6
بالمطبوع الحكومً المطبوع الذي ٌصدر عن جهة  ٌمُصد 

رسمٌة )حكومٌة( أو بتكلٌؾ منها وٌعبر فً محتواه عن إنجازاتها 
وخدماتها ونشاطاتها، وٌترجم إنجازات الدولة وأعمالها وخططها 

 لتدعٌم وترسٌخ وجودها وسلطتها الشرعٌة.
وتمتاز المطبوعات الحكومٌة بالأصالة وحداثة المعلومات، وهً  

مصادر معلومات أولٌة موثوق بها، وتحتوي علً حمابك وأرلام 
 ىعلٌها من مصادر المعلومات الأخروإحصاءات ٌصعب الحصول 

 الوثابك الرسمٌة )الأرشٌؾ(
 

وٌمُصد بها جمٌع المواد الوثابمٌة التً ٌصدرها أو ٌستعملها أي  
جهاز إداري فٌما ٌتعلك بمسؤولٌاته وواجباته المانونٌة مهما كان 



شكلها ونوعها أو موضوعها. كالمراسٌم والأوامر والمرارات 
 والأنظمة والموانٌن والمعاهدات.

 
 أسبلة

إنجازاتها ( الوثابك التً تصدر عن جهة رسمٌة تعبر عن 0)
 وخدماتها.

 أ.المطبوعات الحكومٌة                        ب.ولابع المؤتمرات 
 ج.المعاٌٌر الموحدة                             د. تمارٌر البحوث 
 
( مصادر المعلومات ؼٌر المسجلة أو ؼٌر المحملة علً وسٌط 2)

 معٌن هً مصادر المعلومات.... 
 أ. العامة                        ب. الوثابمٌة      
 ج. الشفهٌة                       د. ؼٌر وثابمٌة    

 
 ( وثابك فنٌة تحدد المواصفات المٌاسٌة الخاصة بالمنتجات المختلفة3)

 أ. الكتب                          ب. الرسابل الجامعٌة      
  د. الوثابك الأرشٌفٌة           ج. المعاٌٌر الموحدة       

 
 

 المحاضرة الرابعة انتهت
 
 
 
 
 
 
 
 



 المحاضرة الخامسة
 أولا / خدمات المعلومات:

 مولع الخدمة ضمن وظابؾ المكتبة   -0
 تمسٌم خدمات المعلومات  -2
 الخدمات التملٌدٌة للمكتبات  -3

المعلومات: مجموعة الخدمات والأنشطة التً تسعى المكتبات  خدمات
 ومرافك المعلومات إلى تمدٌمها للمستفٌدٌن أو روادها.

 العنصر الأول: مولع الخدمة ضمن وظابؾ المكتبة
تمثل خدمات المعلومات الثمرة النهابٌة والمبرر الأساسً لوجود 

 المكتبات ومراكز المعلومات.
 وظابؾ ربٌسٌة هً: تموم المكتبات بثلبث 
 أ. الاختٌار والالتناء 

 ب. التنظٌم )الوصؾ الفنً والتحلٌل الموضوعً(
 ج. تمدٌم الخدمات والاسترجاع 

هذا ٌعنً أن خدمات المكتبات هً الوظٌفة الثالثة المتممة للجهود 
المبذولة والولت المستؽرق والموارد المستنفذة فً وظٌفتً الاختٌار 

 موالالتناء ثم التنظٌ
ساسٌة لخدمات المكتبات ما ٌلً :ومن الأهداؾ الأ   

 توفٌر مصادر المعلومات المناسبة للمستفٌدٌن.
 سرعة الإحاطة بمصادر المعلومات للمستفٌدٌن. 

 إدران الاحتٌاجات المتؽٌرة للمستفٌدٌن. 
 مراعاة الدلة فٌما ٌمدم من معلومات. 

ج الفكري فً منافذ تلبفً النمص فً المعلومات الناتج عن تشتت الإنتا
 النشر المختلفة. 

مساعدة المستفٌد على تخطً الحواجز اللؽوٌة، وتمدٌم المعلومات فً 
 شكل ملببم لاحتٌاجات المستفٌدٌن.

وهذا ٌعنً أن المكتبة تسعى دابماً إلى تمدٌم المعلومات المناسبة 
ً  لمناسب فً الولت المناسب وبالشكلللمستفٌد ا  المناسب أٌضا



 الثانً: تمسٌم خدمات المعلومات العنصر
فإنه ٌنظر إلى خدمات المكتبة نظرة وظٌفٌة تعتمد  التمسٌم الأول :

على اختلبؾ طبٌعة النشاط الذي ٌؤدٌه أمٌن المكتبة حٌث تنمسم 
 خدمات المكتبات إلى ما ٌلً : 

 خدمة الإعلبم والمراجع .  –ب             خدمة الإعارة .  -أ  
 خدمة معارض المكتبة  –د     خدمة الإرشاد المرابً.  –ج 

 التمسٌم الثانً لخدمات المكتبات
الخدمة المكتبٌة من وجهة نظر الجمهور  التمسٌم الثانً :ٌتناول 

 المستفٌد من الخدمات المكتبٌة، وٌنمسم إلى: 
 خدمات للؤطفال والناشبٌن .  –أ 

 خدمات للشباب .  –ب 
  المدارس المتوسطة . خدمات لخرٌجً  –ج 
 خدمات لخرٌجً مدارس مكافحة الأمٌة .  –د 

خدمات لجماعات مختلفة مثل الادارٌٌن، عمال أحد المصانع،  -هـ 
 ع بعٌنه مثل الزراعة أو الصٌد العاملٌن فً لطا

 التمسٌم الثالث لخدمات المكتبات
  الخدمات المكتبٌة على أساس شكل  التمسٌم الثالث :ٌتناول

المعلومات والمواد المكتبٌة التً تسُتخدم فً تمدٌم مصادر 
 الخدمة، فنجد:

 خدمات الدورٌات.   -ب                        الكتب .  خدمات –أ 
 خدمات المراجع.   -د         خدمات الخرابط والمصورات  –ج 

خدمات الرسابل  -و   خدمات المواد السمعٌة والبصرٌة.  -هـ  
 الجامعٌة. 

  التمسٌم الرابع: تنمسٌم خدمات المكتبات على أساس مراحل
 تطور الخدمة والاعتماد على التمنٌات الحدٌثة إلى:

  الخدمات التملٌدٌة للمكتبات: وتضم خدمة المراجع، والخدمات
الببلٌوجرافٌة وخدمة الإعارة، وخدمة التصوٌر، وهً الخدمات 



ن نمول أنها الحد الشابعة فً معظم أنواع المكتبات، أو ٌمكننا أ
 الأدنى للخدمات التً ٌجب أن تمدمها المكتبة للمستفٌدٌن منها. 

  خدمات المعلومات الحدٌثة: وتضم خدمة التكشٌؾ والاستخلبص
وخدمة الترجمة وخدمة الإحاطة الجارٌة والبث الانتمابً 

للمعلومات وخدمة بحث الإنتاج الفكري والاسترجاع على الخط 
 المباشر. 

 ناول كلب المسمٌن بالشرح والتفصٌل فً الشرابح التالٌةوسوؾ نت 
 أولاً: الخدمات التملٌدٌة للمكتبات

 0 – خدمة المراجع :
تهدؾ خدمة المراجع إلى تٌسٌر الانتفاع بموارد المكتبة عن طرٌك 

، تجمٌع الأوعٌة  إعداد دلٌل لاستخدام المكتبة ؛ إعداد ببلٌوجرافٌات
المرجعٌة ، وجود أخصابً مراجع ٌخدم المستفٌدٌن ، وتعتمد خدمة 

 المراجع على ثلبث عناصر هً : 
العنصر البشري .  –أ   

المواد المرجعٌة . –ب   
طرق تلمً الأسبلة .  –ج   

 

 



 
أولاً: العنصر البشري: ٌنبؽً أن تتوافر فً أخصابً المراجع أو 

أنواع من المواصفات هً: مواصفات شخصٌة، مرشد المراء ثلبثة 
حٌث ٌجب أن تكون لدٌه المدرة على جذب المستفٌد وكسب ثمته، 
مواصفات مهنٌة، حٌث ٌجب أن ٌتوافر فٌه الإلمام التام بنظام المكتبة 
التً ٌعمل بها أي إلمامه بأنواع وأشكال الفهارس المتوفرة بالمكتبة، 

تحكم نشاط المكتبة والإلمام بمعلومات  والإلمام باللوابح والموانٌن التً
صحٌحة عن معظم المواد المرجعٌة المتاحة، وأخٌراً المواصفات 
الموضوعٌة، لابد لأخصابً المراجع أن ٌكون ملم بالموضوع الذي 

 ٌرشد فٌه أو ٌمدم خدمة المراجع فٌه.
ثانٌاً: المواد المرجعٌة: ٌمصد بالمواد المرجعٌة المصادر المستخدمة 

ابة على استفسار معٌن مثل: الكتب المرجعٌة، فهرس المكتبة، للئج
ونظم استرجاع المعلومات الببلٌوجرافٌة )لواعد البٌانات 

 الببلٌوجرافٌة(. 
ثالثاً: طرق تلمً الأسبلة: مثل الزٌارات الشخصٌة أو الممابلة 

 المرجعٌة والبرٌد والفاكس والهاتؾ.
 الخدمات الببلٌوجرافٌة: -2

داد لوابم ببلٌوجرافٌة بالمواد التً تتوافر بالمكتبة أو حتى ٌمصد بها إع
والمتصلة بموضع معٌن أو بشخص معٌن أو بؽٌر ذلن من  –خارجها 

 أنماط الدراسة والبحث.
 خدمة الإعارة: -3

تهدؾ إلى إتاحة الاستخدام الداخلً والخارجً لمجموعات المكتبة 
 هً:  ولذلن ٌمكننا تمٌٌز أشكال ربٌسٌة لهذه الخدمة

خدمة الإعارة الداخلٌة أو الإطلبع الداخلً: على المكتبة أن توفر  –أ 
لروادها لاعات مناسبة للئطلبع تتوافر فٌه خصابص هندسٌة معٌنة 

مثل الإضاءة الكافٌة والحفاظ على درجة حرارة مناسبة، هذا 
بالإضافة إلى ضرورة توافر بعض التجهٌزات الأساسٌة مثل المناضد 

 الأرفؾ المفتوحة.والمماعد و



خدمة الإعارة الخارجٌة: حٌث ٌحك للمستفٌد من المكتبة  –ب 
الحصول على وعاء المعلومات للئطلبع الخارجً أي خارج نطاق 

 المكتبة.
خدمة تبادل الإعارة بٌن المكتبات: حٌث تتفك مجموعة من  –ج 

 المكتبات فٌما بٌنها على تبادل المنفعة والتسام الموارد
رتصوٌخدمة ال -4  

 من أهم أسباب تمدٌم هذه الخدمة فً المكتبات ما ٌلً: 
 إتاحة المواد الؽٌر مسموح بإعارتها خارج المكتبة. –أ 

 توفٌر ولت المارئ الذي لذي لدٌه ولت للئطلبع داخل المكتبة.  –ب 
 إشباع نزعة التملن والالتناء داخل البشر.  –ج 
خدمة التكشٌؾ والاستخلبص -5  

د أشكال التحلٌل الموضوعً للوثابك وهو ٌمثل التكشٌؾ هو أح
المستوى الأول للتحلٌل الموضوعً، بٌنما ٌمثل الاستخلبص المستوى 

 الثانً.
من أنواع الكشافات ما ٌلً: كشافات الكتب، وكشافات الاستشهادات 

المرجعٌة. وكذلن هنان كشافات الدورٌات وكشافات الصحؾ 
 والجرابد الٌومٌة

المستخلص فٌعرؾ بأنه ملخص لأحد المطبوعات أو الوثابك  أما
مصحوباً بوصؾ ببلٌوجرافً ٌضمن سهولة الوصول إلى الوثٌمة 

 الأصلٌة.
من أنواع المستخلصات ما ٌلً: المستخلصات الإعلبمٌة، 
 المستخلصات الكشفٌة أو الوصفٌة، المستخلصات النمدٌة.

خدمة الترجمة -6  
المكتبة للمستفٌدٌن منها على تخطً وهً شكل من أشكال مساعدة 

الحواجز اللؽوٌة، وٌنطوي تنظٌم خدمة الترجمة فً المكتبات على 
 ثلبثة عناصر أساسٌة هً: 

 التعرؾ على الترجمات المتاحة.  –أ 
 توفٌر إمكانات الترجمة المحلٌة.  –ب 



 التعرٌؾ بالترجمات التً تتم محلٌاً.  –ج 
 المستفٌدٌن من الترجمات هً:  هنان أربعة سبل لتلبٌة احتٌاجات

 الحصول على ترجمات جاهزة من مصادر خارجٌة. 
 ترجمة المواد حسب الطلب. 

 ترجمة ونشر ممالات مختارة ٌتم انتماؤها. 
 نشر ترجمات كاملة للدورٌات ذات الأهمٌة الخاصة. 

 خدمة الإحاطة الجارٌة -7
مجال تخصصه تهدؾ إلى إحاطة المستفٌد دابماً بكل ما هو جدٌد فً 

والحرص على ملبحمة التطورات الجارٌة فً مجال التخصص ومن 
 أشكال خدمة الإحاطة الجارٌة فً المكتبات ما ٌلً: 

     الاتصال الهاتفً بالأفراد.  –أ 
 الإخطارات الٌومٌة –ب 
تسجٌل الإشارات الببلٌوجرافٌة على جذاذات وإرسالها إلى  –ج 

 الأفراد.
  حدٌثة للدورٌات. تمرٌر الأعداد ال –د 

 إعداد لوابم بالإضافة الحدٌثة.  -هـ 
 استنساخ لوابم محتوٌات الدورٌات. –و 
 إعداد النشرة الإعلبمٌة للمكتبة وتوزٌعها.  –ز 
 التعرٌؾ بالبحوث الجارٌة لٌد التسجٌل.  –ح 
 الاشتران فً بعض الخدمات الجارٌة المركزٌة.  –ط 
 للمعلومات للمستفٌد الذي تهمه وٌحتاجها.  البث الانتمابً –ي 
يخدمة بحث الإنتاج الفكر -8  

تسمى البحث الآلً فً لواعد البٌانات الببلٌوجرافٌة. وٌمكن تمٌٌز 
 نوعان لمراصد البٌانات هما: 

لواعد البٌانات: نحصل منها على بطالة ببلٌوجرافٌة لكل وعاء  –أ 
 معلومات. 

ها على بٌان معٌن أو حمٌمة محددة. بنون المعلومات: نحصل من –ب 
 وٌتمٌز هذا البحث الآلً بأنه ممروء آلٌاً وٌعتمد على الحاسب الآلً



 إلى هنا انتهى المسم الأول ونستعرض علٌه بعض الأسبلة
 

 أسبلة
إن التجاوز فً خدمة.......... ٌمثل انتهاكا للحموق المالٌة للمؤلؾ 

 والناشر.
)ج( التصوٌر.       )د( الإحاطة       )أ( الإعارة.  )ب( الاطلبع.  

 الجارٌة.
 

تشكل............ مجموعة البرامج والأنشطة التً تمدمها المكتبة 
 للمستفٌدٌن.

خدمات المعرفة )ب( الخدمات الفنٌة )ج( خدمات المعلومات)د( )أ( 
 كل ما سبك
 

المشترن بٌن مختلؾ أنواع المكتبات من  تمثل خدمة......... الماسم
 حٌث تمدٌم الخدمات.

)أ( الإعارة.       )ب( الاطلبع.       )ج( التصوٌر.      )د( 
 الإحاطة الجارٌة.

 الإجابة
 ( الأول0)

 )ج( التصوٌر  
 ( الثان2ً)

 )ج( خدمات المعلومات  
 ( الثالث 3)

 )ج( الاطلبع.  
 
 
 
 



 ثانٌاً/ شبكة الانترنت
 العنصر الأول: تعرٌؾ شبكة الإنترنت

 العنصر الثانً: شبكة الإنترنت: النشأة والتطور
 العنصر الثالث: بروتوكولات شبكة الإنترنت
 العنصر الرابع: أسباب انتشار شبكة الإنترنت

 العنصر الخامس: تطبٌمات شبكة الإنترنت
 العنصر السادس: تطبٌمات شبكة الإنترنت فً المكتبات

 سابع: سلبٌات شبكة الإنترنتالعنصر ال
تلعنصر الأول: تعرٌؾ شبكة الإنترنا  

إن تعرٌؾ الانترنت ٌعتمد على نوع عمل الشخص الذي ٌرٌد 
 تعرٌفها، فذلن التعرٌؾ سوؾ ٌختلؾ من شخص لآخر.

وضع تعرٌؾ محدد للبنترنت لسببٌن هما: تنوع الخدمات  ٌصعب
والوظابؾ التً تمدم من خلبل الانترنت واختلبؾ نوعٌات المستفٌدٌن 

 من الانترنت.
 هً شبكة حاسبات إلكترونٌة تصل ملبٌٌن الحاسبات فً أنحاء العالم.

الانترنت هً شبكة اتصالات تربط العالم كله، وتمدم العدٌد من 
 معلومات علٌها.الخدمات وال

 العنصر الثانً: شبكة الإنترنت: النشأة والتطور
كان أحد أسباب تكوٌن هذه الشبكة هو خوؾ الحكومة الأمرٌكٌة أثناء 
الحرؾ الباردة فً الستٌنات من ضربة روسٌة نووٌة تجهض 
الاتصالات وتفمد الولاٌات المدرة على الرد أو حتى معرفة الحالة 

 الحالٌة للحرب إن حدثت.
لامت الحكومة الأمرٌكٌة بإنشاء شبكة معلومات واتصالات تدعى 

ARPANET  ولد اشتك هذا الاسم من وكالة مشروعات أبحاث
فً وزارة  Advanced Research Project Agencyالتمدم 

 الدفاع الأمرٌكٌة.
هذه الشبكة هً شبكة من نوع شبكات واسعة النطاق، ولد بدأ تشؽٌلها 

 بع وزارة الدفاع الأمرٌكٌةم، وكانت تت0969عام 



لمد كان البناء الأولً لشبكة أربانت مكون من أربع حاسبات تمع فً 
كل من جامعة ٌوتا وجامعة كالٌفورنٌا فً سانت بربارا، وجامعة 

 كالٌفورنٌا، ومعهد ستانفورد الدولً للؤبحاث.
م أضٌؾ البرٌد الإلكترونً إلى الشبكة وفً عام 0970وفً عام 

 TCP/IPوٌر بروتوكول التخاطب مع الأجهزة ٌدعً م تم تط0982
 لٌكون لؽة موحدة بٌن الأجهزة المترابطة. 

وفً التسعٌنات بدأ الانتشار الحمٌمً للبنترنت وهً فً الولت 
حٌث تربط  Network of Networksالحاضر شبكة الشبكات 

 آلاؾ الشبكات من أنحاء العالم.
الثالث: بروتوكولات شبكة الإنترنت العنصر  

: ٌمكن عمل الاتصال فٌما بٌن عدة نظم مختلفة TCP/IPبروتوكول 
من خلبل إجبار جمٌع الأطراؾ المستفٌدة على استخدام لؽة واحدة أو 

لانون واحد أو بروتوكول واحد، وفً شبكة " انترنت " ٌطلك على 
ات وإدارة الحوار فٌما هذه اللؽة الوسٌطة التً تستخدم فً نمل المعلوم

 . TCP/IPبٌن المستخدمٌن بـ 
 :File Transmission Protocolبروتوكول نمل الملفات 

FTP ٌستخدم لنمل ملفات الحاسب بٌن الحاسبات المضٌفة المختلفة :
 داخل شبكة انترنت. 

بروتوكول نمل البرٌد البسٌط: ٌستخدم هذا البروتوكول للتحكم فً 
 رونً بٌن الأجهزة المضٌفة داخل شبكة الانترنت.تبادل البرٌد الإلكت

: ٌسمح للحاسب الواحد فً الشبكة أن ٌعمل TELNETبروتوكول 
وكأنه نهاٌة طرفٌة متصلة بحاسب آلً آخر بعٌد فً أي مولع داخل 

الشبكة، وٌستخدم هذا البروتوكول لتمدٌم إمكانٌة الاسترجاع العام 
 لمكتبات.لمواعد البٌانات مثل الفهارس الآلٌة ل

 العنصر الرابع: أسباب انتشار شبكة الإنترنت
تحول الالتصاد إلى العالمٌة وزٌادة تعمٌد وسرعة إٌماع حركة 
الأعمال مما أبرز الحاجة إلى زٌادة سرعة المعلومات بٌن موالع 

 العمل المختلفة وضبط اتساق أدابها معاً. 



ها لفبات الجماهٌر الاتجاه إلى تنوٌع الخدمة الإعلبمٌة والإعلبنٌة وبث
 المستهدفة مباشرة من خلبل شبكات خاصة. 

ً نحو تملٌل حركة الأفراد  الاتجاه المتزاٌد لمؤسسات الأعمال حالٌا
وتعوٌضها بالاتصالات الهاتفٌة والفاكس، وعمد المؤتمرات عن بعد، 

 توفٌراً للطالة والولت وتكلفة الانتمال والإلامة. 
والسٌاحة والفندلٌة والخدمات المالٌة  تحسٌن الخدمات فً مجال النمل

والصحٌة والتعلٌمٌة والثمافٌة، وهو الأمر الذي تطلب سرعة تجاوب 
 عالٌة من أجهزة الخدمات لتلبٌة الطلبات فً ألصر ولت ممكن. 

تربط الشبكة بٌن بنون المعلومات ومراكز البحوث المتخصصة على 
 مستوى الكرة الأرضٌة. 

ة مصادر المعلومات وتمدٌم خدمات ساعدت الشبكة فً مشارك
المعلومات مثل الخدمات البنكٌة والتسوق الإلكترونً والتعرؾ على 
حالة الطمس والحجز للسفر والأنشطة الثمافٌة مثل الندوات 

 والمؤتمرات والملتمٌات... الخ
تصر الخامس: تطبٌمات شبكة الإنترنالعن    

رسابل من خلبل الحاسبات البرٌد الالكترونً: إمكانٌة إرسال وتبادل ال
 الآلٌة.

الاشتران فً جماعات ولوابم المنالشة : وهذا البدٌل الإلكترونً 
لحلمات المنالشة والاجتماعات فٌما بٌن أي عدد من المهتمٌن بمجال 

 معٌن فً أي دولة من دول العالم. 
الدورٌات الإلكترونٌة: حٌث تدعم الشبكة عملٌة النشر الإلكترونً 

إلى توفٌر وإتاحة المعلومات )والتً كان من المعتاد  والذي ٌهدؾ
نشرها فً وسابط مطبوعة مثل الدورٌات أو النشرات الإعلبمٌة أو 
 ؼٌرها من الأوعٌة المطبوعة( وذلن من خلبل أجهزة الحاسب الآلً. 
   

ملفات البٌانات: حٌث الشبكة لأعضاء بنمل وتحرٌن ملفات  نمل
البٌانات من حاسب إلى حاسب آخر، بصرؾ النظر عن موالع تواجد 

 تلن الحاسبات. 



استرجاع لواعد البٌانات: حٌث توفر الشبكة العدٌد من لواعد البٌانات 
 بأنواعها المختلفة سواء الببلٌوجرافٌة أو ؼٌر الببلٌوجرافٌة. 

السادس: تطبٌمات شبكة الإنترنت فً المكتبات العنصر  
 electronicأفرزت شبكة الإنترنت ما ٌعرؾ بالمكتبات الإلكترونٌة 

Libraries. 
من أهم دوافع استخدام انترنت من جانب أمناء المكتبات وأخصابً 

 المعلومات: 
كأداة مرجعٌة: حٌث تمدم الانترنت مصادر حدٌثة للمعلومات ؼٌر 

 وعٌة المطبوعة. متاحة فً الأ
كنظام خبٌر: حٌث تمدم الانترنت إمكانٌة الوصول الشخصً 
للمتخصصٌن فً مبات من المجالات الموضوعٌة لتبادل المعلومات 
ووجهات النظر والآراء، وهذا ٌعنً أنه ٌمكن الاستعانة بالخبراء فً 

 التؽلب على أٌة مشكلبت لد تنجم أثناء العمل
ترنت للمستخدم بالوصول إلى زملببه كوحدة اتصال: حٌث تسمح الان

من أمناء المكتبات من خلبل تبادل الرسابل والوثابك بعٌداً عن لٌود 
 وعٌوب البرٌد والتلؽراؾ والفاكس.

 العنصر السابع: سلبٌات شبكة الإنترنت  

  كل شًء تأتً به التكنولوجٌا له وجهان: مشرق ومظلم، والوجه
ت الفورٌة، لم ٌتولؾ عند المظلم الذي أتت به شبكات المعلوما

نشر الفٌروسات، وسرلة أرلام بطالات الابتمان المصرفٌة 
وتوزٌع الصور والمواد الخلبعٌة، فالكذب ونشر الإشاعات 
وتردٌد المعلومات التً تفتمر إلى الصحة وجد فً هذه المنوات 

 مرتعاً خصباً للبنتشار

 التحول إلى استخدام إنترنت هو بمثابة تؽٌٌر جذري 

 خلبؾ على حمٌمة أن التحول إلى استخدام انترنت هو بمثابة  لا
تؽٌٌر ثوري فالشبكة نالل ذو اتجاهٌن ولا تنطلك من الفرد إلى 
العدٌد كوسابل الإعلبم التملٌدٌة، بل من العدٌد إلى العدٌد وهً 
لذلن تمدم سولاً جدٌدة وسرٌعة النمو، تجذب كل من لدٌه شًء 



الآن لاستؽلبل الإمكانٌات الهابلة للبٌع إن علٌنا أن نخطط من 
لشبكة المعلومات العالمٌة "انترنت " كركٌزة مادٌة لتوحٌد 
الخدمات الإعلبمٌة والتعلٌمٌة والثمافٌة على مستوى الوطن 
العربً. وٌجب أن تتم عملٌة التخطٌط بالتنسٌك مع الجهات 

 المستفٌدة من المؤسسات والأفراد وموردي المعلومات

 ولوع فً المصٌدةإنترنت أو ال 

  تتعلك بماهٌة الإدارة التً تدعم شبكة الانترنت، وهً الإدارة
الأمرٌكٌة. وإن هذا ٌدل على أهمٌة هذا المشروع استراتٌجٌاً 
للحكومة الأمرٌكٌة، وأنه بانتشار شبكة الانترنت سنصل إلى 
الوضع التالً: جمٌع اتصالاتنا الهاتفٌة )الأسعار والمشترٌات 

( وجمٌع مصادرنا الثمافٌة، وجمٌع مصادرنا والاستفسارات
التعلٌمٌة، وجمٌع مصادرنا الدٌنٌة، وجمٌع مصادرنا الإعلبمٌة 

 من خلبل مصدر واحد. 

  وهكذا ستعطً للئدارة أو لهذا المصدر الوحٌد حرٌة الإطلبع
على جمٌع أسرارن الشخصٌة وكل ما ٌتعلك بحٌاتن الٌومٌة 

صدر الوحٌد أن ٌبٌع أسرارن والتجارٌة، وعندها ٌمكن لهذا الم
 للسٌطرة علٌن تجارٌاً على سبٌل المثال
 الانترنت العربٌة

 المجتمعات العربٌة ٌؽلب علٌها الطابع المحافظ كما أن لدٌنا  إن
من العادات والتمالٌد والمٌم الإسلبمٌة الأصلٌة التً لا توجد فً 
بلبد منشا هذه الشبكة وهنا ٌثور السؤال ما هو البدٌل عن 
الشبكة ؟ جواب ذلن هو أن تكون لدٌنا شبكة انترنت عربٌة لكل 

وطنٌة لكل دولة على حده هذا الحل  الألطار العربٌة، أو شبكات
ٌجعل العرب ٌحصلون على شبكة ٌمكن تفصٌلها حسب حاجة 

 المجتمع العربً
 انتهى الجزء الثانً من المحاضرة وننتمل الآن لبعض نماذج الأسبلة 
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 المحاضرة السادسة 
 العنصر الأول: مفهوم نظام المعلومات

 نظام المعلومات: 
مجموعة الموارد البشرٌة والمادٌة والتدابٌر والموانٌن والإجراءات 

ً مجتمع ما . التً تكفل التدفك المناسب للمعلومات ف  
النظام بناء أو تكوٌن أو وحدة تتكامل وتتفاعل عناصرها أو وحداتها 

الفرعٌة من أجل تحمٌك هدؾ/ أهداؾ عامة مشتركة لا ٌمكن 
 الوصول إلٌها إلا بتكامل تلن الوحدات. 

وٌعرؾ نظام المعلومات بأنه: " مجموعة الموارد البشرٌة والمادٌة 
ات التً تكفل التدفك المناسب للمعلومات والتدابٌر والموانٌن والإجراء

 فً مجتمع ما ". 
وٌعتمد نظام المعلومات على فبتٌن ربٌسٌتٌن من لنوات تدفك 

المعلومات، وهً المنوات الوثابمٌة والمنوات ؼٌر الوثابمٌة، وٌمصد 
بالمنوات الوثابمٌة الأوعٌة المابلة للبستنساخ ومن ثم التداول والتجمٌع 

زان والاسترجاع، أما المنوات ؼٌر الوثابمٌة فهً والتنظٌم والاخت
 الاتصالات الشفهٌة سواء رسمٌة أو ؼٌر رسمٌة.

 العنصر الثانً: المكونات الأساسٌة لنظم المعلومات
 : Environmentالبٌبة 

وهً الأفراد والتجهٌزات والمواعد والسٌاسات والموانٌن المحٌطة 
نظام ولكن عند حدوث أي بالنظام، وهذه العناصر لٌست جزءاً من ال

 تؽٌٌر فٌها تأثر على نظام المعلومات .
 : Boundariesالحدود 

وهً الحدود الفاصلة بٌن النظام وبٌبته فهً تمٌز بٌن العناصر 
 المكونة للنظام والعالم الخارجً الذي تتفاعل معه. 

  Interfaces Relation Shipsأوجه التداخل والعلبلات 
ابمة بٌن العناصر المكونة لنظام المعلومات، وهً تضم العلبلات الم

وكذلن واجهة التعامل بٌن المستفٌد ونظام المعلومات، وبٌن نظام 
 المعلومات ونظام آخر. 



وهً ؼذاء النظام أو ولوده، وهً تستمد من البٌبة التً : Inputالمدخلبت 

 .ٌعمل بها النظام
  Processingالتشؽٌل والتجهٌز 

 المدخلبت إلى مخرجات مفٌدة وٌتضمن عملٌات تحوٌل
وهً ناتج عملٌة التجهٌز وهً المحصلة   Outputالمخرجات 

 النهابٌة لعمل نظام المعلومات.
  Feedbackالتؽذٌة المرتدة أو الراجعة 

تسمى أحٌاناً بالتلمٌم المرتد أو صلة الرد أو إرجاع الأثر، وهً العلبلة التً 
تربط ما بٌن مخرجات ومدخلبت النظام، وهً تمثل رد فعل المستخدم تجاه 

 مخرجات النظام وانعكاساته على مدخلبت النظام. 

 System Elements andعناصر النظام ونظمه الفرعٌة 
Sub- Systems  

ن عرفنا النظام بأنه مجموعة من العناصر أو الوحدات فكما سبك وأ
الفرعٌة أو النظم الفرعٌة التً تتفاعل مع بعضها لتحمٌك هدؾ / 

أهداؾ عامة مشتركة. فنظام المعلومات لد ٌتكون من نظام فرعً 
لتجمٌع مصادر المعلومات ونظام فرعً للوصؾ الببلٌوجرافً 

ام فرعً لتكوٌد أو والتحلٌل الموضوعً لمصادر المعلومات ونظ
 ات ونظام فرعً للبحث والاسترجاع.تشفٌر مصادر المعلوم

 العنصر الثالث: تصنٌؾ نظم المعلومات
 ٌوجد أكثر من أساس لتمسٌم نظم المعلومات منها: 

 هٌاتأولاً: تصنٌؾ نظم المعلومات على أساس مستو

 



 
 : المستخدمى أساس طبٌعة المتلمً / ثانٌاً/تصنٌؾ نظم المعلومات عل

 
 لومات على أساس طبٌعة المعلومات:ثالثاً: تصنٌؾ نظم المع

 
نصر الرابع: أهداؾ نظم المعلوماتالع  

 تتفك معظم نظم المعلومات على تحمٌك الأهداؾ التالٌة: 
 توفٌر المعلومات المناسبة بالكم والكٌؾ وفً الولت المناسب. 

 دعم وتحسٌن عملٌة اتخاذ المرار. 
 تحسٌن شبكة الاتصالات وتبادل المعلومات بٌن الأفراد والإدارات. 

 تحمٌك الاستؽلبل الأمثل من الموارد المتاحة.
 العنصر الخامس: خطوات إنشاء نظم المعلومات

 



 وتهدؾ إلى تحدٌد المشكلة بوضوح وبناء /  مرحلة تعرٌؾ المشكلة

 مجال الدراسة. 

 وتموٌم الوضع الراهن وتهدؾ إلى فحص ى / مرحلة دراسة الجدو

وتمدٌم النصٌحة للئدارة العلٌا بخصوص وجود أو عدم وجود عابد من 

 تطوٌر النظام الحالً

 ًوتهدؾ إلى تحلٌل النظام المابم تحلٌلبً /  مرحلة تحلٌل النظام الحال

منهجٌاً مفصلبً إلى عناصره الربٌسٌة ودراسة كل عنصر على حده 

 وعلبلته مع العناصر الأخرى.

 وتهدؾ إلى ترتٌب العناصر المختلفة /  ة تصمٌم النظام الممترحمرحل

 للنظام الحالً أو الجدٌد وجعلها تعمل معاً بطرٌمة متكاملة.

 وتهدؾ إلى التشؽٌل الفعلً للنظام الجدٌد الجدٌد /  مرحلة تنفٌذ النظام

 حٌث ٌتم تدرٌب الأفراد واختٌار البرامج وتحوٌل البٌانات

سترجاع المعلوماتالعنصر السادس: نظم ا  
ٌمكن التمٌٌز بٌن ثلبثة أنواع أو مستوٌات لنظم استرجاع المعلومات 

 المتاحة بمرافك المعلومات:
 نظم استرجاع البٌانات الببلٌوجرافٌة:  -أولاً 

تعتمد هذه النظم على لاعدة بٌانات ببلٌوجرافٌة تحوي مجموعة من 
جٌلبت الملفات والتً بدورها تشتمل على مجموعة من التس

الببلٌوجرافٌة التً تعكس وتمدم صورة واضحة المعالم كاملة البٌانات 
لممتنٌات مرفك المعلومات من أوعٌة، وتعُد مثل هذه النظم الشكل 

 الحدٌث )ؼٌر التملٌدي( لفهرس المكتبة. 
 نظم استرجاع المعلومات المرجعٌة / الحمابك:  -ثانٌا ً 

ك علٌها بنظم استرجاع وتتعدد مسمٌات هذه الفبة فنجد من ٌطل
المعطٌات أو الحمابك أو بنون المعلومات، وأهم ما ٌمٌز هذه الفبة عن 

سابمتها هو كونها تدخل إلى أعماق أوعٌة المعلومات )بصفة خاصة 
الأعمال المرجعٌة(، فهً تهتم بتمدٌم المعلومة من داخل المرجع أو 

 الخ(. المراجع )لوامٌس، دوابر معارؾ، أدلة، كتب سنوٌة... 



 نظم استرجاع النصوص:  -ثالثا ً 
تعتمد هذه النظم على لاعدة بٌانات ؼٌر ببلٌوجرافٌة للنصوص، 

وتنمسم لواعد البٌانات ؼٌر الببلٌوجرافٌة النصٌة إلى فبتٌن هما: لواعد 
بٌانات أجزاء النصوص، ولواعد بٌانات النصوص الكاملة، وتشتمل 

صات، أما لواعد بٌانات لواعد بٌانات أجزاء النصوص على مستخل
نصوص الكاملة لأوعٌة النصوص الكاملة فهً تشتمل على ال

 المعلومات. 
 العنصر السابع: شبكات المعلومات ومؤسساتها: الأسس والمفاهٌم

 ماذا نعنً بالشبكة ؟ 
بالشبكة اشتران مؤسستٌن أو أكثر فً نمط عام لتبادل  ٌمُصد

المعلومات من خلبل وسابل الاتصال عن بعُد وذلن من أجل تحمٌك 
 أهداؾ عامة ومشتركة. 

 من السمات الواجب توافرها فً العمل الجماعً حتى نسمٌه شبكة: 
 اشتران أو تعاون أكثر من طرؾ واحد. 

 تجاهٌن. توافر لنوات أو روابط للبتصال فً ا
 الاتفاق على هدؾ أو أهداؾ عامة مطلوب تحمٌمها. 

 رسالة ٌتم نملها عبر لنوات الاتصال.
 الأسس والمفاهٌم 

 ما هً شبكات المعلومات ؟ 
من المكتبات أو مراكز المعلومات المتجانسة أو ؼٌر  مجموعة

المتجانسة تتفك فٌما بٌنها على تشاطر المصادر مستخدمة فً ذلن 
الحاسبات الإلكترونٌة ووسابل الاتصال التكنولوجٌة الحدٌثة 

 والمتطورة
 ومما سبك ٌتبٌن لنا: 

أن شبكات المعلومات هً بمثابة الشبكات الببلٌوجرافٌة وهً أٌضاً 
 مشروعات تعاونٌة. 



إن شبكات المعلومات مبنٌة على أساس تحمٌك ألصى استفادة لكافة 
الأطراؾ من المعلومات المتخصصة فً المصادر الممتناة لدى كل 

 طرؾ. 
أن وسابل الاتصال التكنولوجٌة الحدٌثة )عن بعد( ركٌزة أساسٌة 

 لشبكات المعلومات. 
 العنصر الثامن: 

 كات المعلوماتمبررات ودوافع إنشاء شب

  ًتوافر الرؼبة الأكٌدة لدى الأطراؾ الأعضاء فً الشبكة ف
تعمٌم الاستفادة والمنفعة من مواردها وتمدٌم أفضل الخدمات 

 لروادها. 

  الزٌادة المستمرة فً أعداد الإنتاج الفكري المنشورة بكافة
 أشكالها وفً مختلؾ اللؽات وفً كافة الموضوعات. 

 لٌب التكنولوجٌة الحدٌثة من حاسبات آلٌة انتشار استخدام الأسا
ووسابل اتصال ووحدات، مما ٌشجع على الإلدام على تطبٌك 

 تلن الأسالٌب التكنولوجٌة بألصى لدراتها. 

  / انضمام المؤسسات الربٌسٌة )جامعات / معاهد / شركات
مصانع / الخ( التً تتبعها مجموعة من المكتبات ضمن شبكة 

إلى التفكٌر فً استؽلبل تلن الشبكة لصالح واحدة ٌدفع المكتبات 
 المستفٌدٌن منها.

 العنصر التاسع: 
 معولات التعاون من خلبل شبكات المعلومات

 عوامل شخصٌة مثل تمسن أمناء المكتبات بالفلسفة المدٌمة.
 الحواجز الجؽرافٌة والطبٌعٌة وعدم وجود وسابل للتؽلب علٌها. 

 معولات إدارٌة ولانونٌة. 
 موارد المالٌة. نمص ال

 الافتمار إلى بٌانات دلٌمة وصحٌحة عن الأطراؾ المشتركة.



 العنصر العاشر: 
 مكونات شبكات المعلومات

 توجد ثلبث مكونات أساسٌة لشبكة المعلومات هً: 
 ً  مستودعات معلومات متفرلة أو مستودع مركزي ٌربطها جمٌعا

 اتصال لنمل المعلومات بٌن هذه المستودعات أو المحطات وسابل
 مستفٌدون أو مستخدمون لهذه المستودعات

 
 وٌمكن أن نضٌؾ لتلن المكونات ما ٌلً: 
والتجهٌزات   Hardwareتشكٌلبت متوافمة من التجهٌزات المادٌة 

 Softwareالبرمجٌة 
بكة إرساء مجموعة من التشرٌعات التً تحكم سٌر عمل ونظام الش

 وحموق وواجبات الأطراؾ المعنٌة
فرٌك عمل مدرب ذو خبرة عالٌة للمٌام بإجراءات تشؽٌل وصٌانة 

 وتمدٌم خدمات شبكة المعلومات.
 العنصر الحادي عشر: 

 أشكال شبكات المعلومات
 هنان أربعة أشكال ربٌسٌة لبناء شبكات المعلومات هً:  

  الشبكة المركزٌة أو البناء المركزي أو النجمةStar   حٌث
 تتصل كل نمطة بمركز تحوٌل عام.

 

 
 

  الشبكة اللبمركزٌة أو الموزعة أو البناء اللبمركزي، حٌث ٌتم
 الربط بٌن كل نمطة ونمطة أخرى.



 
 
 

 المركزٌة الموزعة أو البناء المركب حٌث توجد عدد من  الشبكة
النماط مرتبطة بمركز تحوٌل عام وكل مركز تحوٌل مرتبط 

 بدوره بكل مركز تحوٌل آخر.
 
 

 
 

  الشبكة المتدرجة أو البناء الهرمً، حٌث تكون النماط مرتبطة
فً مستوٌات، وكل نمطة فً المستوى مربوطة بالنماط المتفرعة 

 منها.
 

 
 



 
 

 أسبلة
    ( تعد بنون المعلومات من نظم استرجاع .............  0)
 )أ( الحمابك   )ب( الوثابك      )ج( الرسابل         )د( المعلومات 
 
 ( تعد محركات البحث ولواعد البٌانات من نظم استرجاع .........  2)
 لومات)أ( الحمابك   )ب( الوثابك     )ج( الرسابل          )د( المع 
 
 ( تعد المدخلبت من العناصر الأساسٌة لـ ........3)

 )ب( نظام المعلومات  )أ( علم المعلومات
 )د( لا شًء مما سبك  )ج( مصدر المعلومات

 
 الإجابة

 ( الأول0)
 أ. الحمابك  

 ( الثان2ً)
 ب. الوثابك  

 ( الثالث 3)
 ب. نظام المعلومات  

 
 : مفهوم البنٌة الأساسٌة للمعلومات

  مجموعة الركابز أو الدعابم الربٌسٌة للؤزمة لضمان تدفك
المعلومات بطرٌمة تكفل الكفاءة والفعالٌة فً مجتمع من 
المجتمعات، حٌث تشمل البنٌة الأساسٌة للمعلومات كافة الركابز 
أو الدعابم اللبزمة لدعم ومساندة كافة عملٌات دورة المعلومات 

 بثها وتمدٌمها للمستفٌدٌن.منذ إنتاجها مروراً بتجهٌزها وحتى 



 / عناصر البنٌة الأساسٌة للمعلومات
 العاملون فً مجال المعلومات: 

وٌضمون ثلبث فبات هً: المهنٌون، وأشباه المهنٌون، وأخٌراً 
الكتابٌون، وتعُد هذه الفبات الثلبثة العناصر التشؽٌلٌة للبنٌة الأساسٌة 

 للمعلومات. 
توٌاتها المختلفة )اختزان / معالجة / تمنٌات المعلومات بأنواعها ومس

 استرجاع / اتصال(. 
 مؤسسات المعلومات بأنواعها واختصاصاتها المتنوعة. 

استخدامات ومستخدمو المعلومات بفباتهم المختلفة واحتٌاجاتهم 
 المتنوعة والمتؽٌرة.

سٌاسات المعلومات، وتشمل السٌاسات الوطنٌة للمعلومات فً 
 لفة. مجالات المعرفة المخت

 الهٌبة أو الجهاز الوطنً المنسك لعناصر البنٌة الأساسٌة للمعلومات.
أدوات الضبط الببلٌوجرافً الوطنٌة باختلبؾ أنواعها وتنوع 

 مجالاتها. 
مصادر المعلومات بأنواعها المختلفة وأشكالها المتعددة وتخصصاتها 

 المتباٌنة. 
  
 : مكونات صناعات المعلومات 

 مهتمة بـ )توزٌع المعلومات(، وتتضمن النشر،  صناعات
 المكتبات. 

  صناعات مهتمة بـ )إنتاج المعرفة(، وتتضمن البحث والتطوٌر
 والتعلٌم. 

  صناعات الإعلبم: وتتضمن الرادٌو والتلفزٌون والاتصالات
 عن بعُد والترفٌه والإعلبن. 

 صناعات مرتبطة بالموارد المالٌة: وتتضمن البنون وشركات 
 التأمٌن وإدارة المخاطر. 



  ولد تم الإشارة إلى هذه الجوانب ووصفها بالسٌاسة الوطنٌة
فهً تتضمن   National Information Policyللمعلومات 

عملٌة كاملة من الإلمام السٌاسً والحكومً بالمعلومات 
وأهمٌتها والروابط بٌن المطاعات الحكومٌة وؼٌر الحكومٌة 

 للمجتمع. 
ٌة الأساسٌة للمعلوماتإعداد البن   

إن الإعداد على المستوى المومً هو المسبول عن توجٌه حركة 
المجتمع ككل فً الاتجاه الصحٌح، لذلن ٌجب أن ٌتم الإعداد على 

داد على المستوى المومً أولاً حتى ٌمكن أن ٌكون هنان فً الإع
 مستوى الوحدات والأفراد.

ٌم للبنٌة الأساسٌة للمعلومات أهم خطوات الإعداد المنهجً والبناء السل
فً مجتمع من المجتمعات هً إنشاء هٌبة وطنٌة لد ٌطلك علٌها 

وزارة للمعلومات أو المجلس الأعلى للمعلومات أو الهٌبة الوطنٌة 
 للمعلومات، ومن أهم ما تضطلع به هذه الهٌبة الوطنٌة ما ٌلً: 

ٌع التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرلابة والتنسٌك والتشر  -0
 لممومات خرٌطة تدفك المعلومات داخل المجتمع ككل متكامل. 

الاتصال وتبادل الأفكار مع الهٌبات الوطنٌة المماثلة   -2
 بالمجتمعات الأخرى.

اعتماد إنشاء ومتابعة سٌر العمل بمؤسسات المعلومات   -3
 بأنواعها المختلفة داخل المجتمع. 

كادٌمٌة سواء اعتماد إنشاء ومتابعة تمدم وتطور المؤسسات الأ  -4
 كلٌات عملٌة أو معاهد متخصصة أو ألسام علمٌة. 

الإشراؾ على حركة صناعة تكنولوجٌا المعلومات ومتابعة   -5
 تطورها سواء محلٌاً أو عالمٌاً. 

اعتماد التمنٌات والمعاٌٌر اللبزمة لتوحٌد أسلوب العمل داخل   -6
مؤسسات المعلومات، وهذا ٌعنً التنسٌك مع مؤسسة أو هٌبة 

 المعاٌٌر والتمٌٌس الوطنٌة وكذلن العالمٌة. 



 
 المؤسسات العاملة فً مجال المعلومات 

  ٌمكن تمسٌم المؤسسات العاملة فً مجال المعلومات إلى أربع
 فبات وهً: 

  .مؤسسات اختزانٌة: تهدؾ إلى ضبط أوعٌة المعلومات 

  .مؤسسات تجارٌة: مؤسسات إنتاج أوعٌة المعلومات 

  ًمؤسسات أكادٌمٌة: تمنح الشهادات والدرجات العلمٌة ف
التخصص وتكون مهمتها الأساسٌة إكساب الدارس المهارات 

 المهنٌة المتصلة بالمهنة. 

 المهنٌة، فهً تهدؾ إلى  مؤسسات مهنٌة: الجمعٌات والاتحادات
جمع شمل المتخصصون والمهتمٌن بمجال عمل الجمعٌة عن 
طرٌك المؤتمرات والندوات، الخ كما تهدؾ إلى تنمٌة لدرات 

 ومهارات الأعضاء.

  وهنان أربع مراحل أساسٌة فً تارٌخ تطوٌر مراكز
 المعلومات، وهً: 

  مرحلة التركٌز على وظٌفة تجمٌع أوعٌة المعلومات
 هذه المرحلة بمصطلح " المكتبة "ا،وٌمكننا أن نشٌر إلى وحفظه

  مرحلة التركٌز على وظٌفة الالتناء المتخصص والمعالجة
الخاصة وتمدٌم خدمات لفبات معٌنة من المستفٌدٌن، وٌمكننا أن 

 نشٌر إلى هذه المرحلة بمصطلح " المكتبة المتخصصة ". 

 ٌدٌة لأوعٌة مرحلة التركٌز على التناء الأشكال ؼٌر التمل
المعلومات وتمدٌم خدمات أكثر تمدماً، وٌمكننا أن نشٌر إلى هذه 

 المرحلة بمصطلح " مركز التوثٌك ". 

  مرحلة التركٌز على تمدٌم المعلومات بصرؾ النظر عن
موالعها والاستفادة من أحدث الأسالٌب التكنولوجٌة الحدٌثة فً 

ٌر إلى هذه اختزان واسترجاع تلن المعلومات. وٌمكننا أن نش
 المرحلة بمصطلح " مركز المعلومات "



  هنان فرق بٌن " المكتبة"  و " مركز المعلومات " على أساس
أن مركز المعلومات ٌمدم عمماً أكبر فً التحلٌل والضبط للمجال 

الموضوعً الذي ٌخدمه، وٌمدم خدمات معلومات أكثر تمدماً، 
بات وؼٌرها من وأخٌراً فهو ٌهتم بدرجة كبٌرة باستخدام الحاس

 وسابل التكنولوجٌا المتمدمة.

  مراكز المعلومات: الهٌبة التً تموم بتجمٌع وتجهٌز البٌانات
وبث المعلومات، وٌتم التجهٌز والبث بطرق ووسابل متباٌنة 
تملٌدٌة أو إلكترونٌة. وٌموم مركز المعلومات بثلبث وظابؾ 

البث  –التجهٌز أو الإعداد الفنً  –ربٌسٌة هً: التجمٌع 
 والاسترجاع. 

  :تمسم مراكز المعلومات إلى 

  مراكز معلومات عامة: وهً التً تنشأ من الأموال العامة أي
ما تخصٌص لها من مٌزانٌة الدولة من أموال، وبالتالً 

 فخدماتها عادة بالمجان. 

  مراكز معلومات خاصة: وهً التً تهتم بالمشروعات المالٌة
 الخ. البنون وشركات التأمٌن..اعٌة ووالتجارٌة كالشركات الصن

  مراكز معلومات داخلٌة: وتهتم بتجمٌع البٌانات الخاصة بالهٌبة
 وؼٌر المنشورة مثل التمارٌر الإدارٌة والإحصابٌة... الخ. 

  مراكز معلومات متخصصة: تنشأ بؽرض تزوٌد المستفٌدٌن
 منها بالمعلومات المتعلمة بمشروعات إنتاجٌة. 

وهنان تمسٌم على أساس جؽرافً )مراكز معلومات دولٌة، إللٌمٌة، 
وطنٌة، محلٌة( والتمسٌم على أساس التخصص )مراكز معلومات 
زراعٌة، طبٌة.. الخ( ولد ٌكون التخصص فً أنواع معٌنة من 
مصادر المعلومات فنجد )مراكز معلومات براءات الاختراع، مراكز 

( كما ٌمكن التمسٌم على أساس نوع معلومات الرسابل الجامعٌة.. الخ
الخدمة التً ٌمدمها المركز، وبذلن نمٌز بٌن مراكز تحلٌل البٌانات، 

 ومراكز الإحالة، ومراكز خدمات التكشٌؾ والاستخلبص.



 / البنٌة الأساسٌة للمعلومات بالمملكة العربٌة السعودٌة
 تعلٌم علوم المكتبات والمعلومات: 

لعملٌة التعلٌمٌة فً مجال المكتبات ٌمكن تمسٌم مراحل تطوٌر ا
 والمعلومات بالمملكة العربٌة السعودٌة إلى ثلبثة مراحل هً: 

 مرحلة ما لبل التعلٌم الجامعً:  –أ 
تحمل معهد الإدارة العامة مسبولٌة الدعم التدرٌبً فً تخصص 
المكتبات بشكل منفرد على مستوى المملكة، وذلن من خلبل عمد 

البرامج التدرٌبٌة لموظفً المكتبات فً الأجهزة مجموعة متنوعة من 
 الحكومٌة. 

 هـ( حتى الآن: 0393مرحلة التعلٌم الجامعً )  -ب
فمد تم افتتاح أول لسم أكادٌمً للمكتبات فً كلٌة الآداب والعلوم 
الإنسانٌة بجامعة الملن عبد العزٌز تلبه افتتاح لسم فً كلٌة اللؽة 

ً جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمٌة. العربٌة والعلوم الاجتماعٌة ف
وفً الولت الحاضر توجد ألسام أكادٌمٌة للمكتبات وعلم المعلومات 

 بجامعات الملن سعود وأم المرى وعدد من الجامعات السعودٌة.
 هـ( حتى الآن: 0398مرحلة الدراسات العلٌا ) –ج 

جامعات تعود بداٌات الدراسات العلٌا فً المكتبات والمعلومات فً 
هـ عندما بدأ لسم المكتبات والمعلومات 0398المملكة إلى عام 

بجامعة الملن عبد العزٌز بجدة فً تمدٌم برنامج الماجستٌر بؽرض 
إعداد اختصاصٌٌن ٌتولون مسؤولٌة المٌادة والتطوٌر بالمكتبات 
ومراكز المعلومات فً المملكة العربٌة السعودٌة، ثم افتتح لسم 

 فً التخصص بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمٌة.  للدراسات العلٌا
 مؤسسات المعلومات بأنواعها المختلفة: 

 مؤسسات إنتاج المعلومات:  –أ 
لا تمتصر عملٌة إنتاج المعلومات على دور النشر، بل هنان العدٌد من 
ً من الألسام  المؤسسات الأخرى، فالرسابل العلمٌة تنبع أساسا

للجامعات، بٌنما نجد الأبحاث العلمٌة، تنتج فً الأكادٌمٌة التابعة 
 مراكز البحث العلمً.



 مؤسسات التناء وتنظٌم واسترجاع المعلومات:  –ب 
المكتبات الوطنٌة: وتعد مكتبة الملن فهد الوطنٌة بالرٌاض هً المكتبة 

 الوطنٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة. 
أنشأها الأمٌر مساعد  المكتبات العامة: أول مكتبة عامة فً الرٌاض

 بن عبد الرحمن. 
المكتبات المدرسٌة: ظهرت مع ظهور التعلٌم العام وتأسٌس وزارة 

 المعارؾ فً المملكة.
المكتبات الجامعٌة: لمد أنشبت المكتبات الجامعٌة بالمملكة مع بداٌة 

 التعلٌم الجامعً فً المملكة العربٌة السعودٌة. 
المملكة العدٌد من المكتبات المكتبات المتخصصة: توجد فً 

المتخصصة التً تتبع مؤسسات حكومٌة وخاصة ومنها ما هو 
متخصص فً الطب،حٌث نجد العدٌد من المكتبات التابعة للمستشفٌات 

 الحكومٌة والخاصة.
 تمنٌة المعلومات: 

بمكتبات المملكة إلى أواخر  Automationترجع بداٌة الآلٌة 
لاسترجاع على الخط المباشر السبعٌنات حٌث بدأت بخدمات ا

Online Retrieval  ًفمد كان كل من مركز المعلومات الوطن
التابع لوزارة المالٌة والالتصاد الوطنً، ومدٌنة الملن عبد العزٌز 
للعلوم والتكنولوجٌا أول من اتصل بالخدمات الدولٌة على الخط 

 المباشر. 
 : إن ؼٌاب سٌاسة وطنٌة للمعلومات ٌؤدي إلى ما ٌلً

 التطوٌر ؼٌر المنسك لخدمات المعلومات داخل البلد. 
 إعراض الحكومات عن الاستثمار فً تطوٌر نظم المعلومات الوطنٌة. 

مٌل الأجهزة العامة والخاصة إلى تطوٌر سٌاسات معلومات منفردة 
 كل لذاتها.

عدم وجود علبلة تربط بٌن لضاٌا سٌاسة المعلومات ولضاٌا السٌاسة 
اطات وثٌمة الصلة، مثل الإعلبمٌة والاتصالات السلكٌة الخاصة بالنش

 واللبسلكٌة.



 أسبلة
 ( من عناصر البنٌة الأساسٌة للمعلومات على المستوى الوطنً 0)

 ب. تمنٌات المعلومات     أ. مؤسسات المعلومات     
 هـ. كل ما سبك      معلوماتد. سٌاسات ال     ج. المستفٌدون 
 
للمعلومات هً مجموعة الدعابم الربٌسٌة لـ... ( البنٌة الأساسٌة 2)

 المعلومات فً المجتمع
    ب. معالجة      أ. علم           
 د. مشاركة     ج. تدفك          

 ( تهدؾ مؤسسات المعلومات ........ إلى ضبط أوعٌة المعلومات. 3)
 ب. المهنٌة             أ. التجارٌة

 الأكادٌمٌةد.         تزانٌة ج. الاخ
 

 الإجابة
 ( الأول0)

 هـ. كل ما سبك  
 ( الثان2ً)

 ج. تدفك  
 ( الثالث 3)

 ج. الاختزانٌة.  
 

 انتهت ..

 ميما                         
 

 
 


