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 مقدمة:
التدريب التعاوني له الكثير من الفوائد بالنسبة للمتددرب ومنادا ىلدب سدبيم المثدام 
معرفددة الفددرن بددين مددا تعلمدده ال الددب رثندداا فتددرة دراسددته الةامعيددة ومعرفددة كيفيددة 

الددهي يقددو  بدده واةسددتفادة ال قيقيددة  ت بيقيددة فددي ررو الواكددك وكددهلل يمللدده للعمددم
من فترة التدريب بأكبر كدر ممكن وىرو ماارات وكددرات التددريب رلميدة  يد  
رندده يددمدي الددي اةىتمدداد ىلددب الددنفو و ددب العمددم والتعدداون بددين المددو فين فددي 
المنشدددأةي رييدددا يعتبدددر مثابدددة التيدددار شليدددي للمتددددرب لتأليلددده ىمدددم مناسددددب 

شددريفة بددين ميددل ة العمددم فددي المنشددأةي ممددا يعكددو ويللددن ةددو مددن المنافسددة ال
يددورة  سددنة لمددا تعلمدده المتدددرب رثندداا دراسددتهي وفددي لددها التقريددر سددو  رويدد  

    0بم اف ة ةدة الربيكي ي  مركزب فترة تدريبي
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  الربيعالهيكل التنظيمي لمركز صحي 
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  للتقرير الإطار النظري
  : الربيعصحي بمركز أقسام أنشطة التدريب 

  :ومن ماا  لها القس : الربيع بمركز صحي ( قسم الاستقبال1)
  والددددزوار والمريددددب والمددددراةعين  اللدمددددة ال بيددددةتددددوفير رىلددددب مسددددتويات

 والإةابة ىن ةميك استفساراتا .

  ولاية رولئل الهين لديا  ركارب في  الة ل يرة.مراىاة شعور الزواري 

 .ا الة الزوّار الب مسموم العلاكات العامة ىند ال اةة 

  العيادات الألرى. وبعوالمراكز الي ية القريبة منه التنسين مك  

 :الربيع صحي بمركز (قسم السجلات الطبية2)
   تعدددددد ادارة السدددددةلات ال بيدددددة مدددددن ادارات اللددددددمات المسددددداندة وال دددددرو

الرئيسدي منادا لددو المسدالمة فدي ةددودة رىايدة المريدب مددن لدلام ت ددوير 
 .ن ا  سةم  بي مركزي والم اف ة ىليه

  تقددددي  اللددددمات وتنفيددده المادددا  ب ريقدددة تراىدددب فيادددا السدددرية والليويدددية
ىداد  .معلومات الرىاية الي ية ورمن البيانات في ةميك مرا م ةمك وا 

   ي ية دى  وت قين الألدا  هات اليلة ورنش ة المعلومات اليقد  ن ا
دارة التةايددزات  الرىايددة اليدد ية فددي مةدداةت التعلددي  والتدددريب والب دد  وا 

   واتلاه القرار.
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 :الربيعبمركز صحي  (قسم علاقات المرضى3)
مددن رةددم تسددايم رنشدد ة  الربيددكبمركددز يدد ي  المريددبتدد  تن ددي  كسدد  ىلاكددات 

   وىلاكات المريب استةابة ة تياةاتا .

وتكمدن مامددة القسد  فددي يدمان تلقددي المريدب وهويادد  رفيدم اللدددمات المتا ددة 
ي بالإيددافة الددب هلددلي يددوفر القسدد  معلومددات واكترا ددات لإدارة بددالمركز اليدد ي

مدن رةدم ت سدين وت دوير اللددمات التابعدة  الأوليدةمركز يد ي ىباسدة للرىايدة 
 لاا. 

 :الربيعبمركز صحي  ( قسم شؤون الموظفين4) 
 الربيددكبمركدز يد ي  يعتبدر كسد  شدمون المددو فين مدن اةكسدا  الرئيسدية والمامددة

يقدددد  اللددددمات المتعلقدددة باللددددمات الإداريدددة للمدددو فين كافددده يممدددا يسدددام   يددد 
اةلتمددا  بو ددائفا  لعددد  تددرل مراكددز ىملادد  لمتابعددة معدداملاتا  الرسددمية  ىلدديا 

كسدد  شددمون المددو فين بددالإةرااات اللازمددة مددن لددلام اىددداد  ي يدد  يقددو  مو فددو
وابدلا  المددو فين  ةالمديريدمعداملات المدو فين مددك  الملا بدات الرسدمية ومتابعددة

تعددامي  متعلقدددة بالعمدددم ي كمدددا يقدددو  كسددد   بمددا يدددرد مدددن ملا بدددات متعلقدددة باددد  او
والقددوانين و قددوكا  وواةبدداتا  وفقددا  شددمون المددو فين بتعريدد  المددو فين بالأن مددة

 .لن ا  اللدمة المدنية واةةابة ىلب استفساراتا 
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  القسم الذي تم التدرب فيه
 (السجلات الطبيةقسم ):قسم التدريب

 :الربيعبمركز صحي  قسم السجلات الطبية               

بددأداا دور مادد  و يددوي فددي  الربيددكمركددز يدد ي يقددو  كسدد  السددةلات ال بيددة فددي 
ن راً لما توفره من معلومات شليية و بية  يسعياا لتقدي  لدمة ي ية متقدمة

ي ي ة ودكيقة وسريعة للأ باا والبدا ثين فدي ةميدك مةداةت ال دب واللددمات 
  ال بية.

 :ىدة و دات يتأل  كس  السةلات ال بية من

ولددي الو دددة المسددئولة ىددن  فدد  السددةلات ( و دددة  فدد  السددةلات ال بيددة : 1)
لايددة وب ريقددة تسددام ىلددب المددو فين ال بيددة النشدد ة وال يددر نشدد ة فددي رفددو  

س ب السةم ال بي واىادته الب مكانه الي ي  وتوفيره في كدم وكدت للعيدادات 
واةكسدددددا  ال بيدددددة بالإيدددددافة الدددددب ادلدددددام التقدددددارير فدددددي السدددددةلات فدددددي مكانادددددا 

  .الي ي 

ولددددي الو دددددة المسددددئولة ىددددن معالةددددة ( و دددددة معالةددددة السددددةلات ال بيددددة : 2) 
وران السددةم ال بددي وترميددز وادلددام معلوماتدده بال اسددب السددةلات مددن ترتيددب لأ

و باىددة التقددارير ال بيددة ىددن  ريددن اةمددلاا الادداتفي واسددتلا  للسددةلات   اةلددي
وت يددير الب ددو  العلميدة للبددا ثين وتةايددز السدةلات ال بيددة اللايددة   الةديددة

ها با  بالإيافة التيمي  النماهج ال بيدة وتةايدز الل ابدات لم دابك الةامعدة باد
 الليوص.
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المركدز ولي الو دة المسئولة لن  ير نشدا ات ركسدا  ( و دة اة ياا : 3) 
الملتلفددة وتسددةلياا والراةاددا كأركددا  يسددتفاد مناددا فددي ىمليددة التل ددي   اليدد ي
 والتقيي .

كس  السةلات ال بيدة والإ يداا يقدد  لدماتده ىدن  ريدن ال فدا  ىلدب السدةم  
ت المناسب للشلص المناسب بالإيافة الدب ال بي ب ريقة آمنه وتوفيره في الوك

بالإيددددافة الددددب تعزيددددز ي ال فددددا  ىلددددب سددددرية المعلومددددات دالددددم السددددةم ال بددددي
  مسئولية ةميك العاملين في القس  لتقدي  لدمات هات ةودة ىالية.

  خدمات القسم المقدمة:     

  توفير السةم ال بي لةميك العيادات والأكسا  المعنية والأةن دة الدالليدة
 . للمريب المةدولين كبم  يور المريو

  تددوفير السددةم ال بددي لمريددب الإسددعا  والمريددب ال يددر مةدددولين ب ددد
 ركيب دكيقة من  لب السةم بال اسب الآلي.

 .مراكبة  ركة السةم ال بي 
  الددرد ىلددب ةميددك المكالمددات التددي تددرد الددب و دددة  فدد  السددةلات ال بيددة

 . ز  مباشرةمن العيادات والأكسا  الملتلفة وىمم اللا
 .ترتيب ةميك السةلات ال بية لمريب العيادات والمريب المنومين 
 .ترميز ةميك سةلات المريب المنومين 
 .ادللا رموز التشليص والعمليات بال اسب الآلي 
 تقيدي  -مللص اللدروج- باىة التقارير ال بية الملتلفة )تقارير العمليات

 . ن ن ا  الإملاا الااتفيالتقارير ال بية المستعةلة(ىن  ري-الإبيار
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 .ىداد كائمة النواكص  ت ليم السةلات ال بية وا 
 .المتابعة مك الأ باا ةستكمام نواكص السةم ال بي 
  ادلام ةميك التقدارير ال بيدة الملتلفدة بعدد اسدتلاماا مدن العيدادات دالدم

 السةم ال بي.

 :  بقسم الاستقبال الربيعبمركز صحي  أهم الأعمال التي قمت بالتدرب عليها  

  كيفيددة سددمام المريددب ومددرافقيا  ىمددا اها كانددت اللدمددة المقدمددة مريددية
 وتراىي مستوال  التعليمي وللفيتا  الثقافية.

  الأكثر ارياا. المركز الي يسمام المريب ما لي اللدمات في 
 كيفيددة اتلدداه ردود الفعددم مددن المريددب وىددائلاتا   ددوم اللدددمات المقدمددة 

 ب اةة الب ت سين وكيفية ت سيناا من وةاات ن رل . 
  كيفيددددة تقدددددي  التويدددديات بندددداا ىلددددب ملا  ددددات المريددددب ودرةددددة ريددددا

 المريب  وم كيفية رفك ريا المريب. 
  ىمم الإ يااات الدورية ىن مدى ريب المريب ىدن اللدمدة المقدمدة

 لادددد  وهلددددل ىددددن  ريددددن اةسددددتبانات التددددي يددددت  توزيعاددددا مددددن كبددددم اةدارةي
 بالإيافة للإ يائيات الدورية ىن شكاوى واكترا ات المريب.

   اسددتلدا  الوسددائم المتعددددة لتوىيددة المريددب والمددراةعين المتعلقددة ب قددوكا
 ومسمولياتا .

   اةةابددددددددة ىلددددددددب استفسددددددددارات المريددددددددب المددددددددراةعين المتعلقددددددددة ب قددددددددوكا
 ومسمولياتا .

  شعارات المرفقة  سب رن مة  .المركز الي يايدار كروت وا 
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  ىمم الةوةت الميدانية بمرافن المستشفب لمتابعدة  قدون المريدب وكتابدة
 ملا  ات ب يالاا واشعار الةاات المعنية باا.

 0داخل مركز صحي الربيع المشكلة الإدارية الملاحظة في التدريب

 تعريف الازدواجية والتضارب ومفهومها: مشكلة التقرير:
الأةاددزة الإداريددة نتيةددة ارتددب  نشددا  شددئون المددو فين بددالت ور الكبيددر الددهي  ددد  فددي 

لل فدددرة الإنمائيدددة الواسدددعة التدددي ر ددددثتاا الثدددورة التكنولوةيدددة واةكتيدددادية واةةتماىيدددة 
ونمددو من مددات الأىمددام بشددكم متسددارب وت ددورت تبعدداً لددهلل الأن مددة والإةددرااات كمددا 
بددرز اةلتمددا  بالعنيددر البشددري كددهراب رساسددي فددي زيددادة الإنتاةيددة اه مددا كدددر لدده رن 

   (1)م است لاةً ي ي اً.يست 
ل  تكن لندال  اةدة فدي المايدي للعمدم فدي ن دا  التليدص بدم كدان كدم مدتعل  ولدو 
بقدر ةاده لأداا ىمم لد  يددرو شديئاً  تدب ىدن ربةدياتده ولد  تكدن اليدرورة تسدتدىي 
ت ديدد مادا  بعينادا يمدياددا المو د  بدم ان مةموىدة المددو فين يدمدون رىمدام بعيددا  

المن مات تمدي نفو لها الدور في  م التقدد  الدهي  دد  البعوي وكد  لت بعو 
في ت ديد ماا  الو دائ  وتقدوي  الأداا والتددريب وكافدة العنايدر الألدرى التدي رملتادا 

   اور و يفة ادارة الأفراد.
وبادددها الويدددك بدددرزت الكثيدددر مدددن التناكيدددات فدددي  دددرن رداا العمدددم مدددن  يددد  ادارة 

ن التناكيددات فددي  ددرن رداا العمددم مددن  يدد  الأفددراد وباددها الويددك بددرزت الكثيددر مدد
تدددالم الو ددائ  نتيةددة لعددد  ت ديددد مسددارلا ويددواب اا ورب اددا بألدددا  معينددة ومددن 
هلددل الددتل  رداا الفددرد بددأداا ريددره لسدديره فددي ىملدده بدددون وةاددة م ددددة ت دددد لدده ماددا  
الو يفدددة وت ديدددد مسدددمولياتاا بشدددكم كدددا كي ولدددهلل كدددان التيدددارب واةزدواةيدددة تمثدددم 

                                                 

نبيدددددم وراردددددب النةدددددار ي مدددددد تي ادارة الأفدددددراد والعلاكدددددات الإنسدددددانيةي الإسدددددكندرية: الددددددار الةامعيدددددة  (1)
 73-66للنشرينص
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ىاكددة وايدد ة رلقددت بسددلبيات وايدد ة فددي رداا المن مددات فمددا لددي ازدواةيددة الو يفددة ا
 وتيارب الأداا ؟

  تعريف الازدواجية:
الددزوج لددو الفريددن رو الأثنددين رو الثنددي ل ددة واةزدواةيددة فددي رداا العمددم لددي كيددا  ركثددر 
 مدن مو دد  بددأداا و يفدة وا دددة هات ماددا  ومسددئوليات وا ددة ومددن الممكددن رن يمدياددا
شددلص وا دددي رمددا التيددارب فاددو نتيةددة ت ددد  لاددهه اةزدواةيددة مددن لددلام تميددز كددم 
شليية بآرائه ورفكاره التي كد تلتلد  ىدن رراا ورفكدار الشدلص الآلدر فيدنعكو هلدل 
ىلب الأداا المنلفو الهي تمليه ىد  ت قيدن المو د  لهاتده مدن لدلام و يفتده ومدن 

زدواةيدة والتيدارب فدي الددور الدو يفي رل  اةنعكاسات الممدية التي ت د  بسدبب اة
 -رناا :

 . ت د  نوىاً من اليراب الو يفي في المامة الوا دة 

 .تةعم المراةعين في  يرة من رمرل  من المو فين يراةعون 
  تددددلم فدددي نفدددو المو ددد  الملدددم وتةعلددده ينتادددز ري فريدددة لل يددداب ىدددن

   .العمم

  رير مكانه.تيع  العلاكات بين المو فين وتدللا  في تنافو في 

 .ىد  معرفة المو فين بنتائج رىمالا  وتكون كابليتا  للإنةاز يعيفة 

 .سي رة الإ با  ىلب نفسية العامم الهي ة يةد نفسه في مةام ىمله 

 .  ىد  وةود مشاركة  قيقية في ميل ة المن مة التي يعمم باا المو 

 تعريف التضارب:
فدردين لعدد  وةدود ليدائص وا ددة تيدد  التيدارب يعندي ىدد  التةدانو بدين ىملدين رو 

نوىيددددة الأداا وتبيددددمه بملامدددد  معينددددة وتعنددددي هلددددل الشددددقان والتنددددافري وفددددي  ددددم العمددددم 
 الو يفي تعني ىد  ت ديد وةاة وا دة ت دد ماا  ورداور الو يفة ب ريقة م ددة.
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 . غموض الدور:1
. وتشدير كلمدة ويعتبر رموو الدور من ميدادر ازدواةيدة العمدم الرئيسدية فدي المن مدات

الدور الب مةموىة من رنما  السدلول المتوكعدة مدن الفدرد الدهي يشد م مركدزاً معيندا ويعندي 
رمددوو الدددور اةفتقدداري الددب المعلومددات التددي ي تاةاددا فددي رداا دوره فددي المن مددةي مثددم 
المعلومددات اللايددة ب دددود سددل ته ومسددئولياته ي والمعلومددات اللايددة بسياسددات وكواىددد 

رن تقيددي  الأداا وريرلدا. ويترتددب ىلدب هلدل رن ييددب  الفدرد ريددر متأكدد مددن المن مدةي و د
مت لبددات و يفتدده مثددم ىددد  معرفتدده بالتوكعددات الم لوبددة مندده لددلأداا وكيفيددة ت قيددن لددهه 

 (1)التوكعات.
وكددددد ريدددد ت دراسددددة ىددددن القددددوى العاملددددة رن رمددددوو وىددددد  كفايددددة المعلومددددات المتعلقددددة 

عمدددم بالنسدددبة لثلددد  رفدددراد القدددوى العاملدددة. فدددي  دددين رن بو دددائفا ي كدددان ميددددر ازدواةيدددة ال
% فق  من القدوى العاملدة شدعروا رن لدديا  معلومدات كافيدة ىدن و دائفا  وىدن الشدركة. 10

ويمدي لدها ال مدوو الدب زيدادة التدوتري والشدعور بعدد  الةددوىي وانلفداو الريدا الدو يفي 
 مددات ي وةدد رن العمددام ىداملًا فددي لمدو من 650والثقدة فدي الددنفو. فدي دراسددة ىدن ىدددد 

الدددهين يعدددانون مدددن رمدددوو الددددوري وزيدددادة رو انلفددداو ىدددبا الددددوري تكدددون نسدددبة ريدددابا  
 كبيرة ىن العمام الهين يشعرون بي و  ركم.

وتبددين مددن دراسددة ىددن المددديرين والماندسددين والعلمدداا فددي ر ددد مراكددز الفيدداا رن رمددوو 
والشدددعور بالتاديدددد الدددو يفي الدددهي الددددور يدددرتب  بدرةدددة كبيدددرة بانلفددداو الريدددا الدددو يفيي 

يمثر ىلب يد ة الفدرد البدنيدة والعقليدة. وكلمدا زادت معانداة الفدرد مدن رمدوو الددوري كدم 
 استلدا  مااراته العقلية ومااراته في القيادة؟

ويسود رموو الدور بدرةة كبيرة في الو دائ  الإداريدة ىدن الو دائ  ريدر الإداريدة وكدد 
لو ددددائ  ريددددر الإداريددددة ىندددددما يفشددددم المدددددير فددددي ي ددددد  رمددددوو الدددددور رييددددا فددددي ا
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تليدديص الوكددت الكددافي لتويددي  مت لبددات الدددور المتوكددك مددن المددرموو ي ويتركدده ريددر 
متأكدددد مدددن ال ريقدددة التدددي يدددمدي بادددا ىملددده. ور ادددرت الدراسدددات رن الأفدددراد ة يسدددتةيبون 
بددددنفو ال ريقددددة فددددي مواةاددددة رمددددوو الدددددور. فددددالبعو لديدددده كدددددرة ىاليددددة ىلددددب ت مددددم 

 ال موو وركم تأثراً بي   العمم.
 . صراع الدور:2

ويعتبددر يددراب الدددور مددن الأسددباب الكامنددة ليدد   العمددم. وي اددر يددراب الدددور اها كددان 
لنددال تعددارو بددين مت لبددات الدددور. فعندددما يتعددرو الفددرد لموكدد  يفددرو ىليدده مت لبددات 

سدداىات  ويلددة متعاريددةي فهندده يعدداني مددن يددراب الدددور. فقددد تت لددب و يفددة الفددرد العمددم 
والسدددفر لمسدددافات بعيددددةي وكدددد يتعدددارو هلدددل مدددك مت لبدددات دور كدددزوج رو رب. وكدددد يتلقدددب 
ن كددان مددن  المدددير توةياددات بت سددين الكفددااة الإنتاةيددة بدددون اةسددت ناا ىددن ري ىامددم . وا 

 الممكن تويي  مت لبات الدور فهنه ييعب ازالة كم التعارو.
القلددددب تتزايددددد ب دددددة فددددي الأوكددددات التددددي ورويدددد ت نتددددائج ا دددددى الدراسددددات رن يددددربات 

يتعرو فياا الفرد ليراب الدور رثناا ىمله اليدومي. وفدي دراسدة ىلدب ىيندة مدن المدديرين 
والمرموسددين ي كامددت بف ددص دور كدددم مددنا  وكيدد  يددمثر ىلدددب سددلوكهي تبددين رن يدددراب 

او الدور يمدي الب يراب داللي  ادي وزيادة التوتري وانلفاو الريدا الدو يفيي وانلفد
 .(1)الثقة في الرمساا والمن مة ككم

 . عبء العمل:3
تعنددي زيددادة ىددبا الدددور كيددا  الفددرد بماددا  ة يسددت يك انةازلددا فددي الوكددت المتددا ي رو رن 
لددهه الماددا  تت لددب ماددارات ىاليددة ة يملكاددا الفددرد. فقددد يعدداني ىيددو ليئددة التدددريو مددن 
ىددداد ونشددر الب ددو  والقيددا   زيددادة ىددبا الدددور المتوكددك منددهي مثددم القدداا الم ايددراتي وا 

فدي اللةدان وفدي دراسدة ىدن زيدادة ىدبا الددور بالنسدبة لمدو في باةستشاراتي والمشداركة 
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ال كومةي كا  بقياو ىدبا الددور مدن لدلام ملا  تده ىددد الدزواري والمكالمدات الااتفيدةي 
وريرلددا مددن المقا عددات التددي تتدددالم مددك العمددم. وتبددين رن المو دد  الددهي يت مددم زيددادة 

ا يترتدب ىليده مدن زيدادة فدي كبيرة في ىبا الدور يعاني من مستوى ىلب من الي   ومد
   يربات القلب وارتفاب ي   الد .

ويقيددددد بانلفددددداو ىددددبا الددددددور رن الفددددرد لديددددده ىمددددم كليدددددمي رو رن ىملدددده ريدددددر كدددددا  
ةستيعاب  اكاته وكدراته والتماماته. فالعامم ىلب ل  الإنتداج الدهي يسدتلد  كددرة وا ددة 

ي يفتقددددر الفددددرد الددددب الشددددعور مددددن كدراتدددده يكددددون ىريدددده للشددددعور بالملددددم والرتابددددة. وبالتددددال
كمدا يدمدي انلفداو ىدبا الددور الدب انلفداو يبالألمية رو الت دي رو الإثارة فدي ىملده 

 شعور الفرد بتقدير هاته وزيادة الشكوى والعيبية وال ياب والعزلة.
 العلاقة بين مفهوم الأدوار والمهام :

د  وكلالمدا يدمدي نفدو ىد  الدكدة فدي ت ديدد الددور لدو نفسده ىدد  ت ديدد المامدة رو الاد
المعنب فالمامة التي يقدو  بادا المو د  بأىبائده الموكلدة اليده لدي نفدو المادا  التدي يةدب 
رن يقو  باا اة رن الدور في المن مة ركثدر ممسسدية مدن المامدة فقدد تنتادي بعدو المادا  
الموكلددة لددبعو المددو فين فددي زمددن معددين كددأن يبعدد  المو دد  فددي مامددة م ددددة لشددراا 

 عينة والإشرا  ىلب نوىياا من دولة رلرى .معدات م
ثددد  تنتادددي المامدددة بعدددد انتاددداا ويدددوم لدددهه المعددددات الدددب المن مدددة رمدددا الددددور فادددو ركثدددر 
ت ديدددداً لددددور الو يفدددة التدددي يقدددو  بادددا المو ددد  لأنادددا تشدددمم رييددداً مادددا  الو يفدددة وردائادددا 

رو ايةابداً فالددور لدو بشكم دائ  والمسدمولية ىدن تبعاتادا وكدم مدا يدنعكو ىدن ردائادا سدلباً 
المامددة التددي يقددو  باددا المو دد  مددن لددلام تبعددات وماددا  و يفتدده ليسددا  باددها الدددور فددي 

 انتاةية المن مة بشكم واي  وم دود.
 متطلبات المهام المهنية :

مدددن اليدددروري التأكيددددي فدددي لدددها المةدددامي ىلدددب رن مت لبدددات القيدددا  بالددددور بشدددكم ةيدددد 
العناير البشدرية اليدال ة للعمدم بشدكم سدلي ي ورن يدت  تددريبا  بملتلد   تستدىي التيار
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ال رن العلمية ىلب تأدية النشدا ات التدي يت لبادا الددور بالشدكم المتفدن ىليدهي كمدا يةدب 
رن يدددت  ت ديدددد دور كدددم ىامدددم ومو ددد  بدكدددة وويددد  المادددا  التدددي يقدددو  باددداي مدددن رةدددم 

 قيدن هلدل ىدن  ريدن تددريب العمدام ىلدب ت قين ركبر كدر من المنفعة لل رفين ويمكدن ت
ملتلدددد  الو ددددائ  والعمليددددات الم لددددوب القيددددا  باددددا بأفيددددم ال ددددرن الممكنددددة فددددي ىمليددددة 

 (1)الإنتاجي وىن  رين برامج متنوىة تيل  للتعامم مك ملتل  المواك .
ولددها يعنددي رندده يةددب ت ويددم ملتلدد  ال ركددات وسددلوكيات العمددم الددب رسددلوب آلددي ىددا  

لب رسلوب لاص باستعمام معين من ةاة ثانية.يال  لكم   استعمام من ةاةي وا 
ومما يلا   رنه في  الة ىد  دكة الأدوار التي يقو  باا كم فرد مدن رفدراد القدوى العاملدةي 
رو في  الة ىد  ويو   دود السل ةي فقد يمدي الأمر الدب  ددو  ال يدرة واةرتبدال فدي 

لددب  التعددارو والتيدداد  بددين الميددال  والألدددا  ممددا القيددا  بمت لبددات الدددور الم لددوبي وا 
يددمدي الددب ىددد  التعدداون والإيددرار بالمن مددةي رمددا فددي  الددة ويددو  الأدوار ومعرفددة كددم 
شلص ب دود الدور الهي يقو  به مك التزامه بمت لبات الددوري فدهن هلدل يدمدي الدب للدن 

مكددن تللدديص منددات تعدداوني يفادد  فيدده كددم شددلص دور الآلددر ويسدداىده ىلددب القيددا  بدده وي
 رل  النقا  التي تساىد ىلب مقابلة مت لبات الدور فيما يلي:

يددرورة ت ديددد الواةبددات والمسددموليات واليددلا يات والتفوييددات الممنو ددة  -1
للعيددو القددائ  بشددئون الو يفددة مددن رةددم القيدداا ىلددب التناكيددات وتيدداد  

 الأدوار وانعدا  الرو  التعاونية .

 د من رةدواا التندافو والتشدا ن التدي تدمدي استلدا  كافة ال رن الممكنة لل -2
ثارة المشاكم.  الب اليراىات وا 

 .(2)رن يتعر  كم فرد ىلب  قوكه وواةباته بشكم يري  وواي  -3

                                                 
ب الجامعي الحديث، رمضان محمد القذافي، العلوم السلوكية  في مجال الإدارة والإنتاج ، الأسكندرية، المكت (1)

 . 125-124م، ص 1997
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 فوائد التدريب:
 اتا ة الفرية للمتدرب لكسب اللبرة العملية والتدريب كبم التلرج . 
 اتا ة الفرية للمتدرب لمعايشة بيئة العمم.  
    المتدرب لتلييهتعمين فا.  
  تعويددد المتدددرب ىلددب ت مددم المسددمولية والتقيددد بالمواىيددد و سددن التعامددم

  .مك الآلرين
 ىلب التةايزات والمعدات الموةودة في ك اب العمم اة لاب . 
  تمكين الممسسات اللاية من التعر  ىلب ماارات المتدرب واسدتق ابه

 . لت قين تو ين الو ائ 
  تا دة الفريدة لتدداوم تعري  الو دات التدريب ية بمت لبات سون العمم وا 

  . اللبرات وفت  كنوات التعاون بين الو دات التدريبية وةاات التدريب
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 الخلاصة:  
 الحلول والتوصيات:

 .يرورة الياب المو فين لفترة تدريب كافية وافية كبم التعين 
  .تكثي  البرامج التدريبية والت ويرية للمو فين 
  .اةبار ةميك المو فين ىلب اةلت ان بمثم لهه البرامج 
  ىن اللدمة روةً. اهرييرورة اةلتما  بالعميم و 
 .يرورة ابداا اةلتما  بالمو فين وت فيزل  بشتب الوسائم 
  .التثقي  والوىي بمفاو  الوي  الو يفي ويرورة التمسل به 
 سي  و تسايم الإةرااات ركثر. تب 
 ى اا اليلا يات لأكثر من  تفويو  في كم الأكسا . مو  السل ة وا 
 سايم وتفعيم التوايم.لتتيمي  برامج  اسوبية فعالة  يرورة شراا رو 
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 :الذي تم تعرف عليه بقسم الاستقبال نموذج تعبئة بيانات المرضى

 
 

 


