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مواضیع الوحدة	–البیئة التسویقیة 

تعریف البیئة التسویقیة•

عوامل البیئة التسویقیة/ متغیرات•

الوحدة الثانیة
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2-1تعریف البیئة التسویقیة •

أة الاعمال عبارة عن جمیع العوامل والمتغیرات والقوى والعناصر المؤثرة في نشاط منش«البیئة التسویقیة ھي •
»وفاعلیاتھا خلال فترة زمنیة معینة، سواء كان ذلك بشكل مباشر او غیر مباشر

لات ومدى العوامل التي تؤثر بطریقة مباشرة مدى قدرة المنشأة في الحصول على المدخ«البیئة التسویقیة ھي •
»قدرتھا على تولید المخرجات

)خرجاتالم(وتقدم لھ ما تنتجھ ) المدخلات(الشركة ھي نظام مفتوح على البیئة الخارجیة، تأخذ منھا الاحتیاجات •

:أھم خصائص البیئة التسویقیة انھا متغیرة وغیر مستقرة، وینتج عنھا•
عض في جمیع الشركات تعمل في ظل مجموعة من المتغیرات البیئیة، مما یؤدي إلى إتاحة الفرصة لدى الب1.

استغلالھا وحرمان البعض الآخر منھا
یختلف تأثیر البیئة التسویقیة من شركة إلى أخرى2.
تختلف قدرة السیطرة على البیئة التسویقیة من شركة إلى أخرى3.
جمیع الشركات تتأثر بدرجة متفاوتة من المتغیرات البیئیة المحلیة والدولیة4.
لتي تعمل بھا الشركةالتخطیط التسویقي یعتمد على تحلیل الفرص التسویقیة الحالیة والمرتقبة في البیئة ا5.
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البیئة التسویقیة
الوحدة الثانیة
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البیئة التسویقیة
الوحدة الثانیة

مدخلات
متخصصةإیدي عاملة  -
مخصصات مالیة -
بیانات المعلومات -

المصادر البیئیة

عملیات
إدارة التسویق -
لاتعملیات فرز وتصنیف وتخطیط وتنظیم للمدخ -

ةإجراءات ضمن المنشأة على ضوء المدخلات البیئی

مخرجات
ةاستراتیجیة تسویقی -
تخطیط للسلعة والسعر والترویج والتوزیع -
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الھدف الجوھري من تحلیل البیئة •
:التسویقیة ھو

تحدید الفرص•
تحدید التحدیات•
تقدیم استجابات•
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البیئة التسویقیة
الوحدة الثانیة

حسب درجة السیطرة

مسیطر 
علیھا

غیر 
مسیطر 

علیھا

حسب معدل التأثیر

تھدیدات 
وفرص

نقاط قوة 
وضعف

حسب موقعھا من المنشأة

داخلیةخارجیة

بیئة خارجیة -بیئة داخلیة -
دیمغرافیة-
اقتصادیة-
ثقافیة-
اجتماعیة-
تكنلوجیة-
سیاسیة-
قانونیة-

موردون-
وسطاء-
زبائن-
منافسین-
الجمھور-

قانونیة-
اجتماعیة-
اقتصادیة-
سیاسیة-
تكنلوجیة-

المزیج -
التسویقي

اھداف -
المنشأة

نقاط القوة -
والضعف

مصادر مالیة-
مھارات -

إداریة

تصنیف عوامل البیئة المؤثرة على طبیعة النشاط التسویقي
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البیئة التسویقیة
الوحدة الثانیة

:الفرق بین العوامل البیئیة الداخلیة، والجزئیة•
خإل.... الموارد البشریة، التمویل، طاقة الإنتاج : ھي العوامل المؤثرة داخل المنشأة ذاتھا، مثل: الداخلیة•
ل الشركة ھي العوامل المرتبطة مباشرة بالشركة والتي تؤثر على قدرتھا في خدمة الزبائن وتشم: الجزئیة•

إلخ....نفسھا والوسطاء والموردون 

الموردون

الشركة

المنافسون

قوسطاء التسوی المستھلكون

ة عوامل البیئ
الداخلیة

عوامل البیئة 
الجزئیة
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البیئة التسویقیة
الوحدة الثانیة

ة بشكل عام، ومن ھي العوامل الخارجیة الرئیسیة التي تؤثر على البیئة الداخلیة والجزئی): الكلیة(البیئة الخارجیة •
اإلخ، ولا یمكن السیطرة علیھ... أمثلتھا، العوامل الاقتصادیة، والسیاسیة، والاجتماعیة، والتكنلوجیة 

المستھلك

المزیج 
التسویقي التوزیعالمنتج

الترویجالتسعیر

عوامل البیئة 
الجزیة 
التسویقیة

موردون

وسطاء تسویق

الجمھور

المنافسون عملاء
مستھلكون/ 

عوامل البیئة 
الكل/ الخارجیة
یة

ثقافیةسیاسیة

تكنلوجیةاقتصادیة

دیموغرافیة
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البیئة التسویقیة
الوحدة الثانیة

: عوامل البیئة الجزئیة: أولا•
:وھي العوامل الداخلیة في محیط الشركة: الشركة1.

قسم التمویل•
قسم الأبحاث التطویریة للمنتجات•
قسم الدعم الفني•
قسم الإنتاج•
قسم المحاسبة•
الإدارة العلیا•

 الدعم الفنيالإنتاجالمحاسبة
يوالتكنلوج

البحث 
الإدارة المالیةوالتطویر

العلیا

قسم 
التسویق

)ةالجزئیة للشرك(عوامل البیئة الداخلیة للشركة 
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البیئة التسویقیة
الوحدة الثانیة

ھم الأشخاص الذین یزودون الشركة بالاحتیاجات الضروریة للإنتاج: الموردون2.

:ما بین الشركة والمستھلكین: وسطاء التسویق3.
الوسطاء•
النقل والتخزین/ شركات التوزیع المادي•
وكالات الخدمات التسویقیة•
الوسطاء المالیون•

:المستھلكون او الزبائن او العملاء4.
أسواق المستھلكین•
الأسواق الصناعیة•
أسواق الوسطاء التجاریین•
الأسواق الحكومیة•
الأسواق الدولیة•

سوق 
نالمستھلكی

السوق 
ةالصناعی

سوق 
الوسطاء 
التجاریون

سوق 
الحكومة

السوق 
الدولیة

الشركة

أنواع الأسواق
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البیئة التسویقیة
الوحدة الثانیة

شركات تنتج نفس المنتجات التي تنتجھا الشركة محل العرض: المنافسون5.

:الأشخاص المتصلون بالشركة/ الجمھور6.
الجمھور المالي•
الجمھور الإعلامي•
الجمھور الحكومي•
الجمھور المدني •
الجمھور العام•
الجمھور الداخلي•
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البیئة التسویقیة
الوحدة الثانیة

):الخارجیة(عوامل البیئة الكلیة : ثانیا•

البیئة 
ةالدیموغرافی

البیئة 
ةالاقتصادی

البیئة 
الطبیعیة

البیئة 
ةالتكنلوجی

البیئة 
السیاسیة 
والقانونیة

ةقافیالبیئة الث

الشركة

لھا تأثیر مباشر على الاستھلاك وتنوع المنتجات: البیئة الدیموغرافیة1.
عدد السكان•
توزیع السكان في المناطق•
السكانیة  الكثافة•
العمر•
الجنس•
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البیئة التسویقیة
الوحدة الثانیة

لھا تأثیر مباشر على القوة الشرائیة لدى المستھلكین: البیئة الاقتصادیة2.
توزیع الدخل والتغیر في القوة الشرائیة•
تغیر طبیعة إنفاق المستھلك•
صادیةوھي عبارة عن مراحل تمر فیھا الدول او المجتمعات المدنیة وتتعرض للتقلبات الاقت: التغیر في الدورة الاقتصادیة•

oمرحلة الرواج والرفاھیة: المرحلة الأولى
Øمرحلة الرواج
Øتوسیع خطط الإنتاج
Øتوسیع برامج التسویق
Øالدخول في أسواق جدیدة

oمرحلة الركود: المرحلة الثانیة
Øتنخفض القوة الشرائیة
Øتغیر أنماط الاستھلاك
Øتحسین خدمات المستھلكین
Øتخفیض الأسعار
Øبروز القیمة الاستھلاكیة

oمرحلة الانتعاش: المرحلة الثالثة
Øالازدھار مرة أخر
Øتواجھ الشركات تحدیات كبیرة إذا لم تكن مستعدة لھذه المرحلة
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البیئة التسویقیة
الوحدة الثانیة

لھا تأثیر مباشر في مدخلات الإنتاج للشركة: البیئة الطبیعیة3.
زیادة تكلفة الطاقة•
العجز في المواد الخام•
تلوث البیئة•
التنظیم الحكومي لاستخدام المصادر الطبیعیة•

لھا تأثیر مباشر في العملیات الإنتاجیة: البیئة التكنلوجیة4.
أدى إلى تنویع المنتجات لإشباع حاجات ورغبات المستھلكین: تسارع التقدم العلمي والتكنلوجي•
في المجالات التقنیة لرفع كفاءة الإنتاج: زیادة المخصصات المالیة لإجراء البحوث والبرامج العلمیة•

لھا تأثیر على استمراریة الشركة في المحیط المحلي او الدولي: البیئة السیاسیة والقانونیة5.
تشریعات تنظیم العمل التجاري•
المؤسسات الحكومیة•
منظمات حمایة المصلحة العامة•

لھا تأثیر مباشر في أنماط الاستھلاك: البیئة الثقافیة6.
تكون من المنظمات الاجتماعیة الرسمیة او غیر الرسیمة•
العامل الثقافي یعكس تفكیر المستھلك وبالتالي سلوك المستھلك•



11-10عوامل البیئة التسویقیة / متغیرات•

13

البیئة التسویقیة
الوحدة الثانیة

Policy

Economy

Social

Technology

Environment

Legal

Company

PESTEL	Analysis
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البیئة التسویقیة
الوحدة الثانیة

Potential	
Entrants

Competitive	
Rivalry

The	Five	Factors	
Framework

Substitutes

BuyersSuppliers

Threats	
of	Entry

Threats	of	
Substitutes

Bargaining	
Power

Bargaining	
Power


