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بكل بساطة هي تصميم مشروع ما، وإيجاد قالب مناسب لكي يتتم رتر  تصميم واجهة المستخدم

المنتج أو الخدمة فيه بأفضل صورة، مع الأخذ بعين الارتبار كيفية تعامل وتفارل المستخدم معته، 

بحيث يضمن له استتعماله بستهولة ودون تعديتداب وبشتكل بستيط وفعتال دون أن يتط تب منته ذلت  

بل يخص كتل متا لته ر قتة ر ى تصميم المواقعولا يدتصر مفهوم واجهة المستخدم. تركيزاً كبيراً 

.إلخ.. بالمستخدم والأمور التي يستعم ها يومياً كالبرامج، أنظمة التشغيل والحواسب 
يمكتن أن نعبتر رنتته ببستاطة بأنته تصتميم المشتتاريع متع الأختذ بعتتين تصتميم تجربتة المستتتخدمأمتا

الارتبار رغبتاب وحاجتاب المستتخدم، ومعرفتة توقعاتته وإيجتاد ح تول فعالتة  شتكالاته، أ  بمعنتى 

بدقةآخر التعمق في ردل المستخدم لمعرفة ما يريد وما لا يريد 

هي مجمل التأثير التذ  يشتعر بته المستتخدم كنتيجتة لتفار ته واستتخدامه لنظتام وتجربة المستخدم

برنتتامج أو جهتتاز أو منتتتج، متتع مرارتتاة أن التفارتتل متتع المنتتتج يتضتتمن النظتتر، ال متت ، التفكيتتر، 

ا رجاب بالمنتج وصورة المنتج في ذهن المستخدم قبل تجربته

الفرق بين تصميم واجهة المستخدم 

:وتصميم تجربة المستخدم 
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بشكل مختصر ومبسط هي لتسهيل الأمر ر تى المستتخدم أثنتا  ” تصميم واجهة ا ستخدام

الاستعمال، إنها التي تسمح له بإنها  مهمة بطريدة سته ة دون تعديتداب، أ  أنهتا تستاهم 

بشتتكل أساستتي بتحستتين الع قتتة بتتين المستتتخدم واذلتتة ومتتن أجتتل ذلتت  نستتتخدم آليتتاب 
” تصتميم تجربتة المستتخدم“( …نوريتة التصتميم و نوريتة الخطتوط )الجرافي  المعروفتة 

يمكن ارتبتار  رمت  رنتد مصتب النهتر، إذ يجتب ر تى كتل مصتمم أن يتوقتع و يعتر  متاذا 

ينتظر منه المستخدم و ما هي رغباته و احتياجاتته، و متا هتي الأمتور التتي لا يحبهتا لكتي 

متث  يدتول لت  لا )مرتبطة بالأسا  بأمور تدنية متعار  ر يها  يتجنبها واجهة ا ستخدام

في حين أن تجربة المستخدم مرتبطتة بشتكل ( يجب وضع كتابة صفرا  ر ى خ فية بيضا 

مث  هل نضع في الموقتع . )ك ي بالمستخدم نفسه رغباته و احتياجاته، ما يحب و ما يكر 
(تواصل معنا أم اضغط ل تصال
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الصورة اكثر، لنفتر  ان  بررب في اختيار التصتميم المناستب وفهمتب متا يجتب لتدريب 

ر يت  فع تته لتحستتين واجهتتة المستتخدم هتتل هتتذا كتتافي لنجتاا مشتترور   لا طبعتتاً، واجهتتة 

متن دون تجربتة المستتخدم تبدتى مشت ولة دون ق تب نتاب ، متث ً رنتدنا ستيارة  ا ستخدام

فرار  حمرا  جمي ة بط   لامع لكن دون محر  و لا مدود، متا فادتدة هتذ  الستيارة رغتم 

هتي الستيارة الجمي تة و الأنيدتة و  رورتها و جمالها إن لتم تكتن تستير، واجهتة ا ستتخدام

تجربة المستخدم هي كل الأمور التي ستجع ها تتحر  إذ أن المستخدم ينتظتر متن الستيارة 

أن تند ه، من هنا يتبين أن هذين المفهومين مخت فين ومتكام ين فتي آن واحتد و لا وجتود 
.لأحدهما دون اذخر
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تأختتتذ بالحستتتبان توقعتتتاب ورغبتتتاب المستتتتخدم  User Experienceتجربتتتة المستتتتخدم

ل وصول إلى هدفه دون جهد كبير و فتي بيدتة بستيطة، سته ة و س ستة، ويمكتن ت خيصتها 
-:في سب نداط أساسية

.الديام بكل ما يجب لكي يصل المستخدم إلى الموقع بسهولة:سهل الوصول1.

.يجب ر ى الموقع أن يكون سهل الولوج من مخت   البرامج الحديثة:سهل الولوج2.

.تصميم موقع ينمي ثدة المستخدم و رغبته في ولوجه:موثوق و مرغوب فيه3.

يجتتب ر تتى الموقتتع أن يكتتون خاليتتاً متتن كتتل متتا يمكتتن لتته أن يعدتتد أو :ستتهل الاستتتعمال4.

.يصعب التصفح ر ى المستخدم
يجب ر ى المستتخدم أن يدتنتع بأنته فتي المكتان الصتحيح :يعك  صورة الجهة المالكة5.

. يجاد ضالته وأن يطمدن لخدماب الموقع
.ر ى المستخدم أن يجد أجوبة ر ى أسد ته بكل سهولة ودون تعديداب:أن يكون فعالا6.
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تت خص في إيجاد قالتب جميتل لعتر  منتجت  و ختدمات  فتي User Interfaceواجهة ا ستخدام

هنال  العديد من المراحتل و  أبهى صورة تكون مدبولة لدى المستخدم وتنمي ثدته في ب وغ هدفه،

العم ياب التي يجب الديام بها  نجتاا تصتميم واجهتة المستتخدم، بعضتها أكثتر أهميتة متن الأخترى 

-:(إلخ.. موقع، برنامج، تطبيق: ندصد بالمشروع)حسب نورية المشروع 
تجميتتع قادمتتة تضتتم الوظتتاد  المط وبتتة متتن الموقتتع لتحديتتق رغبتتاب :جمتتع متط بتتاب الوظيفتتة

.المستخدمين المحتم ة
يتتتم ذلتت  ربتتر مناقشتتاب ومحادثتتاب متتع المستتتخدمين المحتم تتين ومتتع :تح يتتل رد يتتة المستتتخدم

:الشريحة التي يحتمل أن تستعمل الموقع من خ ل الأسد ة التالية
ما هي الأمور التي يتوقع المستخدم أن يدوم بها الموقع •

كي  يمكن ل موقع أن يساير العمل العاد  ل مستخدم وأنشطته اليومية •

ما هي المواقع المماث ة التي سبق ل مستخدم أن استعم ها •

ما أنواع التصميماب التي يرتاا لها المستخدم •
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يجتتب تحديتتد الطريدتتة التتتي ستتتعر  بهتتا :هندستتة الموقتتع و كيفيتتة رتتر  المع ومتتة

المع ومة في الموقع من خ ل الصفحاب، هل ستعتمد ر ى صفحة واحتدة لعتر  كتل متا 
لدي  أم ستعتمد ر ى صفحاب ردة 

تشكيل نماذج ل موقع ر ى شكل صتفحاب تفار يتة بستيطة خاليتة متن :بنا  نماذج ل موقع

.كل العناصر والمحتوياب التدنية من أجل التركيز بشكل أفضل ر ى الواجهة
اختيار مستخدمين محتم ين ل موقتع ورتر  النمتوذج التجريبتي ل موقتع :تجربة النماذج

.و جمع آرادهم حول التجربة وم حظاتهم ل ستفادة منها في تطوير الواجهة
هذ  المرح ة تعتمد ر ى تصميم الواجهة من خت ل المع ومتاب التتي تتم :تصميم الواجهة

جمعها ور ى ضتو  م حظتاب المستتخدمين أثنتا  التجربتة، و تكتون مرح تة تعتاون بتين 

ل وصول إلى اقتتراا واجهتة مستتخدم ناجحتة  مصمم جرافي  و مصمم واجهة الاستخدام
.ل موقع
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