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  بسم االله الرحمن الرحيم

  كلمة معالي الوزير

 ا  
َ
د
َ
، يعني تقول العرب، رش

ُ
ههد: وأرشده . اهتدى: لرجل

ّ
هـو الـذي : فالمرشد الطلابـي. اه ودل

فهـو . خاصـة وفي أمـور حيـاتهم عامـةيدل الطالب على ما فيه نفعهم وفائدتهم في أمـور دراسـتهم 

  .معلم، ومرب، وهو هاد إلى النجاح والفلاح

فتيـة الكهـف  دعـاءومشتقاتها في القرآن الكريم حوالي عشـرين مـرة وكـان ) الرشد ( وقد وردت كلمة 

ولا غـرو، ). ربنا آتنا من لدنك رحمة، وهيء لنـا مـن أمرنـا رشـدا: ( الذين آمنوا بربهم وزادهم هدى 

  .في دينه ودنياهالهدى، ويدل على ما فيه سعادة الإنسان  الىفالقرآن الكريم يهدي إلى الرشد، ويرشد

ويسعدني ـ وأنا أقدم لدليل المرشد الطلابي ـ أن أشيد بالنهضة المباركة التي تشهدها بلادنـا 

الغالية في شتى الميادين، وخاصة في ميدان التعلـيم، ذلـك الميـدان الـذي أدرك أولـو الأمـر أنـه مجـال 

وجيلها الصـاعد، وأملهـا الباسـم إن  فلذات أكبادهم،: الاستثمار الأول، لأنه يتعلق بأغلى ما عند الأمة

  .شاء االله تعالى

إن التوجيه والإرشاد في التعليم يهدف إلى مساعدة الطالب لكي يفهم ذاته، ويعرف ما أودعـه 

بـالنفع في  فيما يعود عليه وعلى أسـرته، وأمتـهاالله تعالى فيه من طاقات وأسرار، فيحسن استخدامها 

من عرف نفسه فقد عرف ربـه : " الصادقة تقول  ف، فالحكمة القديمةالدنيا والآخرة، وأكرم بذلك من هد

."  

كما يهدف التوجيه والإرشاد إلى مساعدة الطالب في حل مشكلاته في إطار التعاليم الإسلامية، 

وهـذا . وذلك لأنه لا خير ولا فلاح في مخالفة هذه التعاليم التي جاء بها خاتم النبيين عـن رب العـالمين

لا نلمـس حـل مشـكلاتنا، وهـدي مسـيرتنا في غـير تعـاليم مد االله في هذه المملكة، فنحن ما يميزنا بح

  ).لا إله إلا االله، محمد رسول االله ( ديننا الحنيف، ولذلك كانت شعار رايتنا أكرم وأسمى عبارة 

 
ٌ
◌
ٌ
 ةر، والمربون، بهـذا الـدليل القـيم، وان يـروا ثمـفي أن ينتفع المعلمون، والمرشدون كلي أمل

  .تت الأكلهدهم في أبنائهم الطلاب قد آج

  الرشيدمحمد بن أحمد 

  ر المعارفيوز
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  :لمقدمة ا

والتربوية التعليمية في العملية من كونه غاية التعليم وأساسه وتوجييه تعديل السلوك تكمن اهمية 

علـى حشـو ذهـن لم تعـد قاصـرة فوظيفـة المعلـم ، بصـفة خاصـة رئيس في الإرشاد ومحور عامة بصفة 

 و إلى الاهتمام برعايـة نمـ وإنما تمتدفحسب بالمعلومات لطالب ا
ً
شخصـيته بإبعادهـا المختلفـة جسـميا

 
ً
 واجتماعيا وتربويا ومهنيا

ً
 وانفعاليا

ً
في إطـار درجة ممكنـة مـن النمـو المتكامـل لتحقيق أقصى وعقليا

  .العربية السعودية سياسة التعليم بالمملكة 

 لكون 
ً
مـع تفاعليـة مسـتمرة ده بمعزل عن الآخـرين بـل يعـيش في علاقـة الطالب لا يعيش بمفرونظرا

بحيث تتوافـق فيهـا جميـع جوانـب والنمو من خلالها معها التكيف  ة ومتغيراتها تتطلب منهالبيئ

تبرز كثير من الأحداث والمواقف أو التكيف مع متغيرات هذه البيئة ونتيجة لعدم التوافق  .شخصيته 

يـة وانفعالسلوكية أو مشكلات نفسية واجتماعية وتحصيلية ور اضطرابات التي تقود إلى ظهالسلوكية 

 وتوجيهـهفي تعـديل السـلوك بـذل الجهـود للمسـاعدة ين في اال التربـوي من العاملتطلب تالخ  ..

بمظاهرهـا الحياة المعاصرة أسهمت تعقيدات وقد ، أو إكسابه من جديد وك التكيفي لبهدف إعادة الس

الحاجـة في زيادة الثقافات وتمازج العوامل المادية وطغيان والتقني في التقدم العلمي ة المتمثلالمختلفة 

  .من جميع جوانبه برعاية جوانب السلوك للاهتمام 

 وبناء
ً
الإرشـاية وخدماتـه جميـع برامجـه الـذي تتركـز التوجيه والإرشاد ولية مسؤعلى ذلك تعاظمت  ا

والارتقـاء والعلاجية على رعاية النمو السليم للطالـب قائية والوية الإنمائته ايتجباسترابصورة مباشرة 

وميـول مـع قـدرات بمـا يـتلائم وتوجيهها فيها غير المرغوب السلوكية تلك النماذج بسلوكه وتعديل 

  .ورغبات الطالب 

لهـا علاقـة  تـيالمـن السـلوكيات عديـدة تغـص بـأنواع المدرسـية أن البيئـة وحيث أن مـن المعـروف 

والاجتمـاعي الشخصـي سـوء التوافـق من مشـكلات وغيرها والتربوية والاجتماعية سية بالمشكلات النف

المخـاوف ، الاكتئـاب ، السـرقة ، الكـذب ، الإنطواء ، مشكلات العدوان لا الحصر على سبيل المثال ومنها 

ة مـن المدرسـالهـروب ، التأخر الدراسي  ، للتعليمضعف الدافعية ، ضعف الثقة في التنفس ، المرضية 

  .الخ .. والغياب

 إلى مزيـد مـن الاهتمـام في حاجة ماسـة الأمر الذي يجعلنا 
ً
بموضـوع السـلوك والتركيـز عليـه تعـديلا

 
ً
  .وتوجيها

 متعـددة في المدرسة أثناء ممارسة عملهم اليومي الطلاب  اوحيث يواجه مرشدو
ً
مـع الطـلاب أنماطـا

بأنـه أو فهمها كما يشـعر الـبعض الآخـر معها من السلوك قد يحتار البعض منهم في كيفية التعامل 

  مـاأو سـلوك المناسبة للطالب الذي يعاني من مشكلة معينـة غير قادر على تقديم المساعدة 
ً
لمـا نظـرا

  .وعملية وفنية متخصصة من دراية علمية السلوكية يتطلبه التعامل مع تلك الأنماط 
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ً
( المهنيـة التخصصية الفنية بين إلى المهارات من المرشدين الطلاحاجة كثير  منالوزارة سته لملما ونظرا

 
ً
 وعمليا

ً
بخـبرات فنيـة المختلفة في المدارس ورغبة منها في إمدادهم السلوكية النماذج في تناول ) نظريا

في مدارسـهم التربوي بنوعية العمل  الارتقاءو المتنوعةالأنماط السلوكية في التعامل مع تلك هم دتفي

طـلاب مـن مرشـدي في الميـدان خـير معـين للعـاملين  ليكـونلمرشد الطلابـي فقد رأت إعداد دليل ا، 

  .التوجيه والإرشاد في تحقيق رسالة التوجيه والإرشاد في مدارسنا عمل بومعلمين مكلفين 

  

  ،،،واالله نسأل أن يوفق الجميع لما فيه الخير والسداد 
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  غاية التعليم وأهدافه العامة

 فهغاية التعليم فهم الإسـلام  -
ً
 صـحيحا

ً
 متمـا

ً
وتزويـد ، وغـرس العقيـدة الإسـلامية ونشـرها ، كـاملا

وتنميـة ، وإكسـابه المعـارف والمهـارات المختلفـة ، وبالمثـل العليـا الطالب بالقيم والتعـاليم الإسـلامية 

 ، البناءة الاتجاهات السلوكية 
ً
 وتطوير اتمع اقتصاديا

ً
 واجتماعيا

ً
 ، وثقافيا

ً
 وتهيئة الفرد ليكون عضـوا

 
ً
  .في بناء مجتمعه نافعا

  :التي تحقق غاية التعليم الأهداف الإسلامية العامة 

، يخـالف هـذه الشـريعة مـن كـل نظـام أو مبـدأ وذلـك بـالبراءة ، تنمية روح الولاء لشريعة الإسـلام  -

  .وفق أحكامها العامة الشاملة الأعمال والتصرفات واستقامة 

 والعمل بما وتعهد علومهما ، ورعياة حفظهما ، ا مهبصيانتلكتاب االله وسنة رسوله النصيحة

  .جاء فيهما 

 لحمل رسالة الإسلام والمشاعر والقدرات اللازمة بالأفكار تزويد الفرد.

 الخلقية لاستعمال المعرفة في المسلم والتأكيد على الضوابط تحقيق الخلق القرآني " 
َّ
 إن

ُ
 ما ب

ُ
 عثت

 
ّ
" .مكارم الأخلاق  لأتمم

وليته لخدمـة بـلاده ويشـعر بمسـؤ، في بنـاء أمتـه المؤمن ليكون لبنـة صـالحة ن تربية المواط

.والدفاع عنها 

 والخبرات المختلفة التي تجعل الثقافية تزويد الطالب بالقدر المناسب من المعلومات 
ً
منه عضوا

.في اتمع 

 تمـع الثقافيـة تنميـة إحسـاس الطـلاب بمشـكلاتإعـدادهم و، جتماعيـة والإوالاقتصـادية ا

.في حلها للإسهام 

 حتى يستطيع المساهمة في نهضـة لتنمية القدرات تأكيد كرامة الفرد وتوفير الفرص المناسبة

.الامة 

 ينطـوي عليـه مـن ما واكتشاف ، وعجيب الصنع ، من عظم الخلق ما في الكون الفسيح دراسة

.وإعزاز أمته منها وتسخيرها لرفع كيان الإسلام للاستفادة  أسرار قدرة الخالق

والفكـر ، فـإن الإسـلام ديـن ودنيـا ، والدين في شـريعة الإسـلام التام بين العلم نسجام بيان الا

.في كل عصر الحياة البشرية في أرقى صورها  البطيفي بمالإسلامي 

 موحد فيمـا يتعلـق عن تصور إسلامي ليصدروا ، لدى الأفراد تكوين الفكر الإسلامي المنهجي

.عنها من تفصيلات وما يتفرغ ،  الحياةسان وبالكون والإن
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 المدرسي المناسب وتهيئة الجو ، في نفس الطالب رفع مستوى الصحة النفسية بإحلال السكينة

.

 لتأمـل اووتقويـة القـدرة علـى المشـاهدة ، العلميـين والتفكـير وتنمية روح البحـث تشجيع ،

قـه لتمكـين الفـرد مـن لفي خك حكمـه االله وإدرا،  بآيات االله في الكون وما فيـهوتبصير الطلاب 

 جتماعية وتوجيهها في بناء الحياة الإالإطلاع بدوره الفعال 
ً
 سليما

ً
.توجيها

 وإظهـار أن تقـدم ، الاهتمام بالإنجازات العالميـة في ميـادين العلـوم والآداب والفنـون المباحـة

وتعريـف ، في هذا اال لإسلام علام ابه أ وإبراز ما أسهم، العلوم ثمرة لجهود الإنسانية عامة 

في مختلـف في آرائهـم وأعمـالهم بتكـار وتبيـان نـواحي الإ، برجالات الفكر الإسـلامي الناشئة 

.العلمية والعملية الميادين 

 والتدريب على اسـتعمال لغـة الأرقـام والإفـادة ، التفكير الرياضي والمهارات الحسابية تنمية

.ي منها في االين العلمي والعمل

 تنمية مهارات القراءة 
ً
المعارف اكتساب القـدرة علـى التعبـير وراء زيادة وعادة المطالعة سعيا

 في التخاطب والتحدث الصحيح 
ّ
.م والكتابة بلغة سليمة وتفكير منظ

 وإدراك وتساعد على تـذوقها ، اللغة العربية التي تغذي بشتى الوسائل تنمية القدرة اللغوية

 وفكرة فيها أنواحي الجمال 
ً
.سلوبا

 وبيان وجهة نظـر الإسـلام فيمـا ، العبرة منها تدريس التاريخ دراسة منهجية مع استخلاص

مته حتى تكون قدوة لأجيالنـا لخالدة في تاريخ الإسلام وحضارة أاوإبراز المواقف ، يتعارض معه 

.تولد لديها الثقة الإيجابية  ،المسلمة 

 عريقـة ومزايـا وحضارة عالمية إنسـانية ، تليدة سلامية ا لوطنهم من أمجاد إبمتبصير الطلاب

.ين أمم الدنيا بلمكانته من أهمية وبما ، واقتصادية جغرافية وطبيعية 

 آفاق الطلاب بالتعرف على مختلـف أقطـار العـالم ومـا وتوسيع ، فهم البيئة بأنواعها المختلفة

، ومواردهـا الخـام ثروات بلادنا مع التأكيد على وثروات طبيعية يتميز به كل قطر من إنتاج 

والقيـام ، في الحفاظ على الإسـلام القيادي ودورها السياسي ، والاقتصادي  ، ومركزها الجغرافي

.والعمل على ترابط  أمته بواجب دعوته وإظهار مكانة العالم الإسلامي 

 تـزود مـن بجانـب لغـتهم الأصـلية لل، تزويد الطلاب بلغة أخرى من اللغات الحية على الأقـل

ــوم والمعــارف  ــا إلى والعمــل علــى نقــل ، بتكــارات النافعــة والفنــون واالعل علومنــا ومعارفن

.وخدمة الإنسانية الإسلام الأخرى وإسهامها في نشر اتمعات 

 ونشر الوعي الصحي ، السليمة العادات الصحيحة تعويد الطلاب.
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والصـحية لبنـاء الجسـم الرياضـية  التي تسـتند إلى القواعـدالحركية كساب الطلاب المهارات إ

.في خدمة دينه ومجتمعه بقوة وثبات حتى يؤدي الفرد واجباته ، السليم 

 ومساعدة الفرد على النمـو ، ل مرحلة كفي مراحل النمو النفسي للناشئين مسايرة خصائص

 : السوي 
ً
 روحيا

ً
 وعاطفيا

ً
بحيـث ية والتأكيد على الناحية الروحية الإسـلام وإجتماعيا ،،وعقليا

.واتمع والعام للفرد تكون هي الموجه الأول للسلوك الخاص 

ومسـاعدتهم علـى النمـو ، هم توطئة لحسن توجيهين الطلاب ب الفردية التعرف على الفروق

.وفق قدراتهم واستعدادتهم وميولهم 

يدراس لمتأخرينالعناية با 
ً
ووضـع ،  ريمكن إزالته من أسباب هذا التـأخ ماوالعمل على إزالة ،ا

.ومؤقتة وفق حاجتهم برامج خاصة دائمة 

المعوقين  (التربية الخاصة  طلابالعناية ب 
ً
 جسميا

ً
الذي يجعل بهدى الإسلام  العملو،  ..)وعقليا

 
ً
 مشاعا

ً
.بين جميع أبناء الأمة التعليم حقا

 اهبهم والفرص المختلفـة لنمـو مـووإتاحة الإمكانيات ورعياتهم باكتشاف الموهوبين الاهتمام

.وبوضع برامج خاصة  في إطار البرامج العامة ش

 اص بالتعليم المهني الخوتنويع التعليم مع الاهتمام ، اللازمة تدريب الطاقة البشرية

 والحض على اتقانـه والإبـداع ، صوره في سائر به الإشادة و، العمل في نفوس الطلاب غرس حب

:ويستعان على ذلك بما يلي ، لأمة في بناء كيان اوالتأكيد على مدى أثره ، فيه 

بحيث يتاح لطالب الفرصة ، والعناية بالنواحي التطبيقية في المدرسة تكوين المهارات العلمية .١

في الإنتاج وإجراء التجارب في المخابر والورش والحقول وية والإسهام اليدللقيام بالأعمال الفنية 

.  

للإنتـاج إلى  حتى يرتفع المستوى الآلي ، الأعمال المختلفة  العلمية التي تقوم عليهادراسة الأسس  - ٢   

.مستوى النهوض والابتكار 

 والقيـام ، نـا داحقوقنـا واسـتعادة أمجواسـترداد ، لمقاومة أعـدائنا إيقاظ روح الجهاد الإسلامي

.بواجب رسالة الإسلام 

التي تربط بين أيناء الإسلام وتبرز وحدة أمته الوثيقة ت لاإقامة الص.
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  أهداف دليل المرشد الطلابي

 لتنفيذ الخـدمات الإرشـادية المهنية بالأسس التوجيه والإرشاد تزويد العاملين في مجال .١
ً
سـعيا

ودورها في تحقيق أهداف التربية والتعلـيم لبرامج التوجيه والإرشاد الأهداف المأمولة لتحقيق 

.  

في لكي تعـين المرشـد الطلابـي رشاد والإاسة الحالة وأساليب التوجيه ردتطبيقية لذج اطرح نم.٢

.العلمية في مجال عمله الميداني على اتباع الأساليب المدرسة 

المتخصـص نحـو تطبيـق المفهـوم المهنـي في الميـدان المهنيـة لـدى العـاملين تعزيز الاتجاهات .٣

.لبرامج التوجيه والإرشاد 

 تربـويين ينرس ومشـرفومديري مداطلاب ومعلمين من مرشدي في الميدان تبصير العاملين .٤

والاجتماعيـة في اـالات النفسـية والتربويـة وخدماته المختلفـة على أهمية التوجيه والإرشاد 

.التي تثري معارفهم في مجالات الخدمة الإرشادية العلمية والمهنية وتزويدهم بالجوانب 

بالجوانــب وانــب النظريــة لــربط الجلمفهــوم الخدمــة الإرشــادية إيضــاح الجوانــب التطبيقيــة .٥

.التطبيقية 

هامـه في المدرسـة بشـكل مالتي تساعد على تنفيـذ الإرشادية المهارات  إكساب المرشد الطلابي.٦

.وواضح جلي 

أن للمرشـد الطلابـي بالدور الذي يمكن ) معلم  –وكيل  –مدير ( في المدرسة تعريف العاملين .٧

وأثرهـا في والبرامج الإرشـادية  وبما يسهم في التعريف بدور الخدمات، يقوم به داخل المدرسة 

.االات التربوية والتعليمية 
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  الباب الأول

  التوجيه والإرشاد

 
ً
  :التوجيه والإرشاد تعريف : أولا

يفهـم ذاتـه منظمـة تهـدف إلى مسـاعدة الطالـب لكـي مخططـة يعرف التوجيه والإرشاد بأنه عمليـة 

والاجتمــاعي  تحقيــق توافقــه النفســي ويحــل مشــاكله ليصــل إلى، وينمــي أمكانياتــه ويعــرف قدراتــه 

  . والمهني وإلى تحقيق أهدافه في إطار تعاليم الدين الإسلاميوالتربوي 

بينهمـا وكل منهمـا يكمـل الآخـر إلا أنـه يوجـد وجهان لعملة واحدة ويعد كل من التوجيه والإرشاد 

التـي الخدمات المخططة من فالتوجيه عبارة عن مجموعة ، بعض الفروق التي يحسن الإشارة إليها هنا 

بالمعلومات ويركز التوجيه على إمداد الطالب تضمن داخلها عملية الإرشاد والشمولية تتسم بالاتساع 

والتعـرف علـى قدراتـه فهـم ذاتـه  ىالمتنوعة والمناسبة وتنمية شـعوره بالمسـئولية بمـا يسـاعده علـ

التوجيــه للطــلاب بعــدة أســاليب وتقــديم خــدمات ، قراراتــه ومواجهــة مشــكلاته واتخــاذ وإمكانياتــه 

  .الخ ....... والنشرات والصحف واللوحات والأفلام والإذاعة المدرسية واللقاءات كالندوات والمحاضرات 

هو العملية التفاعليـة ، في مجال التوجيه والإرشاد العملي المتخصص فهو الجانب الإجرائي أما الإرشاد 

م فيهـا المرشـد ويقـ) طالب (       ومسترشد) متخصص ( د بين مرش ةالتي تنشأ عن علاقة مهنية بناء

بمشـكلاته والتبصـر ، من خلال تلك العملية بمساعدة الطالب على فهم ذاته ومعرفة قدراته وإمكاناته 

للوصول إلى درجة مناسبة من ، وتحقيق توافقه الذاتي والبيئي ، الإيجابي وتنمية سلوكه تها هومواج

  .المتخصصة للعملية الإرشادية فنيات والمهارات في ضوء الالصحة النفسية 

  

  

  

 
ً
  :الأهداف العامة للتوجيه والإرشاد : ثانيا

 الطالب وإرشاده توجيه .١
ً
والتربويـة النفسية والاخلاقية والاجتماعية في جميع النواحي إسلاميا

 
ً
 صالحا

ً
  .في بناء اتمع وليحيا حياة مطمئننة راضية والمهنية لكي يصبح عضوا

سـواء كانـت شخصـية أو أثنـاء الدراسـة أو قد يواجهها الطالـب التي يواجهها المشكلات  بحث.٢

أو تربويـة والعمـل علـى إيجـاد الحلـول المناسـبة التـي تكفـل أن يسـير الطالـب في أجتماعية 

 
ً
 حسنا

ً
.وتوفر له الصحة النفسية ، الدراسة سيرا

 لكـي بـين البيـت والمدرسـة العمل على توثيق الروابط والتعاون .٣
ً
يصـبح كـل منهمـا مكمـلا

 وإ
ً
.دراسته لكي يواصل المشجع للطالب الجو المحيط  لآخر لتهئيةلمتدادا
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على حد سواء أو غير المتفوقين وقدرات وميول الطلاب المتفوقين مواهب العمل على اكتشاف .٤

ب على الطالـيعود بالنفع والقدرات والميول فيما تلك المواهب واستثمار والعمل على توجيه 

.خاصة واتمع بشكل عام 

سـتفادة للإسـتطاع قـدر المدتهم عبنظام المدرسة ومساوتبصيرهم الطلاب الجو المدرسي إيلاف .٥

إلى أفضــل الطــرق للدراســة المتاحــة لهــم وإرشـادهم القصـوى مــن بــرامج التربيـة والتعلــيم 

.والمذاكرة 

تهم اوقـدرم هع مـواهبمـتناسـب تالتـي  والمهنةنوع الدراسة مساعدة الطلاب على اختيار .٦

بـالفرص التعليميـة والمهنيـة المتـوفرة وكـذلك تبصـيرهم ، وميلوهم واحتياجـات اتمـع 

يكونوا قادرين على تحديد مسـتقبلهم علومات وشروط القبول الخاصة بها حتى لموتزويدهم با

.ار رفي اتخاذ مثل هذا القمورهم أآخذين بعين الاعتبار اشتراك أولياء 

سات حول مشـكلات التعلـيم في المملكـة علـى سـبيل المثـال اجراء البحوث والدرالإسهام في إ.٧

.... المدارسفي وإهمال الواجبات المدرسية وتدني نسب النجاح  مشكلة التسرب وكثرة الغياب

.لخ إ

بشـكل عـام بأهـداف ومهـام ) والمـدير  الطالب والمدرس( العمل على توعية اتمع المدرسي .٨

.دوره في التربية والتعليم التوجيه والإرشاد و
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ً
  :العامة للتوجيه والإرشاد الإدارة صاصات تخمهام وإ: ثالثا

  :لمهام والاختصاصات التي تقوم بها من خلال الآتي اهم من أ

  .الهيكل التنظيمي للإدارة والأقسام التابعة لها والإشراف عليها وتقويم أعمالها قتراح إ.١

ومتابعـة التوجيه والإرشاد في المناطق والمحافظات التعليمية قتراح الهيكل التنظيمي لأقسام إ.٢

.وتقويم أعمالها وفق الخطة العامة للإدارة العامة للتوجيه والإرشاد 

وإدراتهـا وأقسـام التوجيـه والإرشـاد بالمنـاطق المطلوبة للعمل في الإدارة العامة  دادتحديد الأع.٣

.كل التنظيمي لها في ضوء الهيوالمحافظات من المشرفين والمرشدين 

ة بعـمـن مشـرفين وإداريـين ومتارتهـا اوإد بـالإدارة العامـةوضع التقـارير الفنيـة للعـاملين .٤

. بإدارات التعليمالتقارير الفنية للمشرفين والمرشدين 

وأقسـام التوجيـه والإرشـاد والمنـاطق والمحافظـات إجراء حركـة التـنقلات للمشـرفين بإدراتهـا .٥

.لمدارس باونقلهم شدين التعليمية ومتابعة المر

ــادية ا.٦ لــبرامج التوجيــه في ضــوء الإطــار العــام قــتراح وتنظــيم وتنفيــذ الخــدمات الإرش

.ومتابعة وتقويم ذلكوالإرشاد

علـى كافـة في مجـال التوجيـه والإرشـاد المشاركة في إعداد وتـدريب وابتعـاث الكـوادر للعمـل .٧

.بالتعاون والتنسيق مع الجهات المعنية المستويات 

والجهـات ذات العلاقـة في إدارات التعليم ووحدات التوجيه والإرشاد تأكيد على قيام أقسام ال.٨

.بما يساعد على تحقيق أهداف ومهام برامج التوجيه والإرشاد بتدريب العاملين في المدارس 

في الــوزارات والجامعــات التعــاون والتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة بالتوجيــه والإرشــاد .٩

.والخاص المختلفة في القطاع العام والمؤسسات 

  قتراح تدعيم المكتبات وإمراجعة المؤلفات الخاصة بمجال التوجيه والإرشاد .١٠

.والكتيبات والمطويات الخاصة بهذا اال منها وإصدار النشرات بالمناسب 

ويــة بوالدرســات الترة بــالبحوث في الخطــط المتعلقــمــع الجهــات المعنيــة بــالوزارة المســاهمة .١١

.والتعليمية 

المختصـة بالموضـوعات المشاركة مع قطاعـات الـوزارة الأخـرى في اللجـان والدراسـات واللقـاءات .١٢

.التربوية المختلفة 

والإرشـاد التوجيـه بمجـال المهتمـة العربيـة والعالميـة قتراح الاشتراك في الهيئات والجمعيات إ.١٣

.طريق الجهات المعنية بالوزارة الخبرات معها عن بها لتبادل وتدعيم الاتصالات 
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ما بكل منها ووضع وإعداد البرامج الخاصة في مجال التوجيه والإرشاد  المعقودة تنفيذ الاتفاقات.١٤

عن طريـق الجهـات المملكة أم خارجها داخل الإشراف سواء أكانت وهيئات تحتاج إليه من دراسات 

.المعنية بالوزارة 

.بالتوجيه والإرشاد الخاصة ندوات المحلية والعربية والعالمية والقتراح تنظيم المؤتمرات إ.١٥

إدراتهــا واحتياجــات احتياجاتهــا في ضــوء لــلإدارة العامــة الســنوية مشــروع الميزانيــة وضــع .١٦

  .لوزارة ابالمناطق والمحافظات بالتنسيق مع الأجهزة المعنية بوالوحدات الفرعية 

.اللازمة للعمل في مجالات التوجيه والإرشاد ت والمقاييس ختباراوتنظيم الإالمشاركة في إعداد . ١٧
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  الباب الثاني

  في مجال التوجيه والإرشادمهام وواجبات العاملين 

 
ً
  :مهام رئيس قسم أو وحدة التوجيه والإرشاد : أولا

  :في إدارة التعليم بالمهام الآتية يقوم رئيس قسم التوجيه والإرشاد 

بـإدارة ومتابعـة خـدمات وبـرامج التوجيـه والإرشـاد  التخطيط والإشـراف علـى تنفيـذ.١

  .الطلاب في إدارة التعليم  التعليم ويتربط بمدير شؤون

دائهـم وتقويم أومتابعة التوجيه والإرشاد في قسم أو وحدة توزيع العمل على العاملين .٢

الإدارة وموافـاة بالمـدارس الطـلاب داء مرشـدي شراف على توجيه وتقويم ومتابعـة أوالإ

.بذلك للتوجيه والإرشاد عامة ال

في ضـوء خطـط بـإدارة التعلـيم إعداد خطة سنوية لبرامج ونشاطات التوجيـه والإرشـاد .٣

الطلابيـين والمرشدين مع مشرفي التوجيه والإرشاد الوزارة واللقاءات الخاصة وتوجيهات 

 على جميع المدارس ومتابعة وتعميمها 
ً
.تنفيذها ميدانيا

بسـجلات لتلـك فيهـا والاحتفـاظ وتنفيذ اجتماعات مع العـاملين س القيام بزيارة المدار.٤

.التوجيه والإرشاد وتقويم أداء مشرفي الزيارات لمتابعة 

٥. 
ً
 ومقررا

ً
بسجل عن التعليم ويتولى الاحتفاظ  لس التوجيه والإرشاد بإدارةالعمل عضوا

منهـا ستفادة للإ قرارات والتوصياتمتابعة تلك ال عمال الس وقراراته ويقوم بمهمةأ

.في دعم خطط برامج التوجيه والإرشاد 

سـتفادة مـن في إدارة التعلـيم للإالتنسيق والتعاون مع قسم أو وحدة النشاط الطلابي .٦

 للتوجيه والإرشاد النشاط بجوانبه المختلفة 
ً
 خصبا

ً
.لكونه ميدانا

و الوحـدة ومـا تـراه وأعمال القسم أالخاصة بالبرامج والخدمات الإرشادية إعداد التقارير .٧

.عليها الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد ومرئيات وإطلاع إدارة التعليم من مقترحات 

ووحــدات دارسـة أوضـاع العـاملين في إدارة التعلـيم ومراكــز تطـوير التوجيـه والإرشـاد .٨

عن والتأخر بحالات الغياب وموظفين المتعلقة الخدمات الإرشادية من مشرفين ومرشدين 

 وغيرهـا وأفي حالات القضـايا فيه أو و التراخي أ العمل
ً
لهـم مـن قـتراح مـا يـراه مناسـبا

.بشكل نهائي تأديب ورفعها للمرجع للبت فيها 

والمقـابلات الاختبـارات  وإجـراء من المعلمين الطلاب  ياختيار مرشدالإشراف على لجان .٩

.والمفاضلات بينهم وفق التعليمات 

وورش العمـل التنشـيطية  جمن خلال الـبرامين يالطلابيب المرشدين على تدرالإشراف .١٠

.التشجيعية للمبرزين منهم المختلفة ووضع الحوافز واللقاءات وحلقات البحث والنقاش 
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بتنفيـذ وكـذلك المعلمـين في كـل مـا يتعلـق المشاركة في تـدريب مـديري المـدارس ووكلائهـا   .١١

التنشـيطية المختلفـة كالـدورات مج التدريبية الخدمات الإرشادية في المدارس وذلك من خلال البرا

 .وورش العمل وحلقات البحث وغيرها من اللقاءات

 على حركة نقل المرشدين الإشراف .١٢
ً
 وخارجيا

ً
.داخليا

.ها إدارة التعليم أو الوزارة حالتي تقتروالدراسات المشاركة في اللجان .١٣

بـإدارة التعلـيم واقـتراح احتياجـات شـاد الخاصـة بـبرامج التوجيـه والإرإعداد الميزانية .١٤

المرشحين للـدورات في اختيار كما يشترك والمرشدين والمدارس من المشرفين القسم أو الوحدة 

.والبعثات والندوات والمؤتمرات في هذا اال 

.لجميع مراحل التعليم ووكلائهما مديري المدارس ختيار مشاركة اللجان الخاصة في إ.١٥

أو حدات وفي القسم أو العلى برامج التوجيه والإرشاد والمتابعة ولية الإشراف ؤتوزيع مس.١٦

المتوفرين لديه وإنجازهـا في والمدارس على المشرفين مراكز ووحدات تطوير الخدمات الإرشادية 

  ىعلالوقت المحدد لها وأن يتولى الإشراف المباشر 
ً
.عدد من المدارس أيضا

.لمتابعة فتح ملف خاص بكل مدرسة ل.١٧

التوجيـه والإرشـاد والمدرسة من خلال مجلـس العمل على توثيق العلاقة بين البيت .١٨

والمعلمـين لأولياء أمـور الطـلاب والجمعيات العمومية بإدارة التعليم ومجالس المدارس 

.فيها ومشاركة مشرفي التوجيه والإرشاد فيها 

 
ً
  :هام مشرف التوجيه والإرشاد م: ثانيا

  :في إدارة التعليم بالمهام التالية التوجيه والإرشاد يقوم مشرف 

 المشاركة في وضع خطة التوجيه والإرشاد .١
ً
الظـروف في ذلـك على مستوى إدارة التعليم مراعيا

 والإمكانات 
ً
  .وتعليماتها في ذلك  بخطط الوزارة المتوفرة ومسترشدا

المـدارس عـن طريـق زيـارات بالمدارس والإرشاد تطبيق برامج وخدمات التوجيه الإشراف على .٢

، بـالخطط والتوجيهـات وإمداد المرشـد الطلابـي ، طلاع على سير برامج التوجيه والإرشاد والإ

وعقـد اجتماعـات ، الإرشـادية ودراسة التعاميم والنشرات المتعلقة بتطـوير تنفيـذ الخـدمات 

علـى للإطـلاع  افيهـدورية مع المرشدين في المدارس على مستوى القطاعات ومراكـز الإشـراف 

ومـا يارات والاجتماعات زمستوى العمل ودراسة المشكلات واقتراح الحلول لها وتدوين نتائج ال

.القسم بشكل دوري تم بشانها بسجل خاص يتم تقديمه لرئيس 

بتقـويم الميدانيـة للمدرسـة تـه امـن خـلال زيارالتعليميـة بالمنطقة أو المحافظـة قيام المشرف .٣

أداء المرشـدين وكـذلك تقـويم ، ومدى تحقيقها للأهـداف ،في المدارس د برامج التوجيه والإرشا
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بالتعـاون مـع مـديري المـدارس وتزويـد رئـيس والإرشـاد الطلابين والقائمين بأعمال التوجيه 

.بتقارير دورية عنهم القسم المختص بإدارة التعليم 

بأهـداف أولياء أمـورهم والطلاب و، ومديري المدارس لتوعية المعلمين إعداد الخطط والبرامج .٤

اللازمـة وتنفيـذ الاجتماعـات ومتابعتهـا والعمل على تنفيـذها ، وأساليب التوجيه والإرشاد 

.أوضاع الطلاب الدراسية والسلوكية لدراسة المدارس والمعلمين بمديري 

أو المنطقـة علـى مسـتوى والخـدمات الإرشـادية على إعـداد وتنفيـذ بعـض الـبرامج الإشراف .٥

وتوثيـق العلاقـة واتمع بشكل عام بشكل خاص الطلاب القيام بتوعية أولياء أمور والمحافظة 

 بين البيت والمدرسة 
ً
الجمعيـة العموميـة في اجتماعـات والمشاركة المتاحة بالوسائل مستعينا

.المفتوح مع أولياء أمور الطلاب  وكذا لقاءات اليوم الإرشاديومجالسا المدارس 

إدارة علـى مسـتوى  اوبحثهـ ا التـي ينبغـي دراسـتهوالتعليمية ة تحديد المشكلات السلوكي.٦

.على البحوث التي تتم على مستوى المدارس والإشراف والتوجيه التعليم 

بعملـه علـى الوجـه المطلـوب لكي يقوم المرشد الطلابـي على تهيئة الظروف المناسبة  العمل.٧

.عمله  الالتي قد تعترض مجومساعدته للتغلب على العقبات والمشكلات 

.بالمدرسة  التوجيه والإرشاد جبرامفي وضع خطة العمل لتنفيذ مساعدة المرشد الطلابي .٨

المحاضــرات وكتابــة المقــالات في مختلــف مجــالات التوجيــه والإرشــاد كإلقــاء المباشــرة المشــاركة .٩

.والمشاركة في الندوات والرحلات والزيارات المدرسية واللقاءات المختلفة 

الشـاملة لات والسـجفي تنظـيم ملفـات الطـلاب والمرشـد الطلابـي ع إدارة المدرسـة التعاون مـ.١٠

منهـا كمصـدر للمعلومـات عـن للمعلومات الخاصة بهم وجعلها في وضع يضمن حسن الاستفادة 

.الطالب 

الجهـود فيمـا يتعلـق كالات وتنسيق وتفسير الإشحتياجات الإتصال بالجهات المختصة لتأمين الإ.١١

 التوببرامج 
ً
.جيه والإرشاد وتنفيذها ميدانيا

أو المقترحـات والتقـارير التـي يراهـا والبحـوث والدراسـات يام بعمل البرامج والمشـروعات قال.١٢

بهـا مـن قبـل رئـيس قسـم أو وحـدة التي يـتم تكليفـه أو تلك مناسبة لتطوير العمل الإرشادي 

.وإنجازها في الفترة المحددة لها التوجيه والإرشاد 

وحـل مشـكلاتهم مـن خـلال على رعاية الطـلاب بالتعاون مع المرشد الطلابي ه المعلمين توجي.١٣

.والمدرسية بمختلف أنواعها واللجان الإرشادية المدرسة العمل في المدرسة والمشاركة في مجلس 

كلجان اختيار مـديري بها من قبل إدارة التعليم التي يتم تكليفه التربوية المشاركة في اللجان .١٤

والمشـرفين التربـويين للتوجيـه والإرشـاد مـين المكلفـين لعوالمبار المرشدين تووكلائهم واخلمدارس ا

.الطلاب أو المدارس بدراسة أوضاع واللجان الخاصة ، وحركة نقلهم وما إلى ذلك 
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  العمل مع المرشد الطلابي.١٥
ً
عـن الـدور سـتزادة للإعلى معالجة أوضاع الطلاب المتأخرين دراسيا

وتـاريخ  ٥٥٨/٤٦الإطلاع علـى تعمـيم الـوزارة رقـم يقوم به مشرف التوجيه والإرشاد يؤمل الذي 

وتنفيـذ مـا ورد فيـه مـن " لمشـرفي التوجيـه والإرشـاد تفعيل الزيارات الميدانيـة " هـ  ٢٣/٧/١٤١٣

.توجيهات 

 
ً
  :مهام وواجبات المرشد الطلابي : ثالثا

والتغلـب علـى مـا يواجهـه مـن ، اته ومعرفـة قدراتـه الطالب لفهم ذبمساعدة يقوم المرشد الطلابي 

في والمهنـي لبنـاء شخصـية سـوية والتربوي والاجتماعي التوافق النفسي ليصل إلى تحقيق ، صعوبات 

  :الآتي  وذلك عن طريق، لتعاليم الإسلامية إطار ا

ذلك في ضــوء التعليمــات المنظمــة لــلــبرامج التوجيــه والإرشــاد وية نالســالعامــة إعــداد الخطــة .١

  .عتمادها من مدير المدرسة وإ

ه وخدماتـه لضـمان قيـام كـل وبرامجـوخططـه بأهداف التوجيه والإرشاد تبصير اتمع المدرسي .٢

.في تحقيق هذه الأهداف وليته عضو بمسؤ

ومطبوعــات يتطلبهــا تنفيــذ الــبرامج ل مــن ســجلات مــللعدوات اللازمــة تهيئــة الإمكانــات والأ.٣

.في المدرسة الإرشادية 

 أولياء أمـورواجتماعات وك لورعاية السولجان التوجيه والإرشاد سهام في تشكيل مجلس المدرسة الإ.٤

 للتعليمـات المنظمـة الطلاب 
ً
عـة تنفيـذ توصـياتها بومتالـذلك وعقـد اجتماعـات والمعلمين وفقـا

.وتقويم نتائجها 

لطـلاب المدرسـة تها مناسبالتي يرى المرشد الطلابي البرامج والمشروعات الدراسية إعداد وتنفيذ .٥

.أو مدير  المدرسة مشرف التوجيه والإرشاد ها أو تلك التي يقترح

ـ:في الآتي والتي تتركز والوقائية والعلاجية وخدماته الإنمائية تنفيذ برامج التوجيه والإرشاد .٦

إلى أقصـى درجـة ممكنـة في ديه من قدرات واستعدادات مالالطالب في استغلال مساعدة -أ 

  .السوي في شخصيته  تحقيق النمو

.الدين الإسلامي الحنيف عزيزها لدى الطالب في ضوء مبادئ توتنمية السمات الإيجابية -ب 

.بمستوى طموحه لدى الطالب نحو التعليم والإرتقاء تنمية الدافعية - ج 

 التحصيل الدراسي متابعة مستوى -د 
ً
 ، متفوقين ( لفئات الطلاب جميعا

ً
، متأخرين دراسـيا

.أقصى درجة تمكنهم قدراتهم منها ) متوسطي التحصيل ، لرسوب معيدين ومتكري ا

الطلاب ة وكذلك بدون أعذار مقنعأو الذين يغيبون متكرري الغياب التعرف على الطلاب       -ـ ه

في تـوافقهم بمـا يسـهم إلى ذلـك والعوامل المؤديـة ودراسة الأسباب الذين يتسربون من المدرسة 

. جتماعي المنشودالدراسي والإ
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 ستثمار وـ     إ
ً
 في تكوين اتجاهات إيجابيـة نحـو العمـل المهنـي لـدى الطـلاب وفقـا

ً
الفرص جميعها

.المهني في ضوء حاجة التنمية في اتمع لأهداف التوجيه والإرشاد 

.ورعايتهم ذوي المواهب والقدرات الخاصة التعرف على الطلاب -ه 

وتكوين اتجاهـات إيجابيـة نحـو لمدرسية مع البيئة امساعدة الطالب المستجد على التكيف -و 

.المدرسة 

.الملائم الإجراء  اذلاتخفي وقت مبكر والحالات الخاصة المختلفة الإعاقات العمل على اكتشاف -ز 

والنفسـية التوعيـة السـليمة في الجوانـب الصـحية والتربويـة العمل على تحقيق مبـادئ - ح 

.والاجتماعية 

جميعها بما يحقق واستثمار القنوات المتاحة تعزيزها وتوثيق العلاقة بين البيت والمدرسة -ط 

.الطالب من مختلف الجوانب وجه في رعاية المدرسة على خير رسالة 

والعمل على نموهم في ضوء خصائص النمو لديهم التعرف على حاجات الطلاب ومطالب -ي 

.ها تلبيت

 ..اقتصـادية ، ية صـح، اجتماعيـة ، نفسـية ، دراسة حالات الطلاب بجميع أنواعها دراسية -ك 

ودراسة الحالـة والتوجيـه والإرشـاد الإرشادية من خلال فنيات واستراتيجيات المقابلة ، لخ إ

.المختلفة الإرشادية وغيرها من الأساليب الجمعي 

قبـل بـدء العـام والتحصـيلية والنفسية والاجتماعية الصحية التعرف على أحوال الطلاب -ل 

ولا سـيما ، فردية أو جماعية بحاجة إلى خدمات وقائية أنهم من يحتمل وتحديد ، الدراسي 

.في كل مرحلة من المراحل الثلاث الطلاب المستجدين 

للحــالات الفرديــة العلميــة المبنيــة علــى الدراســة والخطــط العلاجيــة تصــميم الــبرامج - م 

.وتنفيذها والتحصيلية الجماعية للمشكلات السلوكية والظواهر 

وبخاصـة في الجانـب للمرشـد الطلابـي ذاتية والخبرات العلمية الالمعرفية تنمية القدرات - ن 

خاصـة وفي مجال التوجيـه والإرشـاد ، المهني التطبيقي في ميدان التربية والتعليم عامة 

.وى أدائه تبمسرتقاء للإ

جمـيعهم ومـع يس وأعضـاء هيئـة التـدرمع الهيئة الإداريـة بناء علاقات مهنية مثمرة -س 

والاحترام المتبادل بمـا يحقـق على الثقة والكفاية في العمل  يةبنرهم مالطلاب وأولياء أمو

.أهداف التوجيه والإرشاد 

 أو بالتعـاون الميداني عمل المرشد ها بالتربوية التي يتطلوالدراسات إجراء البحوث -ع 
ً
ذاتيـا

.و المرشدين في المدارس الأخرى أ، مع زملائه المشرفين بقسم التوجيه والإرشاد 
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لـبرامج ير الختامي للإنجازات في ضوء الخطـة التـي وضـعها المرشـد الطلابـي إعداد التقر- ف 

 التقويم والمرئيات التوجيه والإرشاد 
ً
.حول الخدمات المقدمة متضمنا

 
ً
  :ووكيل المدرسة في مجال التوجيه والإرشاد مدير المدرسة : رابعا

الفرديـة ب وحل مشكلاتهم الطلاالتي تساعد في تحقيق رعاية تهيئة البيئة والظروف المناسبة -١

للمرحلـة النمـو المناسـب  وتحقيـق وتحقيـق حاجـاتهمورعايـة قـدراتهم وميـولهم والجماعية 

  .التالية لمرحلتهم الدراسية 

سير الإمكانات والوسائل المعينة في تطبيق برامج وخدمات التوجيه والإرشاد داخل المدرسة تي-٢

.الطلاب أو رواد الفصول أو أولياء أمور  لدى المعلمينالمتوفرة ستفادة من الكفاءات والإ

التـي قـد تعـترض وحل المشكلات لعمل المرشد الطلابي ومساعدته على تجاوز تهيئة الظروف -٣

.كمرشد طلابي تعيقه عن أداء عمله بأعمال إدارية مجال عمله وعدم تكليفه 

يع العمل على الأعضاء بالمدرسة وغيرها من اللجان واالس وتوزرئاسة لجنة التوجيه والإرشاد -٤

.التي تصدر عن اجتماعاتها التوصيات  تنفيذومتابعة 

معـه وحـثهم علـى التعـاون الإيجـابي بدور المرشـد الطلابـي داخـل المدرسـة تبصير المعلمين -٥

.وأحوالهم المختلفة للتعامل مع مشكلات الطلاب 

٦- 
ً
المرشـد في تقـويم عمـل بالمدرسـة والمسـاهمة متابعة تطبيق خطة التوجيه والإرشاد ميـدانيا

.مع مشرف التوجيه والإرشاد الطلابي بالتعاون 

أو كتابـة مثل عقد اللقـاءات أو إلقـاء المحاضـرات في بعض الخدمات الإرشادية المشاركة المباشرة -٧

ومـا إلى ذلـك مـن المدرسـية والزيـارات في الـرحلات أو المشـاركة المقالات الإرشـادية والتربويـة 

.خدمات إرشادية 

المدرسـة سـتفادة مـن مجلـس غير السـوي مـن خـلال الإوتعديل السلوك عمل على اكتشاف ال-٨

س التوجيـه والإرشـاد بـإدارة لـلما يصـدر مـن توصـيات المختلفة بالإضافة واللجان الإرشادية 

.التعليم 

وتنسـيق الجهـود فيمـا لتـأمين الاحتياجـات  الأخرىختصةلمالتعليم والجهات اتصال بإدارة الإ-٩

.ببرامج التوجيه والإرشاد يتعلق 

.ون معهم في تحقيق أهداف التوجيه والإرشاد اوالتعالطلاب تصال بأولياء أمور الإ-١٠

اليوميـة مـع المواقـف والمشـكلات من خلال التعامـل حث المعلمين على أهمية رعاية الطلاب -١١

ذين يعـانون البحيث لا يحول له إلا الطلاب التي تواجه الطلاب قبل تحويلهم للمرشد الطلابي 

.التي تحتاج إلى رعاية خاصة من المشكلات 
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منهـا وتـدوين ستفادة على الإوحث المعلمين مذكرة الواجبات المنزلية الإشراف على متابعة -١٢

التـي يـدونها في ولي أمر الطالـب والعناية بمرئيات عليها لولي الأمر وملاحظاتهم ملاحظاته 

.هذه المذكرة 

 
ً
  :د الفصل في التوجيه والإرشاد ورائمهام المعلم : خامسا

بخدماتـه وبرامجـه وتشـجيعهم في التعريـف والإسهام في المدرسة دور التوجيه والإرشاد تفهم -١

  .طلابهم داء أمن هذه الخدمات في تحسين ستفادة على الإ

ويؤدي في نمو الطلاب بصفة عامة بما يسهم في الفصل والمدرسة تهيئة المناخ النفسي والصحي -٢

.افق النفسي المطلوب إلى التو

التربويـة وربط الجوانب العلميـة بالجوانـب في مجال التوجيه والإرشاد تطويع المواد الدراسية -٣

.ويسهم في تكاملهاشخصية الطالب بما ينمي بما يؤدي إلى تكامل التربية والتعليم 

المرشـد  مـن خـلال التعـاون مـعخـدمات التوجيـه والإرشـاد اسبة لتطوير نالمإبداء المقترحات -٤

.ورعاية السلوك وأعضاء لجنتي التوجيه والإرشاد الطلابي 

الفعالـة في اللقـاءات الدوريـة مـع عن طريق المشاركة والمدرسة العلاقة بين البيت دعم وتوثيق -٥

وغيرهـا مـن ومجلـس المدرسـة والمعلمين للآباء الجمعية العمومية في اجتماعات أولياء الأمور 

.فة المدرسية المختلاللقاءات 

.ومتابعته لها التي تحتاج إلى تدخله الخاصة الحالات الطلابي على اكتشاف مساعدة المرشد -٦

وكيفية اسـتخدامها يتها  مبأهوتوعيتهم لمذكرة الواجبات المنزلية استخدام الطلاب متابعة -٧

.مر لولي الأبصفة منتظمة والمرئيات وأهمية تدوين الملاحظات 

التـي يقومـون في المواد الدراسـية لدى بعض الطلاب خر الدراسي التأالإسهام في علاج حالات -٨

.الدراسية وبعدها أثناء الحصة بتدريسها 

 ، يحتاجون إلى متابعة في رعاية الطلاب الذين مساعدة المرشد الطلابي -٩
ً
مـا يكـون والذين غالبـا

.عن المتابعة أو أميته أو عجزه نتيجة الإهمال المنزلي أو غياب الأب أو وفاته 

.الإيجابي عند الطلاب تعزيز الجوانب السلوكي -١٠

المشـكلات المقترحة لعـلاج بعـض في تنفيذ بعض البرامج العلاجية التعاون مع المرشد الطلابي -١١

.بعض الطلاب    و النفسية التي تعترضأأو الاجتماعية الدراسية 

والمدرسـة ي لـدى بعـض الطـلاب داخـل الفصـل الدراسـاليومية الطارئة التعامل مع المواقف -١٢

والتـي لم يـتمكن مـن معالجتهـا إلا المواقف المتكررة بشكل عام وألا يحول إلى المرشد الطلابي 

.داخل الصف الدارسي 
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من المتفوقين أو حول بعض الطلاب بجميع فئاتهم بالمرئيات والمقترحات تزويد المرشد الطلابي -١٣

 
ً
.صة أو ذوي الاحتياجات الخاالموهوبين أو المتأخرين دراسيا

هـم علـى المسـتويات الدراسـية وإطلاعالأمـور في استقبال أوليـاء التعاون مع المرشد الطلابي -١٤

.هم لأبنائ

.للطلاب حسب الحاجة بعض الخدمات الإرشادية في تقديم أو الريادة استغلال حصص النشاط -١٥

.دته يقوم برياعن طلاب الصف الذي توفير المعلومات اللازمة للسجل الشامل المساهمة في -١٦

التـي يواجههـا بعـض الطـلاب بأنواعه المختلفة في معالجة المشكلات النشاط الطلابي ستثمار إ-١٧

.في المدرسة والمرشد الطلابي بالتعاون مع رائد النشاط 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
ً
  :مهام رائد النشاط : سادسا

اجـة حسـب الحلبعض الطـلاب التعاون مع المرشد الطلابي في تقديم بعض الخدمات الإرشادية -١

  .المختلفة في المسابقات من خلال المشاركة في جماعات النشاط مثل إشراكهم 

اركة شبالممواهبهم  ةعن طريق تنميفي االات المختلفة ورعايتهم كتشاف الطلاب الموهوبين إ-٢

.لديهم الذي له صلة بنوع المواهب في النشاط الفعلية 

غـير السلوك ن خلال إشراك الطلاب ذوي مفي تعديل السلوك تقديم بعض الخدمات الإرشادية -٣

ضـطرابات النفسـية من بعـض الإالذين يعانون رغوب في بعض أنواع النشاط وكذلك الطلاب لما

عـن ثغـة لوال والفأفـأة في النطـق كالتأتـأهأو الذين يعانون من صعوبة ، لخجل ا، مثل الإنطواء 
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ووضع بـرامج إرشـادية تهم عومتابالمختلفة في الجماعات لهم في المشاركة الفرصة إتاحة طريق 

.مع المرشد الطلابي لهم بالمشاركة 

في دائهـم الدراسـي قصـور في أأو الـذين يلحـظ علـيهم إشراك الطـلاب متوسـطي التحصـيل -٤

ســتذكار وذلــك بغــرض تحفيــزهم علــى الإذات العلاقــة بــالمواد الدراســية المســابقات الثقافيــة 

.ا يسهم في تنمية تحصيلهم الدراسي بمالدراسية راجعة لدروسهم وموضوعاتهم والم

حول سلوك الطلاب من خلال ممارستهم للنشـاط ئيات ربالملاحظات والمالطلابي تزويد المرشد -٥

.المدرسي بأنواعه المختلفة 

مـن خـلال بعـض في تطـويره والإسـهام اتمـع المحلـي جات احتيبإالمدرسة العمل على ربط -٦

والحاسـب الآلي والخدمـة العامـة والمراكـز كتعلـيم الكبـار ة البرامج المتوفرة في الفترة المسـائي

.نواع النشاط المختلفة وما يتوفر من أومنتصف العام الدراسي الصيفية 

  

  

 
ً
  :مهام ولي الأمر : سابعا

 دائهم على ألها للتعرف من خلال زيارته في المدرسة  ئهأبنامتابعة -١
ً
 دراسيا

ً
  وسلوكيا

لأوليـاء الجمعية العمومية واجتماعات وحضور اجتماعاتها سة في عضوية مجلس المدرالمشاركة -٢

.والمعلمين الطلاب مور أ

هـذه في والمرشـد الطلابـي المنزليـة مـن خـلال ملاحظـات المعلمـين متابعة مذكرة الواجبات -٣

.وملاحظاته فيها المذكرة وتسجيل مرئياته 

المشافهة والتعاون  أمق الكتابة عن طريسواء أكان ذلك تواجه الأبناء بأي مشكلة إشعار المدرسة -٤

.ملائمة  ويةبمعها بطرق ترعلى التعامل مع المرشد الطلابي 

المرشد الطلابـي والتعاون مع الذين يحتاجون لرعاية خاصة اللازمة عن الأبناء إعطاء المعلومات -٥

.على التوافق السليم لمساعدتهم والتربوية الإرشادية في إنتهاج الأساليب 

رات ضــكالنــدوات والمحاا هــدعوة المدرســة وتشــريف المناســبات التــي تــدعو إليلــســتجابة الإ-٦

.والمهرجانات الرياضية المختلفة والجمعيات واالس والمعارض والحفلات المسرحية 

والإسـهام في تحسـين داء المدرسـي حـول تطـوير الألمرئياتهم وملاحظـاتهم الأمور إبداء أولياء -٧

.المستقبلية وتطلعاتهم ع نظرتهم مبما يتوافق البيئة المدرسية 
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في تقوم بـه المدرسـة الطلاب الآخرين بالدور الذي على توعية أولياء أمور التعاون مع المدرسة -٨

والتجـاوب مـع مرئيـاتهم العـاملين فيهـا مع جميع وأهمية التعاون أبنائهم تربية وتعليم 

.وملاحظاتهم 

يسهم في الأهلية التي يعملون فيها بما و بالمؤسسات الحكوميةالتواصل رقعة القيام بتوسيع -٩

.إلى تحقيقها التي تصبو تحقيق المدرسة للأهداف 

في المدرسة في تربية وتعليم أبنائه وخاصة الـدور ور الذي يقوم به العاملون للدفهم ولي الأمر -١٠

.يقومون به في رعاية سلوك الطلاب الذي 
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  الباب الثالث

  ادللتوجيه والإرشالميثاق الأخلاقي 

  في المملكة العربية السعودية

التوافق بما يحقق وتوجيهه في رعاية السلوك وتقويمه المتخصصة من المهن تعد مهنة التوجيه والإرشاد 

 
ً
 وتربويا

ً
 السوي للفرد نفسيا

ً
 واجتماعيا

ً
نة مع الجوانـب تعامل العاملين في هذه المهولأهمية ، ومهنيا

والحفـاظ من احترام لحقـوق الفـرد ولية ؤهذه المسوماتقضتيه ) سترشد الم( للفرد الشخصية والسلوكية 

في مجـال التوجيـه العلميـة المتخصصـة الجمعيـات والمهنيـة أكـدت الذاتية والاجتماعيـة على أسراره 

في مجـال الخـدمات ضوابط وأسـس مهنيـة يعمـل بموجبهـا المتخصصـون وجود على أهمية والإرشاد 

والعلاجيـة والوقائيـة يـة ئالإنماالنفسـية والمهنيـة وبمسـتوياتها يـة التربوفي كافـة الميـادين الإرشادية 

رتقــاء والإفي الميـدان علــى النمـو المهنــي السـليم العـاملين لتطبيـق الأسـلوب العلمــي الـذي يعــين 

التطبيقيـة التـي تعـوق نجـاح العمليـة مـن الوقـوع في الأخطـاء العلمية والعملية والحـذر بمهاراتهم 

  .الإرشادية 

الوطنيـة للتوجيـه مـع الأسـرة بالتعـاون الإدارة العامة للتوجيه والإرشـاد فقد رأت المنطلق ومن هذا 

مهني متخصـص يعـين المرشـد قي لاأخميثاق أهمية إعداد هـ  ١٤١٨/ ١٤١٧والإرشاد في دورتها لعام 

لأمـل وقـد تحقـق ا، الإرشادية في اال التربـوي  ةمعلى تطبيق المفهوم المهني الصحيح للخدالطلابي 

 الذي أور هذا الميثاق دبص
ً
معاليـه علـى تفعيـل دور الخدمـة  مـنعتمده معالي وزيـر المعـارف  حرصـا

للعملية الإرشادية التي يجب علـى وقد تضمن هذا الميثاق المبادئ العامة ، الإرشادية في اال التربوي 

الطلابــي المهنيــة د للتعامــل الإيجــابي مــع الطــلاب وكفايــة المرشــالمرشــد الطلابــي فهــم مضــامينها 

في الفاعلـة الإرشـادية وأسـس العلاقـة السـرية في مجـال العمـل الميـداني ومبادئ وخصائصه الشخصية 

  .تحقيق رسالة التوجيه والإرشاد في اال التربوي 

ال التوجيـه مجـي لكـل عامـل في رشاد أن تصدر هـذا الميثـاق الأخلاقـللتوجيه والإويسر الإدارة العامة 

  .لوضعه موضع التنفيذ والمرشدين الطلابيين والمهتمين بهذا اال المشرفين  منوالإرشاد 

  :مبادئ عامة : المادة الأولى 

 وأن يكـون قـدوة حسـنة  سـلاميةالطلابي بـالأخلاق الإتحلى المرشد يأن -١
ً
 وعمـلا

ً
لصـبر في اقـولا

  .ن ملل أو ضجر أو يأس وولية دوالأمانة والحلم وتحمل المسؤ

بالمرونة في التعامل مع حالات المسترشـدين  الطـلاب وعـدم التقيـد د الطلابي أن يتميز المرش-٢

.وحاجاتهم الإرشادية بأساليب محددة في فهم مطالبهم 

الشــعور ا يمنحــه بمــ) الطالــب ( بــالرفق في معاملتــه للمسترشــد أن يتميــز المرشــد الطلابــي -٣

.عوبات من صهتمام به والسعي لمصلحته ومساعدته في حل ما يعترضه بالإ
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كرسـالة تربويـة وتقبل العمل في مجال التوجيه والإرشـاد أن يتميز المرشد الطلابي بالإخلاص -٤

 عن الرغبات وليس كوظيفة 
ً
.الشخصية والطموحات الذاتية بعيدا

علـى مسـار العمـل سقاطها وحاجاته وعدم اودوافعه الطلابي وعي بذاته أن يكون لدى المرشد -٥

.الإرشادي 

العلاقـة وأن تكـون ) المسترشـد ( مع الطالـب إقامة علاقات شخصية د الطلابي أن يتجنب المرش-٦

.بينهما علاقة مهنية 

وأن توجــه العمليــة للمسترشــد والرفاهيــة الســعادة إلى تحقيــق المرشــد الطلابــي ى عأن يســ-٧

.الإرشادية لتحقيق أهدافها الإرشادية 

وأن يتجنـب وعدم تجاوزها لمهنته قية خلالأالدى المرشد الطلابي معرفة تامة بالحدود أن تكون -٨

.إلى عمله المهني  أي تصرف يسئ

 دون تكلف أو مبالغة للمرشد أن يكون المظهر الشخصي -٩
ً
.مقبولا

.العمل المهنية بأخلاقيات كافة وأن يلتزم المرشد الطلابي عن التعصب أن يبتعد -١٠

.دون مبالغة أو خداع لمهني وإمكانات عمله االطالب بحدود أن يقوم المرشد الطلابي بمصارحة -١١

الطالـب وأخـذ سـتئذان إلا بعـد إأخـرى أو أجهزة أجهزة تسجيل ألا يستخدم المرشد الطلابي -١٢

.موافقته 

لياته ؤفي المدرسـة للقيـام بمسـمن غير المرشـدين أحد زملائه بتكليف ألا يقوم المرشد الطلابي -١٣

.بالإنابة عنه الإرشادية 

تقـان وبشـكل يكفـل معـه قـدر مـن الدقـة والإبأقصـى المهنـي عملـه ق المرشد الطلابي ثأن يو-١٤

.من الأسباب لأي سبب في مهنته عدم استمراره استكمال العمل في حالة 

في حالـة تطبيــق بعـض الاختبـارات النفســية أو  –بإشــعار الطالـب أن يقـوم المرشـد الطلابـي -١٥

ــوع الاختبــار بأســباب  –لخ إ.... أو الشخصــية التحصــيلية  بعــد تفســير نتائجــه والتطبيــق ون

.المعلومات التام بسرية ظ اتفالتطبيق مع الاح

دراسـة تحويل الطالب إلى جهـة أخـرى لاسـتكمال بضرورة واقتناعه عند تأكد المرشد الطلابي -١٦

.تحويله فعليه إشعار الطالب بذلك وشرح أسباب حالته 

  :الشخصية وخصائصه المهنيةالطلابي كفاية المرشد : المادة الثانية 

بالمعـارف ومنهـا الإلمـام المهنيـة والشخصـية لدى المرشد الطلابـي بعـض الخصـائص ن يتوفر أ-١

والعلاجيـة التـي والوقائيـة وخدماتـه الإنمائيـة في مجال التوجيه والإرشاد العملية المتخصصة 

في التوجيـه الـدبلوم وتعـد درجـة الطالـب والقـدرة علـى تفسـيره تعتمد على فهـم سـلوك 
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علـم ( والاجتماعيـة في الدرسات النفسية للمتخصصين وبخاصة الجامعية ة بعد الدرجوالإرشاد 

 أدنى للعمل ) علم الاجتماع  –الخدمة الاجتماعية  –النفس 
ً
  .في مجال التوجيه والإرشاد حدا

والتربويـة النفسـية والمقـاييس الاختبـارات يق بعلى تطالطلابي القدرة تتوفر لدى المرشد أن -٢

.وتفسير نتائجها سعودية على البيئة الالمقننة 

طريق الإطـلاع والإرشاد عن وجيه تلاارية في مجال هوالمقدراته المعرفية أن يطور المرشد الطلابي -٣

وحضور المؤتمرا ت والندوات في مجـال المتخصصة شتراك في الدوريات والأالعلمية على المراجع 

.والمشاركة الفاعلة فيها اختصاصه 

على فهم شخصية الطالـب القدرة التي تمنحه الذهنية بي الكفاية الطلاأن تتوفر لدى المرشد -٤

.المرشد الطلابي في مجال تخصصه طلاع به الإرشادية من خلال سعة اوحاجاته ومطال

والعطـاء في هد الجلبذل التي تدفعه نفعالية والأالقدرة البدنية أن تتوفر لدى المرشد الطلابي -٥

.الإرشادية وإنجاح العملية متابعة حالة الطالب 

رشـادية بمـا يحقـق الهـدف أن تتوفر لدى المرشد الطلابي القدر على توجيه مسـار العمليـة الإ-٦

.رشادي  الإ

.تطبيقها وتفسير نتائجها أو أساليب مهنية لا يجيد أدوات فنية ألا يستخدم المرشد الطلابي -٧

  :السرية : المادة الثالثة 

خاصـة بالطالـب عليـه مـن أسـرار له أو يطلـع ا يقدم على مبالأمانة المرشد الطلابي أن يلتزم -١

منـه وبطريقـة تصـون الغير عليهـا إلا بـإذن طلاع تأمينها ضد اولية وبمسؤوبياناته الشخصية 

  .سريتها 

ــزم -٢ ــي أن يلت ــة نشــر  مبعــدالمرشــد الطلاب ــات الخاص ــوم بدربالحــالات المعلوم ــتها االي يق س

 للتسـبب في أي حـرج أصحابها  أسرارالتي قد تمكن الآخرين من كشف ومتابعتها 
ً
وذلك منعا

.البيانات ضدهم لهم أو استغلال 

بإعطـاء حالـة الطالـب والاكتقـاء دراسـة عـن نتـائج بعـدم الإفصـاح المرشـد الطلابـي يلتزم أن -٣

.لمن يهمه أمر الطالب للتعامل مع حالته توصيات 

 ، لـب واقتناعه من خلال دراسة حالـة الطافي حالة معرفة المرشد الطلابي -٤
ً
أو بـأن هنـاك خطـرا

 
ً
عـن الحالـة وضـرورية فعليه الإفصاح عن معلومات محـددة الطالب أو بالآخرين بقد يلحق ضررا

.ن يهمه الموضوع في علاج حالته لم

فعلـى عن حالة الطالب من قبـل الجهـات الأمنيـة أو القضـائية في حالة طلب معلومات سرية -٥

.وبقدر الحاجة فقط وإشعار الطالب بذلك فردية عن المعلومات الالمرشد الطلابي الإفصاح 
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عـن الطالـب معلومـات سـرية أو المشـرف التربـوي إذا طلب ولي أمر الطالب أو مدير المدرسة -٦

بعـد التأكـد مـن عـدم تضـرر الطالـب مـن الطلابي تقديم المعلومات الضـرورية فعلى المرشد 

.إفشائها 

  :ة العلاقة الإرشاديومبادئ أسس : المادة الرابعة 

الـبرامج والخـدمات اللازمـة وإعـداد وتحديـدها الإرشـادية في تلمـس حاجـات الطـلاب المبادرة -١

  .في المملكة العربية السعودية التوجيه والإرشاد في ضوء أهداف تلك الاحتياجات لتلبية 

أحكـام تقويميـة لاته دون إصـدار كعن مشـإليه عند التحدث للطالب بالإصغاء التقبل الإيجابي -٢

 له كرامة وقيمة مما يعطيـه والنظر إلى الطالب باعتباره عليها 
ً
 إنسانا

ً
بـأن هنـاك مـن شـعورا

.يفهمه ويقدر حالته ويهمه أمره 

٣- 
ً
.عن أشكال التحيز أو الاستغلال الحرص التام على مصلحة الطالب وتقديم العون له بعيدا

وتهيئة المكـان المناسـب  المحددة بكل دقةفي مواعيدها وحضورها بالجلسات الإرشادية الاهتمام -٤

.لعقدها 

الطالـب التي يألفها والقيم الاجتماعية ومقتضيات الوسط الاجتماعي والثقافي تفهم أبعادها -٥

علاجيـة أو إرشـادية لا تتفـق مـع تلـك المرشد الطلابي بممارسـات أن يأتي ومجتمعه فلا يجوز 

.والقيم المفاهيم 

لكـي فعلـه أو أثنـاء قولـه انفعالاتـه ادية وملاحظـة الإصغاء التام للطالب أثنـاء العمليـة الإرشـ-٦

.الته والملاحظة المستمرة لتلك الانفعالات له فهم حتسنى ي

الثقة بينه وبين المرشد الطلابـي ويعـوق  ضعفالطالب للكشف عن مشكلته مما ي فزازعدم است-٧

.تقدم العملية الإرشادية 

 على توثيق عدم الاستهانة بوجه-٨
ً
الإرشـادي وسير العمـل العلاقة المهنية ة نظر الطالب حفاظا

.في اتجاهه الصحيح 

ثقتـه في نفسـه بمـا يعـزز لحل مشكلاته القرار المناسب مساعدة الطالب على تعلم كيفية اتخاذ -٩

.والبعد عن صنع القرار له والتعرف على قدراته 

تخاذ قراراتـه استقلاليته وقدرته على اعدم الإفراط في التعاطف والحنو مع الطالب مما يضعف -١٠

.لحل مشكلته 

غـير مقننـة علـى البيئـة السـعودية وأخـذ موافقـة اختبـارات أو عدم استخدام أي مقـاييس -١١

.ومقاييس في مجال الإرشاد الوزارة قبل تطبيق أي اختبارات 

أن الاسـتمرار في دراسـة الحالـة لـيس فيـه المرشد الطلابـي عند إدراك إقفال الحالة أو إحالتها -١٢

.مع شرح الأسباب له  مصلحة الطالب
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 عدم إحالة -١٣
ً
.الطالب إلى جهة أخرى إلا بعد موافقته أو موافقة ولي أمره إذا كان قاصرا

المهنيـة الخاصـة أسلوب الإرشاد الجمعي فعليه اتباع الأسس في حالة استخدام المرشد الطلابي -١٤

.ها عة والتأكيد على سريتها وحفظقاء الجماللبهذا الأسلوب مثل إعداد الطالب 
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  الباب الرابع

  نظريات التوجيه والإرشاد

  :عرض لبعض نظريات التوجيه والإرشاد وتطبيقاتها الميدانية 

رف على النظريات التـي على أن المرشد الطلابي بحاجة كبيرة للتعبالتوجيه والإرشاد المشتغلون  يتفق

رسـة المهنيـة للعمـل الإرشـادي التوجيه والإرشاد ووذلك يعود لأهمية تطبيقها أثناء الممايقوم عليها 

وضعت في  والتيفي مجال السلوك الإنساني ما قام به الباحثون حيث أن هذه النظريات تمثل خلاصة 

المتوقعة للمشكلات التي يعاني منها المسترشـد كمـا ترصـد الطـرق عامة تبين الأسباب شكل إطارات 

  .لتحقيق ذلك الغرض ه وما يجب على المرشد القيام بالمختلفة لتعديل ذلك السلوك 

 
ً
مـع إمكانيـة ، علـى المرشـد القيـام بـه للدور الذي يجب إن دراسة بعض هذه النظريات تعطي تصورا

 بـدوره في المقابلـة علـى القيـام الاستعانة بنظريات أخرى تسـاعده 
ً
تشـخيص الحالـة أو في أو في ، مـثلا

وخصائص النمو الإنسـاني الشخصية را عن البرنامج العلاجي المقترح لهذه الحالة ، كما أنها تعطي تصو

بما لا أن يستفيد منها في ممارسة عمله المهني المتخصص فإن على المرشد الطلابي ومراحله ومشكلاته 

علمـاء الـنفس وهـذه النظريـات كثـيرة ممـا حـدا بأحـد ، مجتمعه مع عقيدته وقيمه وآداب يتعارض 

في عرضها الإشـارة بعض هذه النظريات حيث روعي نا لكننا اختر، بتشبيهها بالغابة الكثيفة الأشجار 

العملية مشتملة على بعض الأمثلة من واقـع التي تقوم عليها النظرية وتطبيقاتها للأفكار الرئيسية 

مـع سـتخدمها يليختار المرشد الطلابـي مـا يتناسـب مـع أسـاليبه وطرقـه التـي الإرشادية الممارسة 

والنظرية السـلوكية ، والانفعالي الذات ونظرية الإرشاد العقلاني رية ظومن هذه النظريات ن، المسترشد 

.  

والإرشـادية الأخـرى والتعرف على النظريـات النفسـية زادة ستلقد تركنا الخيار للمرشد الطلابي في الا

في هـذا الـدليل  هاعلـى تـدوينالتي حرصنا من خلال إطلاعه على قائمة المراجع في التوجيه والإرشاد 

  :بعض هذه النظريات على الشكل الآتي يناسبه منها ويمكن استعراض واختيار ما 
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ً
  :نظرية الذات : أولا

حـول وقـد أطلـق عليهـا الإرشـاد المتمركـز غـير المباشـر وتعتمد هذه النظريـة علـى أسـلوب الإرشـاد 

وتـرى هـذه النظريـة أن الـذات تتكـون  "كارل روجـرز"هو وصاحب هذه النظرية " العميل " المسترشد 

رد وقدراته والمفاهيم الفمثل صفات في بعض العناصر للفرد وتتمثل من خلال النمو الإيجابي ق قتحتو

وعـن وكذلك عـن خبراتـه التي يعيش فيها والآخرين والبيئة الاجتماعية نحو ذاته التي يكونها داخله 

لذاتـه لـه أثـر ن ولذا فإن فهـم الإنسـا، وهره وحيويته وهي تمثل صورة الفرد وج، الناس المحيطين به 

كمـا " العميـل " مـن فهـم ذات المسترشـد فلابد للمرشد أو الإنحراف من حيث السواء في سلوكه كبير 

م دراسـة خـبرات الفـرد وتجاربـه وتصـوراته عـن نفسـه مـن المهـولذلك فـإن يتصورها المسترشد نفسه 

  .والآخرين من حوله 

  :تي من خلال الآهذه النظرية كن تحديد جوانب اهتمامات ويم

هذا الفرد تفاعل ويتوقف ، مركزه ومحوره حيث يعتبره يعيش في عالم متغير يدركه أن الفرد -١

 لخبرته الخارجي مع العالم 
ً
  .الواقع لديه له لما يمثل راكه دوإوفقا

.كلي ومنظم به بشكل ما يحيط واستجابته تتم من خلال أن يكون تفاعل الفرد -٢

لـذا فـإن الفرد تكون متوافقـة مـع مفهـوم الـذات لديـه  ان الأساليب السلوكية التي يختارها-٣

جميع خبراته الحية والعقلية وإعطائهـا من استيعاب يتم عندما يتمكن الفرد توافقه النفسي 

.مع مفهوم الذات لديه ويتناسق معنى يتلائم 

وتنظـيم الخـبرات ينـتج عنـدما يفشـل في اسـتيعاب أن سوء التوافق والتوتر النفسي للفـرد -٤

.ة العقلية التي يمر بها الحسي

تواجـه فعنـدما لكيانهـا الفـرد تعتـبر مهـددة أن الخبرات التي لا تتوافق مـع مكونـات ذات -٥

 هذه الخبرات الذات مثل 
ً
 للمحافظة على هذا الكيان تزداد تماسكا

ً
.وتنظيما

، ا على احتوائهـوتعمل الذات ، الفرد ثم يستوعبها مع الذات يتفحصها أن الخبرات المتوافقة -٦

.مستقلين وتقبلهم كأفراد خرين من قدرة الفرد على تفهم الآد تزيوبالتالي 

التـي الخاطئة بعض المفاهيم على تصحيح الفرد يساعده الواعي لخبرات الاستيعاب إن ازدياد -٧

.منهج أو سلوك خاطئ لدى الفرد وتؤدي إلى تكوين بشكل خاطئ يتم استيعابها 

  :تطبيقات النظرية 

 لفهم وليس مشكلةد كفرد المسترشعد ي
ً
تـرك المسترشـد من خـلال على مشكلته أثرها واتجاهاته  سعيا

  .الداخلي الانفعالي عن التوتر حرر تبحرية حتى يشكلته ميعبر عن 

  :النظرية في ضوء الآتي شير إليها أن يتتبع بعض المراحل التي تالطلابي في المدرسة ويمكن للمرشد 
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وتسـبب المسترشـد التي تعيق يمكن التعرف على الصعوبات  : مرحلة الاستطلاع والاستكشاف-١

لتحسـينها السـلبية والجوانـب لتعزيزهـا والتعرف على جوانب القوة لديه له القلق والضيق 

وتهـدف وأقاربه ومدرسيه وأصدقائه أو أخوته ولولي أمره الفردية الإرشادية من خلال الجلسات 

منهـا في واستغلال الجوانب الإيجابيـة شخصيته م على فهالمسترشد إلى مساعدة هذه المرحلة 

  .تحقيق أهدافه كما يريد 

المسترشـد ويزيـد فهمـه وإدراكـه يزيد وعي وفي هذه المرحلة : وتحقيق القيم التوضيح مرحلة -٢

والتـي يمكـن المرشـد التـي يوجههـا لديه من خـلال الأسـئلة التي لها مكانة للقيم الحقيقية 

.لدى المسترشد  معها إزالة التوتر الموجود

في الاتجـاه التقدم لـدى المسترشـد  لمدىتعرف المرشد تعتمد على  : المكافأة وتعزيز الاستجابات-٣

علـى في التغلـب أوليـة الايجابي وإثباته وتعزيزه وتأكيده للمسترشد بأن ذلـك يمثـل خطـوة 

مشـكلات  التعامـل مـعهذا المنظور الطلابي من خلال ويمكن للمرشد الإنفعالية الاضطرابات 

... افسـة نفي المخفـاق والإنجاز أو الإالآخرين وسوء فهم بالذات في الاعتداد الطلاب التي تتضمن 

.الخ 

 
ً
  والانفعالي العقلاني نظرية الإرشاد : ثانيا

المدرسـي والإرشـاد اهـتم بالتوجيـه نفسـي إكلينكـي وهو عـالم  )البرت أليس ( صاحب هذه النظرية 

وغـير ، واقعيـون : ( إلى قسـمين ينقسمون بأن الناس النظرية وترى هذه ، ري والأسالزواجي والإرشاد 

والعـدوان مثل القلـق عرضة للمشاعر السلبية فهم بالتالي على سلوكهم تؤثر وأن أفكارهم ) واقعيين 

بتنميـة والتي يمكن التغلب عليها ، الانفعالية وحالتهم  اللاواقعي بسبب تفكيرهم والشعور بالذنب 

  .العقلية وزيادة درجة إدراكه لفرد قدرة ا

  :تطبيقات النظرية 

  :القيام بالإجراءات التالية من خلال هذه النظرية يمكن للمرشد الطلابي 

غـير المنطقيـة الأسباب أي معرفة منها الفرد التي يعاني على أسباب المشكلة أهمية التعرف -١

 وتجعله والتي تؤثر على إدراكه التي يعتقد بها المسترشد 
ً
  .مضطربا

إلى مرحلـة ليصـل المشكلة من أسباب التخلص عن طريق إعادة تنظيم إدراك وتفكير المسترشد -٢

الــذي وقــع فيــه والحــدث  توالأفكــار والمعتقــدابــين النــواحي الانفعاليــة للعلاقــة الاستبصــار 

.المسترشد 

ى التفكـير للتغلب علالمسترشد من مساعدة من الأسباب المختلفة التي تمكن المرشد الطلابي -٣

:اللامنطقي هي 
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علـى فهـم ومسـاعدته في مستوى وعيـه وانتباهـه على جعل هذه الأفكار د شإقناع المستر-أ 

  .غير المنطقية للمشكلة الأسباب 

.الانفعالي واضطرابه هي سبب مشاكله بأن هذه الأفكار توضيح المرشد للمسترشد -ب 

وغـير بين الأفكار المنطقيـة لمقارنة على االمنطقية التي تسهم في حل المشكلة الأفكار توضيح - ج 

.المنطقية 

الموجـودة اللامنطقيـة وتغيـير الأفكـار تنظيم أفكاره وإدراكـه على إعادة المسترشد تدريب -د 

 على نفسه في الحاضر 
ً
.والمستقبل لديه ليصبح أكثر فاعلية واعتمادا

المسترشـد ثقـة سب لكعملية الاستبصار المساعدة لتحقيق للأساليب استخدام المرشد الطلابي -٤

.ي قومنها الأسلوب المنط

والنقـد الفلسـفية والمناقشـات الإجرائـي الارتبـاط كأساليب العملية بعض الأساليب استخدام -٥

يعـد مـن أهـم جوانـب العمليـة ة لالمشـكبمعالجـة المتعلقة المنزلية الواجبات وأداء عي والموض

.الإرشادية 

:التالية باتباع الأساليب المسترشد  لدىاللامنطقية الأفكار العمل على مهاجمة -٦

  .غير العقلاني بها الفرد التي يؤمن والانحرافات ة مالهداالدعاية وأساليب رفض الكذب - أ

المسترشـد بسـلوك يعتقـد على القيام وإقناعه المواقف في بعض للمسترشد المرشد تشجيع - ب

.بهذا السلوك على القيام فيجبره يتم ولم أنه خاطئ 

الجلسـات إلى معرفتهـا مـن خـلال التـي توصـل المرشـد ر والحيل الدفاعية الأفكامهاجمة -  ت

التـي يمكـن التعامـل ومن أمثلـة المشـكلات بأفكار أخرى وإبدالها مع المسترشد الإرشادية 

مثـل التـدخين والتعـاطي والإدمـان بعـض السـلوكيات هـذا الأسـلوب معها مـن خـلال 

.والعدوان والعناد وغيرها 

 
ً
  :لسلوكية االنظرية : ثالثا

الفـرد  يتعلمهـاالتي  تمن العاداالإنساني عبارة عن مجموعة وك لبأن السيرى أصحاب هذه النظرية 

وقـوى وهـي قـوى الكـف  غقـوانين الـدماوتـتحكم في تكوينهـا ، نموه المختلفة أثناء مراحل ويكتسبها 

التـي مـل البيئـة ذلـك إلى العواجعـون رويالشـرطية الاسـتجابات الاستثارة اللتان تسيران مجموعـة 

  .لها الفرد يتعرض 

ولـذا ، عادتـه إإو في إطفائـه أو التعلم الجديد في اكتساب حول محور عملية التعلم وتدور هذه النظرية 

 يرأو التغيـقابـل للتعـديل الفـرد وأن سـلوك ، عن طريـق الـتعلم مكتسب السلوك الإنساني فإن أكثر 

  .معينة وأجواء تعليمية ظروف يإيجاد 

  :النظرية  تطبيقات
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 وذلك لكونه أكثر في العملية الإرشادية بتحمل مسئوليته الطلابي يقوم المرشد 
ً
مـن للمسترشد تفهما

  :التالية خلال قيامه بالإجراءات 

معه حتى يصـل بالعمل رشد الطلابي وأن يستمر المفيها لدى المسترشد مرغوب وضع أهداف -١

  .إلى أهدافه 

مـن خـلال المقـابلات التـي يتطلـع إليهـا المسترشـد هـداف معرفة المرشد الطلابي للحدود والأ-٢

.الأولية معه 

التي تطرأ علـى من خلال التغيرات المسترشد وتأثيرها على التعلم الاجتماعي توظيف أسس -٣

.خارج نطاق الجلسات الإرشادية شد سلوك المستر

وإيجـاد كلاته في التعامـل مـع مشـعديدة لمساعدة المسترشـد إرشادية إجرائية صياغة أساليب -٤

.الحلول المناسبة لها 

 من قبل المرشد التعزيز المناسب التوقيت في اختيار -٥
ً
 مسـاعدا

ً
في تحديـد السـلوك ليكون عاملا

.المراد تعزيزه هذا السلوك وقدرته على استنتاج ، من المسترشد المطلوب 

  :لتطبيق هذه النظرية في تعديل السلوك الإجرائي التنفيذ 

ويحتـاج المرشـد الطلابـي لتطبيقهـا التي تعتمد عليها والإجرءات بعض المبادئ لوكية النظرية السفي 

  :من خلال العلاقة الإرشادية على النحو الآتي كلها أو اختيار بعضها في التعامل مع المسترشد 

  :الإشراط الإجرائي  -١

ولذا فـإن الـتعلم ، رد حيث أنها توكد على الاستجابات التي تؤثر على الفويطلق عليه مبادئ التعلم 

المشـبع واحتمال تكرار السـلوك ، حاجة الفرد يؤدي إلى إشباع حدث في البيئة إذا أعقب السلوك يحدث 

السـلوك ولـيس إلى تعلـم التي تـؤدي أي النتيجة  ويحدث التعلمالاستجابة وهكذا تحدث في المستقبل 

( هـو احب الـتعلم وصـاحب هـذا الإجـراء في أسلوب التعزيز الذي يصالتعلم الإجرائي بط توير، المثير 

والنتـائج من المقدمات والاستجابات في سلسلة لتبادلات أن التغيرات تحدث نتيجة والذي يرى ) سكنر 

جهـود مثـل تعزيـز ، يتوقـف علـى الاسـتجابة وجـود نتيجـة إذا كـان في الإجراء إلى التحكم مما تؤدي 

 الطالب 
ً
لديه ولهـذا الإجـراء التحسن ا يؤدي إلى استمرارية ه بموالإشادة بفي دراسته الذي أبدى تحسنا

في وتعديل سلوك الأطفـال والراشـدين والعلاج السلوكي استخدامات كثيرة في مجال التوجيه والإرشاد 

والإدارة ولــه اسـتخداماته في التعلــيم والتــدريب والعيـادات ات يفشــوالمستوريــاض الأطفـال المـدارس 

  .والعلاقات العامة 
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  :زيز أو التدعيم التع -٢

ويعـد مـن أهـم مبـادئ عملية الـتعلم الإجرائـي والإرشـاد السـلوكي ويعتبر هذا المبدأ من أساسيات 

) الثـواب أو التعزيـز ( لذا يطلق عليه اسم مبدأ لأنه يعمل على تقوية النتائج المرغوبة تعديل السلوك 

مرة أخـرى احتمال حدوث الاستجابة د يزدا) سلوك ( يعقب إتمام استجابة ) نتيجة ( فإذا كان حدث ما 

  .مدعم  أواللاحق معزز يسمى هذ االحدث 

  :نوعان هما والتعزيز 

  :التعزيز الايجابي  -١

اسـتمرار يؤدي إلى زيادة إذا كان هذا الحدث ) سلوك ( ما نتيجة لاستجابة ( لحدث لاحق وهو حدث سار 

  :مثال : قيام السلوك 

في الإجابـة الرغبـة الطالـب فيعاود ، المعلم ويثني عليه  فيشكره على سؤال أحد المعلمينطالب يجيب 

  .على أسئلة المعلم 

  .والموهبين والمثاليين المتفوقين في تكريم الطلاب ويمكن استخدام هذا الأسلوب 

  :التعزيز السلبي  -٢

يـؤدي ك بما سلودث منفر يتلو حدوث حاستبعاد فإذا كان والمؤلمة والبغيضة السلبية بالمواقف ويتعلق 

  :مثال  أو تعزيز سلبي حدوث هذا السلوك فإن استبعاد لهذا الحدث يطلق عليه تدعيم  إلى زيادة

ا مبعد يحاول قـراءة الصـحيفة عنـدفي صحيفة فاستسلم للنوم نجد أنه فيما فرد لديه حالة أرق بدأ يقرأ 

  .يرغب النوم 

  :بالتقليد والملاحظة والمحاكاة التعلم  -٣

فالطفـل يبـدأ والتقليـد ان الفرد يتعلم السلوك من خلال الملاحظـة المبدأ من حيث هذا ة وتتركز أهمي

 وعادة يكتسب د بعضهم والكبار يقل، بتقليد الكبار 
ً
في ج نمـاذمن خلال مشاهدة الأفراد سلوكهم بعضا

اذج وتعديلـه إعـداد نمـالسـلوك  ويتطلـب في العمليـة الإرشـادية تغيـير ، بتقليـدها وقيامهم البيئة 

اة أو أفـلام أو قصـص سـير هادفـة لحيـأو أشرطة فيديو ) كاسيت ( على أشرطة تسجيل السلوك السوي 

لكـونهم رضـوان االله علـيهم مثـل قصـص الصـحابة أشخاص مؤثرين ذوي اهمية كبيرة على الناشئة 

والفطنـة مـن اهـل الـرأي وكـذا قصـص العلمـاء والحكمـاء ، يمثلون قدوة حسنة يمكـن الاحتـذاء بهـم 

من خلال الملاحظة يعتمد على السلوك المرغوب وكذلك نماذج من حياتنا المعاصرة فبمحاكاة ، الدراية و

 أن يكون سلوك النموذج أو المثـال إذ يجب ، أو الحافز الإنتباه والحفظ واستعادة الحركات والهدف 
ً
هـدفا

قوي عليه وذا تأثير د هذا يمثل أهمية كبيرة للمسترشفجهد مثل ، يرغب فيه المسترشد رغبة شديدة 

ومن أمثلة ذلـك ، الجماعي والعلاج في الحالات الفردية والإرشاد ويمكن استخدام النموذج الاجتماعي ، 
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مـرافقتهم في رحـلات والحسـنة وذلـك مـن خـلال من ذوي القـدوة الصـالحة محاكاة الطلاب لمعلميهم 

  .في النشاط المدرسي مشاركتهم  داخل الصف الدراسي أومونه لطلابهم دقأو من خلال ما يمدرسية 

  :العقاب  -٤

الاستجابة التي تعقب ظهور إلى إضعاف والذي يؤدي حدوث الاستجابة ويتمثل في الحدث الذي يعقب 

  :وينقسم إلى قسمين هما او التوقف عن هذه الاستجابة ، العقوبة 

  :الإيجابي  عقابال -١

أو هـذه الاسـتجابة ضـعاف إستجابة ما يـؤدي إلى للفرد بعد ا) مؤلم ( ظهور حدث منفرد  ويتمثل في 

مرغـوب إذا كـان ذلـك ذلك العقاب البدني والتوبيخ بعد قيام الفرد بسلوك غـير ومن أمثلة توقيفها 

العقـاب البـدني محظـور علـى المرشـد اسـتخدام بأن أسلوب ويؤكد ، السلوك أو توقفه يؤدي إلى نقص 

عقـاب التي تحظـر الوزارية في المدرسة عرض التعاميم بي ويمكن للمرشد الطلاوكذا المعلمين الطلابي 

ودي ويمكن بأسلوب مع الطلاب بها والتعامل بالضرب على جميع معلمي المدرسة للاسترشاد الطلاب 

 من استخدام الضرب ويمكن الاسترشاد التربوية المناسبة استخدام بعض الوسائل 
ً
بتعميم الوزارة بدلا

  .هـ  ٩/١٠/١٤١٧وتاريخ  ٨٤٧/٤٦رقم " الطلاب إجراءات تربوية حول عقاب " 

  :العقاب السلبي  -٢

  .أو اختفائها يعقب أي استجابة مما يؤدي إلى إضعافها للفرد حدث سار وهو استبعاد 

  : مثال 

فـإن هـذا وتوجييهم لمذاكرة دروسهم وحل واجباتهم بعض برامج التلفاز من مشاهدة الأبناء حرمان 

من البرامج المحببـة ولكنه يحرمهم  وهو عدم الاستذكارالسلوك غير المرغوب يعمل على تقليل الإجراء 

 ، لديهم 
ً
 ويسمى عقابا

ً
في السـلبي أسـلوب العقـاب والمعـالجون النفسـيون ويفضـل المرشـدون ، سـلبيا

  .معالجة الكثير من الحالات التي يتعاملون بها 

  

  

  :التشكيل  -٥

وعدم تعزيز أنواع أخرى ويتم من عض انواع السلوك ب وتتطلب تعزيزوهي عملية تعلم سلوك مركب 

  :القوانين التالية استخدام خلال 

  :الإطفاء  -أ

او الإطفاء  المحوفيحدث أم متقطع توقف التعزيز سواء أكان بشكل مستمر السلوك في حال وهو انخفاض 

وعـدم الانتبـاه ه وتطويره ويتم من خلال إهمال السـلوك وتجاهلـالسلوك وتعديله وتفيد في تغيير ... 
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ويعمل على تلاشيه ك والسلالفرد مما يعوق اكتساب أو معوقات امام عن طريق وضع صعوبات أو  إليه

  :مثال 

 
ً
التعامل مـع هـذا فإن من وسائل بالألقاب كالتنابز كلمات غير مناسبة  الطالب الذي تصدر منه احيانا

 هو إغفاله السلوك 
ً
  .هذا السلوك عن ممارسة الكف  إلىمما قد يؤدي وتجاهله تماما

  :التعميم  -ب

أخـرى علـى مواقـف المثـير إلى تعمـيم ممـا يـؤدي تـدعيم السـلوك نتيجة لأثر ويحدث هذا التعميم 

: ( ومـن أمثلـة التعمـيم مشابهة في مواقف آخرى الأول او تعميم الاستجابة مثيراتها شبيهة بالمثير 

  ) :مثال التعميم المثير 

عن هـذه الأمـور بـنفس د يتحدث ق) مثير ( في وجود أفراد أسرته ور معينة يتحدث عن أمالطفل الذي 

ولذا نجد مثل هـذه ، أخرى فسلوك الطفل تم تعميمه إلى مواقف ) مثير ( مع ضيوف الأسرة الطريقة 

  .سلوكيات المرغوب فيها لبقية زملاء المدرسة لويمكن تعميم افي الفصل الدراسي الحالات 

  :جابة مثال على تعميم الاست

) استجابة ( لتبسمه أخرى لديه فلو امتدحنا هذا الشخص باستجابات إذا تأثرت استجابة شخص  تتغير

 لذا من معدل الضحك والكلام فإنه قد يزيد 
ً
ود استجابات أخـرى جفإن في تدعيم الاستجابة يحدث وأيضا

ي يخاف من القطط نجد أنه ومن الأمثلة الطفل الذفي مواقف أخرى عند امتداحه ) الابتسامة والضحك ( 

  .فراء كالأرانب  يعلى كل ذخوفه يعمم 

  : التمييز 

ومثال ، تعديله راد تعلمه أو لمويتم عن طريف تعزيز الاستجابة الصحيحة لمثير معين أي تعزيز الموقف ا

 ساخن كالنار عندما يتمكن الفرد من إبعاد يديه عن أي شيء ، ذلك 
ً
  .مثلا

  ) :التحصين التدريجي ( أو التخلص من الحساسية  -٦

نـة يعوالـذي ارتـبط بحادثـة مأو الاشمئزاز مثل الخوف في الحالات التي يتكون فيها سلوك ويتم ذلك 

اسـتجابات التـي تسـتثير ويتم التعـرف علـى المثـيرات المنتظم يجي رم طريقة التعويد التددفيستخ

 المسترشد شاذة ثم يعرض 
ً
في ظروف يحـس أو الاشمئزاز للخوف لمحدثة الهذه المثيرات  وبالتدريج تكرارا

ثـم الشـاذة الاسـتجابة  بحيـث لا تسـتثيراسترخاء وهو في حالة من الخوف والاشمئزاز  بأقل درجةفيها 

العاليـة مـن شـدة  حتى يتم الوصـول إلى المسـتوياتفي الشدة ج رالتعرض على مستوى متديستمر 

والمخاوف حالات الخوف لمعالجة هذه الطريقة وتستخدم  السابقةلا تستثير الاستجابة الشاذة بحيث المثير 

صـور  من خلال إبراز معه حالته فإنه يتم التعامل الثعابين يخاف رؤية الطالب الذي :  مثال، المرضية 

 ج مصنوعة ذنما ريمكن لمسها ثم إحضاللثعابين 
ً
ولكنه مـن من المطاط لبعض الثعابين يمكن لمسها أيضا

عنه الخوف والرهبـة مـن يوان يتمكن من رؤية الثعابين على الطبيعة مما يزيل خلال زيارة حديقة الح

  .رؤيتها مرة أخرى 
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  :الكف المتبادل  -٧

 على وجود انماط من الاستجابات 
ً
مثـل الاسـترخاء توافقـة مـع بعضـها الموغـيرا فرة اتنالمويقوم أساسا

 
ً
يحدث لعـدم حيث أن التبول ل الليلي في معالجة التبوويمكن استخدام الكف المتبادل ، والضيق مثلا

كـف النـوم وهو نائم على فراشه والمطلوب ولذا فإن الطفل يتبول ، والذهاب إلى دورة المياه الاستيقاظ 

يؤدي إلى كف لذا فإن كف النوم والتبول بشكل طبيعي واكتساب عادة الاستيقاظ ، فيحدث الاستيقاظ 

ويمكن معالجة ، لتعلم لهذا النمط السلوكي روف المناسبة من تهيئة الظلذلك لابد ، التبول بالتبادل 

علـى داخل المنزل من خلال تعويده مع أسرته أثناء النوم بالتعاون على ملابسه الطالب الذي يتبول 

عضوية يتم تحويلـه وفي حالة وجود أسباب لإيقاظه واستخدامه المنبه قبل النوم الذهاب إلى دورة المياه 

  .لعلاجه للطبيب 

  :التجنبي الإشراط  -٨

في معالجـة الـذكور  وقـد اسـتخدم غـير المرغـوب لتعديل السـلوك النفسي أو المعالج ويستخدم المرشد 

ويتم استخدام ، أو التدخين ية الكحولأو في علاج بهم والتشبه الذين ينزعون إلى ملابس الجنس الآخر 

ويمكـن التعامـل ) كاسيت ( رطة تسجيل أو أشوالصدمات الكهربائية المقيئة مثيرات منفرة كالعقاقير 

وكما السيئة في تركه لهذه العادة بعض المواد المنفرة له بما يسهم من خلال تقديم مع الطالب المدخن 

الذي يراد تعديله وإسماعه بهذه مع السلوك في شريط لتتناسب العبارات المنفرة يمكن تسجيل بعض 

  .تدخين والتي قد تسهم في تجنبه لعادة الالعبارات 

  

  ) :السلوكية الاتفاقية ( التعاقد السلوكي  -٩

، التغيـير السـلوكي المرغـوب أن يحـدد بنفسـه للمسترشـد على فكرة من الأفضل وم هذا الأسلوب قوي

ل واحـد منهمـا علـى كـيحصـل بمقتضـاه ما المرشد والمسترشـد هعقد يتم بين طرفين ويتم من خلال 

 و، له مقابل ما يعطيه شيء من الآخر 
ً
يتعـزز لمبـادئ الـتعلم مـن خـلال إجـراء يعتبر العقـد امتـدادا

 
ً
فعلـى تعزيز في شـكل مـادي ملمـوس أو مكافـأة اجتماعيـة حيث يحدث بموجبه سلوك معين مقدما

ويريد إنقاصه وزنـه يـتم العقـد بينـه الذي يعاني من الترهل والسمنة نجد أن المسترشد سبيل المثال 

 من المال لنفرض خمسمائة وبين المرشد على أن يودع الطرف 
ً
كـل  اليـه علـى أن تعـادريال الأول مبلغا

 
ً
 أو أنه يتفقدها إذا نقص خمسين ريالا

ً
 في حالة زيـادة وزنه كيلو جراما

ً
 ويمكـن وزنـه كيلـو جرامـا

ً
واحـدا

منـه درجة كلما بدرت معه على منحه فمن خلال الاتفاق مع الطالب العدواني هذا الأسلوب استخدام 

أثناء السلوكية أو الاتفاقية مبدأ التعاقد ويمكن تطبيق ، بية متمثلة في كف يديه عن الآخرين بوادر إيجا

  .حالات التأخر الدارسي منها في تناول ويمكن الإفادة الجماعي أو في الإرشاد دراسة الحالة الفردية 
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  الباب الخامس

  أساليب التوجيه والإرشاد

 تتعـددالإرشـادية  تعددت النظريـاته بأنها متعددة فمثلما وطرائقتتميز أساليب التوجيه والإرشاد 

وتختلـف هـذه ، فهـي تقـوم علـى مـنهج واضـح ، في التوجيه والإرشـاد لمستخدمة ا الأساليب والطرق

 للاختلافات الموجودة لدى الأفراد سـواء الطرق 
ً
والاسـتعدادات في الشخصـية أو الميـول والاتجاهـات وفقا

علـى الإرشادية سنختار للمرشد الطلابي بعض الطرائق والأساليب ذا السياق وفي ه، والقدرات المختلفة 

  : الشكل التالي 

  .الإرشاد المباشر -١

.الإرشاد غير المباشر -٢

.الإرشاد الفردي -٣

) .الجمعي ( الإرشاد الجماعي -٤

.الإرشاد عن طريق اللعب للأطفال -٥

.الإرشاد السلوكي -٦

:ويمكن عرضها من خلال التالي رسي والنشاط المدالإرشاد من خلال المناهج -٧

  :الإرشاد المباشر  -١

فهـو تتركز حـول المرشـد العملية الإرشادية لكون حول المرشد وتسمى هذه الطريقة بالإرشاد المتمركز 

وتعتمـد هـذه الطريقـة ، أساليب العلاج لـه وهو الذي يقترح المسترشد شير تيسالذي يوجه وهو الذي 

في مرشـدي الطـلاب ا غالبيـة هـيقـوم بة قـوهذه الطري، للمسترشد جيهات والتو على إسداء النصائح

 المدارس 
ً
 ، حاليا

ً
من خـلال ر شبواسطة التعليم المبافي شخصية المسترشد أن هذه الطريقة تحدث تغييرا

حـتى بتطبيقهـا علـى المسترشـد التـي يقـوم والمقـاييس التي يقدمها المرشد والاختبـارات المعلومات 

تستبعد الجهد الذي يمكن المسترشـد ولكنها التي يعاني منها المسترشد ة لالمشكص من تشخييتمكن 

 ، في إيجاد الحلول الملائمة لها والتفكير لمعالجة مشكلته  يام بهالق
ً
المرشـد بعظـم إلى شعور وتؤدي إحيانا

  .لحلول المناسبة لمشكلة المسترشد ومحاولاته في إيجاد ا همسئوليته وتبديد جهود
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  :رشاد غير المباشر الإ -٢

الذي يقوم أو المسترشد وتعتمد على النشاط ل يبالإرشاد المتمركز حول العمويطلق على هذه الطريقة 

 بنفسه لكونه المسترشد 
ً
 ومسئولا

ً
بمشكلته ويقـترح الحلـول الملائمـة فهو الذي يتبصر عن سلوكه مدركا

فتح على خبراتـه وأن ينأن يعبر عن ذاته بللمسترشد وتتيح هذه الطريقة المرشد ومتابعة لها بإشراف 

 لذاتـه عية ولديه وليصبح أكثـر واعقيـة وموضـمن الحيل الدفاعية وأن يقلل 
ً
 واكتشـافا

ً
 نفسـيا

ً
وتوافقـا

القـائم الـتفهم مـن خـلال هـذا الأسـلوب أن يقوم به المرشد الذي ينبغي اما الدور ، وإعادة تنظيمها 

مـن جهـود في إدراكـه والتشجيع المستمر على ما يقوم بـه شد للمستروالتقدير الإيجابي على المشاركة 

هـو أن الارشـاد المباشـر أسـلوب وغـير المباشـر الإرشـاد المباشـر والفرق بين أسلوب ، وتفهمه لها لذاته 

حركـة اكثـر في يعطـي للمسترشـد مفروض على المسترشد من قبل المرشد بينما الاسلوب غير المباشر 

إلى ولذل فإن المرشد الطلابي بحاجة ، المساعدة على حلها ن الأفكار الملائمة مشكلته مما يناسب اختيار 

  .في التعامل مع مشكلات الطلاب المتعددة هذا الأسلوب 

  :الإرشاد الفردي  -٣

واحـد عامل المرشد مـع مسترشـد توهو في التوجيه والإرشاد العملية الرئيسية يعتبر الإرشاد الفردي 

 لوجه في الج
ً
 على العلاقة الإرشـادية المهنيـة أي أنـه علاقـة وتعتمد فاعالإرشادية سات لوجها

ً
ليته أساسا

أتي ين سـتاللتـالحالة الفرديـة الإرشادية ودراسة ويتم من خلال المقابلة والمسترشد مخططة بين المرشد 

ون الفـردي وقـد يكـفي أسلوب الإرشاد الجوانب الرئيسية يتضمنان الإشارة إليهما بالتفصيل لكونهما 

مباشرا وغـير مباشـر في ضـوء الطريقـة التـي يسـتخدمها المرشـد الطلابـي ويشـتمل  الفرديالإرشاد 

الدراسـية والحـالات عاني من إحدى أو بعض المشـكلات يلذي في المدرسة على الطالب ا الارشاد الفردي 

  :والصحية على الشكل الآتي النفسية والاجتماعية والاقتصادية 

  : لمدرسيةالمشكلات ا -أ

، ته االـتعلم وصـعوببدون عذر وبطء والتسرب والغياب والتأخر الدراسي وتكرار الرسوب مثل الإعادة 

  وتنظيم الوقت وحل الواجبات المنزلية مثل الاستذكار اضطراب العادات السلوكية 

  :الحالات الاجتماعية  -ب

ت الانحـراف المختلفـة كالسـرقة القائم على انفصال أحد الوالدين او طلاقهما وحالامثل التفكك الأسري 

والسـلوك الإدمـاني المـواد الطيـارة واستنشـاق وجنوح الأحداث والتـدخين والتعـاطي وإيذاء الآخرين 

  .بأشكاله المختلفة 

  :الحالات النفسية  -ج

وخـوف والمخاوف المرضية كخوف المدرسـة والسلوك اللاتوافقي مثل العزلة والانطواء والعدوانية والقلق 

  .بأنواعه وغيرها والسلوك الإدماني وإيذاء الأطفال المختلفة خاوف وغيرها من المرات الاختبا

  :الحالات الاقتصادية  -د
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الطالـب وتواضـع المسـتوى لـدى أسـرة بشكل عام وقلة ذات اليد وتدني الوضع الاقتصادي مثل الفقر 

  .المعيشي 

  :الحالات الصحية  -هـ

المختلفة أو الإعاقـات العصر وغيرها من الأمراض أمراض زمنة أو الامراض الم مثل الإصابة بأحد أو بعض

أمـراض في حالة اكتشـاف  أو والسمعي أو وجود مشكلات في النطقوالضعف البصري الحسية والحركية 

  .معدية لدى بعض الطلاب 

  ) :الجمعي ( الإرشاد الجماعي  -٤

المرشـد بـين ي أنهـا علاقـة إرشـادية موعـة مـن الأفـراد أمن خـلال مجالخدمة الإرشادية تنفيذ ويعني 

في نـوع المشـكلة يتشـابهون في مكـان واحـد جلسات جماعيـة تتم من خلال ومجموعة من المسترشدين 

لهـا وكيفيـة وطريقة تفكيره من واقـع رؤيتـه عنها كل حسب وجهة نظره التي يعانون منها ويعبرون 

جوانـب يـتعلم مـن الجماعـة ون الفـرد ينبع مـن كـالإرشادي ومن إيجابيات هذا الأسلوب ، معالجتها 

 فهي تكسب كثيرة 
ً
مـع والإنسـجام والتفاعـل عليه روح التعـاون في ضوتمن الثقة بالذات الفرد مزيدا

في لدى الأفـراد المشـاركين والمسايرة الخبرة والأمن الاجتماعي عناصر وكذلك لتوفر ، الآخرين من حوله 

التوجيـه ويمكن التفريق بـين ، على حلها  نلاتهم والتعاوفي معالجة مشكبما يسهم الجماعة الإرشادية 

المختلفة مع واللقاءات والمحاضرات فالتوجيه الجمعي يتم من خلال الندوات عي والإرشاد الجمعي مالج

ر واتقـان أكثفهو ذو فاعلية أما الإربشاد الجمعي ، بجلسات محددة ولا يقترن كثر عددهم الطلاب مهما 

  .لبعض الأفراد التي تحدث ويستخدم لعلاج كثير من المشكلات أكبر ونتائجه محددة 

المزمـع يقوم على التخطيط للجلسات الإرشـادية من خلال هذا الأسلوب به المرشد أما الدور الذي يقوم 

في الجلسـة أن يعطي لأفراد الجماعة المشـاركين ويفضل المرشد ، القيام بها وكذا الوقت الملائم لتنفيذها 

مـن بيـنهم يقـوم  قائـداأفراد الجماعة المناقشة وأن يختار بينهم وألا يحتكر وتبادل الآراء  فرصة الحوار

، ذلـك أكثر مـن  أفراد ويصل إلى)  ١٠- ٧( من المشاركين عدد الأفراد ح ووتنظيم الحوار ويترابالتنسيق 

 وكما أنه يستحسن 
ً
 متجانسة أن تكون الجماعة أحيانا

ً
 واجتماعيا

ً
المرشد من التعامل حتى يتمكن  عقليا

سـاعة إلى ما بين نصف تراوح تة الجماعية سومدة الجل، مع جميع أعضائها في مستوى يناسب الجميع 

 
ً
 للإجراءات سويتم تنفيذ الجل، ساعة تقريبا

ً
  :التالية ات وفقا
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  :الجلسة الأولى 

شـكلة والتعـرف علـى الموطـرح أولويـات في الجماعة الإرشادية المشاركين وتتضمن التعارف بين الأعضاء 

  .والدوافع المؤدية إلى وجودها الأسباب 

  :الجلسة الثانية 

 المشاركين وإعطاء ة لفي المشكالمترتبة على التمادي وعرض النتائج استكمال الجلسة الأولى 
ً
 منزليا

ً
واجبا

 بالمشكلة 
ً
  :في الجلسة التالية وإحضاره من الإجابة عليه في المنزل يمكنهم متعلقا

  :الثالثة  الجلسة

أحـد قبـل ناهيـة الجلسـة الثانيـة ويقـترح استضـافة الذي أعطـي للمشـاركين مناقشة الواجب المنزلي 

مـن بعـض جوانـب المشـكلة ويمكن عـرض ، من قبل المسترشدين ومناقشته نيين بموضوع الجلسة عالم

علـى هـذ لـق التمثيليـة فيـه ويطوبإمكـانهم تبـادل الأدوار يقوم به المشاركون خلال مشهد تمثيلي 

ساليب أالنفسية والاجتماعية ويعتبر من اشهر  المشكلاتأو تمثيل االنوع بالتمثيل النفسي المسرحي 

التوجيه والارشاد الجماعي ويتـيح للمشـاركين فيـه فرصـة التنفـيس الانفعـالي التلقـائي والاستبصـار 

إلى تحقيـق  النهايـة فيممـا يـؤدي وإحباطـاتهم وصراعاتهم للكشف عن اتجاهاتهم الذاتي بمشكلاتهم 

  .والتعلم من الخبرة الاجتماعية السليم التوافق والتفاعل الاجتماعي 

  : الجلسة الرابعة أو الختامبة

في الجلســة وتصــاغ فيهــا مــن قبــل المشــاركين وتنــاقش فيهــا العوامــل المؤديــة للــتخلص مــن المشــكلة 

المناسبة بعض الوسائل ها ويستخدم بمتابعتالتوصيات التي يتفق عليها المشاركون لكي يقوم المرشد 

حيـث يمكـن إعـادة  –إذا تيسر ذلـك  –على شرائط كاسيت أو شرائط فيديو كتسجيلها ه الجلسات لهذ

ويقـوم المرشـد ، عـادات جديـدة للاسـتفادة منـه في اكتسـاب للمشـاركين المرئـي أو العرض التسجيل 

خـاص للقيـام بـدور في سـجل لاحظـات وما يدور فيها من مناقشات ومبتدوين هذه الجلسات الطلابي 

حسـب أن ينفـذ جلسـات عديـدة لمرشد الطلابي في المدرسة ويمكن ل، لهذه الجلسات والتقويم المتابعة 

ل شـاي الختاميـة علـى حفـلسـة لجاويمكن ان تشـتمل وما تحتاجه من جلسات إرشادية نوعية المشكلة 

جلسات الإرشاد الجماعي علـى و تشتمل ،،م بروح الود والاحترافي جو مشبع مصغر أو توزيع المرطبات 

  :الجوانب التالية 

  :مشكلات دراسية  -أ

العــادات الدراســية واضضــرابات والغيــاب والتســرب  والاعــادة وتكــرار الرســوب، كالتــأخر الدراســي 

  .وصعوبات وبطء التعلم وسوء التكيف الدراسي 
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  :مشكلات نفسية  -ب

  .بجميع أنواعه جل والسرحان والتدخين أو السلوك الإدماني والعزلة والانطواء والخكالقلق البسيط 

  :و وصحية واقتصادية وغيرها ةمشكلات أسرية واجتماعي -ج

وتعدد الزوجـات ، م عن انفصال الزوجين أو طلاقهما وحالات الشجار بينهما اجالنمثل التفكك الأسري 

عض الأمـراض والقصـور البصـري أو الإصـابة بـبلات الناجمة عـن ذلـك وسـوء التوافـق المهنـي شكوالم

  .وغيرها من الحالات دخل الأسرة وتواضع مستوى والسمعي والحركي 

  ) :للأطفال ( الإرشاد عن طريق اللعب  -٥

حيث أن الطفل في المرحلة الابتدائية ويستخدم هذا الأسلوب مع الأطفال وخاصة طلاب الصفوف الأولية 

 لمرحلـة النمـو التعامـل مـع الأطفـال لذا ينبغي ، ذاته غير قادر على التعبير عن في هذه المرحلة 
ً
وفقـا

مشـكلاته وفي عـلاج اضـطرابه تشـخيص التي يمـرون بهـا وهـذه الطريقـة تفيـد في تعلـيم الطفـل وفي 

الدمي والألعاب لعب الأطفال في المدرسة تتوفر فيها خاصة بغرفة أو حجرة وينبغي تخصيص السلوكي 

والمواصلات وطين الصلصـال والطوير والدبابات والصواريخ والحيوانات والطائرات التي تمثل السيارات 

إذا أمكن توفير  –والمناظر المناسبة للأطفال الكراسي بوتزود ، والتلفونات والأفلام والألوان وورق الرسم 

ويمكـن درسـة ذلـك السـلوك مـن خـلال ليستفيد منها المرشد الطلابي في رعاية سلوك الطفـل  –ذلك 

  :الآتي 

بهدف تشخص مشكلاته وملاحظـه سـلوكه خـارج حجـرة اللعـب وخـارج أثناء اللعب لاحظته م-١

  .إلى بيته وأسرته من خلال ملاحظات ولي أمره وأخوته جلسات الإرشاد حين يعود الطفل 

 ط الطفل اإسق-٢
ً
التي يلعب بهـا فهـو يعـبر عـن صـراعاته على الدمي والألعاب المضطرب نفسيا

.المشحونة أثناء لعبه شبعة وانفعالاته لموحاجاته غير اومشكلاته 

أو العـدواني أو الاضـطراب أو السـلوك أو الحالـة الانفعاليـة والابتكـار استشكاف دلائل التفـوق -٣

.من خلال اللعب الجماعي  )طبيعي السلوك ( السواء

٤- 
ً
مثـل اختبـارات اللعـب النفسية التي تقدم للأطفـال في الاختبارات استخدام اللعب ضمنيا

.التي تستخدم كوسيلة هامة في التشخيص اطية الإسق

لكونه يعزز من نموه الجسمي سلوك الطفل وسيلة هامة لضبط وتوجيه وتصحيح جعل اللعب -٥

.والعقلي والاجتماعي والانفعالي 

وحاجتـه للتملـك وحاجتـه للسـيرطة وحاجتـه إشباع حاجات الطفل مثل حاجتـه للعـب ذاتـه -٦

.للاستقلال 

الناشـئة مـن الصـراع عـن التـوترات والتنفـيس الانفعـالي رصة للتعبير للطفل فإتاحة اللعب -٧

مشـكلاته  مواقـف تمـسمن خلال اللعب أثناء تكرراه لاته كعن مشمن خلال تعبيره والإحباط 
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الإفـادة مـن نشـاط مـادتي التربيـة ويمكن للمرشد الطلابـي ، الانفعالية فيعبر عنها ويفرغها 

.للأطفال التوجيه والإرشاد  الرياضية والتربية الفنية في مجال

ويحتاج إلى ، تناسب التعامل مع الأطفال طلابي ذي شخصية إلى مرشد يحتاج الإرشاد باللعب -٨

وقد يشرك المرشد الطلابي ولي الأمر والأخـوة ، بالوالدية ومرح وإحساس فهم وصبر وحساسية 

لعب لإرشاد بالوالزملاء المعلمين في المدرسة وزملاء الطفل في جلسات ا

:أساليب الإرشاد باللعب 

مع الطفل تحتاج إلى مناخ نفسـي ملائـم يسـوده التقبـل ليصـطحب أن تكوين علاقة إرشادية مناسبة 

 إحدى الأساليب التالية أو بعضها بالألعاب المرشد الطلابي الطفل إلى الغرفة الخاصة 
ً
  :متبعا

  :اللعب الحر  -أ

، مناسـبة لـه ليلعب بما يشاء منها وبالطريقـة التـي يراهـا يترك للطفل اختيار الألعاب التي يريدها 

أثنـاء لعبـه  الطفل يلاحظاللعبة إذا أراد الطفل ذلك وفي هذه الحالة أن يشاركه وبإمكان المرشد الطلابي 

ومشـاعره بمـا يتناسـب مـع عمـره لدوافعـه مساعداته أو تفسيرات لوحده ومن ثم يقدم له بالترديج 

  .وحالته 

  :دد اللعب المح -ب

مـع عمـره وخبرتـه بمـا يتناسـب بها الطفـل يختار المرشد اللعب والأدوات التي يلعب وهذا الأسلوب 

ويعكـس وأن الطفـل يلعـب ، يلعب ومن ثم يبدأ المرشـد في تـدوين ملاحظاتـه ومشكلته ويترك الطفل 

  .بنفسه أثناء اللعب ويدرك ذاته ويحقق لنفسه ما يريد ويتخذ قراراته مشاعره 

  :عب بطريقة الإرشاد السلوكي الل -ج

 
ً
 في حالة الخوف من حيوانات فمثلا

ً
علـى اللعـب بـدمى بتعويـده معينة يمكن تحصين الطفل تدريجيا

وعن طريق إزالـة حتى يألف هذه الحيوانات بالتدريج جة ومتكررة سارة متدرفي مواقف آمنة حيوانات 

مثـل حديقـة توجد بـه هـذه الحيوانـات  يجي ومن ثم يذهب به إلى مكانردالتأو التحصين الحساسية 

  .ودون خوف على الطبيعة في استرخاء الحيوانات 

  :الإرشاد السلوكي  -٦

 وخاصة لكونه يمثل إعادة ويعتبر من أهم أساليب التوجيه والإرشاد 
ً
 لمبادئ تعلم ويمثل تطبيقا

ً
عمليا

وقـد يل السـلوك بشـكل عـام وكذلك ضبط وتعـدره وفي معالجة المشكلات السلوكية قوانين التعلم ولدو

 الإرشاد السلوكي  اليبلمبادئ وأسأفردنا 
ً
 تفصيليا

ً
المتعلق بنظريات التوجيه والإرشاد في الموضوع شرحا

  .من الطلاب في المدرسة  في تعامله مع المسترشدينليستفيد منها المرشد الطلابي 

  :والنشاط الطلابي من خلال المناهج الدراسية الإرشاد  -٧
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 لخصـائص بحاجات الطـلاب تتعلق على موضوعات :  ال المناهج الدراسيةاشتم -أ
ً
مراحـل نمـوهم وفقـا

الفرديـة الطـلاب لإشـباع حاجـاتهم التـي يمـر بهـا مجموعـة الخـبرات يشـكل  لكون وحاجات اتمع 

التي تتعلق بالخلق السوي والقويم كمحبة االله ثم رسوله والأمانة والإخـلاص عات وكالموضوالاجتماعية 

علـى الـنفس ومضـار التـدخين والمخـدرات والصدق والصحة العامة والنظافة والإيثار الإسلامية والأخوة 

 والبدن واتمع واختيار المهنة وتعد المكتبة 
ً
 في تأصـيل هـذه المعلومـات التـي المدرسية رافدا

ً
كبـيرا

 في توجيه وإرشـاد طلابـه يمكن للمرشد الطلابي 
ً
التنسـيق مـع معلمـي ويـتم بالاستفادة منها كثيرا

اليـومي وفي في سـلوك الطالـب الطـلاب ذات تـأثير إيجـابي التي يدرسها الموضوعات المواد لكي تكون 

  .المحيطة به تعامله مع البيئة الاجتماعية 

 للتوجيـه والإرشـاد فيعتـبر  :أما النشاط المدرسي -ب
ً
 رئيسـيا

ً
سـية رالجماعـات المدمـن خـلال ميـدانا

حيث يمكـن للمرشـد شاط رياضيا وفنيا واجتماعيا وثقافيا متنوعا في المدرسة ، لتي تمارس نالمختلفة ا

 مناسب لعملية الطلابي المتنوع في جوا اجتماعي  النشا طملاحظة الطلابي 
ً
عـن حـدود الإرشاد بعيدا

والثقـافي والعلمـي ومشـرف النشـاط الاجتمـاعي  ويـتم التنسـيق مـع رائـدوالمواد الدراسـية الفصل 

المهـارات بما يفيد الطلاب ويسـكبهم النشاط لاستثمار وكذلك مع معلمي المدرسة سلامية التوعية الإ

  .المتنوعة 

بعـض حصـص يسـتغل ويمكـن للمرشـد أن الإرشاد في الصف الدراسي وهو ممارسة  :الإرشاد الصفي-ج

نظم مـوفـق جـدول حيث يتمكن من زيارة الفصول الدراسية الصفي المناسب للقيام بالإرشاد الانتظار 

ويمكـن لـبعض ، والعلاجيـة والإنمائيـة الوقائيـة لمناقشة مشكلات الطلاب من خلال الخدمات الإرشادية 

 القيام بهذه المعلمين 
ً
بالإضافة لمـا يقـوم بـه مـن ) المرشد / المعلم ( عليه ق ذا ما يطلوهالمهارات أحيانا

  .تدريس 

  

  

  

الرسميـة أو في الإجـازات في إجازة نهايـة الأسـبوع ويمكن شغل أوقات الفراغ  : الإرشاد في وقت الفراغ -د

ويفيـد ، والتسلية والثقافة الشخصـية من الاسترخاء بنشاط أعلى وإجازة نصف السنة والإجازة الصيفية 

 كفي نمو الشخصية المتالإرشاد في وقت الفراغ 
ً
 وعقليـا

ً
 حيـث املـة جسـميا

ً
 ودينيـا

ً
 وانفعاليـا

ً
واجتماعيـا

الطلابي في توجيه الطلاب نحو ويكون دور المرشد والصحة النفسية الاجتماعي يتحقق التوافق النفسي و

مختلــف الهوايــات المناســبة لميــول الطــلاب واســتعداداهم لــة والجيــدة ومزاالمراكــز الصــيفية اختيــار 

  .وقدراتهم واتجاهاتهم 

  كما نشير بأن هناك طرق أخرى يمكن استخدامها في مجال التوجيه والإرشاد
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بها الطريقة التي يتعامل الوقت والجهد في الأسلوب و إلى اختصاروهو الذي يهدف  :  لمختصرالإرشاد ا 

ناع المنطقي والذي يؤدي إلى التعرف علـى العوامـل المنطقيـة وكذلك أسلوب الاقالمرشد مع المسترشد 

  ،عيده إلى المنطق والمعقول ويوغير المنطقية التي يسلكها المسترشد 

حيـث يمكـن ذي الموقـف الطـارئ طمأنة المسترشد وهو الذي يعتمد على  :  عرضيالإرشاد الوأسلوب  

أو ضـهم داخـل المدرسـة عمـع بأو الذين يتشاجرون المتأخرين عن تمارين الصباح التعامل مع الطلاب 

وب فيها كالصفير والتعليقات الساحرة وإحـداث الفوضـى في غرلمغير ابعض السلوكيات الذين يحدثون 

  .ي وغير مخطط ويتصف بأنه أسلوب سريع وسطح، ة وغيرها ردهات المدرس

وقد برزت بعـض المناسب من الإرشاد المتعدد وهو الذي يستخدم في ضوئه الأسلوب  : الإرشاد الخياري  

ويمكـن والمراسـلة والانترنـت من خلال الإذاعة والتلفزيون الأخرى الحديثة كالإرشاد الإرشادية الأساليب 

الطلابية في وفي معالجة العديد من المشكلات ريب جميع أساليب التوجيه والإرشاد تجللمرشد الطلابي 

  .المدرسة 
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  الباب السادس

  المهنية الملائمة لتنفيذ العملية الإرشاديةالفنيات 

 
ً
  :النفسية للعلاقة الإرشادية الأسس : أولا

م بـين فـردين أحـدهما تتـلية والتي هي عبارة عن عمدعامة الإرشاد النفسي تعتبر العلاقة الإرشادية 

أخصـائي يقـدم المسـاعدات والثـاني ) لـب االط( التي تعترضه والصعوبات قلق بسبب بعض المشكلات 

علـى ا تؤكـد مـك) المرشـد الطلابـي ( بنفسـه ه وحـل مشـكلاته تـرادوقول من فهم ذاتـه التي تمكن الأ

بداوفعـه يتعلـق كـان ذلـك سـواء  أثنـاء الاستشـارةن يمر بها الطالـب التي يجب أالتعليمية العملية 

  .نفسه  أم معمع الآخرين تعامله  وأساليبسلوكه أم أنماط وأفكاره 

 على تغيير مشاعره  )المسترشد ( ستشارة على الطالب الإوتركز 
ً
واتجاهـه سـلوكه  وأساليبوجعله قادرا

التـي قـد تطـرأ كلات والقدرة على مجابهة المشـ له الرضا والسعادةل فبما يكالمشكلة موضوع  العام نحو

  :نفسية من أهمها على أسس الإرشادية هذه العلاقة عليه وتقوم 

  بين المرشد والطالب المتبادل على الاحترام القائمة والمودة على الألفة المبنية المهنية العلاقة -١

) .الطالب ( التقبل الإيجابي غير المشروط للمسترشد -٢

عن وذلك المساعدة في بذل والرغبة من قبل المرشد رين اه الإيجابي نحو مساعدة الآخوجود الاتج-٣

:طريق 

  .الجلسات الإرشادية وتنظيم مع الطالب المقابلة  وعدمفي تحديد الإسراع - أ

 همرتتبع له ويهمه أبل المرشد الطلابي وإشعاره بأنه معلى الطالب من قالإقبال الكامل - ب

لمحيطة اوالملابسات ه وتقبل ظروفه أحاسيسالطالب ومشاركته مع مواقف على التوافق الحرص -٤

 وتوجيهه به 
ً
.الإرشادية الجلسات وفق تدرج السليم إلى السلوك تدريجيا

أو قوله أو فعلـه عن طريق  )الطالب ( على المسترشد نفعالات الإعلى الاستماع وملاحظة القدرة -٥

.نفعالات لتكرار تلك الإالمستمرة  والملاحظة، همه فله لكي يتسنى اته كحر

.عن مشكلته للكشف المسترشد الطلابي وعدم استفزاز إتزان المرشد -٦

الشـعور علـى منحـه والعمـل ) الطالب ( والمسترشد بين المرشد الثقة الكاملة المتبادلة تنمية -٧

 والعمل على التخلص من الحيل الدفاعيـة اللاشـعوريةنفسه وأسراره على بالأمن والطمأنينة 

 الإرشادية تحقق العلاقة وهذه الثقة  عن جوانب المشكلةلديه للكشف 
ً
.لنجاحها وتعتبر مقياسا

أن يبـدي رأيـه الخـاص في الحيـاة والنـاس والـذي قـد حيث لا ينبغي حيادية المرشد الطلابي -٨

حـتى لا يتـأثر الخاصـة أمامـه عن قيمه ومبادئه يتعارض مع وجهة نظر المسترشد ولا يتحدث 

تعتمـد في جوهرهـا الإرشـادية حيث أن العلاقة ا يجب أن يحنو عليه أكثر ممبها كما لا ينبغي 



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ٤٦

والسـبب في ذلـك أن يـدرك التـي يعـيش في كنفهـا مـع البيئـة للمسترشـد على الاسـتقلال 

المسئولية في التعامل مع مشكلته واتخـاذ القـرارات أنه هو الذي يتحمل ) الطالب ( المسترشد 

.والنتائج المترتبة عليها 

أن يساعد كل طالـب علـى الإرشادية من خلال ما تم توضيحه لأسس العلاقة ويستطيع المرشد الطلابي 

  :تحقيق ما يلي 

  .وعلاقته بالبيئة الاجتماعية التي يعيش فيها فهم ذاته -١

.واستعداداته تقبل ذاته وفهم قدراته -٢

.التي قد تعترضه المشكلات والصعوبات تنمية قدراته على مواجهة -٣

.المناسبة لظروفه  وكيفية اتخاذ القرارات في الرأي تقلال الفرصة في الاسإعطاء الطالب -٤

.للصعوبات التي قد تعترضه وإيجاد الحلول لاجتماعي اتنمية قدرته على التفاعل -٥

 
ً
  :المقابلة الإرشادية فنيات : ثانيا

محـور كمـا أنهـا تعتـبر ، النفسـي والتشـخيص في عمليتـي التقـويم ة الرئيسـية االأدتعتبر المقابلـة  

التوجيـه والإرشـاد أم يعمـل في يعمـل في مجـال  خصـائيالأكـان أفسواء دمات الإرشادية والعلاجية الخ

مـع المسترشـد ، الإرشـادية فإنه لا يستطيع أن يستغني عن المقابلة أم التأهيل المهني العلاج النفسي 

، حالة المسترشد فهي الأداة التي تساعد على فهم ، فهي الأداة التي تساعد على فهم حالة المسترشد 

  .وعلاجها ها هوتقييمها وتوجي

يختلفـون عـن بحكـم أنهـا عمـل مـع أنـاس تحتاج إلى خبرة أعمق وتـدريب أطـول والمقابلة الإكلينيكية 

والمقابلـة ، وحكمـة إلى يقظـة العمـل معهـم كمـا يتطلـب غيرهم ويحتـاج فهمهـم إلى مجهـود كبـير 

على وعي بهذا الغرض سـواء يظل القائم بالمقابلة أن محدد يجب موجهة لغرض محادثة هي الإرشادية 

فهي مواجهة  .....من القائم بها أم الاستماع لما يقوله المسترشد الموجهة الأسئلة غلب على جو المقابلة 

التـي للمسـاعدة أحدهما على معلومات من الآخـر وتوقـع الآخـر بغرض حصول أو أكثر بين شخصين 

  .تأتيه نتيجة هذه المقابلة 

علـى وسـيلتين تعتمد المقابلـة  . )تقييم او تشخيص شكواه ( إذن تقييم واحد لشخصية الآخر قابلة فالم

بلات مع المسترشـد الطلابي إجراء عدد من المقاويمكن للمرشد  .المسترشد وملاحظة سلوكه هما سؤال 

قابلات التـي في المعرع ترن تنمو وتوالتي يمكن لها أ وتهدف المقابلة الأولى إلى تكوين الألفة بين الطرفين

المرحة ويمكن استهلال أي مقابلـة بـالحوار التـالي تعلوه الابتسامة  تليها ويحيط بها الاستقبال الدافيء

  :كمثال 

  .السلام عليكم : المسترشد 

  ...وعليكم السلام ورحمة االله وبركاته ) ينهض : ( المرشد 
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  ) .الترحيب والاستقبال الباسم ة ويكرر عبارات ثم يمد يده للمصافح(  . حياك االله... تفضل يا طارق 

  . )سمه ويكمل أ.... ( أنا طارق : المسترشد 

  لمدرسة المرشد الطلابي با) سمه ويكمل أ(  أنا سلمان: المرشد 

 متعددة أالإرشادية المقابلة  ذوتتخ
ً
 للهدف نواعا

ً
 بل متداخلة منها وهي ليست متمايزة وفقا

ً
إلى تماما

بلـة اقبالموالمرشـد هـو الـذي يقـوم ، الـذي يطلـب المسـاعدة والمسترشد ، بيعة المقابلة بحكم طحد كبير 

  :فيما يلي الإشارة إلى بعض أنواع المقابلة ويمكننا 

 
ً
  :ة الميدانية لالمقاب: أولا

 عن المسترشد الأولية الأساسية وتتضمن بعض البيانات 
ً
ئها وضـللمقـابلات الأخـرى وفي وتكون تمهيدا

  .نوع من الألفة بينه وبين المسترشد شد الطلابي إلى تكوين يسعى المر

 
ً
  :للمسترشد أو الاجتماعي مقابلة البحث الشخصي : ثانيا

حـتى تاريخـه وعـن الأسـرة الـولادة  ذمنـإلى جمع بيانات تفصيلية عـن المسترشـد وتهدف هذه المقابلة 

 المهمـين في حياتـأو الأشـخاص بين المسترشد والوالدين والعلاقات 
ً
للحصـول علـى بيانـات عـن  ه سـعيا

ويمكـن أن ، ة التـي عـاش بهـا المسترشـد جتماعيـة والبيئـالإبها وعن النـواحي المدارس التي التحق 

وكـذلك التقـارير أو الأقارب أو الأصدقاء أو الـزملاء ومعلومات أخرى كالوالدين المرشد بمصادر يستعين 

صـعوبة في موقـف المقابلـة فيصـابون بالـذعر ين وقد يجد بعـض المسترشـد، الصحية والدراسية وغيرها 

معلومـات مـن المسترشـدين وكمـا قـد يعطـي الـبعض الآخـر ، والخوف مما ينعكس على استجاباتهم 

، لكونها مؤلمـة ذكر هذه الأحداث نهم لا يريدون لأأو ، التي مرت بهم داث حخاطئة لعدم تذكرهم الأ

وه بعـض الحقـائق ولكـن علـى يكـذب عليـه أو يمـلمسترشد عندما يكتشف أن اوقد يتأثر القائم بالمقابلة 

 المرشد 
ً
أو قـد ، للحالة النفسية أو العقلية للمسترشد أم أنه نتيجة أن يتأكد أن كان هذا الكذب مقصودا

 عليه وأن تفكيره 
ً
المرشـد فينبغي أن يعمـل مثل هذه الأمور فإذا ما حدث مشوش يكون الأمر مختلطا

التي حصل عليها ومراجعتها مع المعلومات الأخرى من المسترشد ي أخذها التعلى تدقيق المعلومات 

  .والتقارير الرسمية أو الأصدقاء أو المعلمين من الوالدين 

 
ً
  :المسترشد وأصدقائه المقابلة مع أقرباء : ثالثا

علـى التشـخيص والتـي قـد تسـاعد ومهمة عن المسترشد يعرفون معلومات كثيرة والأصدقاء الأقارب 

ووقـع هـذه تـأثير ن يدرك مدى منهم على أ مقابلته تأتي أهمية مقابلة المرشد لمن يرى ضرورةك لذل

مع إقناعه بـأن مثـل  على علم بهذه المقابلاتأن يكون المسترشد من الأفضل لذا على المسترشد المقابلة 

رشـد الطلابـي وتعديل سلوكه حـتى لا يفقـد ثقتـه بالممهمة ويمكن أن تساعد على تكيفه  هذهالمقابلات

ليسـاعدوا المسترشـد علـى التكيـف أهمية مثل هذه المقـابلات مـع الأقـارب كذلك تأتي ، وينقطع عنه 

  .والتغيرات التي قد تطرأ على سلوكه وتقبل المسترشد ، وتعديل السلوك 

  :بها أثناء المقابلة التي يهتم المرشد الطلابي الملاحظات 
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  :سلوك المسترشد  -١

ضـطراب والإوالسـرور والضـيق عراض الانفعالية كالبكـاء بعض الألابي على المسترشد يلاحظ المرشد الط

المرشــد وموضــوع المقابلــة وإجابــات هــا قيإن مجمــوع الأســئلة التـي يل.. و الارتيــاح ك أأو الشــوالخـوف 

ى أن يتعـرف علـالعنيفة فلابد للمرشد الطلابي نفعالات والمشاعر الكثير من الإتثير في نفسه المسترشد 

وبالتـالي ب اضـطرساعد في التشـخيص ومعرفـة أسـباب الإبما يوالأسباب لمثل هذه السلوكيات الدوافع 

  .أو توجيهه التعامل معها لتعديل سلوك المسترشد 

  :وتصرفاته مظهر المسترشد  -٢

وهـل  ..كالملابس ومدى ملائمتها للسـن عامة مظهر المسترشد أن يلاحظ بصورة على المرشد الطلابي 

كذلك ملاحظة حركاته كقظـم أظـافره ، وألوان ملابسه ؟ ته قفي أناظيفة وملائمة ؟ وهل هو يبالغ هي ن

  .المعينة لديه ووجود بعض اللزمات ته وإيماءآونظرات عينيه وتعرقه وتلعثمه 

  :حديث المسترشد  -٣

وهل هو ؟ ومنطقي أم متناقض وهل حديثه مترابط ن أم أنه مقتصد في ذلك ؟ بطلاقة اللساهل يتميز 

في  ؟ وهل هـو يكـذبالهامة أم ينساها وهل يتذكر الأحداث نتباه ؟ لما يحدث حوله أم مشتت الإمنتبه 

التي يكذب فيها دون غيرهـا ؟ وكـذلك إلى أي مـدى يسـيطر علـى حديثه ؟ وما هي المواقف والأحداث 

  أفكاره ومشاعره ؟

  :كيفية إجراء المقابلة 

   : ل إجرائها وهي على الشكل التاليوفقها قبن يسير المرشد الطلابي لابد أللمقابلة إجراءات ومبادئ 

  :موعد المقابلة  -١

وعلـى ، المسترشـد بـذلك دد وقت المقابلـة أو الجلسـة وتاريخهـا وتبليـغ إلى أن يح يحتاج المرشد الطلابي

اسـتعداده المرشـد بـه وباهتمـام المسترشـد حيث أن هـذا يشـعر لتزام بهذا الموعد الإالمرشد الطلابي 

 ، لته ومساعدته البحث ح
ُ
 بالإعـد سـلوك إيجـابي وكما أن التزام المسترشد بهذا الموعد ي

ٌ
هتمـام جـدير

  .والمتابعة 

  :مكان المقابلة  -٢

في مكتبـه المرشـد الطلابـي يـوفر حيـث ، في نجـاح العمليـة الإرشـادية لهـا دور كبـير البيئة الإرشادية 

.. ، مـن أحـد أو الهـاتف أو مداخلات هناك مقاطعات  تكون حيث لاللمسترشد الطمأنينة والخصوصية 

ذات ، نتبـاه بها أي مشـتتات للإحيث لا توجد الغرفة على الارتياح وأن تبعث ) المقابلة ( أثناء الجلسة 

 والمسترشد بين المرشد كذلك تعتبر المسافة الفاصلة وحرارة مناسبة ، وإضاءة جيدة تهوية 
ً
أو هامة جدا

 لدرجة تجعل المسترشد بولا تكون قريبالتباعد إلى الإحساس كبيرة فتؤدي  يجب ألا تكون
ً
لا يشـعر ة جدا
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 تربالإ
ً
بجانـب علـى أن يجلـس المسترشـد ، ياح وقد تكون المسافة المناسبة من متر إلى متر ونصف تقريبـا

  .مكتب المرشد وليس في الجهة المقابلة حتى يتسنى ملاحظته من قرب 

  :مدة المقابلة  -٣

يـدرس بالمرحلـة فالطالـب الـذي كسـن المسترشـد علـى عـدة اعتبـارات عتمد طول المقابلـة وقصـرها ي

لربمـا يطـول الوقـت وبالنسـبة للمرشـد فكلما كبر السـن عن طالب المرحلة الثانوية يختلف الابتدائية 

  أوقـات فيفيحسن به أن يرتب مواعيد جلسات المسترشـد الطلابي 
ُ
 أو قبـل بدايـة الف

ً
ارين تمـسـح مـثلا

  .لمزاولة النشاط المخصصة أو أثناء الفترات الصباح 

  

  

  :تسجل المقابلة  -٤

 ل ما يدور يتسج
ً
وينبغـي افظة على المعلومات وعدم نسيانها للمحفي المقابلة وفي أسرع وقت مهم جدا

ء بعـد انتهـامـا يتـذكره ثـم يقـوم بكتابـة أو الرمـوز بكتابة بعض النقاط كتفاء والإألا يكون المسترشد 

بعد الاسـتئذان ويتم كل ذلك كاسيت أو فيديو تسجيل المقابلة في شريط وكما يمكنه ، الجلسة وتدوينه 

  .من المسترشد 

يخلو هذا الموقف بحيث والمسترشد بين المرشد الطلابي المتبادل حترام أن تقوم المقابلة على الإكما يجب 

المنــدهش المرشــد في موقــف ك لا يكــون وكــذل، أو الســيطرة عليــه مــن تعــالي المرشــد علــى المسترشــد 

إظهار الود وفهم المسترشد وتقبله وإدراك مشاعره وأن يأخذ بل ينبغي المسترشد لما يقوله والمستغرب أ

اتـه يوأن لا يقحم نفسه أو يفـرض آراءه أو نظر، مهنته ولية التي تفرضها عليه الجد والمسؤأقواله مأخذ 

  .عبير عن نفسه بل يترك الفرصة له للتعلى المسترشد 

  :بلة امهارات المق

  :ومن أهمها تقوم عليها أثناء الجلسة الإرشادية وفنيات أساسية مهارات للمقابلة 

  :مهارة الإصغاء  -١

أثنـاء تشـجيعه والهدف منها ، فيه المسترشد أو يتحدث بأهمية الاستماع لما يقوله وتعني هذه المهارة 

تتكـون لديـه مشـاعر المسترشد بأن المرشـد مهـتم بمـا يقولـه عر بحرية فعندما يشلام كالمقابلة على ال

  :ويمكن أن تتحقق هذه المهارة من خلال الآتي شد إيجابية وعلاقة طيبة مع المر

بشيء ل اغشوعدم الانأثناء الكلام الوجه بكاملها توجيه النظر إلى دائرة  :النظر إلى المسترشد -١

  .وقت المقابلة آخر 

بينهما مـن مـتر إلى مـتر ونصـف  وأن تكون المسافةللمسترشد واجهة تكون م :لسة المرشد ج-٢

 
ً
.تقريبا
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.لدى المسترشد على الارتياح مما يثير بالهدوء والحنان يجب أن يتصف  :صوت المرشد -٣

وأن يكـون معـه في نفـس أثناء المقابلة المسترشد المرشد حديث يجب ان يواكب  :مسار الحديث -٤

رشـد أثنـاء الإصـغاء المويمكـن ، آخـر الحـديث إلى مسـار يحـول  عنـه ولاالذي يتحدث الموضوع 

  ن بعض الكلمات المبهمة في حديثهعاستيضاح المسترشد 
ً
أنت قلت لي : المرشد الطلابي : مثلا

 ؟توضح ماذا تعني فهل من الممكن أن ، للتو بأنك غير مرتاح 
ً
!بقولك بأنك لست مرتاحا

 والرأس كإيماءة استخدام بعض الإشارات -٥
ّ
وإصدار بعض الأصوات الخفيفة كالهمهمـة م الشفاه ز

الخ.... طيب ... أيوة ... البسيطة مثل نعم وبعض الكلمات 

  :مهارة الأسئلة  -٢

وعـن المشـلكة يـتكلم عـن نفسـه وعـن مشـاعره وعـن آرائـه إلى جعـل المسترشـد تهدف مهارة الأسئلة 

فالأسـئلة المرشـد لأسـئلة مفتوحـة دام ذلـك إلا عـن طريـق اسـتخيتـأتى  لـنبها ووالتفاصيل المتصلة 

للمرشـد أكثـر ممـا يتـيح علـى الكـلام المسترشـد طويلة وتشجع المفتوحة هي التي تؤدي إلى إجابات 

أمـا الاسـئلة المغلقـة فهـي التـي تكـون اجاباتهـا قصـيرة وتركـز علـى  . معلومات أكثـرالحصول على 

، مـن الأسـئلة نوع ويفضل تجنب هذا ال، ) لخ ا....... سهل ، صعب ، لا ، نعم ( مثل  معلومات معينة 

نـه إذا حيـث إقلق المسترشـد حتى لا تثير من حيث إثارتها الموضوعات  الأسئلة متدرجةن تكون ولابد ا

  .وعدم تعاونه مع المرشد الطلابي لديه يؤدي إلى توقفه عن الكلام إلى حد مرتفع وصل القلق 

حـتى يـتمكن المسترشـد مـن الكشـف عـن بلة بشـكل مناسـب المقان يكون انتقاء المرشد لأسئلة ويجب أ

حيـث أن السـرعة في السريع في طرح الأسـئلة خبراته بشكل أفضل من خلال المقابلة مع تجنب الانتقال 

وبالتـالي تفقـد المقابلـة بهـا مبتـورة  التي يدلىتكون المعلومات ويربك المسترشد  الأسئلة ينبالانتقال 

  :مثال  .أهميتها 

 : لطلابي المرشد ا
ّ
غر الأصـبينـك وبـين أخيـك العلاقـة الحميمـة اد عـلي عـن ابن هل من الممكن أن تبي

  !ببقية الأخوة ؟رنة ابالمق

وذلـك عنـد الضـرورة حرج أو خجـل دون  حةبصراالطلابي توجيه الأسئلة الحساسة على المرشد وكذلك 

  .أو توجيه المسترشد في تشخيص المعلومات هذه وأهمية 

  :لإعادة والتلخيص التشجيع وا -٣

يسـمع ويفهـم مـا يقـول ممـا بـأن المرشـد المسترشد إلى إشعار ببعضها المرتبطة تهدف هذه المهارات 

  .والاستمرار في الكلام في المقابلة بالارتياح يؤدي إلى شعور المسترشد 

المسترشـد ع الرأس وإسماومنها إيماءة التي يستعملها المرشد أثناء المقابلة الوسائل ويقصد بالتشجيع 

  ) .الطالب ( المسترشد عليه في بيئة والمتعارف ) جيد (  ) نعم ( مثل باستمرار لغة الإيجاب 
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لبعض الكلمات أو الجمل القصيرة التي تتضمن المعنى الذي يتحـدث ويقصد بالإعادة استعمال المرشد 

مـن عليق القصـير الت اسريع لفقرات حديث المسترشد حيث إن مثل هذوذلك كتوضيح عنه المسترشد 

 وفهم ما يقوله بأن المرشد المرشد يشعر المسترشد 
ً
  :مثال ، قد سمعه جيدا

 بعد يـومين وأنـ ختباراتفأنا سأدخل الاإنني لا أعرف كيف أعمل بنفسي : المسترشد 
ً
ا لم أزل مشـغولا

  .بمزرعة والدي 

 لهـذه الاختبـارات : المرشد الطلابي 
ً
 لإيعني انك لم تسـتعد جيـدا

ً
شـغالك بأعمـال أخـرى غـير ننظـرا

  !المذاكرة 

النقـاط الرئيسـية وذكـر لاص خسـتوذلـك باة لالمرشد في نهاية المقابهو ما يستعمله يقصد بالتخليص و

كـلام قبل استئناف الجلسة التالية تاح تفي افوكذلك استخدام هذا التلخيص المهمة في كلام المسترشد 

 المرشد لكي يكون الحديث 
ً
ومهتم بهـا دى المسترشد بأن المرشد محيط بمشلكته ويوجد شعور ل متصلا

  :مثال ، 

وهو بأبغض الحلال إلى االله انتهت العلاقة بين والديك  دقد عرفت وضعك بالضبط لقل: المرشد الطلابي 

نـاة المعاوتحت رحمتها حيث تقاسي أخرى حيث أصبحت تعيش في كنفها وتزوج والدك بزوجة الطلاق 

ا بعد إبعادك عن أمك 
ّ
  !!مستواك الدراسي  على سلوكك العام حيث أدى إلى تدنير أثمم

  :المسترشد التعبير عن مشاعر  -٤

مما يجعـل  ولإنفعالاتهيشاركه مشاعره بأن المرشد المهارة إلى تكوين الشعور لدى المسترشد تهدف هذه 

والمسترشـد  المرشـدأن يبتسـم ولا يستحسن في صدره عما يجيش في التعبير ويسترسل يرتاح المسترشد 

 والده عن وفاة يتحدث 
ً
في التعبـير مشـاركة المسترشـد فعلى المرشد في هذه الحالات ، وحزنه عليه مثلا

 هـذه المشـاعر وأن يعكـس ، أو معانيهـا نفـس المفـردات باستعمال عن مشاعره 
ُ
ـم

ّ
 رك

ً
علـى المحتـوى زا

  ..الوجداني لها 

  :مثال 

علـى  نهاية العام الدراسـي الماضـي في اختبارات سبت فلقد رلقد وفق االله معظم زملائي : المسترشد 

 فعل االله مشيئة ولكنها  لكي أنجح أقصى جهديأنني بذلت الرغم 
ً
  !!فإذا أراد شيئا

مر عن ساعد إلا أن تشأمامك الثاني ونجح زملاؤك فليس  اختبارات الدورلقد انتهت : المرشد الطلابي 

  !  كبوةفلكل جواد االله  بمشيئةفي هذا العام في دروسك وتجتهد الجد 

  : عن المعانيالتعبير  -٥

عميـق لال فهـم مـن خـوأهدافه خبراته وأفكاره على تفسير المسترشد المهارة إلى مساعدة تهدف هذه 

من كثيرة  معانٍ تضمن تأو مفردة كلمة في حديثه فعندما يذكر المسترشد في حديثه المفردات مين المض

ممـا يجعـل مفتوح عليه سؤال طرح  ينبغيالمسترشد كلام ضمون على فهم مومما يساعد مرشد لآخر 
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يح تـتوفي نفـس الوقـت لديـه أو النيـة الكامنـة في نفسـه المسترشد تكشف عن المعنى الكـامن ستجابة إ

في مسـاعدة دور المرشـد  ومـا هـوالتي يفكر فيهـا وطرح البدائل للتعبير عن المشكلة للمرشد الفرصة 

  :مثال ......... وإيجاد الحلول المناسبة لها ه مشكلتالمسترشد على معالجة 

 : المسترشد 
ً
 كبيرا

ً
نفسـي ع اوانقطـبحشـرجة صـدري  أحـسفأنـا عن التدخين لكي أكف لقد بذلت جهدا

  ! في حصة التربية الرياضية مع زملائي الرياضة عندما أمارس 

رارك في عـادة الـذي تشـكو منـه يحـدث بسـبب اسـتموكـذا اللهـاث صـرير صـدرك : المرشد الطلابي 

  !التدخين 

  

  :ومقاومته المرشد صمت  -٦

هـذه فقد تكـون فـترات الصـمت أثناء المقابلة ) التوقف عن الحديث ( بحالات من الصمت يمر المسترشد 

 بصورة أكثر ثم عرضها وتنظيمها فكاره أمهمة لتجميع 
ً
هذه الفترة من الصمت وقد تكون استبصارا

لهـا أو ومقاطعتـه للعمليـة الإرشـادية المسترشـد إلى مقاومة ا تؤدي وربمللمسترشد وغير مريحة مؤلمة 

 المسترشد يأخذ 
ً
حـدوثها تبعنـا تإذا مـا غزاهـا موأهميتها ت الصمت اومن هنا فإن لفتر، ضده موقفا

في الحـديث سـتمرار علـى الإعلـى تشـجيعه الأمثل فإن الأسلوب ولذا نفسية من ظواهر ما يصاحبها و

  . من خلال الطمأنةوذلك 

فأنـت في بيتـك الثـاني آمـل أن تسـتمر في عندي يا أحمد بمجيئك أنا سعيد : المرشد الطلابي  :مثال 

  .حديثك الجميل 

  :المواجهة  -٧

الواضـحة وغـير المختلطـة والأفكـار الصـراعات أن يكشـف للمرشـد الطلابـي لفظية يمكن ستجابة وهي إ

مـن علـى جانـب من خلالهـا تعرف المسترشد يلوهي وسيلة ، وتصرفاته في مشاعر المسترشد الواضحة 

  :مثال . .في وضع أفضل سيكون والذي إذا تغير سلوكه 

  !في الاختبارات لرسوبك يبدو أنك تشعر بالحزن : المرشد الطلابي 

يقولهـا ( بشـكل أفضـل فهـم دروسـي منذ بداية العام الدراسي فسأحاول أنا لا أشعر بحزن : المسترشد 

  .رسالة مختلطة يدل على وجود ا وهذ) وحزين بصوت خافت 

 : المرشد الطلابي 
ً
  )مواجهة ! ( بالحزن يبدو لي أنك تشعر فعلا

بطريقـة ومراجعته في ذلـك الذي قد يرد في حديث المسترشد التناقض أن يلاحظ وعلى المرشد الطلابي 

 تحتمل هذه المراجعة معاني التكذيب أو التحدي بل ينبغي مناسبة 
ّ
ليـه مواجهـة كما ينبغـي ع .ألا

هادئة من المرشد الطلابي فقد يحـدث أن يبكـي أو يصـرخ  ت العنيفة من قبل المسترشد بطريقةالانفعالا

ويسـيطر للمرشـد أن يحـافظ علـى هدوئـه  أو يظهر مظاهر العدوان نحو المرشد وفي هذه الحالة ينبغي
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 عالـه فيعـبر عـن انه وتركـ، على المسترشد مشاعر الرثاء دون إظهار على الموقف وأن يظهر عطفه 
ً
قلـيلا

 
ً
  .كالبكاء مثلا

  :للمرشد أسئلة المسترشد  -٨

للمرشد أن يجيب عن وهنا يمكن سئلة بعض الإبأثناء المقابلة المرشد إلى سؤال يميل بعض المسترشدين 

عـن ألا يجيـب المرشـد الطلابـي كذلك ينبغـي ، للمسترشد الحديث حتى يتيح الوقت هذه التساؤلات 

بينـه وبـين على العلاقة مقبول بحيث لا يؤثر ويعتذر عن ذلك بأسلوب اصة المتعلقة بحياته الخالأسئلة 

  :مثال  .المسترشد 

 ما حجم أرجوك يا أستاذ أن تخبرني : المسترشد 
ّ
  ؟ة من هذه المقابلة الفائدة المرجو

ةإن الفائدة : المرشد الطلابي 
ّ
ني سعيد بوجـودك المهم أستكون كبيرة ومفيدة من هذه المقابلة المرجو

  !ا هن

  :التفسير  -٩

معنى رسالة صادرة من المسترشد وبهذا فإن في اسـتخدامها فهم وتوصيل تتشتمل على وهي مهارة 

المسترشـد بمشـكلته لكونهـا تسـاعد علـى استبصـار تنمية للعلاقة الإرشادية بـين المرشـد والمسترشـد 

إلى معلومـات وذلـك لحاجتـه لسـات الأولى وليسـت في الجالأخـيرة هذه المهارة في الجلسـات وتستخدم 

 من خبرات وقيم المرشد الطلابـي أن يكون التفسير كافية ولا ينبغي 
ً
 .ليسـقطها علـى المسترشـد نابعا

  :مثال 

  !لرفقاء السوء لي نتيجة لمصادقتي حقيقة مما جرى إنني أتألم : المسترشد 

  .يبدو لي أنك بدأت تعرف حقيقة الأمر : المرشد الطلابي 

  ."ل ءأني أتسا، يبدو لي ، ربما من الممكن " يفضل استخدام عبارات في تطبيق هذه المهارة 

  :تقديم المعلومات   -١٠

التـي يعـاني في معالجـة المشـكلة التي يحتاج إليهـا للإسـهام وهي تزويد المسترشد ببعض المعلومات 

أن يتجنـب عليـه يجـب طلابـي الالنصـيحة فالمرشـد طريقة تقديم المعلومات عن تقـديم وتختلف منها 

  :ثال م. والاستغناء عنها بتقديم المعلومات لها بالرفض يستجاب التي ربما للمسترشد إعطاء النصائح 

 : المسترشد 
ّ
ولكن مجموع درجـاتي للدارسة في كلية الهندسة وتقنية فأنا أود الالتحاق ميول علمية  لدي

  !عامة الثانوية الفي اختبار الشهادة ) %  ٩٠( أقل من 

في المملكـة أو الصـناعية  ةالتقنيفي إحدى الكليات مواتية للدارسة ألا ترى أن الفرصة : المرشد الطلابي 

  .مع شروط القبول فيها لتناسب النسبة التي حصلت عليها 

  :إنهاء المقابلة  -١١
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 وإنهاء المقابلة  . هدفهايجب أن تنتهي المقابلة عند تحقيق 
ً
ويجـب أن ، ها هميـة بـدئبقـدر أمهـم جـدا

 رمتدإنهاء المقابلة يكون 
ً
 جا

ً
، بالإحبـاط والـرفض مما قـد يشـعر المسترشـد بانتهاء الزمن وليس مفاجئا

علـى  التلخـيصويحسن أن يكون ذلك ما دار في الجلسة وتلخيص استعراض ومن أساليب إنهاء المقابلة 

  .إلى موعد المقابلة القادمة إن شاء االله والإشارة  لسان المسترشد

  :مثال 

 : المرشد الطلابي 
ً
عـن لقد فهمت ما أشرت إليه مـن سـوء الظـروف المحيطـة بوضـعك الدراسـي فضـلا

في الأسـبوع موضـوع الجلسـة القادمـة به وهذا سيكون الوضع الأسري الذي يحتاج من الجميع الإحاطة 

 
ً
  .القادم مثل هذا الوقت تماما

 : المسترشد 
ً
 حسنا

ً
 لك . ..لمحدد سأكون عندك في الموعد احسنا

ً
مع السلامة وإلى اللقاء .. يا أستاذي شكرا

.  

  :محتويات المقابلة 

  :أن نجملها فيما يلي على متضمنات إرشادية يمكن تحتوي المقابلة 

  :صياغة المشكلة  -أ

  تمثـلحيـث بنفسـه لأهميتهـا الكبـيرة مشـكلته وغ صـأن يللمسترشد الفرصـة ل أن يترك يفض
ً
عبئـا

 وينبغـي علـى المرشـد ألا يقاطعـه أو  بعد أن ظل يعاني من منه المسترشد يتخلص
ً
هذه المشكلة طـويلا

بـل لمشـكلة لوطريقـة ومعالجـة عليـه  أو يلغي المسئولية الملقاهأو الإيجاز أو يطلب منه الاختصار يسأله 

  .التي يكرر ذكرها ويلاحظ الأشياء ومتابعة له باهتمام  يصغي

  :والمسترشد بين المرشد الحديث  -ب

كمـا أنـه يوضـح جوانـب متعـددة عـن المسترشـد عـن شخصـية يكشف الحديث بين المرشد والمسترشد 

الجهـل أو أو يـدعي أثنـاء الحـديث  ينكـتأو يتهرب أو يمـزح أو فقد يختصر الإجابة أو يطيلها مشكلته 

 وحديثه أو قد تكون إجابته مشكلته على الآخرين يدافع عن نفسه أو يسقط 
ً
 ومبموضوعيا

ً
 ومريحـا

ً
اشـرا

التـي والـدفاعات من ناحيتي الحقـائق التـي تتضـمنها إجاباتـه وهنا يهتم المرشد بإجابات المسترشد 

  .تفصح عنها هذه الإجابات 

  : المسترشد واهتماماتهميول  -ج

بحيـث المسترشـد  ميول واهتماماتمعرفتها على المرشد الطلابي  يحرصالهامة التي  المعلوماتمن 

عدد هذه الميول واتساعها ومدى عمقها ودوره فيها هل هو مشارك أم فعال يتوصل إلى معرفة مدى ت

؟ وهل يحب الأنشطة الفردية أم الجماعية ؟ وهل هي داخل المنـزل أم خارجـه ؟ ومـن الـذين يشـاركونه 

  وأعمارهم ؟ 

  :للمستقبل  ونظرتهالمسترشد  طموح  -د
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ا طموح المسترشد ونظرتـه للمسـتقبل في من الأمور الهامة التي ينبغي على المرشد الطلابي معرفته

السـعادة أم الفشـل والتعاسـة ؟ وهـل ومجال الدراسة أو العمل أو الأسرة والزواج وهل يتوقـع النجـاح 

  .يستطيع أن يشكل حياته بنفسه ويخطط لها ؟ 

  :دوافع المسترشد  -هـ 

وغـير وهل دوافعه شديدة وطموحاته واقعية أم خيالية وأهدافه المسترشد على دوافع من التعرف لابد 

  إمكانات جيدة لديه ؟مع وجود أم ضعيفة مع إمكاناته متكافئة 

  :استبصار المسترشد  -و

وهـل ، وتصـور لهـا ومدى استبصـاره التي تواجه المسترشد  والاحباطاتالعوائق يهتم المرشد بمعرفة 

  . أم يحتاج إلى مساعدة ؟بمفرده على صعوباته على التغلب هو قادر 

  :الة المزاجية للمسترشد الح -ز

ستثارة لها ومدى قابليته للإمن حيث انفعالاته ومدى تحمله للمسترشد أهمية معرفة الحالة المزاجية 

  . بنفسه ؟ومدى ثقته وإحساساته وهل من السهل التأثير في مشاعره ، بسرعة 

  :مصادر الصراع  – ح

سـواء كانـت داخـل الأسـرة أم المسترشـد  لهـامعرفة مصادر الصراع التي يتعرض على المرشد محاولة 

التعـرف علـى كيفيـة تعبـير كـذلك علـى المرشـد م أن مصادر الصراع بينه وبين الآخرين ؟ هو أداخله 

  .عن غضبه وعدوانه المسترشد 

  :وأحلام اليقظة التخيلات  -ط

حباطـات للتغلـب علـى الاتعويضـية لات ومحـاعلى وجـود تعتبر التخيلات وأحلام اليقظة من الدلائل 

ذة التي يسـردها ملاحظة القصص المتكررة والشاوعلى المرشد منها المسترشد والصراعات التي يعاني 

  .ه في هذه القصص رالمسترشد ودو

  :غير اللفظي سلوك المسترشد  -ي

 
ً
 ويمثل جانبا

ً
عنـه يتحدث  ما يود أنفي كثير من الأحيان  يكشفيعبر به المسترشد عن نفسه حيث  هاما

 فخفـي للتعبير عن سـلوك كلمات تعبر عن سلوك ظاهري بينما تتحرك أعضاء جسمه بفيتلفظ 
َ
◌
ً
مـثلا

 عن شىء بينما تعبيرات وجهه تحدثك عن شىيتحدث 
ً
  :ء آخر فمثلا

أو الرفض تعني الموافقة ة الرأس ءإيما.  

 عنـد اسـتقبال أو الانقبـاض التعبير بالإنشـراح 
ّ
أو بـل هـؤلاء الأشـخاص أحـد الأشـخاص وتعنـي تق

.فضهم ر

 تعني الانفعال أو الدموع ونبرة الصوت والعبوس الحاجبين تقطيب.
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 المسـتمع محاولة إقناع قف التي يمر بها تعني من الموافي التعبير عن أي موقف استعمال اليدين

.بما يقوله المتحدث 

أن على  وكما لمصلحة المسترشدفي العلاقة الإرشادية السلوك غير اللفظي  تغييرويمكن للمرشد الطلابي 

 بسلوكه 
ً
  .الإرشادية نفسها اللفظي لتأثيره في مجرى العملية المرشد أن يهتم أولا

 
ً
  :الحالة الفردية بحث : ثالثا

في المدرسة وتتضـمن ثـلاث عمليـات وهي من الأدوار الرئيسية المهمة التي يقوم بها المرشد الطلابي 

  .وتشخيصها وعلاجها أساسية هي دراسة الحالة 
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ً
  :دراسة الحالة :  أولا

على الجوانب الكليـة المكونـة لشخصـيته والانتفـاع  والوقوفومشكلته فهم شخصية المسترشد توتعني 

بموضـوعية وتكاملـه مـن فهـم نمـو المسترشـد ما يستطيع إلى أقصى المرشد الطلابي بقدراته ووصول 

ن المعلومات لفهم سـلوكه ممهنية تعاونية بينهما للحصول على قدر كاف علاقة ويتم ذلك من خلال 

والتخطـيط للخـدمات الإرشـادية وإتخـاذ التوصـيات وأسـبابها مشـكلته وطبيعتهـا وتحديد وتشخيص 

  .لمساعدة المسترشد على علاجها الإرشادية اللازمة 

  :مصادر اكتشاف الحالة 

  :ويقصد بذلك التعرف على الحالة وبداية العمل معها ومن أهم مصادر اكتشافها ما يلي 

  :المرشد الطلابي  -أ

مـن أو مـن خـلال مـا يبدونـه ، لعمله أثناء آدائه ما يلاحظه على سلوك بعض الطلاب وذلك من خلال 

  .المرشد بتوزيعها عليهم في الاستبيانات والقوائم التي يقوم استجابات 

  :الطالب نفسه  -ب

أو ، التي يعاني منها شكلة لغرض علاج الملطلب المساعدة وهو عندما يلجأ الطالب إلى المرشد الطلابي 

ويقـوم أو وضـعه الدراسـي والأسـري وحياتـه اليوميـة  نها عـن سـيرتهالتـي يـدولال المذكرات خمن 

  .بتسليمها للمرشد الطلابي 

  :ن خلال المواقف اليومية الطارئة م -ج

 هذه المواقف تكرر تعندما وهي تحدث 
ّ
 الأمـر تحويلـه للمرشـد الطلابـيمـا يسـتدعي علـى الطالـب م

  .لدراسة حالته 

  :إدارة المدرسة  -د

 
ّ
ودرسـاتها بعد بحثهـا  حالتهأو وكيلها لغرض معالجة ول الطالب من قبل مدير المدرسة وهو عندما يح

  .المناسبة لها وإيجاد الوسائل العلاجية 

  :المعلمون  -هـ 

لاحظـاتهم أو أكثر للمرشد الطلابي وذلك مـن خـلال موهو عندما يتم تحويل الطالب من قبل معلم 

  .ومعلميه وأقرانه على سلوكه لغرض تعديله حتى يتوافق بشكل أفضل مع زملائه 
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  ) :ولي الأمر ( الأسرة  -و

التـي السـلوكية وإشـعاره بـبعض المواقـف هو عندما يتم مقابلة ولي أمر الطالب مع المرشد الطلابـي 

ويطلـب مـن ة تبـدر منـه الدراسي أو مواقـف سـلوكية غـير مقبولـمثل سوء تحصيله تصدر من ابنه 

  .المرشد الطلابي دراسة حالة ابنه 

  :مصادر جمع المعلومات 

والتـاريخ الأسـري من المسترشد من خلال التـاريخ التعليمـي جمع المعلومات يمكن للمرشد الطلابي 

بـاختلاف عـن المصـدر الآخـر وتختلف أهمية كـل مصـدر مـن هـذه المصـادر  .وتاريخ النمو الاجتماعي 

  :ما يلي مصادر جمع المعلومات  أهمن ومشكلاتهم ومن المسترشدي

  :نفسه المسترشد  -١

 للعمليـة الإرشـادية تهيئة المسترشـد وإعـداده أعرف الناس بنفسه ومشاعره ولكن يجب  ويعتبر
ً
جيـدا

  .ومات بشكل سريع وواضح لعن المع الإفصاحليتمكن من 

  :السجل الشامل للمعلومات  -٢

صـحية علـى معلومـات حتوائـه الخـاص بالطالـب لـه أهميتـه الكبـيرة لإ السجل الشامل للمعلومات 

لال خـ مـن و الصـف أبسـلوك الطالـب سـواء في حجـرة ونفسية وغيرها لها علاقـة ودراسية واجتماعية 

 أو من المواقف النشاط الطلابي 
ّ
  .ة المدرسة المتعدد

  :الأسرة -٤

المختلفـة نمـوه وخصائصـها  مراحـلن عن المسترشد وعمن عوامل جمع المعلومات وهي عامل أساسي 

  .مثل الأب والأخوة والأقارب 

  :والأصدقاء الزملاء  -٥

  
ً
  .والطلاب الآخرين عن سلوك المسترشد في إعطاء تصورات ملائمة للمرشد الطلابي ويمثلون عنصرا

  :التقارير الطبية  -٦

 وتطـور نمـوه المرضـي للمسترشـد الصحية والتـاريخ وتشتمل على المعلومات 
ً
 وعقليـا

ً
  جسـميا

ً
 ولغويـا

 
ً
 وانفعاليا

ّ
مـع ذوي العلاقـة في وضـعه الصـحي ومتابعـة مـن رعايـة الطالـب ن المرشد الطلابـي بما يمك

  .وخارجها المدرسة 
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  :المدرسية التقارير  -٧

وإيجـاد العـلاج على فهـم حالتـه بما يساعد والخلقي المسترشد التعليمي عن سلوك وتعطي معلومات 

  .الملائم له 

  :الحالة عوامل نجاح دراسة  -٨

  :دراسة الحالة يجب مراعاة الشروط التالية ولنجاح 

  :التنظيم  -١

ممـا في إطـار مـنظم ووضـعها عن المسترشـد التي يتم الحصول عليها المعلومات  ووضوحوهو تسلسل 

  .والشروع في معالجتها يساعد على فهم مشكلة المسترشد 

  :الدقة  -٢

  .لجمع المعلومات عدة وسائل حيث يستخدم المعلومات  وتكاملمصداقية وهو تحري 

  :الاعتدال  -٣

 بحيـث لا يحـدث الحالـة ذلك بنوعية ويتحدد عن المسترشد من المعلومات الكافي  وهو جمع الحد
ً
تطـويلا

 لها أ
ً
علـى العمليـة بما يـؤثر في خدمة المسترشد مما لا يمكن من الإسهام بشكل مخل و اختصارها مملا

  .برمتها الإرشادية 

  :التسجيل  -٤

 وينبغـي نسـيانها  خشـيةالمعلومات وهو الاعتماد على تدوين 
ّ
وأثنـاء أمـام المسترشـد يكـون ذلـك  ألا

 بل بعد انتهاء المقابلة وخروجه حديثه 
ً
 اسمـه بـل يرمـز لـه وعـدم كتابـة فـورا

ٌ
يعـرف بـه ويمكـن  رمـز

ويمكن استخدام جهاز ، ) المقابلة ( شادية الإرأثناء الجلسة بعض النقاط الرئيسية منه لكتابة الاستئذان 

  .خذ الإذن من المسترشد لكن بعد أأو التصوير بالفيديو التسجيل 

  :المقابلة  -٥

 لوجـه والمسترشـد بين المرشـد الطلابـي وهي ما يتم 
ً
وهـي تعتـبر مـن الأسـاليب مـن لقـاءات وجهـا

مهــارات مهنيــة  اســتخدام إلىحيــث تحتــاج ولدراســة الحالــة الفرديــة لجمــع المعلومــات الرئيســية 

 كما أشرنا ، يقوم بها المرشد الطلابي متخصصة 
ً
  .لها سابقا
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ً
  :تشخيص الحالة : ثانيا

علـى الإجـراءات  للتعـرفويهـدف وتسـميته وتعيينـه علـى الاضـطراب المشكلة والتعـرف وهو تحديد 

يقـة التـي تم جمعهـا الدق تالتي تناسب حالة المسترشد ومشكلته من خلال المعلومـاوطريقة الإرشاد 

  .عنه 

تجـاه لومـات عوالمبني علـى مـا لديـه مـن بيانـات ومأي المهني للمرشد الطلابي ويعتبر التشخيص 

  .ومشكلته المسترشد 

بـين العوامـل وخبرته في التعرف على مـدى التفاعـل المرشد الطلابي  مهارةويعتمد التشخيص على 

وكـذلك تفهـم المرشـد الطلابـي للمسترشـد المتكاملة ة جتماعية والعقليوالإالبيئية الذاتية والعوامل 

  .جمع المعلومات من خلال التي يحصل عليها وقدرته على تفسير المعلومات لمبدأ السببية 

  :في الآتي يمكن عرضها عليها التشخيص التي يعتمد ومن الجوانب 

  .السلوكية تكشف عن دلالاته في صورة ومشكلته عن المسترشد جمع البيانات -١

.لشخصية المسترشد العام عن النمط أو النسق بما يكشف فسير هذه البيانات ت-٢

.وأسباب الشكوى بالأعراض ومدى ارتباطهما المسترشد دوافع رصد -٣

.وكشف مصادرها المسترشد ها شأنواع الصراعات التي يعيتوضيح -٤

.مع بيئته مدى توافقها وتوضيح للمسترشد النفسية اجات الحترتيب -٥

 
ً
  :لاج الحالة ع: ثانيا

لإيجـاد التـوازن جتمـاعي والإالتوافـق النفسـي على تحقيـق إلى تنمية قدرات المسترشد يهدف العلاج 

  .للبيئة المحيطة بالمسترشد الخارجية والعوامل الذاتية وبين العوامل بينهما 

بينـه وبـين العلاقة على استخدام الطلابي يعتمد فيها المرشد اجتماعية عملية نفسية العلاج ن لذا فأ

  .بطريقة موجهة المسترشد 

على المعرفة العامة في اعتباره الدقيق الذي يأخذ من التشخيص على أساس العلاج  خطةوتعتمد نجاح 

  :ما يلي متعددة ومن أشهرها وللعلاج تقسيمات  .ومظاهر سلوكه المسترشد 

  

  

  

  ) :المباشر ( العلاج الذاتي   -١
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مـن عوامـل معطلـة وإزالـة مـا فيهـا مباشـرة لتقويتهـا ترشـد لـذات المسمن خـدمات وهو ما يقدم 

واكتشاف ما لديه مـن أو تعديل أفكاره واتجاهاته وأنماطه السلوكية التوتر من قدراته كإزالة للاستفادة 

  .إلى النضوج والتوازن بطريقة تؤدي قدرات والعمل على توجيهها 

  ) :غير المباشر ( العلاج البيئي  -٢

سوء على المسترشد مثل تعديل البيئة الاجتماعية  تمارسهلال تخفيف الضغط الذي من خوهو ما يتم 

ويتم العلاج من خلال الأفراد المحيطين بـه ، معاملة الآخرين له أو تعديل لظروفه الاقتصادية المحيطة به 

 اتمـع بـه فيأسـرته وأقرانـه المحيطـين وفي البيـت كـأفراد والإدرايـين والزملاء في المدرسة كالمعلمين 

  .وأصدقائه 

 
ً
  :المتابعة : رابعا

ما يطرأ عليه من  لرصدالعملية الإرشادية الذي يدخل تتبع منظم عن المسترشد إجراء ومن الضروري 

بشـكل المتابعة  وتكونوما يطرأ عليها من تعديلات الخطة العلاجية ومدى تنفيذ  لمشكلتهتقدم وتحسن 

  .وحدتها المشكلة  ةبنوعيدوري يتحدد 

  :الإحالة : خامسا 

بـإدارة التعلـيم ووحـدة الخــدمات وهـي إحالـة المسترشـد إلى جهـة أخـرى كقسـم التوجيـه والإرشـاد 

أو الصـحة النفسـية أو الوحـدة الصـحية المدرسـية ومراكز تطوير خدمات التوجيـه والإرشـاد الإرشادية 

صـول العلاقـة بينـه وبـين بوالمرشـد الطلابـي ويتم ذلك إذا شعر وغيرها الاجتماعي ومراكز التأهيل 

ا ويقوم في هـذحدود إمكاناته تجاوز  وأعلى نتائج معينة وصعوبة الحصول إلى طريق مسدود المسترشد 

إليهـا لتسـهيل عن الجهة التـي يحـال على الحصول على المعلومات اللازمة بمساعدة المسترشد  الحالة

شـد والاحترام للمسترعلى الثقة  تبنىي ذاتها فهعملية الإرشاد وعملية الإحالة مثلها مثل  .مهمته 

وولي مـن المسترشـد ولذا فإنه لابـد مـن الاسـتئذان من المرشد الطلابي الإرشادية ولمن يطلب المساعدة 

ـللإحالة والعوامل الداعية لهما الأسباب وأن يوضح أمره 
ّ
ومتابعتهـا ة في رعايـة الحالـة للجهـة المختص

التطبيقـي ج الع الانمـوذطـ –مـن الناحيـة التطبيقيـة الفردية  الحالةولمزيد من المعلومات عن دراسة 

  ) .الباب الثاني عشر ( الخاص بها 
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  الباب السابع

  رشادميادين وخدمات التوجيه والإ

 ميادين وخدمات مختلفة ومتعددة وتندرج للتوجيه والإرشاد  
ّ
هـذه  تحتها برامج متنوعة ومـن أهـم

  :واالات الميادين 

، الإرشـاد النفسـي ، الاجتماعي الإرشاد ، الأخلاقي الإرشاد الديني ، الإرشاد التربوي ، الإرشاد العلاجي 

، إرشـاد الشـباب ، إرشاد الأطفال ، الإرشاد الأسري ، الإرشاد الزواجي ، الإرشاد المهني ، الإرشاد الوقائي 

  .إرشاد الشواذ وغيرها من الميادين ، إرشاد الكبار 

الطلابـي والتـي يقـوم المرشـد في المدرسـة خـدمات التوجيـه والإرشـاد هنـا عـن ميـادين ووسنتحدث 

  :هي وهذه الميادين في مجال التربية والتعليم وذلك لأهميتها بتنفيذها 

 والأخلاقي الديني  الإرشادوالتوجيه.  

 التوجيه والإرشاد التربوي.

 الإجتماعي التوجيه والإرشاد.

 التوجيه والإرشاد النفسي.

الوقائي رشاد التوجيه والإ.

 التعليمي المهني التوجيه والإرشاد.

 
ً
  :والأخلاقي والإرشاد الديني التوجيه : أولا

 إلى بقاء ودوام القيم الأخلاقية هو الطريق الدين الإسلامي 
ً
 مرجعيـا

ً
لسـلوك الفـرد التـي تعتـبر إطـارا

االله سبحانه وتعالى رسـوله  وقد وصف. كيان اتمع الأولى لحفظ هي الدعامة والأخلاق وأسلوب حياته 

إنمـا بعثـت لأتمـم ( وقال صلى االله عليـه وسـلم) وإنك لعلى خلق عظيم ( صلى االله عليه وسلم بقوله 

  ).مكارم الأخلاق 

  :والأخلاقي إلى تحقيق الآتي ويهدف التوجيه والإرشاد الديني 

  .نيف النابعة من تعاليم الدين الإسلامي الحاكتساب الطالب القيم الإيجابية -١

.على القدوة الحسنة لال التأكيد خالعمل على تكوين الشخصية المسلمة من -٢

الذي وتعزيز النظام الأخلاقي تحقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي بالعمل بمكارم الأخلاق -٣

نواحيه والتركيز على صلة الطالب بخالقـه وأن االله معـه في السـراء في جميع هو جوهر الإسلام 

عر بالطمأنينـة ويجـد في المرشـد القـدوة الحسـنة في الصـبر والصـدق والتسـامح فيشـوالضراء 

.واللطف وعدم إفشاء السر 
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والقـيم الأخلاقيـة للفضـائل بالمحبـة  وتكـوين الشـعورالتـي تـزين أخـلاق المسـلم غرس الآداب -٤

 فيعلـى الخـير والإخـلاص والمساواة والتعاون الحميدة في أساليب التفاعل الاجتماعي كالعدل 

.والتراحم وإتقان العمل والإخاء والعفة والنزاهة القول والعمل 

 والغـش والنفـاق وقـول الـزورالفاسـدة مثـل الكـذب  والأخلاقيـات والشرورالبعد عن الرذائل -٥

الديني والأخلاقي ويحتاج الإرشاد ، والتعصب يانة والسرقة والتفاخر والظلم ونقض العهد والخ

الفاعلـة والمشـاركة والإيحـاء ذي البصيرة القـادر علـى الإقنـاع ، ؤمن إلى المرشد الموالإرشاد عامة 

 ذلك من تعاليم الدين الإسلامي الحنيف 
ً
ب لـه الخـير بـويحيحترم شخصية الطالب ، مستمدا

 للناس 
ّ
، والأخـلاق الفاضـلة تقـوم علـى أسـاس أهمهـا  .ب في مساعدتهم وبذل المعـروف ويرغ

واحـترام الغـير والكلام الحسـن واضع ومصاحبة الأخيار وصلاح النفس والصدق والتالاستقامة 

. ون والعفة والاحسانوالإصلاح بين الناس وحسن الظن والتعا

  :في المدرسة الآتي والأخلاقي د الديني التوجيه والإرشاالتي تقوم عليها خدمات  مومن المها

مـع مختلفة تتناسـب ة أساليب بعد المدرسة فيوالآخلاقي الإرشاد الديني الطلابي بمهام يقوم المرشد 

  :ما يلي الأساليب  هومن هذفي المدرسة الإمكانات المتاحة 

في ومـا تقـوم بـه مـن دور لامية في المدرسـة سجماعة التوعية الإمع نشاط والتنسيق المشاركة -١

جماعة وطاعة الوالدين وآداء الواجبات كالمحافظة على الصلاة الحميدة  ةالإسلاميتعزيز الأخلاق 

 والإخلاص صدق والأمانة وال
ّ
  .وغيرها من الفضائل  والبر

وأوليـاء الأمـور الطـلاب والمعلمـين التي تدعو لها المدرسة بحضور والمحاضرات تنظيم الندوات -٢

 واتمع المحلي 
ّ
.فيها من المعلمين والمشرفين والعلماء للمشاركة ين ودعوة المختص

.ا بها من نشاط يومي مستمر وموالصحف الحائطية المدرسية استخدام الإذاعة -٣

والمؤسسـات والمعـالم الإسـلامية ي المقدسـة ضـللأراوالمعسكرات والزيارات الإفادة من الرحلات -٤

.الحضارية والبيئية في البلاد 

وغـرس في تعزيـز الحـرة مثـل القـراءة وغيرها من المواد تطويع جميع مواد التربية الإسلامية -٥

.ومكارم الأخلاق الفضائل  علىالإسلامية التي تحث المفاهيم 

.وسوء الخلق ونبذ الرذيلة بالأخلاق الحسنة التي تحث على التمسك إعداد النشرات الهادفة -٦

ماديـة ومعنويـة لهـم لتشـجيعهم وضع حوافز و سنالمثاليين ذوي السلوك الحتكريم الطلاب -٧

قتـداء هم على الإزملائوتشجيعهم على حث يعة الإسلامية الرفبالأخلاق  الأمثل الإلتزامعلى 

.بهم 

الكلمـات والمشـاركة في إلقـاء بعـض في المدرسـة جماعـة متابعة الطلاب أثناء أداء صـلاة الظهـر -٨

جماعة في المسجد وممارسة العبادات الأخرى وحثهم على أداء  جميع الصلوات بعدها مباشرة 
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 من صوم وزكاة 
ّ
سـتهم في سـلوكهم مـن خـلال ممارعلـى طبعهـا والعمل وإحسان  وحج وبر

.لحياتهم اليومية 

 
ً
  :التوجيه والإرشاد التربوي : ثانيا

في في التحصـيل الدراسـي إلى مساعدة الطالب على بذل أكـبر جهـد والإرشاد التربوي التوجيه  يهدف

الدراسية التـي قـد تعترضـه مثـل والتعامل مع المشكلات ضوء ما يتميز به من قدرات واستعدادات 

 التأخر الدراسي 
ّ
إلى تقديم الخـدمات الإرشـادية المناسـبة يسعى المرشد م وصعوباته بحيث وبطء التعل

 التربوية الجيدة للطلاب والرعاية 
ً
والمعيدين ومتكرري الرسوب ويهتم برعاية الطلاب المتأخرين دراسيا

 المتفوقين 
ً
 ووضع البرامج الملائومتوسطي التحصيل الدراسي دراسيا

ً
ة لكل فئة من هذه الفئات مأيضا

  .بداية العام الدراسي من 

  :الآتي التي يقوم بها التوجيه والإرشاد التربوي ومن المهام 

  -أ
ً
  :رعاية الطلاب المتأخرين دراسيا

  :الخطوات التالية  اتخاذويمكن للمرشد الطلابي 

 حصر الطلاب -١
ً
والفصـلية وتسـجيلهم في  النصـفيةنتائج الاختبارات من واقع المتأخرين دراسيا

 بأول والوقف على مستوياتهم أبعتهم لمتاسجل خاص 
ً
والعوامـل والتعرف علـى الأسـباب ولا

ل الواجبـات أو ضـعف المتابعـة حـوعـدم إلى التأخر الدراسي مثل عدم تنظيم الوقت المؤدية 

بضـعف تمنعه من الدراسـة أو لأسـباب تتعلـق أو كره الطالب للمادة أو وجود ظروف المنزلية 

  .وغير ذلك من الأسباب المنهج الدراسي  المعلم وطرق تدريسه للمادة أو

واقـع تعكـس مـرآة المدونة في سجل المعلومات الشامل حيـث يعتـبر ستفادة من المعلومات الإ-٢

 
ً
 الطالب الذي يعيشه دراسيا

ً
 واجتماعيا

ً
 وصحيا

ً
 ودراسيا

ً
 وسلوكيا

ً
.وأسريا

بالمرحلـة الطالب فكرة وموالمتوسطة بتدائية الإفي المرحلتين اليومية الواجبات مذكرة متابعة -٣

في الدراسـي اليـومي نشـاطه التـي تسـجل الثانوية وهي من أهم السجلات الخاصة بالطالب 

 البيت والمدرسة وتعمل 
ً
.على ربطهما معا

والرســوم بالمعلومــات الإحصــائية وتعزيزهمــا والفصــلية النصــفية نتــائج الاختبــارات دراســة -٤

والمعلمين حيث يمكن في ضـوئها مع إدارة المدرسة  ودراستهاوتحليل دلالاتها البيانية وتفسير 

.اللازمة للطلاب تقديم الخدمات الإرشادية 

 فرد-٥
ً
 تنفيذ اجتماع مع الطلاب المتأخرين دراسيا

ً
 وجمعيا

ً
المواد المعنية أو وكذلك مع معلمي يا

مسـتواهم  لتحسـينمع أولياء أمورهم لمناقشة أسباب التـأخر وإرشـادهم إلى الطـرق المثلـى 

.لدراسي ا
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اـاورة وتشـجيع الطـلاب أو في المدرسـة المنفـذة في المدرسـة  الخدمات التربويةالاستفادة من -٦

.شتراك فيها والإنضمام على الإالمواد الدراسية المحتاجين للتقوية في 

مـنظم جـدول الجيـد وفـق تنظيم وقت الطالب خـارج المدرسـة وإرشـاده إلى طـرق الاسـتذكار -٧

.ره وإذا أمكن ذلك مع ولي أمبالتنسيق 

مع مسـتواهم التحصـيلي  تتناسبالدراسية عات وخاصة بالموض مسابقاتإشتراك الطلاب في -٨

.من خلال الاستعداد لهذه المسابقات  والمراجعةستذكار على الإلغرض تشجيعهم 

٩- 
ً
، وواجبـاتهم الدراسـية الفصـلية وفاعليتهم في مشاركتهم تشجيع الطلاب الذين أبدوا تحسنا

بهـم مستوى أو الإشـادة شهادات تحسين وذلك بمنحهم هم تتحسنهم في نتائج اختبارا و فيأ

باء والمعلمين والإذاعة المدرسية وذلك لهدف اسـتمرارهم مجلس الأفي اجتماعات بين زملائهم 

 في هذا التحسن 
ً
.تصاعديا

في ميتهـا بين الطلاب وأهكيفية رعاية الفروق الفردية للمعلمين حول أساليب توجيه نشرات -١٠

 وقالتعرف على الطلاب المتأخرين 
ً
داخل الصف الدراسي أولئك الطلاب امهم بمعالجة يدراسيا

المعينـة وأسـاليب رعايـة الطـلاب الجيد واستعمال الوسائل ويمكن عمل نشرات عن التدريس 

 
ً
 دراسيا

ً
واللقـاءات المدرسـة من خلال اجتماعـات ويمكن مناقشة هذه الأمور التربوية وسلوكيا

.التربوية فيها 

والملصقات واللوحات والصـحف الحائطيـة والمطويات وإعداد النشرات والمحاضرات إقامة الندوات -١١

بمـا يعـود علـى الطالـب بالفائـدة واستغلال أوقات الفراغ والمثابرة والتي تحث على الاجتهاد 

جـال التربيـة بمأمور الطلاب والمهتمين وبعض أولياء ومعلميها إدارة المدرسة ويمكن مشاركة 

وفي المساء بحضور أولياء الأمور واتمـع الدراسي أثناء الدوام فيها ويمكن تنفيذها والتعليم 

 
ّ
.ي المحل

لأوليـاء أمـور مثل اجتماع الجمعيـة العموميـة الدورية والإرشادية ستفادة من الاجتماعات الإ-١٢

توحـة والمناسـبات المدرسـية التربويـة المفوالمعلمين ومجلس ولجان المدرسـة واللقـاءات الطلاب 

المسـتمرة أبنائهم وحثهم على المـذاكرة على متابعة أولياء الأمور المتعددة في حث وتشجيع 

والمسـاعدة في ومعالجتـه أسـباب التـأخر الدراسـي بهم في معرفـة  والاستعانةوحل الواجبات 

ن على مسـتوى المتكررة للمدرسة للاطمئناوبيان أهمية زياراتهم تحسين مستويات أبنائهم 

 ومدى تقدمهم فيه 
ً
.تحصيل أبنائهم دراسيا

 وضع برامج علاجيـة لتحسـين أداء الطـلاب -١٣
ً
مـع إدارة  بالتنسـيقوذلـك في المدرسـة تحصـيليا

 مما يؤدي إلى معالجة والمعلمين المدرسة 
ً
.أوضاع الطلاب المتأخرين دراسيا

  :ومتكرري الرسوب المعيدين رعاية الطلاب  -ب
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المطلـوب لهـم في إيجاد التوافـق الدراسـي أهمية كبيرة ومتكرري الرسوب المعيدين طلاب رعاية اللإن 

  :ويمكن للمرشد الطلابي تنفيذ الخطوات التالية والتحصيل إلى نجاحهم في الدراسة والذي يؤدي 

متكـرري والتعرف على الطلاب ، المعيدين وحصر الطلاب دراسة نتائج العام الدراسي السابق -١

وتـدوينها في سـجل رسوبهم فيهـا حيث عدد سنوات الإعادة والمواد التي يتكرر  منالرسوب 

  .والرعاية لغرض المتابعة المرشد 

بأهميـة  وتـوجيههمالجديد مع هؤلاء الطلاب اعية في بداية العام الدراسي جمتنفيذ جلسات -٢

يتكــرر  وفي المــواد التــيومعالجــة أوضــاعهم الدراســية بعامــة ، الدراســي المبكــر الاســتعداد 

.منذ بداية العام الدراسي رسوبهم فيها على وجه الخصوص ومتابعتها 

تحصــيلهم ومتابعــة المعيــدين أبنــائهم  رعايــةلتــذكيرهم بأهميــة إســتدعاء أوليــاء أمــورهم -٣

.بشكل مستمر وأهمية زيارة المدرسة الدراسي منذ بداية العام الدراسي 

 والتركيـز علـيهم دروذلـك لمتـابعتهم مناقشة أوضاعهم مع معلمـيهم -٤
ً
داخـل الصـف اسـيا

 بـأول عمـا يطـرأ علـى لاغ المرشـد الطلابـي بـوإسي منذ بدء الفصـل الدراسـي الأول االدر
ً
أولا

.الدراسي  مسلوكه

 تشجيع الطلاب -٥
ً
آدائهم الدراسـي علـى والذين لم يتحسن من هؤلاء المعيدين الضعاف دراسيا

بمـا يـؤدي إلى تطـوير وضـاعهم المدرسـية ألغـرض تحسـين بمراكز الخدمات التربوية لتحاق الإ

 العلاجيــة  لالفصــوإلى أو إحــالتهم ، إلى الأفضــل مســتوياتهم الدراســية 
ّ
صــة للطــلاب المخص

 
ً
.الدراسية وتحسنهم في موادهم تدرجهم ومتابعة المتأخرين دراسيا

في مسـتوى أظهروا استجابات إيجابية والأخـذ بأيـدي البقيـة ليصـبحوا  نالذيتشجيع الطلاب -٦

.التربوية المستمرة بالمدرسة من خلال الأساليب والوسائل والإشادة بجهودهم لائهم مز
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  -ج
ً
  :رعاية الطلاب المتفوقين دراسيا

والفصـلية في الاختبـارات النصـفية تقـدير ممتـاز في جميـع المـواد الدراسـية يحصلون على وهم الذين 

تبـاع ويمكـن االدراسـي علـى مسـتواهم  إرشادية مميـزة للحفـاظإلى رعاية خاصة وخدمات ويحتاجون 

  :تهم يالخطوات التالية لرعا

 لمتابعــةوذلــك لرعــايتهم في ســجل المرشــد الطلابــي في الجــزء الخــاص حصــرهم وتســجيلهم -١

 بأول تحصيلهم 
ً
  .أولا

في سـتمرار وصقل مواهبهم وتنمية قـدراتهم للإالتنسيق مع المعلمين لرعاية هؤلاء الطلاب -٢

في جوانـب وإتاحـة الفرصـة لهـم للمشـاركة وإثـراء التجـارب الخبرات  التفوق من خلال تنويع

 لميوالمختلفة النشاط 
ً
.ورغباتهم م لهوفقا

وق الدراسـي مثـل الهـدايا والجـوائز ومعنويـة لتشـجيعهم علـى التفـمنحهم حوافز ماديـة -٣

ووضـع أسمـائهم في لوحـة  فصـليةوشهادات التفوق سواء كانت شهرية أم الرمزية والمعنوية 

وإقامـة ، وعمل خطابات تهنئة لأوليـاء أمـورهم ، في الإذاعة المدرسية لشرف وإعلان أسمائهم ا

والزيارات التي تقوم بهـا المدرسـة وعمـل والمعسكرات الرحلات في وإشراكهم حفل لتكريمهم 

ــالمتفوقين  ــى البحــث والدراســة وتشــجيعهم أســر خاصــة ب ــية عل ــرص الدراس ــيح الف وتوض

.م لهوالمستقبلية 

وميـولهم تهم اواسـتعدادمـع قـدراتهم والمهنية التـي تـتلائم يرهم بالفرص الدراسية تبص-٤

العلمية والتطبيقية المختلفـة وذلـك الدارسية المختلفة وتعريفهم بحاجة البلاد إلى التخصصات 

هاالتـي دلـة والمهنـي والأالاستفادة من دليـل الطالـب التعليمـي من خلال 
ّ
 الجامعـات تعـد

.ر فيها من مختلف التخصصات بما يتوف المختلفة

الطـلاب لإدارة التعليم للمشـاركة في حفـل تكـريم رفع أسماء أوائل الطلاب المتفوقين بالمدرسة -٥

 للطلاب المتفـوقين المتفوقين الذي تقيمه إدارة التعليم 
ً
 اويـتم تنفيـذ هـذبمدارسـها دراسـيا

طـوال  ويسـتمرراسـي وإدارات التعليم مع مطلع كل عـام دالبرنامج على مستوى المدارس 

.العام 

  :العلاقة بين البيت والمدرسة  توثيق -د

والهاتفيـة والـدعوة لحضـور والنشـرات والاتصـالات الشخصـية ويمكن تحقيق ذلك مـن خـلال الرسـائل 

 بـأول وكـذلك الاجتمـاع لمناقشة أوضاع أبنائهم المدرسة من بداية العام الدراسي 
ً
مـور مـع أوليـاء أأولا

المفتوحـة الإرشـادية واللقـاءات والمعلمـين لأوليـاء أمـور الطـلاب الجمعية العمومية عن طريق الطلاب 

الدراسـي وتـدني المسـتوى كالتسـرب والغيـاب وإهمـال الواجبـات التربويـة لتدارس بعض الظواهر 

أن تقـوم بتكـريم أوليـاء أمـور الطـلاب فيها ومن الأنسـب لإدارات المـدارس غير المرغوب والسلوكيات 

، والجوائز وغيرهـا مـن الحـوافز الشهادات الطلاب بمنحهم مع المدارس والمتابعين لأبنائهم  المتعاونين
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والمعـارض والحفـلات بالمدارس كالندوات لجميع جوانب النشاط ويمكن دعوة الآباء وأولياء أمور الطلاب 

  .الإلقاء وغيرها المسرحية وحلقات 

  :حالات التأخر الصباحي والغياب  متابعة -هـ 

الدراسـي لـدى الطالـب والـذي يـؤدي إلى والتأخر الصباحي من أهـم عوامـل الضـعف تبر الغياب يع

وإيجاد التأخر والغياب أو ترك المدرسة ويحتاج ذلك إلى مزيد من الجهود لمعرفة أسباب الفشل الدراسي 

مـن سـة و تأخرهم عـن الحضـور للمدرأالذين يتكرر غيابهم المناسبة لهما وذلك بحصر الطلاب لحلول ا

 الطلابـي قبل المرشد 
ً
 وجماعيـا

ً
في الحضـور عـن الـدوافع المؤديـة للغيـاب والتـأخر ومناقشـتهم فرديـا

أو الحـد في التغلب على تلك الأسباب الأسرة مع المدرسة إلى حلول مناسبة بتعاون  للوصولللمدرسة 

  .منها 

  :استقبال الطلاب المستجدين في المرحلة الابتدائية  -و

  :والذي يهدف إلى في المرحلة الابتدائية برنامج الأسبوع التمهيدي وذلك بتطبيق 

خـبرات تعينـه علـى واكتساب نحو المدرسة لدى الطفل إيجابي تجاه نفسي إفي تكوين المساعدة -١

 وتساعده على تحقيق النمو السوي تكيفه المدرسي المبكر 
ً
 واجتماعيا

ً
 وعاطفيا

ً
 وعقليا

ً
  .روحيا

 بمـا يخفـف تعود عليه وألفه إلى محـيط المدرسـة يئته الذي من محيط ب انتقالهتيسير -٢
ً
تـدريجيا

.ويحل محله شعور الألفة والطمأنينة شعور الخوف والرهبة في نفسه 

.توفير الفرصة للمعلم للتعرف على شخصية كل طفل وأنماط سلوكه المختلفة -٣

الاهتمـام والرعايـة  شعارهم بأن أبنائهم محلاوبعث الطمأنينة في نفوس الآباء على أبنائهم -٤

.مما يزيد في تدعيم العلاقة بين البيت والمدرسة 

أن يعامـل الطـلاب في جميـع علـى غرارهـا الأساليب التربويـة التـي يمكـن من تقديم نموذج -٥

 لخصائص نموهم الجسمي والعقلـي والنفسـي 
ً
والاجتمـاعي المراحل طيلة العام الدراسي وفقا

.والمعرفي 
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  :رسة وفق التالي ويمكن تطبيقه في المد

١- 
ّ
أثنـاء فـترة التسـجيل منـذ تسـجيلهم حوال الطـلاب المسـتجدين ألع المرشد الطلابي على يط

 المبكر 
ّ
وهملع على سلامة وضعهم الصحي ويط

ّ
واسـتكمال بجميـع أنواعهـا من الأمـراض  وخل

بنشرات حول القبول وخصائص النمـو والأسـاليب اللازمة وتزويد أولياء أمورهم التطعيمات 

  .ثلى لرعايتهم الم

أمـور الطـلاب بـذلك عنـد تسـجيل شعار أولياء اوتقوم المدرسة بإعداد جدول لتنفيذ البرنامج -٢

 مع بداية الفصل الدراسي الثاني 
ً
.للعام الذي يسبق العام الجديد أبنائهم مبكرا

 والتلاميـذ المسـتجدين وأوليـاءالأول والمرشد الطلابي ومعلموا الصـف يستقبل مدير المدرسة -٣

ودورهـم في تنفيـذ  وأهميـة اطـلاع أوليـاء الأمـور عـن البرنـامج اليـومي وأهدافـه، ورهم مأ

.البرنامج 

المدرسـة في اليـوم الأول على التلاميذ المستجدين حسب إمكانات والعصير يتم توزيع الحلوى -٤

م نصـرافهامـع أهميـة الدراسية في الأيام الثلاثة الأولى من الأسـبوع لفصولهم وعدم إدخالهم 

 
ً
.مبكرا

بعـض وممارسـة في المدرسة للتعرف على مرافقهـا بجولات يستمر البرنامج بقية أيام الأسبوع -٥

وتكشـف التلاميـذ الثقافية المسلية التي تفسح الظهـور لمهـارات والمسابقات الألعاب الرياضية 

.تحت إشراف معلميهم والاجتماعية الشخصية عن سماتهم 

 تتخإليه أولياء الأمور يبدأ بتلاوة القـرآن الكـريم  ىيدعوع في نهاية الأسبيقام حفل بسيط -٦
ّ
لـه ل

مثــل الطــرق الإرشــادات  وبعــضالقصــيرة الهادفــة  والتمثيليــاتالأناشــيد والألعــاب المســلية 

جتيــاز مفــارق الطــرق وآداب الطريــق واكتســاب العــادات الصــحية والاجتماعيــة لإالصــحيحة 

.السليمة 

نمو الأطفال في عن خصائص لمعلمي الصف الأول الابتدائي  بعمل نشراتيقوم المرشد الطلابي -٧

وإعاقات الأطفال وأهمية اللعب التربوي مرحلة الطفولة المتوسطة ومشكلات الأطفال السلوكية 

مـن عن ثقافـة الطفـل وغيرهـا  وموضوعاتالبصرية والحركية واللغوية وكيفية التعامل معها 

بـبعض بتدائيـة في المرحلـة الإالمسـتجدين الطـلاب  تعريفوكما يتم ، الموضوعات ذات العلاقة 

الذي يحتوي على العناصـر العادات السلوكية والصحية السليمة حول اختيار الغذاء المتكامل 

والفواكـه والأجبـان والبـيض والحليـب والخضـروات كالتعود علـى العصـائر الغذائية السليمة 

.واللحوم 

وبعـض العـادات المتعقلـة  والآخـرينوالوالـدين  واحـترام المعلمـينوكما يعودون علـى تقـدير -٨

ومنــازلهم وبعــض المهــارات التــي يتعــاملون معهــا وبيئــتهم فصــولهم الدراســية بنظافــة 

ســتفادة وكمــا يمكــن الإالتعامــل مــع مجــتمعهم الاجتماعيــة التــي يمكــنهم مــن خلالهــا 
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 المرفقـةائيـة بتدفي المرحلـة الإفي الصـفوف الأوليـة نمـو الطـلاب بنشـرة خصـائص سترشاد والإ

وطبعها وتوزيعهـا علـى المعلمـين وأوليـاء هـ  ٣/٦/١٤١٨وتاريخ  ٤٠٩/٤٦بتعميم الوزارة رقم 

لهـذا البرنـامج وفي  الميـدانيوتنفيذ ما ورد فيها من معلومات أثنـاء التطبيـق الطلاب مور أ

 
ّ
.ب هذه الصفوف التعامل مع طلا

  :المتوسطة والثانوية في المرحلتين ستقبال الطلاب إ

عمل
ُ
مرحلـة النمـو بمعلمـيهم ويعـرفهم بطبيعـة يوثـق علاقـتهم لهؤلاء الطلاب برنامج تعريفي  وي

التي تتناسب مع المرحلتين المتوسطة والثانوية وما تتميز به من تطور في موضوعات المناهج وزيـادة 

في الجهـد لهـا ومـا تحتـاج إليـه مـن زيـادة المقررات الدراسية وتنوع جوانب النشاط اليـومي المرافـق 

وطرائـق وكذلك التعرف على أسـاليب ومراجعة مستمرة اليومي وما تتطلبه من استذكار الدراسي 

والوكيـل ويمكـن لمـدير المدرسـة  .ومرافق المدرسة من صـالات ومكتبـة ومختـبرات وغيرهـا ، المعلمين 

  .في هذا البرنامج الإرشادي والمعلمين المشاركة 

  :الإرشادية  التهيئه-ح

الدراسـية قبل وبعـد انتقـال الطـلاب في جميـع المراحـل الدراسـية إلى صـفوفهم  ا البرنامج وينفذ هذ

ويـتم ، ومعلمـيهم والنظـام المدرسـي مـع زملائهـم لنفسـي والتربـوي الجديدة لتحقيق تـوافقهم ا

وإدارة مع بداية كل عام دراسي ويشترك فيـه المرشـد الطلابـي والمعلمـين للتهيئة الإرشادية التنفيذ 

 أو الإأو صالة المدرسة درسة سواء في الفصول الدراسية الم
ّ
رف الطلاب بأهمية صطفاف الصباحي حيث يع

بـه مـن جديـة والتعـرف علـى المعلمـين الجـدد بالمدرسـة وتوضـع بعـض الفقـرات الدراسة وما تتميز 

بـين اصـل إلى توثيق عرى التويؤدي  والكلمات الحماسية بماكالمشاهد التمثيلية والأناشيد الترفيهية 

  .ومدرسته من جهة أخرى  والطالبالطالب والمعلم من جهة 

 
ً
  :جتماعي التوجيه والإرشاد الإ: ثالثا

جتماعية مـن إلى تحقيق الدور الذي تقوم به التنشئة الإجتماعي الإوتهدف خدمات التوجيه والإرشاد 

الآخرين والتعاون مع زملائـه  حب في المتمثلةجتماعية الإيجابية تجاهات الإخلال تعويد الطالب على الإ

يختلفـون معـه في  نالـذيوكـذا تقبـل زملائـه من اتمع المدرسي وتقديم المساعدة لمن يحتاج الطلاب 

ومـن الأسـاليب التـي يسـتخدمها المرشـد الطلابـي في ..  جتماعيةعنه في الخلفية الإأو يختلفون الرأي 

بـين اموعـات الشـريف  الجمـاعي والتنـافسطلاب على العمل حث ال التوجيه والإرشاد الإجتماعي 

 ولقـد" وبـث الكرامـة الإنسـانية في نفـوس الطـلاب " إنما المؤمنون أخـوة " الإسلامية وبث روح الأخوة 

 الطلابييشرف على النشاط في المدرسة الذي ومن خلال التعاون مع مشرف النشاط " نا بني آدم رمك

جتماعية والندوات والمحاضـرات والمسـابقات ابقات الثقافية والإالنظافة والمسوحلات والخدمة العامة كالر

 االمدرسي رالنشاط عتبار المختلفة والمسرح وذلك لإ
ً
 للتوجيه والإرشاد فدا

ً
  .رئيسيا

 
ً
  :النفسي التوجيه والإرشاد  :رابعا
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ً
الحـالات ذوي ويهدف التوجيه والإرشاد النفسي إلى تقديم المساعدة النفسية اللازمة للطلاب وخصوصـا

علــى فهــم شخصــية الطالــب وقدراتــه والتــي تتركــز المباشــرة مــن خــلال الرعايــة النفســية الخاصــة 

جتماعيــة والإالنفســية ومتطلباتهــا وميولــه وتبصــيره بمرحلــة النمــو التــي يمــر بهــا واســتعداداته 

  :عدته على التغلب على حل مشكلاته ويمكن ومساوالفسيولوجية 

  :من خلال الخدمات التالية د النفسي التوجيه والإرشاتحقيق أهداف 

والنفسـية رون بها من الناحية الفسـيولوجية التي يمتوعية الطلاب بطبيعة المرحلة العمرية -١

جتماعية والتغيرات التي تتطلبها تلك المرحلـة بمـا يعـين الطالـب علـى تحقيـق التوافـق والإ

  . مع الآخرينمع ذاته والتفاعل الإيجابي النفسي والتكيف السوي 

وتعديلـه وتقويمـه والـذي سـلوك الطالـب  رعايـة مـن خـلالالسلوكية للطـلاب رعاية الجوانب -٢

بما ينمي قدرات الإيجابية فيها نب عزيز الجواتوالممارسات السلوكية للطلاب يهدف إلى تحديد 

 الممارسات السلوكية  الطالب واتجاهاته وميوله وإطفاء
ّ
شخصـية م غـير المرغـوب فيهـا بمـا يقـو

 مع ذاته  الطالب
ً
 بها بما يمتلكه من قدرات بما يحقق بنـاء إوأعمق ويجعله أكثر توافقا

ً
ستبصارا

.لديه سلوك إيجابي 

ضـطراب الخاصـة والإعاقـات البسـيطة ورصـد حـالات الإدراسة حالات الطـلاب ذوي الصـعوبات -٣

ومتابعة  بين الطلاب باعتباره أحد مصادر القلق النفسيودرجاتها بمختلف نوعياتها الإنفعالي 

الصـحة  تحقيـقبهـدف الطـلاب مـور أوالمعلمـين وأوليـاء حالاتهم بالتعاون مع إدارة المدرسـة 

.الخطوات العلمية في تحقيق ذلك وإتباع للطالب داخل المدرسة وخارجها  النفسية

واـالس بهـا في  اللجـانجهـود واسـتثمار متابعة قضايا الطـلاب داخـل المدرسـة ودراسـتها -٤

.رعاية تقويم سلوك الطالب بما يحقق قضايا معالجة تلك ال

بمـا يتناسـب مـع ورعايتهـا وميول واتجاهات الطـلاب وقدرات واستعدادات اكتشاف مواهب -٥

هـذه الجوانـب لتحقيـق تسـاعدهم علـى اكتشـاف خدمات إرشادية من خلال تقديم أعمارهم 

 
ً
 النمو السوي معرفيا

ً
  ونفسيا

ً
.واجتماعيا

 
ً
  :د الوقائي التوجيه والإرشا: خامسا

صـحية أم  كانـتسـواء مـن الوقـوع في بعـض المشـكلات ويهدف إلى توعية وتبصير الطـلاب ووقـايتهم 

يقيهم من الوقوع في كثر  بماوالحفاظ على مقوماتهم الدينية والخلقية والشخصية أو اجتماعية نفسية 

عارض والنـدوات والمسـابقات المالجهود المدرسية المتمثلة في بهم من خلال المحيطة من الآفات والشرور 

والمخـدرات للمـرحلتين المختلفة وأسابيع وأيام التوعية بأضرار التدخين واللوحات والنشرات الإرشادية 

التي تقيمها المدرسة للتوعيـة والاحتفالات واغتنام المناسبات المتوسطة والثانوية ويوم الصحة العالمي 

 في ضـوء ذات العلاقـة والتنسـيق مـع الجهـات هـذه الآفـات مثل بأضرار 
ّ
غـة لإدارات التوجيهـات المبل
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علـى الطـلاب واتمـع لتوضيح أضـرارها التعليم وكذلك في زيارة المرشد الطلابي للفصول الدراسية 

  :وذلك في ضوء الآتي على أن تستمر التوعية طوال العام الدراسي 

 في توعيـة الطـلاب موضوعات المناهج الدراسـية ستثمار إ-١
ً
 ونفسـيا

ً
  صـحيا

ً
وجعلهـا واجتماعيـا

 
ً
 يمارسه الطلاب سلوكا

ً
القـرآن الكـريم والحـديث  في حياتهم اليوميـة ومـن هـذه المـواد مـثلا

جتماعيـة والمواد الإوالعلوم واللغة العربية الشريف والفقه وغيرها من مواد التربية الإسلامية 

  .والتربية الفنية والتربية الرياضية وغيرها والتربية الوطنية 

بأضرار كل من التدخين والمسكرات والمخدرات ومـا ومعلميهم وأولياء أمورهم الطلاب  توعية-٢

 لجميع الطلاب والمذيبات شطات نوالمكشم المواد الطيارة يدخل في حكمها 
ّ
ة في المرحلتين وخاص

المخدرات ورعاية الشـباب ذات العلاقة كمكافحة  الجهاتالمتوسطة والثانوية وذلك بالتعاون مع 

المخـدرات والجمعيـات الخيريـة لمكافحـة واللجنة الوطنيـة والأوقاف والشئون الإسلامية والصحة 

.هلية لمكافحة التدخين وغيرها من المؤسسات الحكومية والأ

والتنسيق مع مع أطباء الصحة المدرسية بين الطلاب بالتعاون الصحي الإساهم في نشر الوعي -٣

. الأولية والمستشفياتمراكز الرعاية الصحية 

علـى مجتمعنـا والتقاليـد الدخيلـة تبصير الطلاب بسلبية التقليد الأعمـى لـبعض العـادات -٤

 .الخ . .بة وتناقـل بعـض الكلمـات البذيئـة الإسلامي مثل قصات الشعر وإرتداء الملابس الغري

أو واـلات والصـحف والتي قد تنتشر من خلال بعض الكتـب وإلى خطر بعض الأفكار الهدامة 

.نترنت وغيرها الفضائية والأونية يق الإذاعات أو القنوات التلفزعن طري تبث

 وتختبصير الطلاب بأضرار الرفقة السيئة -٥
ّ
والتعرف علـى طبيعـة الصـداقة الجلساء الصالحين ر ي

ذلك مـن خـلال تنفيـذ ويمكن تحقيق في اتمع الحسنة بالنماذج قتداء والإوالأخوة الإسلامية 

ـ المثاليينللطلاب مسابقات 
ّ
بهـم يمكـن وضـعها في مكـان ة بالمدرسة ووضع لوحات شرف خاص

.بارز بالمدرسة 

المدرسـية ومرافقهـا والممتلكـات كالمبـاني توعية الطلاب بأهمية المحافظة على المرافـق العامـة -٦

على الممارسات السئية كالكتابة وتجنب بعض ، المدرسية والمستلزمات والمقاعد كالكتب الخاصة 

تــلاف والتكســير لــبعض المســتلزمات والمقاعــد أو الإات الميــاه وعلــى الماصــات الجــدران وفي دور

.المدرسية المختلفة 

ويوم الشرطة ويـوم الـدفاع من خلال السلامة المرورية تبصير الطلاب بأهمية التوعية الأمنية -٧

والتعـاون مـع الجهـات الأمنيـة وتسـهيل تهـا بة ومحاريمـفي الجروالوقاية من الوقـوع المدني 

 من في توعية طلاب المدارس هود التي يقوم بها رجال الأالج
ً
.أمنيا
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 والهـاتف والغـاز وغيرهـا توعية الطلاب بأهمية ترشيد الميـاه والكهربـاء -٨
ً
مـن الخـدمات سـعيا

قتصاد الوطني ولتحقيق ذلك يتم التنسيق مع رائد النشاط بالمدرسة على مقومات الإللحفاظ 

.

٩- 
ّ
في المدرسـة أو في سـواء  طفال وإهمـالهم أو الإسـاءة إلـيهمء الأمن إيذا تكثيف الجهود في الحد

الأطفـال بأهميـة رعايـة الطـلاب مـور أوأوليـاء وتوعيـة المعلمـين أو البيئة الاجتماعية الأسرة 

هتمـام بـأي والإتربية قويمة والبعد عن التعامل معهم بقسوة وغلظة وتربيتهم وتنشئتهم 

وجودهـا أو في بـدايتها للقضـاء عليهـا في يمكـن توقـع أو أي نـوع مـن التحرشـات حالات إيذاء 

.مهدها 

:بها مثل تنفيذ بعض الخدمات الوقائية الإرشادية الأخرى وتصميم برامج خاصة -١٠

 الوقت وتنظيمه إدارة.  

 إدارة الغضب وكيفية السيطرة عليه.

مـع الوالـدين  التعامـل، اليومية مثـل المبـادأة بالسـلام وتقـدير الآخـرين جتماعية المهارات الإ ،

.ير الذات دتق،  الإستئذان، التعامل مع المعلمين 

 الخ .. والنكباتوالأزمات كفقد عزيز والإصابة ببعض الكوارث أثناء الطوارئ الإرشاد.

 هود الطلاب جتعزيز 
ُ
 في سلوكهم الذين ي

ً
 إيجابيا

ً
.لحظ عليهم تعديلا
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ً
  :التوجيه والإرشاد التعليمي والمهني : سادسا

رتبـاط الفعـال الرئيسـية ذات الإالإرشـادية والمهنـي مـن الخـدمات والإرشاد التعليمـي التوجيه د يع

طاقـات وقـدرات فعن طريقه يستطيع الطالب التعرف على مـا يمتلكـه مـن بمتطلبات الفرد واتمع 

مـي التعليوالإرشـاد ويهدف التوجيه ، أهداف سليمة وواقعية ورغباته لتحقيق بطموحاته وموازنتها 

وتقــديم للطالــب ومســاعدته علــى اختيــار مســتقبله المهنــي التكيــف التربــوي والمهنــي إلى تحقيــق 

 المعلومات المتوفرة 
ً
 وعلاقـة هـذه اـالات بوظيفـة المسـتقبل  عن االات الدراسـية أكاديميـا

ً
ومهنيـا

وميولـه دراتـه مع استعدادات الطالـب وقخط التنمية التي تضعها الدولة بما يتلائم في ضوء المتاحة 

  .وطموحاته 

  :التعليمي المهني  أساليب التوجيه والإرشاد

بعـدة أسـاليب المهنـي والتعليمي بتحقيق أهداف التوجيه والإرشاد يقوم المرشد الطلابي في المدرسة 

المنظمة لها المتعلقـة بتطـوير خـدمات وبـرامج التوجيـه التعاميم  ضوءوفي المتوفرة حسب الإمكانات 

  :وذلك وفق الآتي هني والتعليمي والإرشاد الم

النهائية من دليل الطالب التعليمي والمهني وإطلاع الطلاب عليه وخاصة الصفوف ستفادة الإ-١

مـع حاجـات يتناسـب المرشـد الطلابـي بمـا ذلـك بمسـاعدة وأو المهنـة لاختيار نوع التخصص 

  .الطالب وقدراته وميوله 

  م المتاحــة مــن خــلال النشــرات رص التعلــيالمختلفــة وفــائف ظــبــالمهن والوتعريــف الطــلاب -٢

.بها في هذه المهن للمدارس للقيام بتعريف الطلاب وزيارة المختصين )  الكاتولوجات(  

بالمـدارس اختيـار الطالـب لنـوع الدراسـة هميـة أونـدوات ومحاضـرات حـول تنظيم لقـاءات -٣

التـي لعوامـل المختلفـة اوالتقنية والجامعية مـع مراعـاة الفنية والكليات العسكرية والمعاهد 

مـع الشخصـية والأسـرية تجاهـات والظـروف والإوالميـول مثـل القـدرات تتحكم في اتخاذ القرار 

المناسـبة أو التـدريب المهنـي المطلوبة في البيئـة واختيـار الدراسـة ت على التخصصاز يالترك

.الطلاب حضور هذه اللقاءات مور الملائم ويمكن لأولياء الأ

كـالغرف التجاريـة الجهـات ذات العلاقـة لمهني في كل عـام دراسـي بمشـاركة تنفيذ الأسبوع ا-٤

من مراكز ومعاهد العامة للتعليم الفني والتدريب المهني بما يتضمن والصناعية والمؤسسة 

والمهـن وغيرهـا وأرباب الأعمـال يات العسكرية لوكليات المعلمين والكالجامعات ع ووكليات وفر

.من القطاعات ذات العلاقة 

الـوعي المهنـي المطلـوب تقوم بدورها في تكثيف إيجاد الجماعة المهنية في المدرسة من الطلاب -٥

ووضع زاويـة المهن  بعضنحو النفسية والاجتماعية وتعديل اتجاهاتهم للطلاب وأولياء أمورهم 

مهنية تتوفر بها بعض الكتـب والنشـرات والأفـلام وأقـراص الحواسـب وغيرهـا مـن مصـادر 

.المعلومات 
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في المرحلـة الثانويـة وفـق البرنـامج المخصـص التخصصـات المختلفـة نحو اختيار توجيه الطلاب -٦

لبدايـة الفصـل في الأسـبوع الأول للصف الثـاني إنتقالهم الصف الأول الثانوي والمتوقع لطلاب 

 لميولهم واتجاهاتهم من كل عام دراسي الثاني 
ً
واسـتعدادتهم وخطـة التنميـة في وذلك وفقا

بتخصصـات العلـوم الطبيعيـة لأهميتهـا في لتحـاق على الإة مع أهمية تشجيع الطلاب المملك

للتخصصــات والتنفيــذ الميــداني لبرنــامج توجيــه الطــلاب تنميــة الــوطن ويمكــن الاسترشــاد 

.هـ  ١٦/٧/١٤١٨وتاريخ  ٥٤٤/٤٦رقم المرفق بتعميم الوزارة الدراسية بالمرحلة الثانوية 

والمراكــز التدريبيــة والتعليميــة والمــدارس الكليــات والمعاهــد وفروعهــا والجامعــات مراســلة -٧

على ما يتوفر لديها من أدلة ومطويات ونشرات عـن طبيعـة الدراسـة بهـا  بالحصولالمختلفة 

والمطويـات والنشـرات للطلاب مـن خـلال اللوحـات والنـدوات القبول فيها وإيضاحها وشروط 

.المتنوعة 

 المختلفـة والقـوائم ستفتاءات ستبيانات والإتوزيع الإ-٨
ّ
المهنيـة والاسـتعدادات قـة بـالميول المتعل

.المستقبلية المتنوعة وبالخيارات الدراسية 

المختلفة من جامعات وكليات ومعاهد والتدريبية لمؤسسات التعليمية تنظيم زيارات إرشادية -٩

 ومدارس ومراكز تدريب 
ّ
ل مـن خـلافي هذه المؤسسـات ف الطلاب على طبيعة الدراسة ليتعر

.التعليمي المستقبلي للطلاب على اتخاذ القرار لها تأثيرها سيكون  التيالميادنية الزيارات 

والوظائف بالمهن على كل ما يتعلق  يشتملثانوية إيجاد مختبر مهني إرشادي في كل مدرسة -١٠

ختبـارات والنشـرات والمطويـات والإوالكتيبـات المختلفة وتتوفر فيه الأفلام وأقـراص الحاسـب 

ويمكـن وأجهـزة الحواسـب ، التي تتعلـق بعـالم المهـن والدراسات والبحوث هنية المطلوبة الم

والنشـاط المهنـي مـع الطـلاب أو أوليـاء وحلقات المناقشة والمسابقات المهنيـة تنظيم اللقاءات 

 للمختبر المهني الإرشادي ، الأمور 
ً
 كبيرا

ً
.كما أن وجود مكتبة مهنية بالمدرسة تمثل رافدا

 تعـنىبالمـدارس وإدارات التعلـيم والتـي مراكز التوجيه والإرشاد التعليمـي والمهنـي  إقامة-١١

مـداد الطـلاب اووتوثيقهـا ويمكن تنظيمهـا والمهنية التعليمية بتوفير قاعدة من المعلومات 

الخـدمات الإرشـادية كمـا يقـوم المركـز بتقـديم وسـائل وأسـاليب من خلال ما يتـاح مـن بها 

المهني وتوفير مكتبة خاصة تحتوي على الكتب والمراجع والادلة لتوجيه في مجال االنموذجية 

وما يتوفر فيه من مقـاييس واختبـارات نفسـية مقننـة في هـذا اـال وغيرها من المطبوعات 

مـن والوسائل في تعزيز الاستفادة الفعليـة للطـلاب وأوليـاء أمـورهم تلك الأساليب واستثمار 

.من خدماتها ستفادة لها والإم ومن خلال زياراتههذه المراكز 

بالمعلومـات من خلال مراكز التوجيه المهني لتزويـد الطـلاب ) الهاتف المهني ( تفعيل خدمة -١٢

التلعيميـة والمهنيـة والرد على استفسارات الطلاب بالمعلومـات والمهنية المناسبة التلعيمية 

ستشـارة الإرشـادية لهـم في الإستفسارات الطلاب وأولياء أمورهم وتقديم إوالرد على المناسبة 
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في اختيـار مجـال التوجيه والإرشاد المهني بما يعينيهم على اتخـذا القـرارات المناسـبة مجال 

.ومهنة المستقبل

التـي تتضـمنها رس المتوسطة والثانوية تشتمل على أنواع النشـاط اإقامة أندية مهنية بالمد-١٣

واد تلـك المـبإشـراف معلمـي ة الثانويـة في المرحلكل مادة دراسية من التخصصات الأكاديمية 

مـن ومـا يريدونـه لتمكين الطلاب من ممارسة هوايتهم مع رائد النشاط بالمدرسة بالتنسيق 

والمــواد بمــا يمكــنهم مــن التعــرف علــى طبيعــة تلــك التخصصــات أنــواع النشــاط المختلفــة 

السـليم ائهم بما يسهم في انتقـوميولهم ومدى ملائمتها لقدراتهم ومتطلباتها وخصائصها 

.والمهنة المستقبلية لنوع الدراسة 

ومطويـات مـن نشـرات أحدث مـا يتـوفر والتي تشتمل على إعداد حقيبة المعلومات المهنية -١٤

والمهنيـة وتوفيرهـا تعريفية حول االات التعليميـة ومجلات وادلة وكتيبات وأفلام وأشرطة 

معارفهم حـول تلـك اـالات ويمكـن اء ستفادة منها في إثرفي المدارس لتمكين الطلاب من الإ

سترشـاد وتنفيـذ مـا ورد في تعمـيم الـوزارة المخـتص بتطـوير للمرشد الطلابي في المدرسة الإ

هـ ١٣/١/١٤١٩وتاريخ  ٤٣/٤٦والمهني رقم خدمات وبرامج التوجيه والإرشاد التعليمي 
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  الباب الثامن

  لجان ومجالس التوجيه والإرشاد

الخاصة بخدماتـه وبرامجـه بعضـها يمكـن تنفيـذها والجماعات االس واللجان بعض للتوجيه والإرشاد 

 للتالي على مستوى إدارة التعليم 
ً
  :وبعضها على مستوى المدرسة وفقا

 
ً
  :على مستوى إدارة التعليم والإرشاد لتوجيه امجلس : أولا

بالمنطقة أو المحافظة ه والإرشاد في إدارة التعليم التوجيعن سير برامج الجهة العليا المسؤولة وهو يمثل 

  :بالمنطقة أو المحافظة ويتولى هذا الس المهام التالية ويرأس هذا الس مدير التعليم 

وإيجاد مرشد طلابي أو وتحسينها وتطويرها في جميع المدارس التوجيه والإرشاد توفير خدمات -١

  . امهما صغر حجمهارس من هذه المدفي كل مدرسة بعمله من يقوم 

بالمنطقة أو المحافظة مستوى إدارة التعليم وبحثها على تحديد المشكلات التي ينبغي دراستها -٢

.بالطالب ام بالعملية التعليمية سواءئ كانت ذات علاقة 

نفيـذ تالتابعة لإدارة التعليم ويمكن برامج التوجيه والإرشاد في المدارس على تقويم الإشراف -٣

التـي الدراسـي وفي بعـض الحـالات فيما لا يقل عن أربع مـرات علـى مـدار العـام  اجتماعاته

.تستدعي ذلك 

ومراعــاة الظــروف في المنطقــة أو المحافظــة التعليميــة والإرشــاد  هعلــى خطــة التوجيــالإطــلاع -٤

 والإمكانات المتوفرة بالمدارس 
ً
.ومتابعة تنفيذها ميدانيا

ع بشـكل عـام بأهميـة بـرامج وخـدمات التوجيـه واتمـمور بشـكل خـاص توعية أولياء الأ-٥

 الوسائل الإعلامية والإرشاد 
ً
اللازمة بهم عـن وعمل الاجتماعات المتوفرة في اتمع مستخدما

.طريق الس 

في المنطقـة عنية في الوزارة لإطلاعها على سير العمل في التوجيه والإرشـاد بالجهات الم الإتصال-٦

وتقـديم التقـارير واقتراح الحلول المناسبة التنفيذ لات التي تعترض بالمشكبلاغها أو المحافظة وا

عنهـا وكيفيـة متابعتهـا ورفعهـا تشـتمل علـى التوصـيات الناجمـة عند اجتماعاته اللازمة 

.للوزارة 

التوجيـه والإرشـاد المتعلقـة بخـدمات وبـرامج خطط الوزارة وتوجيهاتها الإشراف على تنفيذ -٧

.بدورها في هذا اال م ومساعدة المدارس على القيا
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  :ويتكون مجلس التوجيه والإرشاد في الإدارة التعليمية من 

  التعليميةفي المحافظات   المناطق التعليميةفي 

 / مدير عام التعليم 
ً
  رئيسا

/ علـيم للشـئون التعليميـة مساعد مدير عام الت

  لرئيسنائب ا

  عضو/ ة يمدير الشئون التعليم

  وعض/ مدير شئون الطلاب 

  عضو ومقرر/ رئس قسم التوجيه والإرشاد 

  عضو/ رئيس قسم النشاط الطلابي 

  عضو/ مشرف توعية إسلامية 

  عضو/ مشرف تربوي 

  عضو/ مشرف نشاط 

  أعضاء/ التوجيه والإرشاد  مشرفو

  عضو/ مدير الوحدة الصحية المدرسية 

/ الثانويـة / المتوسطة/مدير مدرسة من الابتدائية

  أعضاء

  ثلاثة أعضاء/ تميز ممرشد طلابي 

لا يقـل عـن ثلاثـة  –أعضاء / مور عدد من أولياء الأ

 لتعــاونهم
ً
مــع المــدارس  ويــتم اختيــارهم نظــيرا

تهم اومشــــاركتهم اســــهاموإدارة التعلــــيم ولأ

  .الإيجابية 

 / مدير عام التعليم 
ً
  رئيسا

/ علـيم للشـئون التعليميـة مساعد مدير عام الت

  لرئيسنائب ا

  عضو/ مية مدير الشئون التعلي

  عضو/ مدير شئون الطلاب 

  عضو ومقرر/ التوجيه والإرشاد  س وحدةيرئ

  عضو/ النشاط الطلابي  رئيس وحدة

  عضو/ مشرف توعية إسلامية 

  عضو/ مشرف تربوي 

  أعضاء/ مشرفو التوجيه والإرشاد 

  عضو/ مشرف نشاط 

  عضو/ مدير الوحدة الصحية المدرسية 

/ الثانويـة / سطةالمتو/مدير مدرسة من الابتدائية

  أعضاء

  ثلاثة أعضاء/ مرشد طلابي متميز 

لا يقـل عـن ثلاثـة  –أعضاء / مور عدد من أولياء الأ

 لتعــاونهم مــع المــدارس 
ً
ويــتم اختيــارهم نظــيرا

تهم اتهم ومشــــاركاوإدارة التعلــــيم ولاســــهام

  .الإيجابية 
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ً
  :بالمدرسة لجنة التوجيه والإرشاد : ثانيا

ط وتنفـذ وتتـابع الـبرامج الإرشـادية هيئة تخطفي المدرسة وجود التوجيه والإرشاد  يلزم لتنفيذ برامج

 للـرئيس مـدير المدرسـة وعضـوية وكيـل المدرسـة برئاسـة بها من خلال لجنة التوجيه والإرشـاد 
ً
نائبـا

مـن رواد الصـفوف المميـزين ومشـرف التوعيـة وثلاثـة مـن المعلمـين عضـو ومقـرر والمرشد الطلابـي 

  .ومشرف النشاط الطلابي الإسلامية 

  :وتقوم هذه اللجنة بالآتي 

 لخطة إدارة التعليم التوجيه والإرشاد في المدرسة إعداد خطة لبرامج -١
ً
  .وفقا

.وتنميتها  اوالعمل على تطويرهلهذه البرامج المتابعة والتقويم -٢

.العمل على توثيق العلاقة بين البيت والمدرسة -٣

.للطلاب ي المستوى التحصيلمتابعة ورعاية -٤

.اقتراح الافكار والمرئيات البناءة التي تساعد على نمو العمل المدرسي -٥

.ج التوجيه والإرشاد بالمدرسة املبرنلمصادقة على التقرير الختامي ا-٦

 على مدار العام الدراسي ويتم تنفيذ اجتماعات -٧
ً
ومـتى تسـتدعي الحاجـة هذه اللجنة شهريا

.لذلك 

  :ب وفق الآتي دور اللجنة في تقويم الطال

بتدائيـة مـن المرحلـة الإأو ما يماثلها دور ميداني في معالجة وضع طالب الصفوف المبكرة لهذه اللجنة 

  .نتقال إلى صف أعلى عدم تمكنه من الإالذي تقرر 

  :بقرار من مدير المدرسة على النحو الآتي وتشكل في بداية العام الدراسي 

 / مدير المدرسة -١
ً
  .رئيسا

 للرئيس / سة وكيل المدر-٢
ً
.نائبا

 / في المدرسة المرشد الطلابي أو القائم بعمل الإرشاد -٣
ً
.مقررا

 / في المدرسة معلم متميز -٤
ً
.عضوا

الـذي ) رائـد الصـف ( من بينهم معلم الصـف الأكثر من معلمي الصفوف المبكرة  ىثلاثة عل-٥

.به الطالب ومعلم المادة يدرس 
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دنى مـن المهـارات ذين لم يتمكنوا من تحقيق الحد الأاللطلاب حالات اتقوم اللجنة بحصر وتشخيص ـ ١

للفصـل الدراسـي م مهارات الطلاب في المواد الدراسية يوخلال دراسة تق نوذلك مأو النهاية الصغرى 

.من كل عام دراسي الأول 

ذوي بالتعـاون مـع بعـد القيـام بعمليـة التشـخيص الطـلاب تقوم اللجنة بـإجراء تصـنيف حـالات ـ ٢

:منها والمتوقعة على مستوى المدرسة وإدارة التعليم وذلك حسب الحالات ختصاص الإ

 
ّ
للتعلم مثل القـراءة المهارات الأساسية ستخدام وإكتساب صعوبة واضحة في ا: م حالات صعوبات التعل

  .الأخرى مثل الإصغاء والتخاطب أو الكتابة والعمليات الحسابية والمهارات المكتسبة 

 الات بطء التح
ّ
  .التعلم مقارنة بزملائهم داخل الفصل في اكتساب مهارات صعوبة واضحة  :م عل

  . نمع الآخريعلى التكيف  ينتج عنه عدم قدرتهب سلوكي اضطرإ: الحالات النفسية 

وغـير وغـير هادفـة غـير مقبولـة رتفاع مستوى النشاط الحركي بصورة إ: حالات النشاط الحركي الزائد 

  .في مستوى عمر زمني محدد عي الموجود عند الأطفال تفوق الحد الطبيموجهة 

سجل متابعة الطلاب " كسجل المرشد الطلابي التوجيه والإرشاد من سجلات ستفادة لجنة بالإتقوم ال -٣

حسـب والاسـتعدادات والذي يشتمل على وصـف شـامل لحـالاتهم مـن حيـث القـدرات والإمكانـات " 

  .حالة خلال الفصل الدراسي الثاني ية المناسبة لكل السابق واقتراح البرامج التربوالتصنيف 

عن الطلاب الذين يحتاجون إلى خدمات تربويـة وم اللجنة حسب ما يتوفر لها من معلومات تق-٤

التربوية والإرشادية التالية الكفيلة بعـلاج مع بداية الفصل الدراسي الثاني بتنفيذ الإجراءات 

:حالاتهم وذلك على النحو التالي 

الأساسـية يعانون من ضـعف في امـتلاك المهـارات ذين الدراسة حالة خاصة للطلاب  إجراء-أ 

التـي نـتج عنهـا ضـعف والاجتماعيـة والنفسـية والعضـوية لتحديد العوامل الشخصـية 

 لإحالتهم 
ً
  .مج المناسبة اإلى البرالقدرة على التعلم تمهيدا

مـن لطـلاب الـذين يعـانون فرديـة وجماعيـة ل) الفصول العلاجيـة ( إعداد برامج تدريبية -ب 

) .الرياضيات ، الكتابة ، القراءة ( للتعلم ضعف في المهارات الأساسية 

في دعـم الخـدمات  التربويـة ومـؤثر لهم دور بـارز في أن يكون لأولياء الأمور إتاحة الفرصة - ج 

.والعلاجية لأبناءهم في هذا اال 

مـع في كيفية التعامل ) الأسرة ( لأمور الموجهة لأولياء االبرامج الإرشادية تنظيم وتفعيل -د 

 إأبنائهم 
ً
المدرسة وغيرها مـن المناسـبات مجالس أمناء ( لجهود المدرسة وتعزيزها ستكمالا

) .لخ إ.. 

العـام أثنـاء الخـدمات التربويـة تنظيم الـبرامج العلاجيـة المتخصصـة مـن خـلال مراكـز -ه 

.في المدرسة من قبل المعلمين والمتابعة الدراسي والتنسيق في ذلك 
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في  من تحقيق الحـد الأدنـىحول ترفيع الطالب الذي لم يتمكن  قرار تخاذبإتوصى اللجنة -و 

:اللجنة من النقاط التالية إذا تأكدت الصفوف المبكرة 

له خلال الفصل الدراسي الثـاني ود العلاجية التي قدمت ـاستفادة الطالب وتجاوبه مع الجه-

.  

أو تجاوز  . إلخ .... والحسية والعقلية واللغوية وانب الجسمية الطالب من جميع الجسلامة نمو -

يمكـن الاسـتفادة مـن نشـرة التوجيـه ( لعـلاج الطبـي المناسـب انتيجـة الصعوبات النمائية 

وتطبيقاتهـا من المرحلـة الابتدائيـة خصائص نمو التلاميذ في الصفوف الأولية : حول د والإرشا

) .التربوية والإرشادية 

التي تؤهل الطالب لتجـاوز الصـف والاستعدادات من القدرات والإمكانات مناسبة  توفر درجة-

 أو اقتصـادية أو اقتصـادية أو اجتماعيـةأو  كـان بسـبب صـعوبات تربويـة خفاقـهوأن إ، التالي 

.عارضة تم تجاوزها ثقافية 

الصـفوف  مـن تحقيـق الحـد الأدنـى فيحول إبقاء الطالـب الـذي لم يـتمكن تخاذ قرار بإية صالتو -

:اللجنة من النقاط التالية  إذ تأكدتالمبكرة 

(    له خلال الفصل الدراسي الثـاني  تالعلاجية التي قدمستفادة الطالب من الجهود عدم إ-

) .إنعدام التجاوب الدراسي 

أو العقلي أو الحركي أو  الجسمي: النمو  في بعض جوانبوجود قصور واضح أو مشكلة مزمنة -

علـى إتقـان المهـارات المتعلقـة بهـا تجعله بحاجة إلى تدريب مكثف  .إلخ .... ي أو اللغوالحسي 

.لفترة طويلة 

 آخر يؤدي -
ً
المناسبة لنمـوه الجسـمي واكتساب المهارات الدراسي دائه أإلى تحسين الإبقاء عاما

.لخ إ... والعقلي والحسي 

( نـى إلى الـبرامج المسـاندة الحـد الأدالطالب الذي لم يحقـق قرار حول تحويل تخاذ التوصية بإ-

:أن لدى الطالب إحدى الحالات التالية إذا تأكدت اللجنة ) المتخصصة 

 صعوبات -
ّ
.م خاصة في التعل

.بطئ التعلم  حالة-

.حالة تخلف عقلي -

.والكلام اللغة حالة اضطراب -

.حالة نفسية -

.أو حسية مزمنة إعاقة حركية -
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ّ
وأهميـة ليـة بعـد إشـعار ولي الأمـر بمـا تقترحـه مـن قـرارات ستعانة بـالمراكز التاالإجنة ويمكن لل

  عن اقتناع وموافقة وهذه المراكز توعيته بمثل هذه الإجراءات حتى يتم التحويل 

  :وفق الآتي 

  .المهني للمعاقين مراكز التأهيل -

.معاهد التربية الخاصة -

.الخاصة بالتعلم مراكز الصعوبات -

.المعاقين بجميع فئاتهم  لمخصصة للطلاباالجمعيات الخيرية -

.وبات التعلم عالموجود في بعض المدارس كصالبرامج الخاصة -

.مراكز الخدمات التربوية -

 
ً
  :والمعلمين الطلاب وأولياء أمور للآباء الجمعية العمومية : ثالثا

في ركة والمشـاالدوريـة واللقـاءات عن طريق الاجتماعات بين البيت والمدرسة العلاقة إلى توثيق وتهدف 

  .بعض المشكلات التربوية ومعالجة نشاطات المدرسة 

 
ُ
مـن بـدء العـام عمومية في نهاية الشـهر الأول جمعية في هيئة إلى اجتماع ب الطلاأمور دعي أولياء ي

الذي يقوم  التعريف بالدوريعد لذلك جدول عمل يتضمن ، بحضره مدير المدرسة ومعلموها الدراسي 

التي تعود علـى ة دوالفائوأهدافها العمومية ومهام الجمعية لطلاب والمعلمون امور به الآباء وأولياء أ

في وليتهم إلى مسـؤهـدف يأن حضـورهم لأوليـاء الأمـور ويوضـح ، الأبناء من تعاون المدرسة والبيـت 

سـتقبال الطـلاب المسـتجدين للمرحلـة إادية مثـل أسـبوع شوالإرفي البرامج التربوية مشاركة المدرسة 

قصـور الـذين لـديهم والتعاون على معالجة أوضاع الطـلاب وحفلات تكريم الطلاب المتفوقين ة الابتدائي

أو ممن لديهم مشكلات سـلوكية والأسـابيع الإرشـادية كأسـبوع التوعيـة في التحصيل الدراسي واضح 

ات سـاباوغيرهـا مـن المنوأسـبوع السـلامة المروريـة  ة بأضرار المخدراتالتوعيوأسبوع بأضرار التدخين 

  .التي تقيمها المدرسة ويتم اختيار أعضاء منهم في مجلس المدرسة 

في يـوم معـين مـن ن يحـدد موعـد الاجتمـاع ية في كل شهر لأعضاء الس على أوتعقد اجتماعات دور

مـع تزويـدهم بجـدول لضمان حضـورهم وذلك مع ظروف الأعضاء دد خلال الشهر يتناسب أسبوع مح

لإتاحة الفرصـة وتصوراتهم وأفكارهم فيها قبل الاجتماع طرح آرائهم م حيث يمكنهواستبانة الأعمال 

وتتضـمن الموضـوعات ، مناقشـاتها المدرجة ليتمكنوا من المشاركة في لدراسة الموضوعات امام الأعضاء 

شـكلات التـي يعـاني منهـا الطـلاب التي تهم المدرسة والبيت في رعاية أبنائهم والتي لها علاقـة بالم

لزيـارة المدرسـة الطـلاب مـن وقـت لآخـر ور أمـولياء إلى دعوة بعض أبالإضافة ارات المناسبة تخاذ القروإ

ولتوضـيح أهميـة هـذه اـالس  .سواء كانت سلوكية أو تحصيلية في حل مشكلات أبنائهم للمشاركة 

 
ّ
  :صة يمكن إتباع الوسائل التالية وأولياء الأمور بصفة خاامة عفة صي بللمجتمع المحل
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ات التـي توضـح يـوتوزيـع المطوكن البـارزة امالعامة والأفي الميادين لانات والملصقات وضع الإع-١

وكـذلك مـن خـلال علـى زيـارة المدرسـة والمدرسة وتحث الآباء الصلة بين البيت أهمية توثيق 

  .والرسمية تصالات الشخصية والهاتفية الإ

ية والصــحف واــلات التــي والمناســبات واللقــاءات المدرســإلى أهميتهــا في الحفــلات الإشــارة -٢

.ون يزوإذاعة وتلفتصدرها المدرسة وكذلك وسائل الإعلام من صحف 

في تمـارين في نشـاط المدرسـة مـن خـلال إلقـاء كلمـة المشاركة  ىعلتشجيع الآباء وأولياء الأمور -٣

في نــدوات وحفــلات ولقــاءات مدرســية ودعــوة بعضــهم لإلقــاء محاضــرات والاشــتراك الصــباح 

.متعددة 

٤- 
ُ
شهادات شكر وتقدير وجوائز ومنحهم المتعاونين مع المدرسة الطلاب مور أقترح تكريم أولياء ي

.يل خاص بهم بالمدرسة أو عمل دلالمتفوقين في دليل الطلاب مادية وعينية وتدوين أسمائهم 

وفق ما في كل عام دراسي الطلاب والمعلمين لأولياء أمور الجمعية العمومية تنفيذ اجتماعات -٥

التنظيميـة وفـق القواعـد فـيمكن تنفيـذه أمـا اجتماعـات مجلـس المدرسـة ، المدرسة اجه تحت

.ل في كل فصل دراسي على الأقللمدارس أي اجتماعين 

  

 
ً
  :مجلس المدرسة : رابعا

والمـواطنين مـن ذوي الطـلاب يشارك فيه نخبة من أولياء أمور ربوي اجتماعي مجلس تمجلس المدرسة 

  .في تحقيق مهام المدرسة دور فاعل بالقدرة على الإسهام 

  :على النحو الآتي يشكل مجلس المدرسة  -١

  .ما لا يقل عن ستة من أولياء أمور الطلاب  -أ

  .والمرشد الطلابي ، مدير المدرسة ووكيلها  -ب

  .ثلاثة من المعلمين  -ج

يـة والتعلـيم من المواطنين القادرين على الإسـهام في مسـيرة الترب إدارة المدرسة من تراه -د

مـور عـددهم علـى عـدد أوليـاء أعلـى ألا يزيـد بالمدرسة من غير أولياء أمور الطـلاب 

  .الطلاب 

حجـم المدرسـة مـع والمعلمين بمـا يـتلائم الطلاب الس من أولياء أمور يزاد عدد أعضاء  -هـ

  .ها بوكثافة طلا

 للرئيس ، من بين أعضائه يختار الس  -٢
ً
 ونائبا

ً
  .ا للمجلس وأمين، رئيسا
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 بن ينعلمالموأعضاء الس من أولياء أمور الطلاب يتم اختيار  -٣
ً
عـام تنظمـه المدرسـة على اجتماع  اء

جمـيعهم ويكـون في بدايـة العـام  ومعلمـو المدرسـةويحضره أولياء أمور الطـلاب ، ل عامين ك

  .من مدير المدرسة الس قرار ويصدر بتشكيل الدراسي 

مـن لـس ية اولترشيح من تـراه لعضـفي المدرسة ين لعالمبالتشاور مع مجلس ة إدارة المدرستقوم  -٤

  .أعلاه ) د(غير أولياء أمور الطلاب وفق ما ورد في الفقرة 

  :أهداف مجلس المدرسة 

مهـام والتعـاون المشـترك لتحقيـق المدرسة واتمع وإيجاد فرص التكامل  بينتوثيق العلاقة -١

  .جوانبها المدرسة بمختلف 

.والاجتماعية نمية دور المدرسة في اتمع وتقوية مكانتها التربوية والثقافية ت-٢

بين المدرسة والمصالح الحكومية والأهلية المحلية ذات الصـلة بمـا يعـود تعزيز التعاون والتكامل -٣

.ومستقبلهم التعليمي والمهني في حاضرهم على الطلاب بالخير 

وبـرامج والمرافـق المدرسـية التعليميـة ة من المستلزمات المدرس تالإسهام في الوفاء باحتياجا-٤

ولا يتعارض مـع مـا وأهدافها غاية المدرسة والاجتماعية بما يحقق والبرامج التدريبية النشاط 

.المختصة من تعليمات يرد من الجهات 

 لمدرسة من معوقابشؤون بحث ما يتصل -٥
ّ
وتقديم الحلـول المناسـبة ومناقشـتها مـع إدارة ات ـ

.ليم التع

  :مهام مجلس المدرسة 

  .ورعايتها وتشجيعها تقدير أوجه الإبداع والتميز -١

الحـالات التـي وبحـث للطلاب من خلال تحليل نتائج الاختبـارات مناقشة المستوى التحصيلي -٢

.وطرق علاجها ة ومعرفة أسبابها تستدعي الدراس

هر اة الظـوشـومناقطـلاب الفي رعايـة سـلوك تقديم المشـورة لإدارة المدرسـة والتعـاون معهـا -٣

.أنواع العلاج المناسبة لها غير المرغوب فيها وتقديم  السلوكية

والمرافـق وبحـث كيفيـة الحصـول من الأثاث والتجهيزات والوسـائل دراسة احتياجات المدرسة -٤

.عليها 

والتحليل وتقديم تتطلب الدراسة بحث الوضع العام للمدرسة وما قد يكون لها من خصوصية -٥

.ها والعاملين فيها لابوطويشمل ذلك ما له علاقة بإدارة المدرسة ، ة بشأنها المشور
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ويشـمل ة بالمدرسـة ذات الصـلة بالمهـام المنوطـمور التربوية وعات التعليمية والأدراسة الموض-٦

في ودور المدرسة ، وبرامج النشاط ، والكتب المقررة ، ذلك ما يتعلق بالمناهج والخطط الدراسية 

.بشأنها واقتراح ما يراه الس ، اتمع 

بصـفة والتعليمي ت الهادفة إلى تطوير العمل التربوي ادراوالمبقتراحات تقديم التوصيات والإ-٧

.عامة 

ن نطـاق عـأو تخـرج صـعوبة في حلهـا التي يجد الـس مخاطبة إدارة التعليم بشأن المشكلات -٨

.اختصاصه 

 يجوز لس -٩
ً
والعينيـة والتبرعـات الماديـة مـن الهبـات   المدرسة اسـتقبال مـا لـيس مشـروطا

 تماعية والمؤسسات الخاصـة مـع اتخـاذومن الهيئات الاجوالتجهيزات المدرسية من المواطنين 

.وحسن استخدامها وضمان سلامتها اللازمة لصرفها والإجراءات الضوابط 

لاب للطــبــرامج تدريبيــة الأهليــة لإنجــاز مــع مؤسســات التــدريب التنســيق يجــوز للمجلــس -١٠

.والعاملين فيها والقائمين على إدارة المدرسة والمعلمين 

١١-في المملكة مع سياسة التعليم بما لا يتعارض ويطرح آرائه ويختار موضوعاته لس يعمل ا.

  :تنفيذ مجلس المدرسة توجيهات عامة حول 

وطريقـة تشـكيله  عـن مجلـس المدرسـةفإضافة إلى ما ورد في القواعد التنظيمية لمدارس التعليم العام 

التوجيهات الآتية حـول مجلـس العلاقة بين اتمع والمدرسة فإننا نأمل اتباع توثيق  وأهمية هدافهوا

  .المدرسة 

الـلازم  الحد الأدنـىنشاطاته المدرسة وممارسة وتشكيل مجلس يعتبر عقد الجمعية العمومية -١

  .اتخاذه على كل مدرسة 

وتوجيـه كل فصل دراسـي على الأقل اجتماعين ومية الجمعية العمستثناء بإيعقد كل مجلس -٢

جـدول الأعمـال ومكـان مـع توضـيح بفـترة كافيـة قبـل موعـد الاجتمـاع الدعوة إلى الأعضـاء 

قبـل الاجتمـاع وعرضـها علـى من أجل دراستها من الأعضاء ويفضل طلب المقترحات الاجتماع 

.الس 

 جتماع يكون الإ-٣
ً
وفي حال تعـذر ، م الرئيس ونائبه والمقرر بمن فيهبحضور ثلثي الأعضاء صحيحا

الـس ضـمن الأعضـاء ن حضـر وأن يكـون رئـيس بمللمرة الثانية يعقد الاجتماع اجتماعهم 

.الحاضرين 

.بالأغلبية فإن تساوت الأصوات يرجح الجانب الذي فيه الرئيس  الس تصدر قرارات-٤

.اسة التعليم في المملكة ة تتوافق مع سيتوأنشط يجب أن تكون جميع قرارات الس-٥
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٦- 
ً
 تعتبر عضوية الس عملا

ً
  تطوعيا

ً
ولا يحـق للعضـو المطالبـة بمكافـأة للعمل الأصـلي  وامتدادا

.مالية 

٧- 
ً
 شـاملا

ً
 الـس عـن أعمـال تعد كـل مدرسـة تقريـرا

ً
قسـم ( لرفعـه إلى إدارة التعلـيم سـنويا

) .لتوجيه والإرشاد ا

في النقـاش أو مجلـس المدرسـة العموميـة ل الجمعيـة سواء خـلاينبغي مشاركة أولياء الأمور -٨

.منها الأهداف المرجوة تلك االس حتى تحقق وإبداء الرأي والحوار 

ومناقشـتهم أوليـاء الأمـور قابلة لمالجمعية العمومية العاملين اجتماعات جميع يلزم حضور -٩

.ية والسلوكية ملحول أوضاع أبنائهم الع

علـى أولياء الأمـور وذلك لتشجيع خارج وقت الدوام الرسمي ات جميع الاجتماعيفضل انعقاد -١٠

.ور والمشاركة ضالح

أهميـة ذلـك علـى أن مدير المدرسـة متى ما رأى ستثنائية بصفة إنعقاد لس للإايجوز دعوة -١١

.ل العمل قبل عقد الاجتماع بأسبوع وترسل الدعوة وجد

 مـور لأوليـاء الأينبغي على مجلس المدرسة تشجيع إقامة اليـوم المفتـوح -١٢
ّ
أخـرى فعاليـات  وأي

.بين الأسرة والمدرسة تعزز العلاقة 

المختلفـة واللجـان في أعمـال الـس الأساسـية مـن الركـائز يجب اعتبار التخطيط والتنسـيق -١٣

.نجاحها وتحقيقها لأهدافها لوضرورية 

تمـاع مـن جخـلال الإمـا يـدور الالتـزام بالمحافظـة علـى سـرية  مجلس المدرسـةعلى كل أعضاء -١٤

.زم بذلك تمن لا يلعضوية  وتلغىأو توصيات قبل إعلانها بصفة رسمية مشاريع أو قرارات 

عـن ديـد عضـويتهم عدد من يتم تجعلى ألا يزيد للأعضاء لدورة جديدة يمكن تجديد العضوية -١٥

.نصف الأعضاء 

لاقـة التـي لهـا عللمشـاركة في مناقشـة الموضـوعات يحق لس المدرسة دعـوة بعـض الطـلاب -١٦

.بالطلب 

 
ً
  :لجنة رعاية السلوك : خامسا

في المدرسـة واقـتراح السـوية وغـير السـوية الظـواهر السـلوكية وتهدف هذه اللجنة إلى التعـرف علـى 

سـي ال العـام الدرادوريـة وعنـد الحاجـة وتسـتمر طـوالتربوية المناسـبة لهـا واجتماعاتهـا الإجراءات 

  :وتتلخص مهامها فيما يلي 

مـن بعـض الطـلاب ومعرفـة والتـي تحـدث السـلوك في المدرسـة ض ظـواهر بعـحصر ودراسة -١

  .أسبابها ودوافعها 
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والأظـافر وبعـض وإطالـة الشـعر التـدخين كفيـه ذوي السلوك غير المرغـوب الاجتماع بالطلاب -٢

 للمدرسـة المخالفة للمجتمع  تاالتقليع
ً
بـين التـي تحـدث كالمشـاجرات أو ممن يحدثون إزعاجا

اسة وغيرها ومناقشة دران ومقاعد الدرعلى الجالعدواني وممن يكتبون ك الطلاب وذوي السلو

.ليكون أكثر إيجابية  هم لهدف تعديل سلوكهمهيأوضاعهم وتوج

كتكـريم الطـلاب المثـاليين مـن ذوي السـلوكيات المرغوب فيها في المدرسـة ات يتعزيز السلوك-٣

في وسـائل الأعـلام العامـة إبرازه في هذا الشأن لجميع الطلاب والحسنة وإبراز جوانب تميزهم 

.والمدرسية 

وتمـارين الصــباح والصـحافة المدرسـية كالإذاعـة رة في المدرسـة فوالمتـالاسـتفادة مـن الوسـائل -٤

ليم ديننـا الإسـلامي امن تعالنابعة والنشرات والندوات والمحاضرات في غرس القيم الأخلاقية 

  .والمقالات التربوية الهادفة شاهد والموالكلمات الهادفة من خلال الأحاديث الحنيف 

  :تي وتتكون اللجنة من الآ

 / مدير المدرسة -١
ً
  .رئيسا

 للرئيس / وكيل المدرسة -٢
ً
.نائبا

  /المرشد الطلابي أو القائم بعمل الإرشاد في المدرسة -٣
ً
  عضوا

ً
.مقررا

. عضو/ مشرف التوعية الإسلامية -٤

 / مشرف  النشاط الطلابي -٥
ً
.عضوا

.أعضاء / ي الصفوف المبكرة ثلاثة من معلم-٦

  ويكون هؤلاء الأعضاء
ً
ويمكـن في معالجة مشكلات الطلاب المختلفـة ورغبة من المشهود لهم قدوة وتعاملا

  .ومقترحاتها اتها بمرئيلهذه اللجنة تزويد مجلس المدرسة 

 
ً
  :جماعة التوجيه والإرشاد : سادسا

جميع الفصول بواقع طالـب مـن ب على أن تمثل من الطلابتكوين هذه الجماعة يقوم المرشد الطلابي 

في في تنفيـذ بعـض الخـدمات والـبرامج الإرشـادية  مساعدة المرشد الطلابيمهمتها تكون ،  كل فصل 

 والإ المدرسة في الإذاعة المدرسية
ً
بالمدرسة ولوحـة الشـرف في الفصـل بلوحة الشرف الخاصة هتمام يوميا

التـي الإرشـادية تنظيم وإعداد اللقاءات والمناسـبات المساهمة في عليها والمتفوقين لنشر أسماء الطلاب 

وحـثهم علـى الطلابي في المدرسـة الطلاب بدور المرشد وكذلك في توعية تقيمها المدرسة لأولياء الأمور 

والنـدوات والمحاضـرات عـن طريـق النشـرات ستفادة مـن خدماتـه وتنفيـذ بـرامج الإرشـاد زيارته والإ

  .المختلفة  المدرسيةوالإذاعية والمناسبات لحائطية واللقاءات والصحف ا
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 أحد الطلاب هذه الجماعة ويترأس 
ً
طالب من كل صف دراسي ويشترك في عضويتها للرئيس وآخر نائبا

بالمدرسة ويمكن تنفيذ اجتماعاتهـا المرشد الطلابي الدورية بإشراف أو أكثر وتعقد الجماعة اجتماعاتها 

 وعند الحاجة 
ً
  .أسبوعيا

 سا
ً
  :الجماعة المهنية : بعا

أحـد طـلاب بالمدرسـة ويقـوم برئاسـتها المرشـد الطلابـي وتتكون من مجموعـة مـن الطـلاب بإشـراف 

 وونائب له بالمدرسة الصفوف النهائية 
ّ
بـين الثقافـة المهنيـة نشـر مهمتهـا وأعضاء مـن الطـلاب ر مقر

  :الطلاب من خلال قنوات متعددة من الأنشطة مثل 

مـن الكتـب وتسـتقي معلوماتهـا المهنية والمعلومات وعية تعني بالأخبار إصدار صحيفة أسب-١

  .والأدلة المتخصصة والدوريات 

أهمية المهنـة ومشاركة المهنيين فيها لإيضاح المهنية داخل المدرسة إقامة الندوات والمسابقات -٢

.المدرسية وتمارين الصباح من خلال الإذاعة 

المهــن في اتمــع تخــتص بــأنواع الطــلاب يقــوم بهــا قصــيرة وتقــارير ومقــالات إعــداد بحــوث -٣

المهني لـدى المرشـد الطلابـي في مكتبـة ووضعها في ملف التوجيه وأهميتها للفرد والجماعة 

.المدرسة 

في مراحـل التعلـيم العـام لمواقـع العمـل  لطلاب الصفوف النهائيةتنظيم الزيارات الميدانية -٤

ــانع  ــل المص ــاج مث ــوالإنت ــفيات والش ــةوالمستش ــرف التجاري ــد  ركات والغ ــناعية والمعاه والص

ــى المهــن والتخصصــات والمؤسســات ومراكــز التــدريب  ــات تطوالموالجامعــات للتعــرف عل لب

.والمميزات 

في توجيـه الطالـب والمهني لجميع المراحل التعليمية التعليمي ستفادة من دليل الطالب الإ-٥

خيصه في نشرات أو مطويات أو وضعه علـى من خلال تلأو المهنة المناسبة نوع الدراسة تيار لاخ

.للطلاب ووضع المسابقات المهنية أو إعارته شكل لوحات 

اركة شـبمفي كل عام دراسـي المهني الذي تقيمه المدرسة للإسبوع التهيئة والإعداد والتنفيذ -٦

ومراكـز ومعاهـد وكليـات المؤسسـة العامـة والصـناعية كالغرف التجارية الجهات ذات العلاقة 

عـات اطوالعسـكرية وقيات المدنيـة لروعها والكوفالمهني والجامعات الفني والتدريب عليم للت

.وغيرها من الجهات ومؤسسات العمل المختلفة والشركات العاملة 
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  الباب التاسع

  بالمدرسةلعمل المرشد الطلابي مية يالجوانب التنظ

 
ً
  :المرشد الطلابي مكتب : أولا

تساعد على تحقيق يتطلب جوانب تنظيمية هداف المرجوة منه فإن ذلك الألكي يحقق العمل الإرشادي 

مـور ان تراعـى الألـذا يجـب ، ولا شك أن التنظيم له دور كبير في نجاح العمـل أو فشـله ، تلك الأهداف 

  :المرشد الطلابي والخاصة بمكتب التالية 

  .أمورهم وأولياء مكتب خاص في المدرسة في مكان بارز للطلاب أن يكون للمرشد الطلابي -١

.وية الجيدة المناسب والتهف يأن يتوفر بالمكتب الإنارة الكافية والتكي-٢

 اأن يكون مكتب المرشد -٣
ً
 مـن مشـتتات الـذهن للطالـب عـن الضوضـاء  لطلابي بعيـدا

ً
وخاليـا

 
ً
 جيدا

ً
 ترتيبا

َ
◌

ً
.ومرتبا

وآلـة والهـاتف ق الأوراكآلـة تصـوير به بعض الأدوات المعينة لعمـل المرشـد الطلابـي أن يتوفر -٤

.والأفلام اللازمة والأوراق وكذلك المطبوعات  –إذا أمكن ذلك  –وجهاز فيديو تسجيل 

.بها الطلاب إرشادية يستفيد منها ويفيد ة تب الإرشاد الطلابي مكتبأن يتوفر بمك-٥

ستفادة منها في جلسات التوجيه والإرشاد والتي يمكن الإخاصة للجلسات الجماعية إيجاد غرفة -٦

.الإرشادية الأخرى واللقاءات والتوجيه والإرشاد الجماعي لمهني ا

 
ً
  :المرشد الطلابي سجلات : ثانيا

  :وتشتمل على 

  : سجل المرشد الطلابي  -أ

وتقـارير والبرنـامج الزمنـي وخطة التوجيه والإرشاد عن المدرسة الإحصائية ويتضمن بعض المعلومات 

 الطلاب  رعايةوجوانب الإرشادية جتماعات عن الإ
ً
 وكما يشتمل جماعيا

ً
 وجماعيا

ً
على رعاية الطلاب فرديا

  :في ضوء الآتي 

 رعاية الطلاب المعيدين  -١
ً
  .والموهوبين وذوي الإعاقات تكرري الغياب مووالمتأخرين دراسيا

  .الخاصة لبعض الطلاب والحالات المواقف اليومية الطارئة متابعة  -٢
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   :  مل للطالباسجل المعلومات الش -ج

جتماعيـة الأوليـة والإفي المدرسة سجل خـاص بـه يشـتمل علـى المعلومـات والبيانـات يوفر لكل طالب 

الطالـب في المدرسـة الـذي يزاولـه وأنـواع النشـاط والسمات الشخصية والسلوكية  والصحية والدراسية

وتدون المعلومـات ة ثم المرحلة الثانويفالمتوسطة ة يبتدائمن المرحلة الإوينتقل هذا السجل مع الطالب 

تنظـيم ومهارة وتتم قبل بداية العام الدراسي وأثنائه حيث يتم جدولة العمل فيه وفق فيه بكل دقة 

  .وأعداد الطلاب فيه عدد الصفوف الدراسية  يراعىمدروس 

  : الابتدائية والمتوسطة المرحلتين لطلاب الدراسية والموضوعات اليومية مذكرة الواجبات  -د

حيث يـتمكن الطالـب مـن تنظـيم وتنسـيق واجباتـه لم للطالب مع المقررات الدراسية يسل سج وهو

في هـذه المـذكرة وتتم متابعة العمـل له داخل الصف الدراسي المعطاة عاته الدراسية والمنزلية وموض

   .الطلاب وأولياء أمور والمعلمين والمرشد الطلابي من قبل مدير المدرسة 

تـواريخ مـن تـدوين يمكـنهم بهـم الثانويـة فيصـرف لهـم مفكـرة خاصـة  لطلاب المرحلةما بالنسبة أ

  .وغيرها الواجبات والاختبارات 

  :استمارة بحث الحالة  -هـ 

أو سـواء كانـت صـحية الـذي يعـاني مـن مشـكلة لدراسة وبحث حالة الطالـب وهي استمارة مخصصة 

والفنيـات إلى المهـارات بحث الحالـة دراسة وتحتاج ، وغيرها أو دراسية أو اقتصادية نفسية أو اجتماعية 

للطالب نفسه وذوي العلاقـة وكـذلك الملاحظـات الإرشادية المناسبة لدراسة الحالة في ضوء عدد المقابلات 

  .بحث الحالة في استمارة الفنية وتوضع خلاصتها التي دونت عنه وتوضع في ملف خاص 

  : المرشد الطلابي دليل  -و

تنفيـذ الـبرامج للمرشـد الطلابـي حيـث يمكـن في المدرسـة مل الإرشـادي الرئيسية للعويعتبر الأداة 

إرشادية ميدانيـة متنوعـة ومهارات وتطبيقات ما يتضمه من معلومات في ضوء الخدمات الإرشادية و

فهـو مصـدر إليه في حالة وجود أي إشكالات في تنفيذ مهامه العمليـة والتطبيقيـة وكما يمكن الرجوع 

  .والأساليب المتنوعة والتطبيقات والمهارات رشد بالمعلومات المم لتغذية مهإرشادي 

  

  

  :والمهني دليل الطالب التعليمي  -ز

 يمكن الاستفادة منه في توجيه الطلاب 
ً
 ويمكن وضعه في مكتبة تعليميا

ً
أو عمل ته رلإعاالمدرسة ومهنيا

مــن يل عـدد كبــير بهـذا الــدلوالمطويـات منــه وعرضـها علــى الطـلاب وتتــوفر والمســابقات النشـرات 

ومدنيـة عات وفروعهـا والكليـات بأنواعهـا عسـكرية في الجامالقبول وطبيعة الدراسة  حولالمعلومات 

  .بمختلف مناطق المملكة والمهنية المتوفرة وكذلك المعاهد والمراكز التعليمية 
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  :ونماذج أخرى مطبوعات  -ح

ونمـاذج كالشهادات الخاصة بـالمتفوقين نماذج ومطبوعات إرشادية متعددة توجد لدى المرشد الطلابي 

  .ولقاءات الآباء والمعلمين وغيرها ونماذج لحضور الاجتماعات مور خاصة بتهنئة أولياء الأ

  :الإدارية الملفات  -ط

التـي لهـا علاقـة بالخـدمات للموضـوعات وآخـر للـوارد وملفـات بملف للصادر ويحتفظ المرشد الطلابي 

إلى قسـم التوجيـه دم لحفظ جميع ما يصـدر مـن أعمـال يمكـن رفعهـا فملف الصادر يستخ، الإرشادية 

التعـاميم والخطابـات الـواردة للمدرسـة لحفظ جميع وملف الوارد يستخدم ، بإدارة التعليم  والإرشاد

 له في، العلاقة بالتوجيه والإرشاد  تذا
ً
 ومساعدا

ً
 تنظـيم ويمكن للمرشد الطلابي إضافة ما يراه مناسبا

وكما يمكـن الإرشادي  الخ تسهل عليه تيسير عمله...أو بطاقات أو استمارات وملفات  من سجلات عمله

مـا أشـير إليـه مـن في ضـوء للعمل الإرشادي المعلومات اللازمة في إدخال الاستفادة من الحاسب الآلي 

 لتطوير الخدمات الإرشادية لعمل المرشد الطلابي السجلات الملائمة 
ً
  .بالمدرسة وما يراه مناسبا

 
ً
  :التخطيط للبرامج الإرشادية بالمدرسة : ثالثا

 
ُ
 التوجيه والإرشاد والخدمات في ميادين للبرامج عد التخطيط المنظم ي

ً
 مهمـا

ً
 مهنيـا

ً
المتعـددة محـورا

 يتم تحديد أهـداف إرشـاديةفمن خلال التخطيط العلمي ، وتحقيقها لأهدافها لإنجاح العملية الإرشادية 

الإرشـادية تحديد نوعية الخدمة إضافة إلى ومعرفة مدى ما تحقق منها ها تقويمواضحة ومحددة يسهل 

السـليم ويمكـن التخطـيط ، والتعليميـة جتماعيـة ومطـالبهم النفسـية والإلحاجات الطـلاب المناسبة 

بأسـلوب بشكل جيـد في القيـام بمهـامهم المهنيـة من تنظيم الوقت واستثماره  في الميدانللعاملين 

  .للاستفادة منها أفضل الفرص للطلاب ويتيح الخدمة تحقيق أهداف تلك على  يساعد متخصص

في الاعـوام السـابقة إلى إعـداد الخطـط للتوجيـه والإرشـاد ومن هذا المنطلق فقد سـعت الإدارة العامـة 

والـبرامج متضمنة الأهداف العامـة في مطلع كل عام دراسي التفصيلية للبرامج والخدمات الإرشادية 

عامة حـول تنفيـذ إضافة إلى توجيهات لتنفيذها وجيهية والإرشادية والبرنامج الزمني التوالخدمات 

  .وتقويم نتائجها الخطة ومتابعتها 

 مـن
ً
هميـة تأكيـد الـدور الفعـال لأقسـام التوجيـه والإرشـاد في إدارات التعلـيم هـذه الإدارة بأ وإيمانا

مـن يـدان المالعـاملين في  ضـوء خـبرات فيوخدماتـه والمدارس في إعداد خطة برامج التوجيه والإرشاد 

ومطالبهم المختلفـة مـن مرحلـة دراسـية إلى وإدراكهم لحاجات الطلاب لاب طومرشدي مشرفي إرشاد 

لكي يسـتنير بهـا الإرشادية المهنية لإعداد البرامج والخدمات والمبادئ حيث يمكن وضع الأسس أخرى 

والتخطيط ، برنامج إرشادي في المدرسة الإرشاد أو لأي في إعداد الخطة العامة للتوجيه والمرشد الطلابي 

 لمبـادئ لبناء هذه البرامج والأساسية مرحلة الإعداد الخطوة الأولى لبرامج التوجيه والإرشاد تمثل 
ً
وفقا

  :وأسس مهنية تركز عليها العملية الإرشادية من أهمها 
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 عملية مسـتمرة تبـدأ التوجيه والإرشاد التأكيد على أن برامج -١
ً
مـن مرحلـة الحضـانة مـرورا

يمر بها خـلال ، الخبرات المكتسبة بالمراحل التعليمية المختلفة طوال حياة الفرد وذلك في ضوء 

  .المناسبة لها في التعامل مع مشكلاته وإيجاد الحلول إدراكه  المختلفة وأثرها علىل نموه حمرا

بخصـائص ات اتصـال وثيـق بالمدرسـة ذالتأكيـد علـى أن بـرامج وخـدمات التوجيـه والإرشـاد -٢

والخبرات التـي تسـاعد علـى كشـف والقدرات والخلفيات واحتياجات الطالب من حيث الميول 

.والخدمات ونشاطاتها وتحديد أهداف هذه البرامج شخصية الطالب 

 ةوالسـلوكيالأهـداف التربويـة العنصـر المسـاعد لتحقيـق إدراك أن برنامج التوجيه والإرشـاد -٣

التــي تتكامــل في ضــوئها العمليــة النشــاط الطلابــي بجميــع جوانبــه وللمــنهج المدرســي 

.التعليمية 

المدرسـة مـن حيـث القـدرات وبـين الطـلاب داخـل الفصـل الدراسـي مراعاة الفروق الفرديـة -٤

.حتياجات والميول والإستعدادات والإ

توافقـه  لتحقيق زيادة كفاية الفرد ودعـمالتوجيه والإرشاد لجميع فئات الطلاب تقديم خدمات -٥

بسـلوكه إلى أقصـى حـد ممكـن وعـدم رتقـاء للإالنفسي ورعاية نموه وتوجيهـه بشـكل سـليم 

الأولويـات والحاجـات لتلـك الاقتصار على فئة من الطـلاب دون أخـرى مـع الأخـذ في الاعتبـار 

.الخدمات 

ي ما يقدمه المرشد الطلابعلى وصف الحلول بقدر عدم اقتصار أهداف برامج التوجيه والإرشاد -٦

إلى الحلول المقنعة التي يستطيع من خلالها اتخـاذ يصاله من مساعدة لكشف قدرات الطالب وإ

.بمفرده القرار المناسب 

بالمرونة لتلبية أي تغيير مطلوب يسعى إلى تحقيق احتياجات برامج التوجيه والإرشاد صاف إت-٧

.إرشادية محددة في كافة االات الإرشادية الطالب لخدمات 

عـن طريـق متطـورة ومبنيـة علـى التقـويم المسـتمر جعل برامج التوجيه والإرشـاد ضرورة -٨

الإرشـادية حاجات الطلاب وتحديد الخـدمات فة إلى اكتشاف الهادالميدانية أو البحوث الدراسات 

.لتلك الحاجات المناسبة 

 إلى تلك الأسس والمبادئ المهنية وإ
ً
لإعـداد لإطار العام نستطيع وضع البرامج التوجيه والإرشاد ستنادا

  .:تتمثل في الآتي خطة لأي برنامج إرشادي 

  :ات جتحديد الاحتيا -أ

في اـال التي تعتـبر حجـر الأسـاس في عمليـة الإعـداد لخـدمات التوجيـه والإرشـاد وفي هذه الخطوة 

لـى لهـم بنـاء عأو اموعة مـن الأفـراد المـراد تقـديم الخدمـة يتم تحديد احتياجات الطلاب التربوي 

أو والمقابلات والمناقشات والسجلات الشاملة للطلاب ت ناكالاستبابالطرق العلمية معلومات يتم جمعها 

  .ونوع الخدمة المطلوبة الأولويات لوضع قائمة المعلومات وتحليل تلك دراسات المتابعة 
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  :وترتيبها اختيار الأولويات  -ب

ذات واختيـار الحاجـات المهمـة وأولوياتهـا الحاجات حسـب أهميتهـا وتهدف هذه الخطوة إلى ترتيب 

  .وفق برامج وخدمات إرشادية محددة وواضحة للعمل على تلبيتها الأولوية 

  :وكتابتها تحديد الأهداف  -ج

هـدف امج معين بنالمراد تحقيقها لبرتأتي مرحلة تحديد وكتابة الأهداف بعد تحديد الحاجات وترتيبها 

  .ومحتوياته نامج المراد تنفيذه واضحة ومحددة عن البرإعطاء فكرة 

  :برامج ونشاطات لتحقيق الأهداف الموضوعة إيجاد  -د

 لحاجة 
ً
مختلفـة تسـعى لتحقيـق يتم إيجاد برامج ونشـاطات محددة بعد تحديد الأهداف وصياغتها وفقا

 وتحديـدوكيفيـة تقويمـه تنفيـذه  المرادبحيث تشتمل تلك البرامج على نوعية البرنامج تلك الأهداف 

المعلمين وغيرهم والوقت المحـدد لـه والميزانيـة المطلوبـة على تنفيذه والمساعدين من الزملاء القائمين 

  .إذا وجدت 

  :تقويم النتائج  -هـ

إلى والتـي تهـدف تعد الخطوة الأخيرة في مرحلة الإعداد لأي برنامج إرشـادي مرحلـة تقـويم النتـائج 

وضع الإطـار العـام ويمكن المنفذ الإرشادي في البرنامج زات اوالإنجبين الاحتياجات مدى الترابط معرفة 

التربويـة التـي تعـترض سـير العمليـة لهذه الخطة لأي برنـامج يتعامـل مـع المشـكلات والصـعوبات 

الطلاب في المدرسة سواء فيمـا يـرتبط  التي تتعلق بمسيرةوخاصة المعوقات داخل المدرسة والتعليمية 

في وضـع الخطـة العامـة سـتفادة مـن هـذا الإطـار ويمكن الإ ،السلوكي  و الجانبأ بالتحصيل الدراسي 

 بالمدرسة طوال العام الدراسي والخدمات الإرشادية للبرامج 
ً
  .ومتابعة تنفيذها ميدانيا
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  لخطة عمل التوجيه والإرشادالبرنامج الزمني 

  ........................لعام الفصل الدراسي الأول 

  لم ينفذ  نفذ  مج الإرشاديةالخدمات والبرا  الشهر
أسباب عدم 

  التنفيذ
  تظاحلاالم

            )يحدد ( الشهر الأول 

            )يحدد ( الشهر الثاني

            )يحدد ( الشهر الثالث

            )يحدد ( الشهر الرابع

  

  ........................لعام الثاني الفصل الدراسي 

  فذلم ين  نفذ  الخدمات والبرامج الإرشادية  الشهر
أسباب عدم 

  التنفيذ
  الملاحظات

            )يحدد ( الشهر الأول 

            )يحدد ( الشهر الثاني

            )يحدد ( الشهر الثالث

            )يحدد ( الشهر الرابع
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  الباب العاشر

  التقويم والمتابعة

درسـة أو بالمالخـدمات والـبرامج الإرشـادية في تنفيـذ تعد من أهـم المراحـل تا التقويم والمتابعة لمرح

مـن مـدى نجـاح هـذه نتحقـق  لا نسـتطيع أنفبـدونهما طـوال العـام الدراسـي التعليمية المؤسسة 

إلى درجـة كبـيرة فهي توضـح للأهداف المرسومة في تحقيقها ائرة النجاح دكتمل توالبرامج لالخدمات 

  :وهي على الشكل التالي في المدرسة المرشد الطلابي الذي يبذله مدى الجهد 

 
ً
  .إعداد التقارير اللازمة  :أولا

 
ً
  .والرسوم البيانية الإحصائية استخدام الأساليب : ثانيا

 
ً
  .التقرير الختامي : ثالثا

 
ً
  :اللازمة ومنها إعداد التقارير : أولا

في المرحلة الابتدائية جدين تالمسالطلاب لاستقبال التمهيدي برنامج الأسبوع عن تنفيذ تقرير -١

ووسـائل العـلاج اكتشـافها التي يمكـن والحالات ، وأسلوب تنفيذه خطوات البرنامج ويتضمن 

 وفق وذلكومتابعته البرنامج وتقويم ، التي يقوم بها المرشد الطلابي لها والأساليب ترحة المق

 وأخرى للمرشـدلمدير المدرسة وتعرض صورة منه الخاص بالبرنامج للتعميم المرفق النموذج 

من التقريـر خة الأصلية سبالن –قسم التوجيه والإرشاد  –عليم إدارة الت نفسه وتوافىالطلابي 

.  

عـن وكـذلك المتوسطة والثانوية في المرحلتين تقرير عن البرنامج التعريفي للطلاب المستجدين -٢

ومـا يبتكـره كـل برنـامج وخطواتـه  يشتمل علـى أسـلوب تنفيـذبرنامج التهيئة الإرشادية 

وآخـر لإدارة ورفع صورة منه لمدير المدرسـة ومتابعته ه وتقويمفي هذا الموضوع الطلابي المرشد 

.قسم التوجيه والإرشاد  –التعليم 

في الدراسـية للأقسـام الأول الثـانوي مـن الصـف الطـلاب النـاجحين توجيه برنامج  نعتقرير -٣

والصـعوبات البرنـامج علـى خطـوات أسـلوب تنفيـذ لتقرير اويشتمل الصف الثاني الثانوي 

الطلابـي لتطـوير التي قـام بهـا المرشـد المبتكرة والأساليب التغلب عليها  وكيفيةوالمعوقات 

في ومـدى نجاحـه الملائمـة لتطـوير البرنـامج  تالمقترحـاوكذلك ، ومتابعته وتقويمه البرنامج 

التوجيـه قسـم  –التعليم لإدارة ويرفع التقرير  .على تخصصات المرحلة الثانوية توزيع الطلاب 

.نفسه وأخرى للمرشد الطلابي ه لمدير المدرسة وصورة من –والإرشاد 

يشتمل المخدرات التوعية بأضرار التدخين وآخر عن برنامج تقرير عن برنامج التوعية بأضرار -٤

ومـا التوعية لكل برنـامج وأسبوع ، وتقويمه على خطوات وأسلوب تنفيذ البرانامج ومتابعته 

لإدارة التعلـيم ة ويرفـع التقريـر ومعـارض إرشـاديوزيـارات ونـدوات من مسـابقات يتضمنه 

.نفسه وأخرى لدى المرشد الطلابي وصورة منه لدى مدير المدرسة 
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 يوضح خلاصة نتائج الطلاب تقرير نصفي -٥
ً
يوضـح أعـداد في منتصف الفصـل الدراسـي دراسيا

 الطلاب المتفوقين 
ً
 بالرسوم البيانية ويبين فيها والمتاخرين دراسيا

ً
حول مـدى مرئياته مدعما

ويرفع التقرير مستويات الطلاب المناسبة لتحسين لدى كل طالب والمقترحات تقدم والضعف ال

في هـذه الفـترة ويمكـن بين مستوى إنجاز الطالـب للمقارنة ويحتفظ بصورة منه لمدير المدرسة 

.للمدرسة الزائرين التربويين على المشرفين عرض هذا التقرير 

 الفصـلية الاختبـارات مـن واقـع نتـائج ية الطلاب الدراسـعن مستويات تقرير فصلي -٦
َ
◌

ً
موثقـا

والتـأخر الدراسـي البيانيـة التـي توضـح نسـب التفـوق الإحصائية والرسـومات علومات بالم

، التحصـيل ومتوسـطي للتعـرف علـى الطـلاب المتفـوقين الـدر اسـي في التحصيل والتوسط 

نهـا لمـدير المدرسـة لإدارة التعلـيم وصـورة مورفعهـا الضعاف والمعيدين ومتكرري الرسـوب 

للطـلاب العلاجيـة الإرشـادية مـل الـبرامج عوأخرى للمرشد الطلابي نفسه ويمكن في ضـوئها 

 
ً
بغرض تحسين أدائهـم والتركيز عليهم من قبل المعلمين ب المعيدين والطلاالمتأخرين دراسيا

.الدراسي 

الجمعيـات تماعـات وتشتمل علـى تقـارير عـن اج: المدرسية الإرشادية تقارير عن الاجتماعات -٧

رعايـة السـلوك الجماعـة المهنيـة وجماعـة ولجان التوجيه والإرشاد ومجالس المدرسة العمومية 

هـذه وإدارة التعليم بصـورة مـن محاضـر وتزويد مدير المدرسة التوجيه والإرشاد من الطلاب 

 ملتحسينها من ابتكارات وما يقوم به المرشد الطلابي وأساليب تنفيذها الاجتماعات 
ً
تضـمنا

وأخـرى يحـتفظ بهـا المرشـد الطلابـي ويرفع نسحة منها لمـدير المدرسـة ، المقترحات والمرئيات 

.نفسه 

 عن أي نشاط يكتب المرشد الطلابي : أخرى تقارير -٨
ً
بعملـه في المدرسـة علاقـة له يقوم به تقريرا

 الأهداف 
ً
تعلـيم وصـورة الويرفـع لإدارة وتقويم البرنـامج وطريقة التنفيذ والإجراءات موضحا

محـددة خـلال العـام في مواعيـد بهذه التقارير ويتم موافاة إدارة التعليم منه لمدير المدرسة 

.الدراسي 

 
ً
  :والرسوم البيانية الإحصائية استخدام بعض الأساليب : ثانيا

  :الأساليب الإحصائية  -أ

لا يعتمـد أو بحـث ي دراسة فأالتحصيلية مستوياتهم ومعرفة أهمية كبيرة في تقويم الطلاب للإحصاء 

على إلى التعرف يحتاجون أطراف العملية التعليمية لذلك فجميع  .لا يعتد به على أساليب إحصائية 

في والتعليميـة التربويـة أو المشـكلات الظـواهر  الأساليب الإحصائية ليتمكنوا من دراسة بعـض بعض

والمراجـع إلى الكتـب د الطلابـي الرجـوع يمكـن للمرشـفي هذا الجانـب وللاستزادة ، الفصل أو المدرسة 

  .اال  المتخصصة في هذا
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 عنـدما يحصـل في التربيـة والتعلـيم وفي المثال التالي توضيح لأهمية الإحصـاء 
ً
طالـب في مـادة فمـثلا

العـادي يعتـبر أن هـذا الطالـب فإن الإنسان ) درجات  ٧( على وفي الجغرافيا ) درجات  ٨( التاريخ على  

 
ً
فإنـه لا للإحصـاء وباستخدامه في اال التربوي أما المتخصص ، التاريخ وجيد في الجغرافيا  فيجيد جدا

فـإذا كـان متوسـط في هـاتين المـادتين متوسـط تحصـيل طـلاب الفصـل يحكم بهذه الصورة بل يحسب 

ة في مـادفـإن درجـة الطالـب ) درجـات  ٦( الجغرافيـا وفي ) درجـات  ٩( في مادة التاريخ درجات الطلاب 

فبإستخدام الإحصاء تغيرت الصورة أو النظرة إلى مسـتوى أفضل من درجته في مادة التاريخ الجغرافيا 

  .ب الالط

معـنى ومعـبر يكـون لهـذه المقارنـة بشكل عملـي بين أي قيم أو درجات أن تتم المقارنة لذلك إذا أردنا 

المقارنـة أو درجات اموعة وتكون أو تمثل قيم واحدة بحيث تعبر فلابد من إيجاد قيمة أو درجة ودلالة 

النزعـة عليـه مقـاييس التـي نقصـدها هـي مـا يطلـق أو القيم أو الدرجات وهذه الأرقام على أساسها 

بشـكل مـوجز في ضـوء فيمـا يلـي والمنوال والتي تعرضـها والوسيط وهي المتوسط الحسابي المركزية 

  :الآتي 

 
ً
  :التوزيع التكراري : أولا

صـورة واضـحة ومفهومـة وذلـك لتعطـي حسـب تكرارهـا ترتيب الدرجات تكراري الزيع وبالتويقصد 

ومقارنتهـا بمجموعـة والحكـم عليهـا ختبـارات من الطلاب في الإ ية موقف هذه اموعةتمكننا من رؤ

  :مثال أخرى من الطلاب 

 
ً
 أعطي ثلاثين لنفرض أن مدرسا

ً
 اختبارا

ً
 هذا الاختبـارفي وكانت الدرجة القصوى في مادة القواعد طالبا

 على النحو الآتي كانت درجات وتصحيحه الطلاب للاختبار وبعد أداء ، درجات )  ١٠( 
ً
  :الثلاثين طالبا

  ٢  ٨  ١  ٣  ٢  ٦  صفر  ٢  ٨  ٥

  ١  ٧  ٣  ٢  ٦  ٤  صفر  ٥  ٣  ٤

٦  ٤  ٩  ٨  ٤  ٥  ٢  ٩  ٣  ٦  

الآتي نقوم بـ ريافي جدول تكرمن استخدام طريقة بسيطة تمكننا من تنظيم هذه الدرجات لذلك لابد 

:  

  . ٩، صفر : وهي في هذا المثال وأعلاها ى الدرجات نأدتحديد -١

العشـر من هذه الفئـات الذين يقعون في كل فئة عدد الأفراد مع إحصاء ترتيب هذه الدرجات -٢

:على النحو الآتي 

  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  صفر  مدى الدرجات
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  ٢  ٣  ١  ٤  ٣  ٤  ٤  ٥  ٢  ٢  تكرار الطلاب

وزع تـتوبالتالي نرى كيـف في كل فئة الدرجات رار كتمن حساب تمكن نئات في ففعند تجميع الدرجات 

 فتعلى الثلاثين الدرجات 
ً
  .في الاختبار صورة واضحة لأداء الطلاب طينا عطالبا

 
ً
  :النزعة المركزية مقاييس : ثانيا

  :المتوسط الحسابي  -١

 يستعمل المتوسط الحسابي 
ً
إليهـا عنـد التـي نلجـأ المباشـرة فهـو الطريقـة ، في حياتنا اليومية كثيرا

 فإذا طبقنا ، مجموعتين مقارنة 
ً
مـن الطـلاب وأردنـا أن في مادة ما على فصـلين أو مجمـوعتين اختبارا

  ىنقرر أيهما أعل
ً
ثم نقارن بـين هـذه حدة متوسط درجات كل مجموعة على أن نستخرج فيمكننا  أداء

  .المتوسطين 

  .على عددها جمع هذه القيم ثم تقسيمها حاصل من القيم هو الحسابي لعدد إذن المتوسط 

 إذا كان لدينا 
ً
  :على النحو التالي عدد من قيم درجات الطلاب فمثلا

= على عـدد الطـلاب / وع درجات الطلاب ممج: الحسابي يكون فإن متوسطها  ٧،  ٩،  ١٢،  ١٣،  ١٠،  ١٥

٦٦=  ٧+٩+١٢+  ١٣+  ١٠+  ١٥  

  ١١  ٦÷  ٦٦) = م ( المتوسط الحسابي 

 التي أكبر عدد القيم التي يكون من القيم في مجموعة الوسطية هو القيمة الوسيط  -٢
ً
منهـا مسـاويا

 فإنه يلزمنا أو القيمة الوسيطية ولمعرفة الوسيط  .القيم التي أصغر منها لعدد 
ً
ترتيب القـيم ترتيبـا

 
ً
 أتصاعديا

ً
 هي الوسيط هذه القيم التي في منتصف فتكون القيمة و تنازليا

ُ
القـيم لو كان لـدينا فمثلا

،  ٤٥،  ٣٢،  ٢٥( كالتـالي بعد ترتيبها يمكن تحديد الوسيط )  ٥٠،  ٦٨،  ٤٨،  ٥٩،  ٢٥،  ٣٢،  ٤٥( التالية 

( أي يـب تفي الترالدرجـة الرابعـة  هـيو الدرجة الوسيطية أيكون الوسيط وسوف )  ٦٨،  ٥٩،  ٥٠،  ٤٨

 ( ث قيم بحيث يكون قبلها ثلاث قيم وبعدها ثلا)  ٤٨
ً
  ) .هذا في حالة إذا كان عدد القيم فرديا

 كان عدد القيم أما إذا 
ً
الحالـة نأخـذ ففـي هـذه في وسط هـذه القـيم فسوف يكون لدينا قيمتان زوجيا

  /مثال ، أو القيمة الوسطية  ليكون هو الوسيطهاتين القيمتين متوسط 

٣٤،  ٣٢،  ٢٩،  ٢٥،  ٢٢،  ٢٠،  ١٩،  ١٥،  ١٤،  ١١  

  ٢١=  ٢÷  ٢٢+  ٢٠=  الوسيط

  :المنوال  -٣

 التي تعتبر أكثر القيم هو القيمة 
ً
القيمة أو الدرجـة التـي بين قيم اموعة فيعطينا ر اأو تكرشيوعا

 إذا 
ً
  :القيم التالية انت لدينا كتكررت أكثر من غيرها فمثلا
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  هــــــو الدرجــــــة لمنــــــوال فــــــإن ا)  ١٣،  ٣،  ٥،  ١٣،  ٩،  ٩،  ١٣،  ١٥،  ٧،  ٨،  ٩،  ١٥،  ١١،  ١٣( 

 )١٣ . (  

  :المتوسطات الثلاثة الغرض من استخدام كل من هذه 

  :في الحالات التالية يفضل المتوسط الحسابي 

  .على معامل يحتوي على أكبر قدر من الثبات الحصول إذا أردنا  -١/١

 سها ردالتي نتوزيع قيم اموعة إذا كان -١/٢
ً
 مـن أ)  المتوسـط( من مركز هـذه القـيم قريبا

ً
و قريبـا

  .التوزيع الاعتدالي القيم 

  .نحراف المعياري أخرى مثل الإفي معاملات إحصائية لاستخدامه على معامل الحصول إذا أردنا  -١/٣

  .داء زملائه بأمعين مقارنة ار في اختبمعرفة مستوى أداء الطالب  – ١/٤

  .داء صفين أو أكثر مقارنة مستوى أ -١/٥

   .مختلفتين في مادتين داء الطالب مقارنة مستوى أ -١/٦

  :الوسيط في الحالات التالية يفضل  -٢

  .في وقت قصير مركزي معامل الحصول على إذا أردنا  – ٢/١

 القيم إذا كان في توزيع  – ٢/٢
ً
 متطرفة جدا

ً
  .قيما

وزيـع مـن تا نهتم بمعرفة موقع درجة أو قيمة ما وهل تقع في النصف العلوي أو السفلي إذا كن – ٢/٣

  .القيم أو الدرجات 

  :استخدام المنوال في الحالات الآتية  فضل ي -٣

 بالدقة فيهتمام ممكن دون الإفي أقصر وقت معامل مركزي الحصول على إذا أدرنا  -٣/١
ً
  .حسابه  كثيرا

  .أو الطلاب أفراد اموعة التي حصل عليها أغلب أو الدرجة معرفة القيمة إذا كان هدفنا  -٣/٢

 
ً
  :مقاييس التشتت :  ثالثا

عن مـدى واضحة فقط لأنه لا يعطي صورة النزعة المركزية مقاييس  ستخراج بإالمرشد الطلابي لا يكتفي 

  :لذلك لابد من معرفة مقاييس التشتت وهي كالتالي عتدالي على المنحنى الإالدرجات  تشتت وتوزيع

دنـى درجـة مـن أعلـى رح أويمكن حساب وذلك بطتشت الدرجات لقياس أبسط طريقة : المدى -١

أنـه لا يوضـح لنـا كيـف لا الطرفين االدرجات الموجودة بين أقصى لتوضيح انتشار درجة وذلك 

  .تتوزع بقية الدرجات 

 مقاييس هو أكثر : الانحراف المعياري -٢
ً
:سباب التالية ويستخدم للأالتشتت استعمالا

  .من المتوسط الحسابي لأنه اكثر دقة - أ
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 ث- ب
ً
 لتوزيع الدرجات لأنه يعطي تقديرا

ً
:طريقة حسابه كالتالي وابتا

  .استخراج المتوسط الحسابي -

.من درجة المتوسط الحسابي يحصل عليها الطالب كل درجة طرح -

.استخراج مربع الإنحراف -

.حساب مجموع مربعات الإنحراف -

.يقسم على عدد الطلاب مجموع مربعات الإنحراف = استخراج التباين -

.للتباين الجذر التربيعي = ف نحرااستخراج الإ-

  .١٥،  ١١،  ١٠،  ٩،  ٥حصول على الدرجات التالية في مادة القواعد طلاب نفرض أن خمس : مثال 

  ١٠=  ٥٠/٥مجموع الدرجات = فالمتوسط الحسابي -١

وذلـك بطـرح )  ٥-،  -١، صـفر ،  ١،  ٥: ( عـن المتوسـط كالتـالي الدرجات الخمسة نحراف يكون إ-٢

.بي من كل درجة من الدرجات الخمس الحساالمتوسط 

 ٢٥) = ٥-(،  ١= ) ١-(  ) =صفر ( ،  ١= ) ١(،  ٢٥)=٥= (تربيع الدرجات كالتالي -٣

٥٢ ٢٥+  ١+ صفر +١+٢٥= الإنحراف مجموع مربعات -٤

١٠.٤=  ٥÷  ٥٢= التباين -٥

٣.٢٢=  ١٠.٤= نحراف المعياري الإ-٦

  :الرسوم البيانية  -ب

حيـث يمكـن في المدرسـة المسـتوى الدراسـي لطرق المسـتخدمة في توضـيح هم امن أالرسوم البيانية 

توضح ولذلك ، ية ـــالدراسفي المواد طلاب المدرسة أو تفوق ضعف على مستوى والتعرف عليها الإطلاع 

  :عدة فوائد البيانية لرسوم حيث إن لالبيانية الرسوم عن تصميم بعض المعلومات 

  .العام للطلاب المستوى الدراسي درسة لإدارة المالبيانية توضح الرسوم -١

.الدراسية في بعض المواد لدى الطلاب القوة والضعف تبين مواطن -٢

مـن الطـلاب في مـع غـيرهم يمكن مقارنتهم مستوى طلابه الدراسي وبالتالي للمعلم تكشف -٣

.الآخرين أو مقارنة إنتاجية المعلم مع الطلاب بالمعلمين الفصول الأخرى 

 من-٤
ً
الدراسـي الشريف بـين الطـلاب بحيـث تـدفع الطـلاب ذوي المسـتوى التنافس  توجد نوعا

المرتفـع إلى ذوي المسـتوى كـذلك الطـلاب وتدفع ، الدراسي من مستواهم إلى الرفع المنخفض 

.على مستواهم ومحاولة تحسنهم أكثر المحافظة 
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وى التحصـيل في مسـتوغيرهـا مـن المـدارس المقارنة بـين هـذه المدرسـة يح الفرصة للقارئ تت-٥

.الدراسي 

وتلاميـذ داء المعلـم على مستوى أالتعرف من خلالها للمواد الدراسي تمكن المشرف التربوي -٦

.ما فصله في مادة 

ممـا الدراسي مستوى الطلاب مدى تحسن أو تراجع البيانية لفترات متتابعة توضح الرسوم -٧

 في مـادة هرة تراجع مستمر ظاالمدرسة المعلم إلى ملاحظة الطلابي وإدارة بالمرشد يدفع 
ً
مـثلا

.الطلاب التحصيلي والرفع من مستوى التراجع  اهذلإيقاف ما لاتخاذ التدابير اللازمة 

الطلابـي المرشـد وبإمكان ، تصميم الرسوم البيانية فكرة أولية موجزة عن كيفية ونود الآن أن نعطي 

أو مـادة الرياضـيات كمعلـم  هذا اال فيمثل هذه الخبرة تلكون يمممن بزملائه المعلمين الاستعانة 

يمكـن أن يحـدد المرشـد أو الفصـلية النصفية المدرسة في الاختبارات نتائج طلاب فعندما تظهر  .غيرها 

أقل من نصف الدرجـة ( على تقدير ضعيف للطلاب الحاصلين على ) المتوسط ( و نسبة أو الطلابي عدد أ

أما المـدارس التـي يتـوفر بهـا ، تي لا يوجد بها حاسب آلي اللكل مادة على حدة بالنسبة للمدارس ) 

 ) كل مادة على حدة بة الضعف لسن( ج هذه القوائم اراستخآلي فيمكن حاسب 
ً
  .آليا

 نسبة الضعف في المواد التالية كما يلي 
ً
  :فإذا ظهرت لنا مثلا

%  ١٠( الجغرافيـا %) ٢٠( التاريخ ) % ٤٠( القواعد % )  ٣٠( الفقه % )  ٢٠( التوحيد % )  ١٠( القرآن الكريم 

  % ) . ٥٠( الرياضيات ) 

  نعلى المحوريتمثيل الرسم البياني  فإنه يمكن
ً
الرأسـي والأفقـي بحيـث يكـون المحـور الرأسـي مـدرجا

  .فتوزع عليه المواد الدراسية  ما المحور الأفقيدهم وأدبة ضعف الطلاب أو عب نسبحس

لهـذه المـادة نسبة الضـعف أو عـدد الطـلاب إلى نهاية ور الأفقي و عمود قاعدته على المحخط أثم يرسم 

 للتوزيع المتدرج على المحور الرأسي 
ً
  .وفقا

 أو جيد وهكذا أوبالإمكان كذلك عمل رسوم بيانية للطلاب الحصلين على تقدير ممتاز 
ً
  .و جيد جدا

( لـون معـين صـف  بحيث يكـون لكـل في رسم بياني واحدصفوف المدرسة كذلك يمكنك تمثيل جميع 

 مادة القرآن الكريم ) عمود 
ً
فيكـون الصـف )  ٣،  ٢،  ١( في المرحلة المتوسـطة لـدى ثلاثـة صـفوف فمثلا

 الأخضر 
ً
، والصف الثاني باللون الأصفر والصف الثالث باللون الأحمر وهكذا لكل مادة الأول باللون مثلا

الرسم البيـاني بحيـث يوضـح اللـون  لوحة ياخدمة في احد زواتسان المللألوولكن لابد من وضع مفتاح 

  .إذا وجد بالمدرسة وتخصصاتهم عداد طلاب الصفوف الدراسية وكذلك أ، المستخدم لكل صف 

                                

                              ٥٠ %  

                              ٤٠ %  

                              ٣٠ %  
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                              ٢٠ %  

                              ١٠%  

                                

  توحيد  فقه  قواعد  تاريخ  جغرافيا  رياضيات  
قرآن 

  كريم
  

  إلى مجموع طلاب الصف تقدير ضعيفنسبة الطلاب الحاصلين على 

 من النسبة ضعيف  تقدير علىستخدام أعداد الطلاب الحاصلين ما يمكن إوك
ً
نشير بأنه هنـاك  وكمابدلا

والمربعـات والـدوائر والمثلثـات  كالمسـتطيلاتمثـل الرسـوم البيانيـة ن استخدامها نماذج عديدة يمك

  .الخ .......... والمدرجات 

 
ً
  :التقرير الختامي : ثالثا

وفي العـادة ، طوال العام الدراسـي التي قام بها المرشد الطلابي الأعمال والمهام ويشتمل على جميع 

رشـادية الإلتنفيـذ الـبرامج والخـدمات التعلـيم تعـده إدارة نمـوذج للتقريـر الختـامي يقوم بتعبئة 

وتشتمل الدراسي في خلال العام التي يتم تنفيذها التوجيه والإرشاد بالمدرسة جميع أعمال ويتضمن 

التقريـر لإدارة ويرسل ، لتطويرها المناسبة وتقويمها والمقترحات الإرشادية تنفيذ البرامج على خطوات 

وضـح مـا قـام بـه المرشـد بصـورة مـن ذلـك يمـدير المدرسـة ويزود سي افي نهاية العام الدرالتعليم 

  .طوال العام الدراسي من جهد الطلابي 
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  الباب الحادي عشر

  خدمات تطبيقية للتوجيه والإرشاد

 
ً
  : التوجيه والإرشادخدمات وبرامج مراكز تطوير : أولا

  : للخدمة الإرشادية المدرسيةالأسلوب النموذجي من خلال تطبيق 

 
ً
والتعليميـة التربويـة بما يعـزز رسـالة المدرسـة الإرشادية ت من أهمية تطوير البرامج والخدماإنطلاقا

 من ، المأمولة لتحقيق أهدافها التعليمية الطلاب ودعم المسيرة تجاه أبنائنا 
ً
 على تقويم الوزارةوحرصا

وتطويرها بأسلوب تطبيقي يؤصل المفهوم المهنـي والعلمـي للخـدمات الإرشـادية  لخدمات الإرشاديةا

في مختلـف ومطـالبهم التربويـة والنفسـية ين وفـق حاجـات الطـلاب يـالطلابشـدين لدى المرالمدرسية 

 ، مراحل التعليم 
ً
 والارتقاء للأداء المتميز واستثمارا

ً
بـالخبرة المهنيـة في الميـدان للعـاملين به وإمـدادا

علـى مهني يعين المرشـد الطلابـي الإرشادية بأسلوب البرامج والخدمات المتخصصة لتنفيذ والعملية 

مـن الإرشـادية فقد رأت الوزارة تفعيل دور هذه الخـدمات التعليمية في العملية تحقيق دوره الإيجابي 

  .ملحقة ببعض المدارس وخدمات التوجيه والإرشاد خلال تنفيذ مراكز لتطوير برامج 

  :أهداف المركز 

الإرشـادية برامج الخـدمات والـنحو تنفيـذ ان يدفي الملدى العاملين تعزيز الاتجاه المهني والعلمي .١

 المختلفة في ميادينه للتوجيه والإرشاد الصحيحة المهنية على المفاهيم يعتمد بأسلوب 
ً
في وخصوصا

  .مجال رعاية السلوك 

ويسهم العمل الميداني بما يثري في الميدان بين العاملين والعملية المهنية الخبرات تبادل  متدعي.٢

.بشكل فاعل في تنميته وتطويره 

والقدوة وتوسيع من خلال التطبيق العملي ورسم المثل في الميدان بمستوى أداء العاملين رتقاء الإ.٣

 لأفضــل دائــرة التميــز بــين المرشــدين 
ً
ممــا يتوافــق الممكنــة الإرشــادية الطــرق والأســاليب وفقــا

.العام في مراحل التعليم وأهدافه والإرشاد التوجيه ستراتيجيات إو

وترجمتهـا إلى واقـع التي يـتم تبليغهـا للمـدارس الإرشادية  والتوجيهاتالخطط متابعة تطبيق .٤

لـبرامج الخدمـة في التخطـيط المسـتقبلي التقـويم والإفـادة مـن نتـائج عملي ملموس وتقويمها 

.الإرشادية 

نيـة االميدوالبحـوث من خلال الدراسـات ل الدراسية حفي كافة المراتحديد حاجات الطلاب الإرشادية .٥

.لتحقيقها ج اللازمة والبراموإعداد الخطط 
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  :الأسلوب التنفيذي لهذه المراكز 

في التوجيه بالمدارس المتميزة في كل إدارة تعليم تلحق التوجيه والإرشاد إيجاد مراكز لخدمات -١

  .في المدارس المتميزة لكل مرحلة تعليمية والإرشاد 

والخدمـة م الـنفس وعلمن المتخصصين في مجالات التوجيه والإرشاد تكوين فريق عمل إرشادي -٢

ذات العلاقة ممـن والحاصلين على درجات علمية عالية في االات أو علم الاجتماع الاجتماعية 

.في هذه المراكز بأداء وظيفي مميز للعمل  ون يتميز

.على تنفيذ وتطوير ومتابعة المراكز  المباشر تكليف أحد مشرفي الإرشاد للإشراف-٣

تعيـنهم علـى ومطبوعات إرشادية من مكان مناسب رشادي فريق العمل الإ تأمين ما يحتاجه-٤

.تحقيق أهداف المراكز الإرشادية 

والأسـرة الإرشـادية بالمدرسـة عقد اجتماع يضم فريق العمـل المكلـف بتنفيـذ مركـز الخـدمات -٥

.والعمل على تطويره فيها لتوضيح أهداف المشروع التعليمية 

بمستوياتها الإنمائيـة البرامج الإرشادية القائمة و بتنفيذ الخدماتالإرشادي قيام فريق العمل -٦

:في ضوء المهام التالية وفق الأسس والأساليب العلمية المتخصصة والوقائية والعلاجية 

لجلسـات الجماعيـة ا وكـذا تنفيـذ، الفردية للطلاب الذي يتم تحويلهم للمركـز دراسة الحالات -أ 

  .تتطلب حالاتهم ذلك  نالذيللطلاب 

للطـلاب وتقـديم مـا يحتاجونـه مـن والاجتماعيـة في الرعايـة النفسـية المبذولة ود تقويم الجه-ب 

.خدمات إرشادية في هذا الجانب 

وتقــديم الســلوكية والتعليميــة الطــلاب مــن النــاحيتين متابعــة الصــعوبات التــي تواجــه - ج 

.والمعلم للطالب وولي أمره المناسبة الاستشارة النفسية والتربوية 

العمليـة التـي قـد تسـهم في إنجـاح في القطاعـات الأخـرى  تمـن إمكانـاوفر مما يتالاستفادة -د 

النفسـية والعيادات الصحية الأولية ومراكز الرعاية الصحية المدرسية الإرشادية مثل الوحدات 

.المتعددة والمراكز العلاجية والوحدات الإرشادية المتخصصة 

ــتعانة الإ-ه  ــن  –س ــا أمك ــين  –م ــاتذة المتخصص ــاد في التوبالأس ــه والإرش ــية أو الصــحة جي النفس

.أو فروعها وكليات المعلمين في الجامعات والتخصصات ذات العلاقة 

والكليـات المختلفـة والمصـانع والجامعـات كالمستشفيات لمواقع العمل تنفيذ الزيارات الإرشادية -و 

.ومراكز التدريب المهني 

 -ز 
ّ
المناسـبة لهـم تقديم الخدمات الإرشادية وااورة من المدارس لة للمركز استقبال الحالات المحو

.من رعاية ومتابعة 
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  :التقويم والمتابعة 

ومشرف التوجيـه والإرشـاد بالمنطقة أو المحافظة التعليمية رشاد يقوم رئيس قسم التوجيه والإ-١

وتحسين  تطويرهالتي يطبق فيها وذلك لغرض بمتابعة المركز في المدرسة المشرف على المشروع 

المراكز الموجودة لمتابعة تم تشكيل لجنة مكونة من بعض مشرفي التوجيه والإرشاد ويعالياته ف

  .بها وتقييمها في ضوء استمارة خصصت لهذا الغرض 

ولتـه جأثناء العمل في المركز بالإدارة العامة للتوجيه والإرشاد التوجيه والإرشاد يتابع مشرف -٢

.المرجوة منه رف على مدى تحقيقه للأهداف للتعفي المنطقة أو المحافظة التعليمية التربوية 

 يمية لالتعتعد المنطقة أو المحافظة -٣
ً
 مفصـلا

ً
 أتقريرا

ً
وطبيعـة العمـل عـن هـذه المراكـز و شـاملا

 الإيجابيات 
ً
.الممكنة لتطويرها والمرئيات والمقترحات والسلبيات الميداني فيها متضمنا

 
ً
  :وحدات الخدمات الإرشادية : ثانيا

  :ومن أهدافها الآتي التعليم بالمملكة دارات لجميع إتابعة دات إرشادية وحتم إنشاء 

 استثمار -١
ً
في التوجيـه والإرشـاد تطـوير خـدمات في مراكـز الجهود المميـزة والمنفـذة ميـدانيا

  .المدرسية الإرشادية أهداف الخدمة بما يحقق والعمل على تطويرها الإدارات التعليمية 

في والإرشـاد  هالتوجيتطوير خدمات من مراكز للوحدة المحولين ب حالات الطلادراسة ومتابعة -٢

.المناسبة لحالتهم  الإرشاديةوتقديم الاستشارة إدارات التعليم والمدارس 

 عــدادإوالتوجيــه والإرشــاد تطــوير خــدمات في مراكــز للعــاملين المهنيــة تحديــد الاحتياجــات -٣

والمقابلـة دراسـة الحالـة ة مثـل فنيـات المهنيـبكفـاءتهم البرامج التي تعينهم على الارتقـاء 

.الخ .... تعديل السلوك وبرامج الإرشادية والإرشاد الجمعي 

المعونة لتقديم تمع في االمتاحة في مجالات التوجيه والإرشاد المتخصصة من المراكز الاستفادة -٤

التهم المأمولة على تحقيق رسبما يعينهم في الميدان خبرات العاملين للطلاب وإثراء  الإرشادية

.

مـن في وقايـة الطـلاب إعداد وتطبيـق الـبرامج التدريبيـة التـي تفعـل دور المرشـد الطلابـي -٥

.السلوكية والانحرافات النفسية الاضطرابات 

قــدرات الطــلاب شــاف تفي الميــدان علــى اكالعــاملين التــي تعــين صــياغة الــبرامج الإرشــادية -٦

اـال مـن جهـود لتقويمهـا وتفعيـل دور وميلوهم ورصـد مـا يقـدم في هـذا واستعدادتهم 

.في هذا الخصوص الخدمة الإرشادية 

  :مهام وحدات الخدمات الإرشادية 
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النفسـية والدراسـات في مجـال التوجيـه والإرشـاد عمل إرشادي من المتخصصين تشكيل فريق -١

وكليـات المعلمـين العلاقـة مـن الجامعـات من ذوي والطب الفنسي والمتخصصين والاجتماعية 

  .والشئون الصحية وغيرها 

من قبل مراكز تطوير برامج وخدمات التوجيـه والإرشـاد التعامل مع حالات الطلاب المحولين -٢

.التحويل المعدة لهذا الغرض  استمارةفي ضوء والمدارس في الإدارات التعليمية 

اذ تخـإولطلـب مسـاعدتهم لإدارات التعلـيم للطـلاب الـذين يتقـدمون دراسة الحالات الفردية -٣

.لحالاتهم التربوية والإرشادية المناسبة الإجراءات 

والمدارس في برامج وخدمات التوجيه والإرشاد في مراكز تطوير الجهود المتميزة حصر وتفعيل -٤

حاجـات الطـلاب المختلفـة  يلبيوتقويم نتائجها بما والعمل على تطويرها الإدارات التعليمية 

.في مختلف المراحل الدراسية  عمريةالنمو لكل مرحلة في ضوء مطالب 

 من جهود المؤسسات ستفادة الإ-٥
ُ
/ الإنمائيـة ( برامج وخـدمات التوجيـه والإرشـاد بـ عنىالتي ت

في القطاعين الحكومي والخاص بما يحقق أهداف وحدة الخدمات الإرشادية ) العلاجية / الوقائية 

. (

 لإرشــاد ومشــرفي التوجيــه واالإســهام في تــدريب المرشــدين الطلابيــين -٦
ّ
يــات العمــل علــى فن

.لإنجاح العملية الإرشادية الإرشادي والمهارات المهنية اللازمة 

وعلاج بعض مشكلات في دراسة وتشخيص  ينللمرشدين الطلابي المهنية تقديم العون والمشورة-٧

.مهني متخصص وفق أسلوب ) النفسية والاجتماعية والتربوية ( الطلاب 

من تقارير ونماذج وخبرات إرشادية تهدف إلى ت التوجيه والإرشاد ووحدادراسة ما يرد لأقسام -٨

.للعملية الإرشادية التطبيقي بالجانب والارتقاء تطوير العمل الإرشادي 

  

  :لوحدة الخدمات الإرشادية الأسلوب التنفيذي 

التوجيـه مـن أقسـام ووحـدات المحـولين لوحـدة الخـدمات الإرشـادية حالات الطلاب استقبال -١

والمدارس ودراسـتها بالإدارات التعليمية ومراكز تطوير الخدمات والبرامج الإرشادية شاد والإر

  .الإرشادية المناسبة بمعالجتها بالوحدة واقتراح الأساليب مع الفريق الاستشاري 

حـالات لمتابعـة دراسـة في مختلـف المراحـل الدراسـية ميدانية لبعض المدارس القيام بزيارات -٢

.في هذا اال يبذل من جهود  وتقويم ماالطلاب 

لمساعدتهم في التغلب على الطلابين للطلاب والمرشدين خدمة الإرشاد عن طريق الهاتف تنفيذ -٣

.المناسبة لهم الإرشادية من صعوبات وتقديم الاستشارة ضهم ترما يع



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١٠٧

كليـات والسـعودية عـات مالإرشـادية في الجاالخدمة  تفي مجالاالاستفادة من المراكز المتخصصة -٤

ستشارة الإرشـادية لدراسة حالات الطلاب وتقديم الإالمعلمين والجهات الاخرى ذات الاختصاص 

.لحالتهم اللازمة 

والمهنيـة  النفسـية والتربويـة( في مجالاتهـا حـول الخـدمات الإرشـادية قاعدة معلومـات إيجاد -٥

.رشادية الخدمات الإداخل وحدة الطلاب في دراسة حالات لتوظيفها ) والاجتماعية 

مـن والإرشـاد في مجـال التوجيـه للعـاملين ميدانية وورش عمـل لقاءات الإشراف على تنفيذ -٦

.التطبيقي لمهنة التوجيه والإرشاد بالأسلوب تقاء رللاإرشاد ين ومشرفي يطلابمرشدين 

وتـدريب علـى البيئـة السـعودية والنفسـية المقننـة التربويـة والمقـاييس تطبيق الاختبـارات -٧

.وتفسير نتائجها على تبطيقها  في الميدان العاملين

في الإرشادية لمناقشة سبل تفعيـل الخدمـة الإرشـادية عقد لقاء أسبوعي لمشرفي وحدة الخدمات -٨

.تلبية حاجات الطلاب المختلفة 

لكـي يسـتفيد طـلاب المـدارس في كـل إدارة تعلـيم تخصيص مبنى خاص بالوحـدة الإرشـادية -٩

 الأمور ووأولياء ومعلموها 
ّ
.مناسبة ه من خدمات ورعاية إرشادية غيرهم مما تقدم
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  الباب الثاني عشر

  رشادفي مجال التوجيه والإنماذج ميدانية 

 
ً
  :في المدراس والحد من المشكلات السلوكية لدى الناشئة وتقويمه الإطار العام لرعاية السلوك : أولا

هـا ؤإعطاالتـي يجـب التربويـة اجبـات النبيلة في نفـوس الناشـئة مـن أهـم الوالسلوكية غرس القيم 

الطالـب في بناء شخصية إلى تحقيقها الوزارة التي تسعى الأهداف التربوية تحقيق في منظومة الأولوية 

 ما يتلقاه تمثل وضرورة 
ً
 في حياته سلوكا

ً
 وعملا

ً
 قولا

ً
 وباطنا

ً
لتـي اغـير السـوية مـن السـلوكيات ظاهرا

 القويم بل جعله مي والخلق الإسلاالفطرة الإنسانية تخالف 
ً
ع مبسلوكه المتميز على التأثير الفعال قادرا

ـيجـابي نور مبين والتعامل الإله من االله بما هيأ العالمية في الثقافات وعمله علمه 
ّ
ال مـع التقنيـة الفع

  .بكل ثقة واقتدار الحديثة والمتغيرات 

معطيـات في ضـوء للأسـرة لاجتماعيـة على الحيـاة اوالمتأمل لواقع المؤثرات السلوكية العامة وما طرأ 

العـالم يـدرك ضـرورة بـين شـعوب والاجتمـاعي الثقافي والإعلامـي في مجال التواصل العصر الحديث 

فيمـا وحجـم المسـئولية المعاصـرة مع هذه التحـديات الفاعل على التعامل الإيجابي مساعدة الناشئة 

 أن تقوم به المدرسة يجب 
ً
 ووكـيلا

ً
 مـديرا

ً
 ومرشـدا

ً
وغاياتهـا القـيم الإسـلامية  ىفي الحفـاظ علـ ومعلمـا

مـن جلسـاء سـوء أو وسـائل إعـلام أو سيئة تنبعـث الذاتي ضد أي سلوكيات النبيلة وتحصين الطالب 

  .اتصال 

التربويـة وجميـع الجهـات ذات وتقويمـه مـن قبـل جميـع المؤسسـات لرعاية السلوك ولموضع إطار عام 

  :العلاقة حددت منطلقات من أهمها الآتي 

  

مــن سياســة التعلــيم في المملكــة العربيــة )  ٢٨( مــا ورد في المــادة تحقيــق  علــىالتركيــز -١

 الإسـلام التعليم فهم أن غاية  (: التي تنص على أن السعودية 
ً
 صـحيحا

ً
 فهمـا

ً
، متكـاملا

وبالمثـل بـالقيم والتعـاليم الإسـلامية الطالب وتزويد ، ونشرها الإسلامية وغرس العقيدة 

وتطـوير ، البنـاءة وتنميـة الاتجاهـات السـلوكية ، والمهارات المختلفة لمعارف وآداب االعليا 

 
ً
 اتمع اقتصاديا

ً
 واجتماعيا

ً
 في بناء مجتمعه ليكوتهيئة الفرد وثقافيا

ً
 نافعا

ً
  ).ون عضوا

هـتم بـه القطاعـات العاملـة في تيجـب أن وتعليمـي وتقويمه هدفه تربـوي رعاية السلوك -٢

أن بـل لابـد وحـدها هذا الهدف على المدرسة لا يقتصر كافة حيث والتوجيه مجال التوعية 

وكـل  ،النوادي، الإعلام ، المسجد ، الأسرة : ( مثل في تحقيق ذلك تتحمل كل جهة نصيبها 

) .المؤسسات الاجتماعية الأخرى 

.للتعليم والنظرة الصحيحة للكون والإنسان والحياة الشامل فهوم المبالأخذ -٣
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علـى الحفـظ التركيـز حـتى لا ينصـب بـالتطبيق اليـومي في الحيـاة ميـة ربط المـادة العل-٤

في حـيرة بـين لـب الا يقع الطعملي حتى إلى سلوك وترجمة الجوانب النظرية والاستظهار 

.ما يتعلم وما يمارس 

السـلوكيات عنـد اسـتعراض فرق العمل على أعضاء ة يمؤالتشاالنظرة نعكس تأهمية ألا -٥

الفاعلـة للحـد منهـا شعوا البدائل يستطيعوا أن أخذ البروز حتى تالتي بدأت غير السوية 

الأخـذ بهـا لإحيـاء الشـعور الممكـن للمدارس ومعلميها وطلابها أمثل الطرق ا يوضح بمو

.بحسن الظن بالآخرين والاحتساب الله في التربية والتعليم والتوجيه والإرشاد 

 إنس-٦
ً
 يراعي ما حوله مـن مـؤثرات التعامل في المدارس مع الأبناء الطلاب تعاملا

ً
 حسنا

ً
انيا

.لابد من أخذها في الاعتبار وكذلك الظروف الخفية الأسرية والاجتماعية للطالب 

الاستثمار  الأمثل لطاقة الطالب إلى أقصى درجة وفتح اال لـه لتصـريفها تحـت إشـراف -٧

.تربوي 

ة والإشـراف للحـد مـن بـروز إعطاء الأدوار التربوية والسـلوك والاهتمـام الاكـبر في المتابعـ-٨

المشكلات السلوكية في المؤسسات التربوية بين فئات الطلاب لاسيما وهـم في جـو تعليمـي 

تربوي وإشراف مباشر من معلميهم ويرجى لهم فيه التمسك بالخلق العظيم والسـلوك 

الحسن ويتم التحقيـق مـن أثـر ذلـك علـى سـلوكيات الطـلاب والمعلمـين أثنـاء الزيـارات 

نية من قبل المسؤولين والمشرفين ولجان البحث والاستشارات ويـتم ذلـك مـن خـلال الميدا

:الآتي 

  .بروز دور التربية الإسلامية المتكاملة في اتمع المدرسي -

 مع التطبيـق العملـي بمـا لهـم مـن -
ً
توافق ما يتلقاه الطالب من الموضوعات المدرسية نظريا

.ة واتمع بصفة عامة تأثير على سلوكه داخل المدرسة بصفة خاص

توافق الممارسات السلوكية لطالب في حياته اليومية داخل المدرسـة وخارجهـا مـع مخرجاتهـا -

التربوية وجعلها أحد الحصون المنيعة لغرس قيم الإسلام ومثله في حياة الناشـئة وترسـيخها 

.وتنميتها 

السـلوكية التـي تطـرأ علـى تنفيذ الجانبين الوقائي والعلاجي الإرشادي للحد مـن المشـكلات -

.بعض الطلاب في محيطهم الأسري والاجتماعي 

جعل السلوك الحسن الهدف السائد داخل المدرسة والذي يجب تحقيقه من قبـل جميـع أعضـاء -

 ومعلمين وموظفين وتوفير متطلبات ذلك 
ً
 ومرشدا

ً
.المدرسة مديرا

 ١٥٤/٤٦لـى تعمـيم الـوزارة رقـم وللاستزادة من المعلومات حول هذا الموضـوع يؤمـل الإطـلاع ع

  ٢٦/٢/١٤٢١وتاريخ 
ً
.هـ وتنفيذ محتواه ميدانيا
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ً
  :فيه وأساليب ضبطه السلوك غير المرغوب تطبيقي لمعالجة أنموذج : ثانيا

عليـه مـن والذي يحكـم من الطالب الملاحظ بالسلوك : فيه في المدرسة غير المرغوب يقصد بالسلوك 

 ما غبالمدرسة التدريس قبل هيئة 
ً
الـذي حـدث والمكان من حيث الزمان غير ملائم بأنه سلوك البا

  :ومن أمثلة ذلك ما يلي ، فيه 

  .ومعلميها على إدارة المدرسة التمرد والعصيان -١

.والطلاب التلفظ بألفاظ غير لائقة على المعلمين -٢

.أثناء سير الحصة الدراسية باستمرار التكلم والثرثرة في الفصل -٣

.الدراسية وال أثناء سير الحصص جالتالمدرسة من خلال ات في ممرالإزعاج -٤

.المدرسية  بالواجباتعدم الاهتمام -٥

.على بعض الطلاب وأيذائهم السيطرة -٦

.التدخين في المدرسة وخارجها -٧

.الدراسية ودورات المياه الكتابة على الجدران والمقاعد -٨

.في أداء الشعائر الدينية التهاون -٩

.الصباحي ف عن الاصطفاالتأخر -١٠

.أثناء تمارين الصباح الإزعاج -١١

.وخلافه بالشتم أو الضرب عتداء على الزملاء الإ-١٢

 المرشد الطلابي من السلوك يتعين على نواع تلك الأولتحديد 
ً
وعلـى إدارة المدرسـة والمعلمـين خصوصا

 
ً
الـذي يحـدث للصف الدراسـي للطالب وكذلك والمدرسية جتماعية البيئة الإأن يعرفوا خصائص عموما

  :ما يلي السائدة مع تلك السلوكيات التعامل ومن أساليب ، فيه غير المرغوب فيه السلوك 

  .بالسلوك المرغوب فيه وإبداله السلوك غير المرغوب ضبط  -أ 

وإبداله بسلوكيات تحد من سلوكه غير المرغوب بأن يستخدم أساليب وذلك للطالب الذاتي التحكم  -ب

  .ها أو مرغوب فيملائمة 

إلا أن هـذا الأسـلوب أو إدارة المدرسـة من قبل بعض المعلمين أو البدني العقاب الجسدي استخدام -جـ

  :يؤخذ عليه الآتي 

  .جله في الغالب أمن الذي طبق لا يؤدي إلى الهدف -١

.المراد التخلص منه لا يقلل من وقوع السلوك -٢

.لا يساعد على خلق بيئة مناسبة للتعلم -٣
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.العنف والشدة يؤدي إلى تعلم -٤

٥- 
ً
.لا يؤدي إلى ضبط سلوك الطالب غالبا

وعلـى ، المرغوبة غير الطلاب سلوكات في ضبط الفعالة الحديثة الأساليب على تطبيق لا يساعد -٦

هـو الـذي يتعامـل مـع مثـل الأوذلـك لأن الأسـلوب ، ) ب  –أ ( يتبين أهمية الأسـلوبين هذا 

طبقنـا إليـه مـتى مـا يمكـن الوصـول سـلوب وهـذا الأويمنـع حـدوثها غير مرغوبة سلوكيات 

.للتوجيه والإرشاد السليم لأسلوب ا

  :وات علاج المشكلة طخ

وتتركـز عرضها بصورة مختصـرة نلعلاج المشكلة  المرشد الطلابي يستخدمهاهذه بعض الخطوات التي 

  :محاور هي على أربعة 

  .تحديد المشكلة -أ 

.تحليل المشكلة -ب 

) .ب  ــأ (  المبنية علىالطرق العلاجية - ج 

.تقييم الطرق العلاجية -د 

غير  المرغوب فاـال مفتـوح للمزيـد مع ملاحظة أنه لا يوجد إطار نظري موحد للتعامل مع السلوك 

  :يتمثل في الآتي والدراسات في هذا الموضوع والتعرف على المشكلة من البحوث 

  :ويتم من خلال الآتي  :تحديد المشكلة 

  م لا ؟أحقيقية التي تتطلب العلاج مشكلة شكلة المتحديد ما إذا كانت -١

؟أم خاصة بالطالب هل عامة تحديد المشكلة -٢

.م في حدوث المشكلة هل التي تساامعزل العو-٣

( في منتشـر أم أنه خاص بالطالب فهل هو جتماعي المنظور الإمن خلال تحديد مصدر المشكلة -٤

؟) اتمع ، الحي ، المدرسة ،  الفصل 

بالمعـايير سـلوك الطالـب وذلـك بـأن يقـارن الإنمـائي من حيث المنظـور المشكلة تحديد مصدر -٥

.النفسي والجسمي الزمني والعقلي ونضجه ومراعاة عمر الطالب الاجتماعية 

  :تحليل المشكلة 

في التحليـل ومـن تسـاعد تحليل المشكلة وهناك إجـراءات يأتي دور وتحديدها بعد التعرف على المشكلة 

  :أبرزها 

  ) .الحي ، المنطقة ، المبني ، الفصل الدراسي ( ل العلاقة بين الطالب وبيئته الاجتماعية تحلي-١
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سـلوك ومـع معـايير مـع أقرانـه علاقـة الطالـب وذلك بتحليل جتماعي والإلنفسي االتحليل -٢

.في تعاملهم مع بعض الطلاب 

المطروحة من سير للتعرف على التفاالنفسية إلى النظريات الرجوع ويشمل  :التحليل النظري -٣

 وأثرها في المسـتقبلعلى سبب المشكلة التعرف والتي يمكن على أساسها النظريات قبل هذه 

) .الباب الرابع  –نظريات التوجيه والإرشاد راجع (  .

  :الوقاية من حدوث المشكلة 

أو ة لالمشكمن حدوث الوقاية بل يتضمن ة لالمشكفقط على علاج لا يقتصر إن ضبط السلوك غير المرغوب 

  :أنواع ثلاثة وهي الوقائي وللأسلوب تكرارها 

السلوك الإيجـابي وذلك بتشجيع في المدرسة جميع الطلاب وتشمل في الغالب  :الوقاية المبدئية - أ

  .غير الإيجابي والحد من السلوك 

غـير لممارسـة السـلوكيات التـي تهيـئهم ذوي الظـروف وتعنـي بـالطلاب  :الثانويـة الوقاية - ب

أو ، والذين يعانون مـن سـوء التربيـة تحصيلهم عن زملائهم الذين يقل مثل الطلاب ة الملائم

. السوءرفقاء 

.و الحد منها أالموجودة الملائمة  غيرعلاج السلوكيات وهي محاولة : الوقاية من الدرجة الثالثة ج ـ    
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  :علاج المشكلة 

إلى ذلـك يـؤدي فإن المرشد في تحديد المشكلة وفق فإذا لم ييأتي دور العلاج بعد تحديد المشلكة وتحليلها 

  :أساليب ثلاثة هي وللعلاج ، العلاجية فشل الأساليب 

     بالسلوك الملائم وإبداله غير الملائم للحد من السلوك عن طريق ضبط السلوك الفعال التدخل ـ ١

  :مثال    

 على زملائه عتداء إلى الإيميل الطالب الذي 
ً
مـن هـذا ومـا يجـره له سوء سلوكه  يوضح، بالضرب مثلا

  .التربية الرياضية معلم تحت إشراف ها جوخارداخل المدرسة الرياضة بممارسة واستبداله أضرار 

  .التي تؤدي إلى ضبط سلوكه على الأساليب تدريب الطالب  -٢

  : مثال 

لـه وكيفيـة شـخص آخـر في حالـة اسـتفزاز والصبر تحمل الآخرين على كيفية العدواني تدريب الطالب 

  .المرشد الطلابي أو الشكوى على إدارة المدرسة باستشارة هه وتوجيإدارة الغضب 

 والإرشـاد راجع نظريـات التوجيـه ( السلوك وتعديله بدراسة التي تهتم بالنظريات ستعانة الإ-٤

 نظريـة لحالـة الطالـب الملائمـة واختيار إحـدى النظريـات 
ً
أو الإرشـاد  الإرشـاد العقلانـيمـثلا

مـن والتي تجعل والذي يعتمد على نظرية الذات ) غير المباشر أو الأسلوب العلاجي وكي السل

 صالمسترشد مستب
ً
مع المشاكل السـلوكية على التعامل القدرة أن لديه  بمشكلته على اعتباررا

حـول المتمركـز الإرشاد ومن خلال ، المرشد الطلابي رعاية من متى ما وجد التي يعاني منها 

إلى السـلوك لجـوء الطالـب أن سبب حيث يعتقد أصحاب هذه النظرية ، المسترشد  أوالعملية 

سـتماع منـه بالإالـتخلص بالإحبـاط وعـدم السـعادة وبالإمكـان إحساسـه فيه هو غير المرغوب 

 الجـوأن يهيئ وعلى المرشد ، وأفكاره لمشاعره المتعاطفة والاستجابة الفعال من المرشد للطالب 

في وضـع والاشـتراك مشـكلاته في معالجـة قدراتـه من توظيف المسترشد ن لكي يتمكالملائم له 

المرغـوب يدعم السلوك وذلك لضبط السلوك يستخدم الأسلوب وهذا  .لها العلاج الملائمة خطة 

  .غير المرغوب  فيه عن السلوك يكف الذي ومكافأة الطالب فيه وتعزيزه 

  

  

  

  : يام بالآتيالق على المرشد الطلابي ينبغيوفي هذا السياق 

علـى ا وتشـجيعهم لهـوتطبيقها والتأكد مـن اتبـاع الطـلاب وتوضيحها تحديد قواعد السلوك -١

  .ممارستها 
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 للتـدخل وإعداد نفسه بذا يتطلب يقظة المرشد التدخل في الوقت المناسب -٢
ً
وذلـك مـن مسـبقا

.للنشاط داخل المدرسة الطالب أثناء ممارسته ملاحظة خلال 

.السلوك المرغوب فيه من خلال تكرار الإيجابية للطلاب ته تفاعله وتعزيز مشارك-٣

.عند معالجة السلوك غير المرغوب الصراحة والوضوح -٤

.التي تحد من استعمال السلوك المرغوب أو إزالة العوائق يل لالعمل على تذ-٥

 
ً
  :أنموذج عن : ثالثا

  :الآتية والحالات الخاصة ذوي الاحتياجات الخاصة في التعامل مع الطلاب دور المرشد الطلابي 

  : م العام يالمدموجين في التعلالتربية الخاصة الخاصة من طلاب ذو الاحتياجات  -١

 
ّ
 الحاجة إلى خدمات التوجيه والإرشاد تعد

ً
أو خاصة بسيطة أو حالات إذا علمنا بوجود معاقين ملحة جدا

المعـاقين مـع فئات الطلاب لدمج بعض توجه وزارة المعارف وفي إطار ،  في مدارس التعليم العامبينية 

أكثـر ات مهـارات وامكانـأكبر وتوفر عليه مجهود فإن ذلك يترتب ، العاديين في التعليم العام الطلاب 

في مـدارس التعلـيم العـام الخاصة الـذي يعمـل التربية في التعاون مع أخصائي المرشد الطلابي لدى 

من كافـة الجوانـب من الطلاب لهذه الفئة افق التام التومع تلك الحالات وذلك بهدف تحقيق للتعامل 

درجـة إلى أقصـى واسـتغلالها واسـتعدادتهم وقـدراتهم وإمكاناتهم لذواتهم وجب موتنمية مفهوم 

  .لهم النمو السوي ممكنة لتحقيق 

  :في التعليم العام الحالات الخاصة البسيطة  -٢

مقارنـة منهـا بعـض الطـلاب التـي يعـاني  العـام تلـك الحـالاتالخاصـة في التعلـيم ونعني بالحالات 

الملائمـة متى ما توفرت لهم الخـدمات الإرشـادية من مسايرتهم والذين يمكنهم ، بزملائهم العاديين 

  :وهذه الحالات من خلال الآتي 

  .ضعف في النظر -أ 

.ضعف في السمع -ب 

.بطء في التعلم - ج 

.عيوب في النطق -د 

.أو أطرافه شلل لبعض أجزاء الجسم -ه 



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١١٥

  :لمرشد في التعامل مع هذه الفئات والحالات في التعليم العام مهام ا

مـن قـد تعـترض نمـو الطالـب أي عوائـق ليل أو تـذإن من واجبات المرشد الطلابي الحرص على إزالة 

لتحقيق والإمكانات كافة السبل والعمل على تيسير ، جتماعية والإوالنفسية والتربوية ة الصحية يالناح

 ويقع على المرشد ، التوافق السوي  درجة ممكنة من أقصى
ً
 كبيرا

ً
في التعامل مع الطـلاب الطلابي عبئا

 في مسايرة الخدمات الإرشادية ذوي الحالات الخاصة بتقديم كافة 
ً
ويمكـن عـرض زملائهم العـاديين أملا

  :الحالات وفق الآتي في التعامل مع هذه مهام المرشد 

المدرسـة للتعـرف الشامل لهـا داخـل لال المسح من خبعض الفئات والحالات الخاصة استكشاف -١

وغيرهمـا مـن العـاملين والوكيل والمعلم المحولة من قبل المدير عليها والاستفادة من الإحالات 

  .أو من بعض أولياء أمور الطلاب في المدرسة 

السـجل سـتيفاء إووعلاجهـا ة المرضـيالمدرسية لتشخيص الحالات ستعانة بالوحدات الصحية الإ-٢

.ومعالجتها مما يسهم في التعامل مع هذه الحالات  الصحي

هـذه الطالـب المحتـاج لمثـل الفئـات بإحالـة ستفادة من المؤسـات ذات العلاقـة بخدمـة تلـك الإ-٣

 يلها لالتي عاني منها لتذللتعامل مع حالته أو مشكلته الخدمات 
ّ
.تها والتخفيف من حد

وتشخيصـها ومـن ثـم وتحديـدها لإعاقته ة المبكر عن الأسباب المؤدي الكشفمساعدة الطالب في -٤

.العلاج المناسب لها تقديم 

يشتمل علـى ستفادة من خبرات المتخصصين من ذوي العلاقة من خلال فريق عمل إرشادي الإ-٥

أو الحالة التي يعاني منها الطالـب في نوع الإعاقة الطبيب والمرشد الطلابي والطبيب المختص 

 
ّ
مـع يسـهم هـذا الفريـق في التعامـل ، حسب إعاقة الطالب صة في التربية الخاين وأحد المختص

.ت والحالات الخاصة في المدرسة بضع الطلاب ذوي الفئا

للطلاب ذوي الحالات الخاصة مما يتوافق مـع حـالاتهم العمل على تهيئة الظروف التعليمية -٦

.الصحية 

لسليمة بينهم لتقبـل االعادات الصحية بين الطلاب وتنمية الثقافة الصحية العمل على نشر -٧

.مثل هذه الفئات 

عملـه حـول ومناقشـتهم فيمـا يجـب في محيط المدرسة جتماع بالهيئة الإدارية والتعليمية الإ-٨

.كيفية معاملة الطالب ومراعاة ظروفه الخاصة 

اتمـع في المدرسـة وفي ومـع زملائـه ومـع إعاقتـه مـع نفسـه مساعدة الطالب على التوافق -٩

.مع المواقف التي يواجهها  المحيط به والتكيف

سـهامها وأمن بـرامج التوجيـه والإرشـاد وتوجيهه باستفادة ابنه جتماع بولي أمر الطالب الإ-١٠

.أو الصعوبات التي يعاني منها بفاعلية في إيجاد الحلول للمشكلات 



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١١٦

قـة والجهـات ذات العلاوإدارة التعليم تبصير الطالب وولي أمره بالإمكانات المتاحة في المدرسة -١١

.من خدماتها ستفادة التي وفرتها الدولة للإ

في التغلـب علـى إعاقتـه والاجهزة التي تعينه  المعينةالأدوات تشجيع الطالب على استخدام -١٢

.عند االله عز وجل  العظيم وتقبلها والتكيف مع وضعه الحالي واحتساب الأجر

والحـالات الخاصـة وي الفئـات المقدمـة للطـلاب ذنجاح الخـدمات لمعرفة مدى المتابعة المستمرة -١٣

.منها ومدى استفادتهم 

  :للفئات والحالات الخاصة عن تقديم الخدمات المتخصصة  المسؤولةأهم الجهات 

 
ّ
  :لرعاية تلك الفئات والحالات منها الدولة العديد من المؤسسات ت وفر

ا ووحـداتها وأقسـامهومؤسسـاتها ومعاهـدها بـوزارة المعـارف الأمانة العامة للتربية الخاصـة -١

:بإدارات التعليم 

  ) .ثانوي ، متوسط ، ابتدائي ( الدراسية معاهد النور للمكفوفين بكافة مراحلها -

.معاهد التربية الفكرية -

) .ثانوي ، متوسط ، ابتدائي ، تحضيري ( للصم بكافة مراحلها الدراسية مل  معاهد الأ-

ضـعاف ، صـعوبات التعلـيم ( ليم العـام بمدارس التعالخاصة الملحقة الفصول الخاصة للتربية -

  ) .والنطق السمع 

في الصـحية المدرسـية وفروعهـا مـن الوحـدات بـوزارة المعـارف للصحة المدرسية الإدارة العامة -٢

.الإدارات التعليمية 

:من خلال لرعاية الشباب وخدماتها  الرئاسة العامة-٣

  ) .ورياضة المعاقين الترويح ( المعاقين اتحاد رياضة -

.بالرياض للطب الرياضي  –يرحمه االله  –فيصل بن فهد لكي صاحب السمو المتشفى مس-

- 
ّ
.الرياضي  نادي الصم

.والشئون الاجتماعية المعاقين لوزارة العمل مراكز تأهيل -٤

ذات الإمكانـات المؤهلـة لـوزارة الصـحة التابعة الرعاية الصحية المستشفيات الحكومية ومراكز -٥

.لخدمة تلك الفئات 

أم ونادي ابن ، وقسم علم النفس   -قسم التربية الخاصة بكلية التربية  –امعة الملك سعود ج --٦

.بالجامعة مكتوم 

.للجمعيات الخيرية التابعة )  خيرية ( المشلولين مؤسسات رعاية الأطفال -٧
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.التعويضية وبرامج تأهيل المعاقين جهزة والأصطناعية الاطراف الاالمركز المشترك لبحوث -٨

مؤسسـة  (انية للخـدمات الإنسـنة صاحب السمو الملكي الأمـير سـلطان بـن عبـد العزيـز مدي-٩

) .سلطان بن عبد العزيز آل سعود الخيرية 

.في مدينة الملك فهد الطبية التأهيلي المستشفى -١٠

.ببعض المدن في المملكة المنتشرة المعاقين طفال لرعاية الأالجمعيات الخيرية -١١

 
ً
  :الحالة الفردية  لدراسةأنموذج : رابعا

  الاجتماعيبيانات التاريخ 

  هـ ١٥/١١/١٤٢١السبت : تاريخ التحويل 

 
ّ
الهـروب مـن تم ضـبطه وهـو يحـاول  نبعـد ألدراسـة حالتـه ) صـالح ( المدرسة الطالب وكيل  حول إلي

  .بعد طرده من الفصل من قبل مدرس اللغة الإنجليزية المدرسة 

ومـن خـلال بتدائيـة في المرحلـة الإوتقـاريره الدراسـية بالمدرسة  تقارير الطالبوعن طريق الإطلاع على 

ثـم الحصـول علـى المعلومـات وبعض المعلمين المقابلات مع الطالب والاتصال برائد الفصل إجراء بعض 

  :التالية 

  :البيانات الأولية  -١

  ش. ح . ص: الاسم 

  سنة)  ١٥ ( :السن 

  . المتوسطة: المرحلة الدراسية 

  .الأول : ي الصف الدراس

  . مدينة جدة: مكان الإقامة 

  :السمات الشخصية للطالب  -٢

وأطـول مـن الـلازم شـعره كثيـف ، يميل إلى السمرة  البدننحيف ، طويل القامة : السمات الجسمية 

  .صحته العامة جيدة 

نفـراد الإ بخلال ميله إلىلا تظهر عليه أي أعراض نفسية عتداد بالنفس يبدو عليه الإ: السمات النفسية 

.  

 تفكيره منطقي : السمات العقلية 
ّ
ولديـه قـدرة ، لبديهـة ه تبدو عليه الفطنة وسـرعة ايتمشى مع سن

 ، وسردها حداث على تذكر الأ
ً
  .حديثه يبدو متسلسلا
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مولـع ، ت اهيالتوجلا يميل إلى تقبل ، وخارجها صداقاته محدودة داخل المدرسة : جتماعية السمات الإ

  .وقراءة القصص البوليسية والبرامج التلفزيونية ت اهدة المسلسلاشبم

  :طبيعة المشكلة  -٣

عـن المسـتمر وغيابه في تخلفه الدراسي المشكلة التي أحيل الطالب بسببها إلى المرشد الطلابي  تتمثل

 ، الواجبات المنزلية وعدم أداء المدرسة 
ً
السـلوك حيث لا يتبـع المدرسي سلوكه عن اضطراب وهذا فضلا

 مع الزملاء داخل الفصل مع كثرة التشاحن مي النظا
ً
في المناقشـات مـا يشـارك بالإضافة إلى أنـه نـادرا

  .داخل الفصل 

  :صورة الأسرة  -٤

سـنة ويعمـل في )  ٢٨( خ الكبير من العمر الأ، من الأخوة والأخوات بين سبعة الخامس الطالب ترتيبه 

غ لـوالأخ الرابـع يب، في أبهـا والأخـرى جدة بمدينة تقيم شقيقتان إحداهما أحد المصانع ويلي هذا الأخ 

بعـد الطالـب في ترتيـب المـيلاد أتي يـالتقنيـة ووهـو ملتحـق بأحـد الكليـات  سـنة )  ١٩( لعمر من ا

 بتدائي سنة مقيدة بالصف الخامس الإ)  ١١ (الأولى تبلغ من العمر : شقيقتان 
ً
  .وهي متفوقة دراسيا

  .بعد بالمدرسة ولم تلتحق  سنوات )  ٧( حوالي مر فتبلغ من العة الصغرى قأما الشقي

كـان والطالـب ، بتـدائي الإفي الصف الخامس سنوات وكان عندئذ )  ٣( والد الطالب متوفي منذ حوالي 

 
ً
 مرتبطا

ً
 بوالده ارتباطا

ً
 شديدا

ً
  .التجارية داخل المملكة في جولاته يذهب معه ما كان وكثيرا

 هو ووالدتهوالطالب يقيم 
ً
 وأخوته مـع شـقيقه الأكـبر  حاليا

ً
والاخ الكبـير ، بابنـه عمـه المتـزوج حـديثا

 مـا يضـربهلأخوتـه خاصـة يعتقد في أهمية أسلوب القسـوة والشـدة في معاملتـه 
ً
لأتفـه  صـالح فكثـيرا

  .الأسباب 

 المتفوقة شقيقته باستثناء مع باقي أخوته بوالدته طيبة وكذلك وعلاقة الطالب 
ً
حيث أنه دائـم دراسيا

  .عليها والتطاول راك معها الع

 الطالب  -ب
ً
 دراسـيا

ً
 وبـدأ مسـتواه بتدائيـة في المرحلـة الإكان متفوقـا

ً
مـن الصـف في الـتردي اعتبـارا

 الخامس 
ً
 مفاجئا

ً
هـذا وكثرة غيابه عن المدرسـة واجتـاز في انخفاض مستواه الدراسي الذي شهد تطورا

 باق للإعـادة وبمعدل درجات مبصعوبة بالغة الصف السادس الصف وكذا 
ً
بالصـف نخفض والطالب حاليا

ــط  ــار ، الأول المتوس ــة اختب ــير نتيج ــل الأول وتش ــعفه في إالفص ــواد ) ٣(لى ض ــريم م ــرآن الك ــي الق ه

 فيأو جيد تقدير ممتاز كما أنه لم يحصل على واللغة الإنجليزية والرياضيات 
ً
  .مادة من المواد  أي جدا

اسمـه ضـمن سـجل حـتى أنـه في العـام الماضـي  اط المدرسـينواع النشـفي اعن المشاركة والطالب عزف 

كـان خـر لأ نومـن آ، لحظـة ولكنه عاد واعتذر عن الذهاب في آخر الراغبين في زيارة مركز جدة للتقنية 

ه رتقـاريكمـا تشـير ، التي تجـري داخـل المدرسـة بمشاهدة بعض مباريات كرة القدم اهتمامه يلاحظ 

الثـاني وحـتى الفصل الدراسـي منذ بداية أيام ) ٤(حيث أنه غاب ، به معدلات غيارتفاع إلى إالدراسية 

  .أي خلال مدة لم تتعد الشهر الواحد الآن 
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ادت بها أسـرته فالمعلومات التي أأفاد في ضوء من خلال سؤاله عن تاريخ حياته في فترة حمله وطفولته 

المقـررة مـات يكافة التطع وتلقى لمدة سنتينطبيعية ورضاعته ين تكانتا معتادحمله وولادته بأن فترة 

ولقـد كـان الطالـب مقارنـة ببـاقي أخوتـه مبكرة في سن وقد بدأ الطالب المشي والكلام لمرحلة الطفولة 

وتـدهورت صـحته لضـرورة إلا لفي الحجـرة لا يغادرهـا أيـام ) ٣(حتى أنه مكث والده بوفاة التأثر شديد 

 
ً
 بسبب فقدان شهيته كثيرا

ً
 ورويدا

ً
حـتى الآن ومـا زال ، الصـدمة  واسـتوعبصـحته  إليـه عـادترويدا

  .وبعض الأقلام مثل حافظة النقود بعض أدواته يقتني  أنه للوالد كمابصورة كبيرة فظ تيح

  : هـ ١٧/١١/١٤٢١في المقابلة الأولى مع الطالب 

 وأوضـحت لـهبينما كان الطالب يسير أمام مكتبي في طريقه إلى حجرة الدراسة 
ً
أنـي  استوقفته قلـيلا

في ذلـك ولكـن لـيس الآن لديـه مـانع من التفكير إنـه لـيس فقال بعد شيء لبعض الوقت أود مقابلته 

 حيث أن لديه درس
ً
 في القرآن الكريم  ا

ً
الـذي علـى الموعـد الآن هـو مجـرد الاتفـاق إن هـدفي علقـت قـائلا

  .قابلة الميناسبه لإجراء 

 ذان الإستئعلى ووافقني الفسحة مع بداية أن تتم المقابلة تفاق على وتم الإ
ّ
م التربية الرياضية من معل

  .الذي سوف يكون لديهم في الحصة التي تعقب الفسحة 

 حصة اليوم معي أثناء بوجود الطالب ته موأعلاتصلت بمعلم التربية الرياضية 
ً
ولقـد ، فوافق مشـكورا

شـكلة وجمـع بعـض في الموجهـة نظـر الطالـب هو التعرف علـى من هذه المقابلة كان الهدف الرئيسي 

  .البيانات التي تزيد من فهم المشكلة 

وبمجـرد أن لاحـظ وجـود بعـض بحـوالي خمـس دقـائق إلى المكتب بعد بداية الفسـحة وقد حضر الطالب 

 وقبـل أن ينصـرف ه خارج المكتب اجفي الصف الثاني معي عاد أدرالطلاب 
ً
طلبـت منـه الجلـوس قلـيلا

  .الطلاب الموجودين لحين خروج 

لـه بـأنني بالحضـور وأوضـحت هتمامـه علـى إورحبت به وشـكرته روج الطلاب أغلقت الحجرة وبعد خ

 فسـكت ولم يعقـب ولقـد بـدأ من مدرس التربية الرياضية نت أذأست
ً
بعـض المقابلـة الطالـب متهيبـا

في بعـض المباريـات المفضـل لكـرة القـدم عام عـن فـوز ناديـه في كأس حديث والتي استهللتها الشيء 

وسـنفوز طيـب استجاب الطالـب لـذلك بـالقول هـذا إنجـاز دوري خادم الحرمين الشريفين  الحاسمة في

 على سؤالي أوضح كعادتنا بالكأس بمشيئة االله 
ً
إلا أنـه لعـب الكـرة عـدم إتقانـه الطالب أنـه رغـم وردا

  .الوطني لكرة القدم المباريات التي يخوضها ناديه المفضل ومنتخب المملكة حريص على مشاهدة 

بـادرت أن لديه فكرة عن دور المرشد الطلابي في المدرسـة  قاب ذلك عرفته بنفسي ووظيفتي فبدأأع وفي

 بـه ليدما يـسرية ( أكدت له على وهنا ولم يجب فأطرق بوجهه إلى الأرض بسؤاله عن أحواله الدراسية 

 ) من بيانات 
ً
علـى وقفـت  كما الدراسيةعلى تقاريره ولم يعقب فأوضحت له أنني أطلعت فسكت أيضا

في لمسـاعدته معـي في الحـديث أن يتجـاوب من مشـاكل وطلبـت منـه وما يثيره داخل الفصل سلوكه 

عنـه ليتحـدث الـذي أراده استفسر الطالب عـن الجانـب وبعد لحظة صمت التغلب على هذه المشاكل 
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هتمامـه إويحظـى بتفكيره الذي يشغل الجانب وأن عليه أن يتخير له له أن هذا الأمر متروك أوضحت ف

 لـة فتـدخلت يطووتنهد تنهيدة ولم يعقب بأي شيء فسكت 
ً
 يبـدو أن هنـاك أقـائلا

ً
في تضـايقك مـورا

وبسـؤاله عـن بالصـمت ثـم لاذ أنها مدرسة ليست مناسـبة قتضاب وقال بإالمدرسة فأمن على كلامي 

دارة لإبالشـكوى يضـايقونه ثـم يتسـابقون هم الذين فضله إن تلاميذ منخفض أسباب ذلك قال بصوت 

 وتكون النتيجة المدرسة 
ً
 عن تأخره اليومي عن تمـارين الصـباح والشتائم من الإهانات عادة أكيالا

ً
فضلا

  .ثار حنق معلمه عليه مما أوضعفه في المواد الدراسية 

 ) مظلوم ( ووصف نفسه بأنه 
ً
ـواستطرد قائلا

ّ
لمنـع احتكـاك م الفصـل إنه ذات مـرة بـادر بالشـكوى لمعل

 عقبتولكنه به بعض الطلاب 
َ
  لم يفعل شيئا

ً
بالشكوى إليـه تك رالمعلم لمبادكتراث يبدو أن عدم إ: قائلا

 لذلك لت تساءفأجاب بالإيجاب قد أغضبك 
ً
نطبـاع إنـه مجـرد إفقال بصـوت متهـدج عما يعتقده تفسيرا

وطلـب واغرورقـت عينـاه بالـدموع ... ليدهم وعلـى ذلـك يعاقبونـه أخذه المعلمون عنه ورسخ سيء 

  .غير هذه المدرسة ه في نقله إلى مدرسة أخرى تدمساع

العقليـة جيـدة وفي اجمعـوا علـى أن إمكاناتـه قلـت لـه إن المعلمـين ن استعاد الطالـب هـدوءه وبعد أ

المدرسـة الأخـرى التـي يظن أن برفق عما إذا كان قه الدراسي المفقود وتساءلت واستعادة تفاستطاعته 

  .لو أخطأ فسكت لحظة ثم أجاب بالنفي  حتىنتقال إليها لن تحاسبه يريد الإ

 لقرب إ
ً
قمـت حيـث التاليـة انتهـت المقابلـة وبـدء موعـد الحصـة حصة التربية الرياضـية نتهاء ونظرا

أن التي يعاني منها وأن علينا بتلخيص ما أمكن التوصل إليه ومؤاده أن هناك بالفعل بعض المشاكل 

 
ً
لقاءات أخرى مع التأكيد علـى على هذا النحو يتطلب ر وأن الأمه لمواجهتها لمعا يجب مفينفكر سويا

إن  –في الغـد تفاق على أن تتم المقابلة الثانيـة غير مطروحة وتم الإالتحويل إلى مدرسة أخرى  أن فكرة

  .أسرته بتأخره بعض الوقت  ى أن يخبرعلالدراسة نتهاء بعد إ –شاء االله 

  ) :للإيضاح : ( على المقابلة الأولى تعليق 

  .الطالب هذا في التعامل مع حالة ياتها اتجواسترالطلابي فنيات المقابلة خدام المرشد ستإ-١

اهتمامـه الطالب بعـد أن تبـين مع اهتمامات عام يتمشى بحديث المرشد للمقابلة استهلال -٢

وذلك حتى يزيل عنه الرهبة والتخوف لينطلق بعـد ذلـك كرة القدم بعض مباريات بمشاهدة 

.لمشكلة في مناقشة جزئيات ا

كل السبل بمشكلاته خاصة بعد أن استنفذ في مواجهة الطالب الواقعية التي لجأ إليها المرشد -٣

في فـتح الطريـق أمـام بعض الفعالية كان لها لديه للحديث والتجاوب إيجاد الدافعية في محاولة 

.بين المرشد والطالب التفاعل 

في ذلـك  لحـديث عـن مشـكلته وبـدادفع الطالـب لستخدام المرشد بعض أساليب التشجيع لـإ-٤

.ما يقول باهتمام ومتابعة من حديثه والإيماء بالرأس إعادة بعض مقاطع 
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مـن الرئيسة التـي أمكـن التوصـل إليهـا كنـوع اط  قفي نهاية المقابلة قام المرشد بتلخيص الن-٥

 النهائي تفاق الإ
ً
 لأهميتها عليها وإبرازا

ً
.د من فوائالمقابلة على ما حققته وتأكيدا

لتالي والذي تحدد في اليوم االتالية المقابلة مكان وزمان قبل تحديد أن ينهي المقابلة المرشد كما لم يشأ 

 وحتى يكون التواصل المرشد بالحالة هتمام مباشرة وهذا دليل آخر على إ
ً
  .مستمرا

  

  

  :هـ  ١٨/١١/١٤٢١في  المقابلة الثانية مع الطالب

 الأسـريةعن الظروف والمعلومات جمع البيانات هو استكمال المقابلة من هذه لقد كان الهدف الرئيسي 

وتـدعيم العلاقـة إلى حـدوث المشـكلة والعوامـل المؤديـة الأسـباب ومحاولة التوصـل إلى بعـض للطالب 

  .المهنية مع الطالب 

امي حتى أنه جلس أموعدم التهيب عليه الهدوء حيث بدا المحدد للمقابلة وقد حضر الطالب في الموعد 

  .دون أن أطلب منه ذلك 

أن  منه عما إذا كـان يريـدواستفسرت المدرسية عن أحواله بالأمس ا تحدثنا نأنأوضحت له بداية المقابلة 

 
ً
عـن أحوالـه إن كـان يوافـق علـى أن نتحـدث وهنـا سـألته ، فأجاب بالنفي في هذا اال يضيف جديدا

  .اب يجبرأسه بالإفأومأ الأسرية 

 في الحديث أن انطلق ثم ما لبث من التحفظ بقدر الأسرية روفه ظعن ث الحديبدأ الطالب 
ً
حبـه موضحا

  .لم تضربه قط طوال حياته وافتخر بأنها زائد بحنان التي تعامله لوالدته الشديد 

 أما عن علاقته بشقيقته 
ً
 فقد أوضح المتفوقة دراسيا

ً
وضـربه مـن ما تكون السـبب في إهانتـه أنها كثيرا

 نها أخيه الأكبر لأ
ً
ن الفضـل في تفوقهـا إلى أبارتيـاح وأشـار غـير صـحيحة عليه إدعـاءات ما تدعي دائما

 مـا كـان مبـادئ القـراءة والكتابـة نه هو الذي علمهـا لأ –بعد االله سبحانه وتعالى  –يرجع إليه 
ً
وكثـيرا

 دروسها يساعدها في مذاكرة 
ً
بأنها ذلك وعلل في مساعدتها أجاب بالنفي وبسؤاله عما إذا كان مستمرا

  .في غير حاجة إليه أصبحت 

 عن الوالد حيـث يتصـف بالشـدة علاقته بشقيقه الأكبر أوضح  وعن
ً
والعنـف حـتى أنـه أنه يختلف تماما

 ما يقول أصبح 
ً
 منه ومن غضبه وكثيرا

ً
 إن الغريب في مدلل إنه ولد يرتعد خوفا

ً
واستطرد الطالب قائلا

وعـدد لأتفـه الأسـباب وإنمـا يضـربه درجاتـه المنخفضـة أو الأمر أن شقيقه لم يضربه فقط بسبب رسوبه 

 الطالب 
ً
 لديـه منهـا أنـه أثنـاء المناسـبات  التي لا تلقىمن المواقف كثيرا

ً
التـي تقيمهـا الأسـرة قبولا

مثـل هـذه ليتفرغ لخدمتهم حتى وقت متأخر من الليـل حـتى أنـه الولائم الكبيرة قامة االمتمثلة في 

 الليلة 
ً
 ومن ثـم لا يـذهب كرمبما يستيقظ نادرا

ً
تكـون قدرتـه علـى التركيـز إلى المدرسـة وإذا ذهـب ا

  .منخفضة والاستيعاب 
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 أشـداء وقـد أبـديت تقـديري لموقـف وعبر الطالب عن مشاعره 
ً
تجاه أصدقاء شقيقه بـالقول إنهـم أيضـا

  .بعد تردد في مقابلة الأخ الأكبر فوافق الطالب وأستأذنته 

العلميـة وأن  بإمكاناتـهثانيـة كرتـه ذمـرة أخـرى حيـث اله الدراسية تطرق الحديث بعد ذلك إلى أحو

لو أنه أعطـى  –ن االله ذبإ –الطيب الذي ينتظره له المستقبل حت وأوضتأخره الدراسي هو أمر عارض 

 هتمام علق دراسته ما تستحقه من إ
ً
وحـين مقابلة الأمـس مر في أعقاب أنه بعد أن تدبر الأالطالب قائلا

 مـا نصـحوه وتصرفاته واعترف بصراحة بأن المعلمين في سلوكه استشعر بعض الخطأ إلى نفسه خلا 
ً
كثيرا

بالخطـأ دليـل عـتراف لإاأن وأوضحت لـه على صراحته وشكرت الطالب ، بمستقبله والاهتمام بالمذاكرة 

كـل ( بالحـديث الشـريف سترشـدت أوفي هذا الصـدد الصحيحة للتخلص من هذا الخطأ والبداية النضج 

إلى مرحلـة نتقـال وبعد ذلك أوضـحت للطالـب بـأن علينـا الإ) ن ووخير الخطائين التوابآدم خطاء بني 

طالب إنه علـى اسـتعداد لـذلك فقال البأفعال وسلوكيات تؤكد حسن النوايا من خلال الإتيان التنفيذ 

ه الصورة بهذطالته لإمبرر هناك هي قص شعره الذي قد لا يكون قترحت عليه أن تكون البداية وهنا ا

   . )إن شاء االله .. أبشر ( نتباه معلميه فقال الطالب اوأنه قد آثار 

في الوقت الـذي يـراه مقابلته في المدرسة غ شقيقه الأكبر بأنني أود لوفي نهاية المقابلة طلبت من أنه يب

 
ً
خيـه معـه من متاعب وزيادة في تعنت أتخوفه مما قد يترتب عليه هذه المقابلة أبدى الطالب ، مناسبا

خالصـة لوجـه االله سـبحانه طالمـا أن النيـة  –إن شـاء االله  –إلى أن الأمر لن يصل إلى هذ االحـد طمأنته 

  .لتوصيله تسلمه الطالب إلى الأخ الأكبر استدعاء ثم تحرير وبناء على رغبة الطالب وتعالى 

أثنـاء الفسـحة هــ  ٢٥/١١/١٤٢١التاليـة يـوم تفـاق علـى أن يكـون موعـد المقابلـة وانتهت المقابلـة بالإ

رني كشـفي أي وقـت يشـاء فعتـي جمراه أنـه بمقـدوره لـالطالب أوضـحت الدراسية وقبل أن ينصرف 

  .الطالب وانصرف 

  :هـ  ٢٢/١١/١٤٢١مع الطالب يوم المقابلة الثالثة 

وهو في طريقـه إلى تمارين الصباح بعد انتهاء حيث حضر الطالب إلى مكتبي سريعة كانت هذه مقابلة 

وربـت ، السـريعة بقـص شـعره شكرته على استجابته تغير مظهره  أن لاحظتوبمجرد رة الدراسة حج

 على رأسه 
ً
  ) !؟ أفضلأليس ذلك ( من الدعابة له بشيء قائلا

  .فابتسم الطالب ولم يعلق 

 إلى المدرسـة وافق على الحضور أن شقيقه بعد ذلك أوضح الطالب 
ً
أن يقـترح عملـه لظـروف ولكـن نظـرا

 هـ  ٢٤/١١/١٤٢١ك في يتم ذل
ً
 الـه في هـذنتظـاري إفطلبت منـه إبـلاع شـقيقه ب، الساعة الواحدة ظهرا

  .إلى فصله وانصرف الطالب الميعاد 

  

  

  :هـ  ٢٣/١١/١٤٢١مقابلة المعلمين في يوم 
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وناقشـت معهـم واللغـة الإنجليزيـة والرياضـيات مواد القـرآن الكـريم وبمعلمي برائد الفصل اتصلت 

معهـم علـى إعطـاء الطالـب وتم الاتفـاق  .التي قمت بهـا على الخطوات واطلعتهم  الطالب تمشكلا

 خلال الفترة القادمة 
ً
كـل مقابلـة  سـلوكه مـعمناسب لتعـديل وتهيئة جو نفسي من الاهتمام مزيدا

  .أو الدرجات مات لسواء بالكع يبالتشجكه ووسلالعلمي على مستواه المدرسي يطرأ تغيير 

مـن الطالب لما يملكـه علاج مشكلات هؤلاء المعلمين حول إمكانية تفاق من جميع اهناك شبه ولقد كان 

  .ذلك مقومات 

  :هـ  ٢٤/١١/١٤٢١لأحد ايوم مقابلة الأخ الأكبر 

  :أهداف المقابلة 

  .نظره  من وجهةالمشكلة التعرف على -١

 بحقيقة إحاطته -٢
ً
ا قـد ومـوما يثيره من مشـاكل داخـل الفصـل للطالب المستوى الدراسي علما

.لو أنها لم تتدارك خطيرة من مضاعفات على ذلك يترتب 

 لمتابعـةجـو أسـري مناسـب وتـوفير معاملته لأخيه على تحسين ثقته وتشجيعه محاولة كسب -٣

.دروسه 

 عن الموعد حضر الأخ 
ً
أن الأخ الأكـبر ولقـد بـدا أي اعتذار ولم يبد لذلك عشر دقائق المحدد بحوالي متأخرا

  .الصرامة والحدة يه علامات علمن سنه كما بدت 

وهنـا قـال بشـيء مـن استجابته بالحضور إلى المدرسـة وشكرت له بنفسي ووظيفتي به وعرفته رحبت 

وهنا ، تشاور فقط  قال له أنه مجردوالذي من مشاكل ستدعاء هذا الإعما وراء ) صالح ( أنه سأل نفعال الإ

 ( أوضحت له أن 
ً
 معه وأن تخوفه ) صالحا

ً
بسـبب حرصـه علـى مسـتقبله  هـذا أمـر طبيعـيكان صادقا

 
ً
الموقـف ك رتداحتى يمكن وأحواله  في أمور شقيقههو مناقشته من استدعائه أن القصد وأضفت موضحا

كوى شـوداخـل الفصـل وسـلوكه لأخيـه العلمـي المسـتوى على حقيقة أمره وأطلعته قبل أن يستفحل 

 وولم يعقب بالصمت ذ الأخ وقد لا، منه بعض المعلمين 
ً
 طيبـا

ً
تجـاه هنا أكدت لـه أنـه أبـدى اسـتعدادا

تفوقـه واستعادة التغيير المطلوب معه وأن علينا مساعدته للبدء في أحداث الذي بذلته الجهد المهني 

  .لذلك أن جميع المعلمين أجمعوا على أنه مؤهل الدراسي لاسيما 

 
ً
 د أن أمر أخيه قد وصـل إلى هـذا الحـإنه كان لا يتصور علق الأخ قائلا

ً
في الجهـود التـي وأسـهب كثـيرا

 بهم وحرصه تجاه أخوته واهتمامه يبذلها 
ً
ولم الكثير بـمن أجلهم وأنه يضحي على مستقبلهم جميعا

 
ً
 هذا استطرد الأخ له موقفه وبعد أن قدرت  معهم يقصر أبدا

ً
إن شدته مع أخوته مقصودة وبخاصـة قائلا

  .حتى لا يفلت الزمام ) صالح ( 

 منها قد حققت ما يؤمل ه المعاملة سألته إن كانت هذ
ّ
لـه ولم يجـب وهنـا أوضـحت بدهشـة  فنظـر إلي

متمردة عدوانية من أخيه شخصية قد يجعل من إجراء هذا النوع من التعامل والذي المخاطر المتوقعة 

 رافضة وأضفت 
ً
 ولم يعقب  هإن: قائلا

ً
  .في الإمكان الآن تجربة أسلوب آخر أكثر تفهما
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مما يترتـب عليـه غيابـه من الليل سهر الطالب حتى وقت متأخر ذلك إلى موضوع بعد تطرق الحديث 

 
ً
 وقـاطعني الأ، دروسـه في الفصـل وعدم قدرته على التركيـز ومتابعـة عن المدرسة كثيرا

ً
إنـه لم  خ قـائلا

 إلى السهر 
ً
أن أخـاه في حاجـة إلى تسائلت عمـا إذا كـان يظـن بل إنه هو الذي يسهر بإرادته يدفعه أبدا

 وجيه ومتابعة وحثه على استذكار ت
ً
واتفقـت معـه في أن هـذا بالإمكـان فأجـاب دروسه والنـوم مبكـرا

ت قاسـتغر يالتـوفي نهايـة المقابلـة فيهـا حجرة مستقلة للطالب لكي يـذاكر النهاية على أن تخصص 

 بـأبالطالب وطلب مني أن أبلغـه على اهتمامي شكرني الأخ دقيقة )  ٢٠( حوالي 
ً
قـد مشـاكل  يفـورا

 يثيرها في المستقبل 
ً
إلا عليـه فمـن المتوقـع تم الاتفـاق  يالـذالتغيير المطلوب  إنه لو حدثفعلقت قائلا

  . ــ إن شاء االله ــتكون هناك مشاكل 

  :هـ  ٢٧/١١/١٤٢١في مع الطالب المقابلة الرابعة 

  :أهداف المقابلة 

  .المنزل وفي الفصل في المتوقع حدوثها الطالب في التغييرات على وجهة نظر الوقوف -١

.لها ستجابة والإات يرالطالب لهذه التغيعلى مدى إدراك  الوقوف-٢

في المقـابلات التوصـل إليهـا ة التـي أمكـن لبعض الخطط العلاجيـالطالب معرفة مدى تنفيذ -٣

 فيما يتعلق السابقة خاصة 
ً
.المنزلية وأداء واجباته ومذاكرة دروسه بنومه مبكرا

كعادتـه في  –البـاب دون أن يقـرع على الفـور وتوجه إلى مكتبي للمقابلة  لمحددا حضر الطالب في الموعد

علـى مـا شـكرني يأن يبـدو علـى وجهـه شر بِ من القال وشيء وبعد أن ألقى التحية  –المرات السابقة 

  هو واجبيله أن هذا فذكرت من جهد على ما بذلته  هدجمن ذلته ب
ً
أن أعرف أنني أحب وعلقت قائلا

إلى المدرسـة كمـا شـقيقه نتيجة زيارة أي عواقب وخيمة إنه لم تحدث على الفور  فقالالجهد نتائج هذا 

لـه طاولـة واشـترى وأنـه قـد جهـز لـه حجـرة مسـتقلة بل لقد بدأ يعامله بشيء من الرفق كان يتوقع 

ن وبعـد أفي التلفـاز بعـد مشـاهدة التمثيليـة اليويميـة وفهمت منه أنه أصبح ينام مباشرة جديدة 

 وغادر المكتـب وهنا وجدت الطالب قد أستأذن المنزلية وأدى واجباته ن قد راجع دروسه يكو
ً
إلى متجهـا

) أشكرك على هـذا التقـدم ( وأراني تعليق المدرس ومعه كراسة الإنجليزي حجرة فصله وعاد على الفور 

 
ً
 عليه وهذا هو المـأمول إن هذا ليس بمستغرب علقت قائلا

ً
رتيـاح مـات الإلافبـدت عليـه عمنـه دائمـا

 في باقي عن مستواه وسألته بعد ذلك ، والغبطة 
ً
 كبيرا

ً
وطلـب منـي سـؤال المواد فقال إنه يبذل جهاد

بعـض يجد صعوبة في مـذاكرة  وبسؤاله عما إذا كانالملعمين للتأكد من ذلك ومن سلوكه داخل الفصل 

  .معلم المادة يرجع إلى مر عليه الأعصي تيسوعندما  ةسهل ابأنهووصف المواد أجاب بالنفي المواد 

 ) كل واحد أصبح في حاله ( قال ه المتفوقة تبشقيقوبسؤاله عن علاقة 
ً
أشرت بعـد ذلـك إلى ولم يزد شيئا

أي يبدأ في قـراءة بذلك حتى أنه عندما قراءة القصص البوليسية فقال وهو يبتسم أنه شغوف موضوع 

 لقرائتها يجد نفسه قصة 
ً
 حتى النهاية مدفوعا

ً
 على سؤالي وردا

ً
أي أنـواع ما يقرأ أوضح الطالب أنه نادرا

 وعلقت ق، من الكتب أخرى 
ً
ذلك عن ألا يشغله ولكن ينبغي بأن حب القراءة والإطلاع هو أمر طيب ائلا
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لتشـمل حبذا لو وسع دائـرة القـراءة ، الصيف يستطيع قراءة ما يريد وأن أمامه فترة دروسه مذاكرة 

  .وما إلى ذلك  ..فية والتاريخية والثقاالكتب الدينية كذلك 

وكأنه يعاني من شيء ووضع يده على فمه وبدا إلى الأرض أطرق بوجهه أن الطالب ذلك لاحظت وبعد 

العلويـة مـع حـادة في أحـد أضراسـه بـآلام إنه يشعر فقال بصوت منخفض ما بادرت بسؤاله عما حدث 

 على سؤالي، صداع شديد 
ً
على نفسه أسبوع ولكنه يتحامل ه منذ حوالي تابنتأوضح أن هذه الآلام  وردا

 خقد أن حدة الآلام وبعد أن بدا ، البنج وحقنة الخلع لالآم حتى لا يتعرض 
ً
أوضـحت للطالـب فت نسبيا

إلى أن وطمأنتـه خطيرة أي مضاعفات على ذلك على طبيب الأسنان حتى لا يترتب أهمية عرض نفسه 

الوقتية على ذلك بعض الآلام وحتى لو ترتب لبسيطة عملية خلع الضرس هي من العمليات السهلة ا

إلى التحويـل بعد تردد على اتخـاذ إجـراءات ووافق الطالب بهذا الشكل الآلام فهذا أفضل من استمرار 

 له السلامة ووعدته ، المدرسية الوحدة الصحية 
ً
 في المساء طمئنان بالإودعته متمنيا

ً
  .عليه هاتفيا

  :ال تليفوني صات

 الساعة السابعة في حوالي 
ً
 مساءا

ً
 بمنزل الطاتصلت هاتفيا

ّ
شقيقه الأكبر الـذي شـكرني  الب وقد رد علي

 
ً
 بالطالب وأرجع على اهتمامي كثيرا

ّ
عليـه وتنبيهه إلى ما يجب في تقدم مستواه الدراسي الفضل  إلي

 علقت ، القيام به 
ً
 في ذلك إن الفضل قائلا

ً
 وأخيرا

ً
وإلى تعاونـه الصـادق  إلى االله سـبحانه وتعـالىيعود أولا

 أن الطالب يحمد له هذه المواقف أخيه وأضفت مستقبل على الواضح حرصه و
ً
  .رها دويققائلا

وأضـاف بخلع الضرس وأنـه أصـبح الآن في حالـة أفضـل قام عد ذلك مع الطالب الذي أفاد بأنه بتحدثت 

  .في الغد إن شاء االله الذهاب إلى المدرسة بأنه ينوي 

  :هـ  ١/١٢/١٤٢١في مع الطالب ) صدفة  (مقابلة عرضية 

الـذي أسـرع تقابلت مع الطالب المدرسية أثناء الفسحة مدير المدرسة كنت في طريقي إلى مكتب بينما 

إلى أنـه حضـر وأوضـح عـن صـحته بالسؤال لي على اهتمامي وبادر بتوجيه الشكر إلى بمجرد أن رآني 

إلا أنـه وجـد بعـض اتفيـة اله المكالمـةعلى ليشكرني  وحاول مقابلتيفي بداية الفسحة المدرسية مكتبي 

  .الطلاب في المكتب 

نهايـة بريـة تنوي تنظيم رحلة أوضحت له أن المدرسة على أحواله الدراسية والأسرية طمئنان وبعد الإ

أن أذهـب فقـال إنـه يوافـق بشـرط في هـذه الرحلـة وسألته إن كان يوافق على الاشـتراك هذا الأسبوع 

لأنشــطة االتــي يمكــن أن تحقــق مــن جــراء مثــل هــذا الكثــيرة أوضــحت لــه الفوائــد  وبعــد أنمعهــم 

في علـى المشـاركة فوافـق الطالـب ، لم يحسم بعـد في هذه الرحلة اشتراكي أعلمته أن قرار الاجتماعية 

 
ً
  .أن أكون معهم الرحلة متمنيا

لـه إنـه يمكنـه يـه فقلـت يرانـي فالذي سـوف عن الميعاد ل الطالب ءتساهذه المقابلة أن تنتهي وقبل 

  .عندما يكون هناك مبرر لذلك قت و الاتصال بي في أي

  :للإيضاح ) ة فالصد( العرضية تعليق على المقابلة 
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التي يكون فيها المرشـد في اال الدراسي هي من المقابلات الشائعة ) ة فالصد( أو  إن المقابلة العرضية

وعـادة مسـبق لهـا دون تخطـيط لأنهـا تـتم مصـادفة صـدفة وتسمى مقابلة من المسترشد على مقربة 

تستخدم  نويمكن أالشخصي به هتمام لإشعاره بالإفي تدعيم علاقته بالطالب نتيجة المرشد تثمرها سي

وفي يـدة دإذا كانـت الحالـة جفي المكتب في وقت لاحـق عد المقابلة على موفي الاتفاق مثل هذه المقابلات 

إلى البـت السـريع أو الاستفسـار محدد يحتاج بموضوع كان الأمر يتعلق  أما إذا، بداية مرحلة التعامل 

  .السابقة بالكيفية فلا مانع من أن تتم المقابلة  ما عن شيء

  :هـ ٥/١٢/١٤٢١في الاتصال بمشرف الرحلة 

الرحلة الذي أوضح أن تصرفات الطالب كانت طبيعية إلى حـد كبـير أثنـاء بالزميل مشرف تم الاتصال 

 وأنه لم يثر أي مشاكل لة فترة الرح
ً
ن مشاركته أير غوجبات الطعام إعداد أثناء خاصة كما كان متعاونا

لبعض الوقت واعتذر عن الاستمرار الطائرة  إلا في نشاط لكرةفي الأنشطة كانت محدودة فهو لم يشارك 

 كـرة القـدم بـين مشـرف الرحلـة وأدار مبـارة فيعلى اقـتراح بالموافقة قام  هكما أن، حتى نهاية المبارة 

  .الطلاب 

  :هـ  ٥/١/١٤٢٢في النصفي تصال بالمعلمين والإطلاع على التقرير الإ

 بـأنهم لمسـوا الـذين أفـادوا وغيره من المدرسين برائد الفصل تصال ثم الإ
ً
 تحسـنا

ً
المسـتوى في  ملحوظـا

لمناقشـات داخـل في امع الحـرص علـى المشـاركة بأداء الواجبات المنزلية والاهتمام للطالب التحصيلي 

 تذكر داخل الفصل كما أنه لم يعد يثير أي مشاكل ، الفصل 
ً
  .للتوجيهات وأصبح أكثر تقبلا

للطالـب إلى النصفي وأشار التقرير ، وبقدر ضئيل محدودة فما زالت أما مشاركته في الأنشطة المدرسية 

لقرآن الكـريم ا أما مادتي، يزية في مادة اللغة الإنجل) مقبول ( وحصل على تقدير توقفه في جميع المواد 

  كما أنه، ) جيد ( تقدير والرياضيات فلقد حصل على 
ً
 واحـدا

ً
عـن المدرسـة طـوال هـذا  لم يتغيب يومـا

  .الشهر 

  :العبارة التشخيصية  -ج

يعـاني مـن في الصـف الأول متوسـط بـاق للإعـادة سـنة ) ١٥(يبلغ من العمـر ) ش  .ح . ص ( الطالب 

 ، وإهماله لواجباته المنزلية عن المدرسة في تخلفه الدراسي وكثرة غيابه مشكلة تبدو أعراضها 
ً
عـن فضلا

منها ذاتيـة ر أكث) جتماعية إ( يبدو بعوامل بيئية وقد ارتبط ذلك فيما اضطراب سلوكه داخل الفصل 

  ) .نفسية ( 

التـي يعيشـها وكان للظـروف الأسـرية وباقي أخوانه فالطالب يعيش في كنف شقيقه الأكبر هو ووالدته 

لحاجـات الطالـب البـديل لـلأب غـير مـتفهم فشـقيقه الأكـبر ، إسهام فيما يعانيه من مشاكل الطالب 

بـل إن الأخ الأكـبر غـير مبـال فحسـب لـيس هـذا الطالب من والده لم يعتدها ويعامله معاملة قاسية 

اره وعلى خدمـة زم من الليل ليقووحتى وقت متأخر في دفعه إلى السهر بتحصيله الدراسي وبدا ذلك 

فهـو غـير قـادر علـى وحـتى عنـدما يـذهب إلى المدرسـة ذهابـه إلى المدرسـة عليه عدم مما كان يترتب 
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 عن عـدم قيـام الأخ الأكـبر ز والاستيعاب يالترك
ً
بـدوره وواجبـه في توجيـه الطالـب ومتابعـة هذا فضلا

  .الدراسي تحصيله 

 ومما زاد 
ً
 في موقف الأخ الأكبر تعقيدا

ً
 وأخوته في المعاملة بين المشكلة أنه يفرق حدوث وإسهاما

ً
مـا دائما

حيـاء إا كـان لـه أثـره في ممـالأخت الصغرى على الطالب ولم يحسم أي خلاف بينهمـا لصـالحه يناصر 

والأم هـي في توفقها رغم أنه السبب بقوله أن هذا يحدث بينهما وعبر الطالب عن ذلك خوية الغيرة الأ

بدروسـه هتمـام إلى الإعليه ودفعـه في الإشراف لم تقم بدورها  اإلا أنهطالب على الرغم حنوها الأخرى 

 إلى حد كبير 
ً
  .بل كان موقفها سلبيا

في قـراءة عن المدرسة بل وانغماسـه ه بايسه وغولب لدراالطالأسرية على إهمال وساعدت هذه الظروف 

للطالب لم ف المدرسية ووالظر .دون ضابط أو رقيب ومشاهدة البرامج التلفزيونية القصص البوليسية 

 
ً
والشخصـية  لحقيقـة ظروفـه الأسـريةبعـض المعلمـين فعـدم تفهـم من ظروفه الأسرية تكن أحسن حالا

مشـاعره على تحويل بالظلم وساعد ذلك منه زاد من إحساسه من بعض الطلاب كوى شومعاقبته لأقل 

في التحويـل إلى مدرسـة في رغبته لها وبدأ كبل إلى المدرسة السلبية تجاه الأخ الأكبر إلى بعض المعلمين 

  .أخرى 

مـع التكـوين التكـوين الجسـمي يتناسـب لا حيـث  –الطالـب الي يجتازهـا وقد يكون لمرحلة المراهقـة 

مـن معاملـة ا يتلقـاه لمـالتوجيهات كنوع من الرفض وعدم تقبل سلوكه راب طأثرها في اض –النفسي 

  .وفي محاولة منه لإثبات الذات 

تـوفى والـده التي أسهمت فيما يعانيه من مشـاكل فلقـد ببعض المواقف بطت حياة الطالب ولقد ارت

 وكما هو واضح بالنسبة للطالب والوالد بتدائي وهو في الصف الخامس الإ
ً
للأمـن لم يكـن فقـد مصـدرا

 والسلطة الضابطة 
ً
 للعطف والإبل كان يمثل مصدرا

ً
كـبر خ الأالأولم يـتفهم هتمام الزائد بالطالب كبيرا

بل كانوا يعاملونه بشيء من الشدة الطالب ومشاعره أو أحد من أفراد الأسرة والمعلمين حقيقة موقف 

بوالـده مـا لدليل على أن ارتباطه الشـديد الطالب بصورة الأب وبعض أدواته الشخصية ولعل احتفاظ 

 
ً
  .شاعر حتى يحول إليه هذه المللأب وأنه لم يجد حتى الآن البديل المناسب زال قائما

داخـل المدرسـة  تهقاانفراد في قلـه صـدإلى الإالطالب وميله الفطري ت طبيعة شخصية همهذا ولقد اس

 لم يشجعه المدرسية خاصة في الأنشطة وخارجها مع عدم المشاركة 
ً
  .على ذلك أن أحدا

ائيـة الابتد في المرحلـةكمـا كـان علـى التفـوق بـل وقـادر وقادر علـى الـتعلم ورغم ذلك فالطالب ذكي 

أنـه متعـاون وراغـب في إلا الواضح مع الطالب وعجـزه عـن إدراك حاجاتـه والشقيق الأكبر رغم تشدده 

  .أخيه ويملك القدرة على ذلك مساعدة 

  ) :الإيضاح ( تعليق على العبارة التشخيصية 

 المتكامـل فيللتشـخيص قد التزمـت بالمكونـات الأساسـية  ةالتشخيصية السابقمن الواضح أن العبارة 

والصـف والمرحلـة الدراسـية اشـتملت علـى اسـم الطالـب  الإسـتهلاليةفـالفقرة الأولى  .خدمة الفـرد 



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١٢٨

لـف تخ( ة والتصـنيف الطـائفي للمشـكل) سـية كمشـكلة مدر( العـام للمشـكلة ثم التصنيف الدراسي 

 عرضت أسباب المشـكلة في صـورتها العامـة ) سلوكه المدرسي واضطراب دراسي 
ً
 اجتماعيـة ثـموأخيرا

  . ةشخصي

 منطوالفقرة الثانية 
ً
 للمشكلة الحاضـرة ققدمت تفسيرا

ً
الحاليـة دون والضـغوط مـن خـلال الأحـداث يا

  .التغلغل في الماضي 

من يكون لها الماضية لما قد تتبع الخبرات حيث من المفيد النفسية ركزت على العوامل والفقرة الثالثة 

  .على المشكلة الحاضرة أثر 

ومنـاطق لاسـتثمارها  القـوةمنـاطق مـن خـلال إبـراز  جالعلااتجاهات فلقد وضحت ة أما الفقرة الرابع

  .الضعف لمحاولة تلاشيها 

  :الخطة العلاجية المستخدمة مع الحالة 

  :هذه المشكلة في الآتي لعامة لعلاج االاستراتيجية  تتمثل

تفوقـه تعادة اسـمـع محاولـة تحصيله الدراسـي درسته مفي ) صالح ( م اوانتظتأمين واستقرار -١

 ه لإليه وجعالدراسي المفقود 
ً
  .مع الجو المدرسي أكثر تكيفا

الأكـبر لـه معاملـة الأخ سين تحعن طريق على الطالب الواقعة الأسرية الضغوط محاولة تخفيف -٢

.دروسه جو أسري مناسب لمتابعة سلوكه مع تهيئة  هبه وتوجيوالاهتمام 

يتعلـق بسـلوكه داخـل الفصـل خاصـة فيمـا ربة المضـطالسلوكية ط نمامحاولة تعديل بعض الأ-٣

.لتوجيهات المعلمين متثال وعدم الإ

.الأهداف السابقة إزالة العقبات التي قد تحول دون تحقيق -٤

 بالمشكلة للطالب كونتا المدرسية والأسرية أشارت إلى أن الظروف ة يوحيث أن العبارة التشخيص
ً
ارتباطا

  .العلاج البيئي نبدأ بلذا فسوف من العوامل الذاتية 

  :العلاج البيئي 

وعليـه يتوقـف إلى حـد كبـير لرعاية الطالب هو المصدر الرئيسي لما كان الأخ الأكبر : كبر خ الأالأ-١

لـذا ، فيما يعانيه من اضـطراب حيال الطالب أثره الواضح وقفه كما كان لم، الاستقرار الأسري 

همتـه تثارة سـواكسـب ثقتـه السـعي نحـو تكـوين علاقـة مهنيـة معـه وكان مـن الضـروري 

ــى المســتقبل واســتثمار  ــام الطالــب ومــا يتمتــع حرصــه عل ــه مــن إدراك ع في مواجهتــه ب

فيمـا لـلأب خاصـة بدوره كبـديل على الطالب حتى يقوم خطورة موقفه  بمسؤولياته وتوضيح

كـان  ولقـد، وفي المدرسـة داخـل المنـزل ومتابعتـه وتوجيـه أفعالـه بالطالب هتمام بالإيتعلق 

للطالب وفـق مـا الأخ أثره الطيب في التحصيل الدراسي على موقف الذي طرأ غير الواضح للت

  .الدراسية ه رإليه تقاريأشارت 
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وقـة فيقيته المتعلاقتـه بشـقإلى توجيـه الطالـب لتحسـين كذلك اتجهت خطة العـلاج البيئـي -٢

 لما لذلك من انعكاس على الجو الأسري 
ً
هـذه العلاقـة في ولقد تحقـق قـدر مـن التحسـن دراسيا

مر الذي يشير إلى أنه على الأقل لم تعـد الأ) كل واحد أصبح في حاله ( بدت في قول الطالب إن 

 بينهما 
ً
.توجد مشاحنات نشطة دائما

لتهيئـة الجـو النفسـي كان من المهم في هذه الحالة إيجاد بيئة علاجية من المعلمين : المدرسة -٣

لحالـة ذلك أن عدم إدراك أو تفهـم أحـد المعلمـين  ليعدل من اتجاهاته المضطربةحول الطالب 

والاهتمـام بـه  الطالب لموقف المعلمينولقد كان لتفهم ، الطالب قد يفسد من الخطة العلاجية 

من الخطـة العلاجيـة قد يفسد  واستخدام أساليب التشجيع المختلفه معه سواء بالقول والفعل

.في دروسه  إليه من تقدمفيما وصل أثره الواضح أو الدرجات 

كـان لابـد مـن دائرة صداقاته مع الجو المدرسي وتوسيع وبغية مساعدة الطالب على التكيف -٤

الفوائـد الكثـيرة التـي بعـد توضـيح  اللامنهجيةفي الأنشطة المدرسية تشجيعه على المشاركة 

نـه أإلا دون تحقيـق هـذا الهـدف الطالب قد حالت ن شخصية أمن وراء ذلك ورغم يمكن جنيها 

 في هذه الناحية بالطالب وتشجيعه في هذا الاهتمام المتوقع  من
ً
.أن يحرز تقدما

 لما قد يؤدي إليه -٥
ً
في قراءة القصص البوليسية والتفـرغ لمشـاهدة الـبرامج نخراط الطالب اونظرا

للتلفاز أوقات مشاهدته على تنظيم العمل اسب نمتوقعة كان من الممن مشاكل التلفيزونية 

الصيفية مع لفترة الإجازة فمن الممكن أن تؤجل أما هواية القراءة ، للمذاكرة وقته  جل وإعطاء

.فقط على القصص البوليسية بحيث لا تقتصر توسيع دائرتها 

لعـلاج سـية رالمدمن الإمكانيات البيئية المتاحة وتحويل الطالب إلى الوحدة الصحية  ستفادةالإ-٦

.بعد أن اقتنع بأهمية ذلك يعانيها  التيلام من المتاعب والآوالتخلص ضراسه اأحد 

  : الذاتيالعلاج 

ومـع ذلـك فلقـد كـان ، من حدة المشكلة في التخفيف السابق أثره الكبير للعلاج البيئي الواقع أنه كان 

 ممارسة بعض أساليب العلاج الذاتي على النحو الآتي 
ً
  :من المفيد أيضا

مـن دوافـع لـه هـذه العلاقـة تعرضـت مهنية مع الطالب ورغم مـا نحو تكوين علاقة السعي -١

كيـدة في والرغبـة الأبالطالـب نه عن طريق اهتمام المرشد أإلا في بداية التعامل وحيل دفاعية 

ووصـلت العلاقـة بـين هـذه الحيـل تحطمـت  أنوالأصول المهنية والتزامه الواقعية مساعدته 

 المطلوب والطالب إلى معدلها المرشد 
ً
هـذه لإنهـاء المرشد أن يمهد ة لالمشكبعد علاج وكان لزاما

ولقد بدا  أو تحويل الحالةالعلاج أنها مؤقتة تنتهي بانتهاء التي من ضمن خصائصها العلاقة 

الفرصة أمـام الطالـب مع إتاحة الزمني بين المقابلات في التباعد التمهيد لإنهاء هذه العلاقة 

  .لذلك هناك ضرورة كلما كانت الاتصال لمعاودة 
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معاملـة لتعـديل أسـلوب جهود المرشـد الطلابـي لدى الطالب في تدعيم الذات قوة استثمار -٢

التـي طـرأت الطالب الطيبة للتغـيرات استجابة ولقد كانت وكذا بعض المعلمين الأخ الأكبر له 

.هذا التغيير واستمراره وبعض المعلمين أثرها في تدعيم خ على موقف الأ

مـع مقابلـة ذلـك وطلاقـة  ةبحريـوأحاسيسـه عره بتعبير عن مشاللطالب إتاحة الفرصة كاملة -٣

بيانـات دراسـية لذلك أثره الواضح في الحصول على  نوكانصات الواعي والتقدير والافهم تبال

 عن إحداث هامة ذات معنى تشخيصي 
ً
.الراحة النفسية للطالب فضلا

المرشـد د بـادر ولقـ، الطالب التي تحقق المعونة النفسية وتزيل مخاوف الأساليب المبادرة كأحد -٤

، في طلبهـا مع تشـجيعه علـى الاسـتمرار الطالب إلى طلب المساعدة ب لجذالطلابي بالتدخل 

 بمنـزل الطالـب في 
ً
 بالاتصـال هاتفيـا

ً
عقـاب ذهابـه إلى الوحـدة الصـحية أكما بادر المرشد أيضا

.للإطمئنان على صحته المدرسية 

المشـكلة وأبعادهـا المختلفـة ودوره في  وذلك عن طريق مساعدة الطالب على تفهم: الاستبصار -٥

وكـذا مسـاعدته علـى ، استثمارها مع مساعدته على تفهم إمكاناته وقدراته ومحاولة إحداثها 

بخطـأ صـراحة وعي الطالب بمشكلته حـين اعـترف ولقد بدأ ، للمدرسة ما وراء كراهيته إدراك 

 
ً
.على قوة ذاته العليا بعض تصرفاته وهذا دليل أيضا

 واستثما-٦
ً
لما يتمتع به الطالب من ذكاء وفطنة فلقد تم ممارسة أسلوب الإقناع معه وبدا ذلك را

 في موافقته على قص شعره وكذا الاق
ً
.بأهمية مراجعة طبيب الأسنان ناع تواضحا

بتقدير موقف الطالب عندما دمعت عيناه ودون حيث قام المرشد استخدام أسلوب التعاطف -٧

.لمشاركة الوجدانية أو التحيز الوجداني أن ينجرف معه فيما يسمى با

أسلوب التشجيع مع الطالب حيث أن التشجيع كما هو يؤدي إلى التـدعيم كذلك تم ممارسة -٨

الطلابـي في اهتمـام المرشـد التشـجيع واضـحة ولقـد بـدت أسـاليب ، ومن ثـم إلى التعمـيم 

اتـه مـع رقاطع مـن فقالمختلفة وإعادة بعض مواستخدام كلمات التشجيع بالطالب والتفرغ له 

أثـره الواضـح في إحسـاس الطالـب بقيمتـه وكـان لـذلك ، واليـدين استخدام الإيمـاء بـالرأس 

.الإنسان أنه يجتاز مرحلة المراهقة كمرحلة هامة في حياة وكما أوضحنا وأهميته لاسيما 
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ً
  لعمل المرشد الطلابيأنموذج التقويم الذاتي : خامسا

رة
فق

ال
م 

رق
  

  الخدمات الإرشادية المنفذةنوعية البرامج و

  مستوى التنفيذ

ملاحظات 

المرشد 

  الطلابي

  ممتاز

)٥(  

جيد 

 
ً
جدا

)٤(  

جيد 

)٣(  

أقل 

من 

جيد 

)٢(  

لم 

ينف

ذ 

)١(  

١  

الــواردة للمدرســة التعــاميم قمــت بمراجعــة 

 
ً
المتعلقـة بـبرامج التوجيـه والإرشـاد وخصوصا

  بموجبهاللعمل 

            

٢  

ــزت  ــه البخــدمات المكتــب الخــاص جه توجي

اللازمـة السـجلات وأعـددت والإرشاد للمدرسة 

  .ومتابعته العمل الإرشادي لتوثيق 

            

٣  

الملائم لتأديـة اسهمت في تهيئة الجو التربوي 

بعـض الحـالات وتابعت اختبارات الدور الثاني 

  .الخاصة 

            

٤  

 تم التعــرف 
ً
علــى الطــلاب المســتجدين مبكــرا

ــويم  ــدف تق ــالاتهم به ــدراتهم وح ــحية ق الص

  .اللازمة لهم الإرشادية الخدمات لتحديد 

            

٥  

أعــدت خطــة شــاملة لتنفيــذ بــرامج التوجيــه 

وشرحت كافـة بنودهـا والإرشاد وطرق تقويمها 

بالمدرسـة لضـمان والتعليميـة الإدارية للهيئة 

  .التعاون في تحقيق أهدافها 

            

٦  

ـــذ  ـــداد والتنفي ـــتم الغع ـــتقبال مج البرن اس

ستجدين بالمدرسة وإرسـال التقريـر التلاميذ الم

  .للمنطقة التعليمية 

            

٧  
اللازمـة في دونت جميع المعلومـات والبيانـات 

الطــلاب لجميــع  ســجل المعلومــات الشــامل
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رة
فق

ال
م 
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  الخدمات الإرشادية المنفذةنوعية البرامج و
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جيد 
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المعلومـــات بالمدرســـة وأعمـــل علـــى توثيـــق 

 التحصيلية 
ً
 فأولا

ً
الدراسي العام حتى نهاية  أولا

  .منها عند الحاجة للاستفادة 

٨  
بالمدرســة لجنــة التوجيــه والإرشــاد  تشــكيل تم

  .وتنفيذ توصياتها ومتابعة اجتماعاتها 
            

٩  

والنشــرات الإرشــادية أعــددت بعــض اللوحــات 

ــة  ــة التربوي ــديل ، المحقق ــه الطــلاب وتع لتوجي

  .سلوكهم 

            

١

٠  

قة الإيجابية بينـي الثقة والعلاعملت على بناء 

طلاب وأوليـاء اللمين وأبنائي عالموبين زملائي 

  .أمورهم بكافة الوسائل 

            

١

١  

ــرري الطــلاب متكــرري الغيــاب تابعــت  ومتك

لدراسـة حـالاتهم التأخر عـن تمـارين الصـباح 

  .مع أنظمة المدرسة يف كومساعدتهم في الت

            

١

٢  

الطارئة اليومية قمت بدراسة الحالات والمواقف 

للطــلاب داخــل المدرســة وأقــدم لهــم المتكــررة 

  .التربوية المناسبة تشارة الاس

            

١

٣  

المدرسـة لتحديـد قمت بدراسة مسحية لطلاب 

ــى الطــلاب حاجــاتهم الإرشــادية والتعــرف  عل

 –بصـرية  –سمعية ( الذين يعانون من إعاقات 

التربوية اللازمة لهم في لتقديم المعونة ) عقلية 

  .وقت مبكر 
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١

٤  

 وقمــتالخاصــة ذوي الحــالات الطــلاب اكتشــف 

الإرشـادية وتقـديم الخـدمات حـالاتهم بدراسة 

مــع مشــرف لهــم وتــدارس حــالاتهم اللازمــة 

  .الزائر للمدرسة التوجيه والإرشاد 

            

١

٥  

ــلاب  ــت الط  تابع
ً
وكــذلك المتــأخرين دراســيا

وعقد لقاءات إرشـادية معهـم الطلاب المعيدين 

المناسـبة والإرشادية التربوية لتحديد الخدمات 

هم علـــى مـــدى يـــاء أمـــورلهـــم وإطـــلاع أول

  .لتلك الخدمات استجابتهم 

            

١

٦  

ــة  ــت بدراس ــارات قم ــائج الاختب ــلية نت الفص

لمسـتويات اللازمـة الإحصائية قارير تواعددت ال

إدارة المدرسة وعرضها على الطلاب التحصيلية 

  .والمعلمين 

            

١

٧  

ــة  ــت بمتابع ــات قم ــذكرة الواجب ــية م المدرس

 ربط البيت بالمدرسـة فيالإيجابي لتعزيز دورها 

.  

            

١

٨  

في والمشـــاركة تم عقـــد الجمعيـــة العموميـــة 

جلسـاته والرفـع عـن ومتابعة مجلس المدرسية 

 للتعليمات توصياته 
ً
  .المنظمة لذلك وفقا

            

١

٩  

والنــدوات الإرشــادية نفــذت بعــض المحاضــرات 

ــة  ــة المهنيــة والاجتماعي ــة والتعليمي والوقائي

واتمع  طالب مع المدرسةالالهادفة إلى تكيف 
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.  

٢

٠  

الخاطئــة الســلوكية الممارســات قمــت بدراســة 

ع مـبالتعـاون المدرسـة داخـل لبعض الطـلاب 

وتحديـد الخـدمات الإرشـادية المعلمين زملائي 

  .اللازمة لمعالجتها والتربوية 

            

٢

١  

ــلاب  ــاعدت الط ــة س ــى كيفي ــاذ عل ــرار اتخ الق

والطريقـة لي الإنفعـاوضـبط سـلوكهم المناسب 

  .الخاصة للتعبير عن مشاكلهم السليمة 

            

٢

٢  

 أوليـاء أمـور الطـلاب قمت بتبصير 
ً
وخصوصـا

التربويـة بالأسـاليب ضعاف التحصـيل طلاب ال

التحصيلية مستويات أبنائهم لمتابعة المناسبة 

  .والسلوكية 

            

٢

٣  

أوضـاع الطـلاب بمعالجـة علـى المعلمـين أكدت 

 ل الصـفوفخداالدراسي  في التحصيلالضعاف 

مع الطلاب الذين لم يتجاوبوا وإلحاق الدراسية 

  .بمركز الخدمات التربوية معلميهم 

            

٢

٤  

علـى مسـتوى الطلاب المتفوقين قمت بتكريم 

  .طوال العام الدراسي ومتابعتهم المدرسة 
            

٢

٥  

ــذت  الفــردي جلســات التوجيــه والإرشــاد نف

ــي  ــة اودروالجمع ــكلات س ــض مش ــلاب بع الط

  .أو السلوكية الدراسية 

            



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١٣٥

رة
فق

ال
م 

رق
  

  الخدمات الإرشادية المنفذةنوعية البرامج و

  مستوى التنفيذ

ملاحظات 

المرشد 

  الطلابي

  ممتاز

)٥(  

جيد 

 
ً
جدا

)٤(  

جيد 

)٣(  

أقل 

من 

جيد 

)٢(  

لم 

ينف

ذ 

)١(  

٢

٦  

قـــدراتهم علـــى اكتشـــاف ســـاعدت الطـــلاب 

في المســتقبلية لتجديــد خططهــم م لهوميــو

  .المستقبلي والمهني اال التعليمي 

            

٢

٧  

لـــبعض الزيـــارات الميدانيـــة  قمـــت بتنفيـــذ

طـلاب تزويـد ووالمهنيـة المؤسسات التعليمية 

ـــة  ـــات الصـــفوف النهائي ـــة المللمعلوم هني

  .المناسبة لهم والتعليمية 

            

٢

٨  

مـع بالتنسيق المهني الأسبوع نفذت فاعاليات 

  .الجهات ذات العلاقة 
            

٢

٩  

التوعيـة الوقـائي مثـل اعددت برامج الإرشاد 

ــرار  ــدخين بأض ــدرات الت ــوالمخ ــى ة والكتاب عل

المســاعدة الإرشــادية وقــدمت وغيرهــا  الجـدران

 ها تبعمن متاوتمكنت اللازمة 
ً
  .ميدانيا

            

٣

٠  

في السـلوك على أن أكون قدوة حسـنة حرصت 

مهنتـي على أخلاقيـات وأحافظ والمظهر العام 

 باعتباري 
ً
 مرشدا

ً
 طلابيا

ً
الأخلاقي للميثاق وفقا

  .لمهنة التوجيه والإرشاد في المملكة 

            

٣

١  

الإداريـــة في التعليمـــات بتطبيـــق التزمـــت 

لأبنائي الطلاب ة وأكون قدووالانصراف الحضور 

  .والتقيد بها في فهم النظم واللوائح 

            

٣

٢  

التربويـة والدراسات البحوث اسمهت في إجراء 

  .والمنطقة التعليمية على مستوى مدرستي 
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رة
فق

ال
م 

رق
  

  الخدمات الإرشادية المنفذةنوعية البرامج و

  مستوى التنفيذ

ملاحظات 

المرشد 

  الطلابي

  ممتاز

)٥(  

جيد 

 
ً
جدا

)٤(  

جيد 

)٣(  

أقل 

من 

جيد 

)٢(  

لم 

ينف

ذ 

)١(  

٣

٣  

مشــرف التوجيــه والإرشــاد توجيهــات تابعــت 

 وتفهمت ملاحظاته الزائر 
ً
كفريـق للعمل سويا

توجيه والإرشاد تحقيق رسالة اليهدف إلى عمل 

ــة  ــتوى بالمدرس ــى مس ــم عل ــن ث ــة وم المنطق

  . والمناطق الأخرى 

            

٣

٤  

في رفع مستواي المهني بالإطلاع بذلت جهدي 

ــتمر  ــال المس ــي في مج ــور تخصص ــذلك حض وك

بمسـتوى للارتقاء المتخصصة الندوات واللقاءت 

  .أدائي 

            

  وعـــــمـــجـالم  
إلى  ١٦٥

١٣٤  

١٣٣ 

إلى 

١٠٢  

١٠١ 

 إلى

٧٠  

إلى  ٦٩

٣٧  

٣٦ 

إلى 

فما 

  دون
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ً
  التوجيه والإرشادقائمة بمراجع : سادسا

  والتي يمكن الإطلاع عليهاذات العلاقة والتخصصات 

  . ١٩٨٤/ ١٤٠٤جدة ، دار الشروق ، أصول علم النفس العام ، عبد الحميد محمد الهاشمي -١

. ١٩٨٧،  القاهرة، دار المعارف ، العام مبادئ علم النفس ، يوسف مراد -٢

، جامعـة عـين شمـس ، مكتبـة سـعيد رأفـت ،  علم النفس وقضايا العصر، فرج عبد القادر طه -٣

. ١٩٧٨، القاهرة 

، دار الشـروق ، ونظريـات الشخصـية ، النمو النفسي للطفل والمراهـق ، محمد مصطفى زيدان -٤

. ١٣٩٩جدة 

.م  ١٩٧٤، ة القاهر، مكتبة مصر ، والمراهقة الطفولة  ةسيلوكي، مصطفى فهمي -٥

، اهرة قـال، عـالم الكتـب ، الرابعة ) الطفولة والمراهقة ( علم النفس ، زهران عبد السلام حامد -٦

.م  ١٩٨٢

، تهامـه ، الأولى ، إلى المراهقـة النمـو في الطفولـة ، وفاروق عبـد السـلام محمد جميل منصور -٧

.هـ  ١٤٠١، جدة 

دار الفكـر ،  الرابعـة، طفولـة إلى الشـيخوخة النفسية للنمو من الالأسس ، فؤاد البهي السيد -٨

.م  ١٩٧٥، القاهرة ، العربي 

أسسه وتطبيقه من الولادة إلى الشيخوخة علم النفس التكويني ، عبد الحميد محمد الهاشمي -٩

.م  ١٩٦٧،  القاهرة، مكتبة الخانجي ، الثالثة ، 

.هـ  ١٤٠٢، الكويت ، قلم دار ال، النمو في مرحلة المراهقة ، محمد عماد الدين إسماعيل -١٠

، دار الفكـر الجـامعي ، ) الطفولـة والمراهقـة ( النمـو سـيكولوجية ، معـوض ميخائيـل خليل -١١

.م  ١٩٨٣، الإسكندرية 

.م  ١٩٨٥، الإسكندرية ، دار الفكر العربي ، الطفولة والمراهقة ، سعد جلال -١٢

مكتـب التربيـة ، دانيـة ميوالمهنـي مـع دراسـة التوجيه والتربـوي ، عبد الرحمن العيسوي -١٣

.هـ  ١٤١٦، الرياض ، العربي لدول الخليج 

القـاهرة ، مكتبة الأنجلو المصرية ، التوجيه في المدرسة ، خليل حافظ إبراهيم إبراهيم / ترجمة -١٤

.م  ١٩٨٦، 

، مكتبـة الخـانجي ، والمهنـي والتوجيـه التربـوي الإرشاد النفسي ، سيد عبد الحميد مرسي -١٥

.هـ  ١٣٩٥، القاهرة 

.هـ  ١٣٩٩، القاهرة ، مكتبة الخانجي ، إرشاد الآباء والأبناء ، مختار حمزة -١٦
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دار الشرق ، الأولى ، والعاطفية في ضوء الإسلام مشكلات الشباب الجنسية ، عبد الرحمن واصل -١٧

.هـ  ١٤٠١، جدة ، 

.القاهرة ، مكتبة غريب ، رعاية المراهقين ، أسعد يوسف ميخائيل -١٨

جمعيـة عمـال ، الأولى ، مشـكلات إرشـادية ، سبع محمد أبو لبده ترجمة ) ز ف آدام( حيمس -١٩

.هـ  ١٤٠٠، الأدرن ، عمان ، التعاونية المطابع 

.القاهرة ، عالم الكتب ، مدخل الإرشاد النفسي ، حامد عبد العزيز -٢٠

.م  ١٩٧٨، النجف الأشرف ، مطبعة الآداب ، المرشد النفسي مسؤوليات ، صبحي المعروف -٢١

، للكتـاب الـدار العربيـة ، والنفسـية لرعايـة الشـباب الأسس التربويـة ، مر محمد البيومي ع-٢٢

.م  ١٣٩٣، ليبيا ، بنغازي 

دار ، في المملكـة العربيـة السـعودية وإرشـادهم توجيه الطلاب ، الطيب محمد صالح الخزامي -٢٣

.هـ  ١٤١٢، مكة المكرمة ، إحياء التراث الإسلامي 

.م  ١٩٨٢، القاهرة ، عالم الكتب ، ه والإرشاد النفسي التوجي، حامد زهران -٢٤

مكـة ، مكتبـة الطالـب الجـامعي ، الأولى ، الطلابـي  في التوجيـه والإرشـادفاروق عبد السـلام -٢٥

.هـ  ١٤٠٨، المكرمة 

، الوطنيـة المكتبـة ، والإرشاد النفسي في الأقطـار العربيـة التوجيه التربوي ، صبحي المعروف -٢٦

.م  ١٩٨٠، بغداد 

، الجامعيــة دار المعرفــة ، النفســي المقابلــة في الإرشــاد والعــلاج ، محمــود عمــر مــاهر  دمحمــ-٢٧

.هـ  ١٤٠٥، الإسكندرية 

شـركة ، الأولى ، مواقف مـن السـنة النبويـة الإسلام ومشكلات الشباب ، د صفطى عبد الواحم-٢٨

.هـ  ١٤٠٩مكة المكرمة ، مكة للطبعة والنشر 

الحلقــة ، والإرشــاد هــات العلميــة في تخطــيط بــرامج التوجيــه الاتجا، صــالح جاســم الدوســري -٢٩

.هـ  ١٤٠٤شعبان ، البحرين ، في مجال التوجيه والإرشاد ين الدراسية للعامل

ودور الخدمـة العـلاج الإسـلامي الأحـداث جديد لانحـراف مدخل علاجي ، محمد سلامة غباري -٣٠

.م  ١٩٨٦/ هـ  ١٤٠٦الإسكندرية ، الحديث ، الأولى ، الاجتماعية 

، الأحـداث انحـراف لمشـاكل معالجـة الشـريعة الإسـلامية ، لعدد من البحوث مجموعة مؤلفين -٣١

.هـ  ١٤٠٧، الرياض ، الأمنية والتدريب للدراسات المركز العربي 

هــ  ١٤٠٣، جدة ، دار الشروف ، الأولى ، الطفولة في ضوء الإسلام علم نفس ، أحمد محمد عامر -٣٢

.
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، لاري دار مجـد ، الأولى في الصـفوف الابتدائيـة الأالقرآنية فل ومشكلاته الط، أوجيني مدافات -٣٣

.م  ١٩٨٥، عمان الأردن 

المركز العربي للدراسـات ، التربية النموذجية للطفل في الوطن العربي ، عبد االله محمد خوج -٣٤

.هـ  ١٤٠١الرياض ، الامنية والتدريب 

.م  ١٩٧٧القاهرة ، عالم الكتب ، الرابعة ، علم النفس الاجتماعي ، حامد زهران -٣٥

.م  ١٩٨٢، جدة ، دار لبنان العربي ، أسس علم النفس الاجتماعي ، حمزة مختار -٣٦

.م  ١٩٨٣بيروت ، دار النهضة العربية ، الأولى ، ة خدمة الفرد ممارس، محمود حسن محمد -٣٧

للنشر والتوزيـع  عالم الكتب، في مجال الطب النفسي الخدمة الاجتماعية إمام أحمد عبد االله -٣٨

.هـ  ١٤٠٥، الرياض ، 

، جـدة ، شـركة عكـاظ ، الأولى ، المدرسـية الخدمة الاجتماعية المدرسـية ، محمد سلامة غباري -٣٩

.هـ  ١٤٠٢

جمعيـة عمـال المطـابع ، مبادئ القيـاس النفسـية والتقيـيم التربـوي ، سبع محمد أبو لبده -٤٠

.هـ  ١٤٠٥/١٩٨٥، عمان الأردن ، التعاونية 

عمان ، والشئون الإسلامية وزارة الأوقاف ، والتقويم مبادئ القياس ، دات وآخرون ات جرعز. د-٤١

.

، الأقصـى مكتبـة ، الجـزء الأول في التربيـة وعلـم الـنفس مبادئ الإحصاء ، عبد الرحمن عدس -٤٢

.م  ١٩٧٨/ هـ  ١٣٩٨عمان 

، لـي وأبنائـه دار جـون واي، مقدمة في الإحصـاء ، محمد صبحي أبو صالح وعدنان محمد عوض -٤٣

.م  ١٩٨٣، نيويورك 

دار الفكـر ، والعلـوم الإنسـانية الأخـرى لعلـم الـنفس الإحصائية الجداول / السيد فؤاد البهي -٤٤

.القاهرة ، العربي 

، المغـار ، الأولى ، في القـرآن الكـريم من خصـائص الـنفس البشـرية ، محمد عبد الرحيم عدس -٤٥

.هـ  ١٤٠٥. الزراقء الأردن 

 ١٩٨٠، هــ  ١٤٠٠، القـاهرة ، دار الشرق ، الرابعة ، الإنسانية دراسات في النفس ، محمد قطب -٤٦

.م 

، للكتـاب العامـة الهيئـة المصـرية ، الثانيـة ، نحو علم نفس إسـلامي ، حسن محمد الشرقاوي -٤٧

.م  ١٩٧٩الإسكندرية 
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هــ  ١٤١٦هرة القا، دار غريب ، الأولى ، العلاجية والعملية الإرشادية ، محمد محروس الشناوي -٤٨

.م  ١٩٧٩، 

 ١٩٨٠/ هــ  ١٤٠٠، القـاهرة ، عالم الكتب ، الثانية ، التوجيه والإرشاد النفسي ، د زهران محا-٤٩

.م 

.هـ  ١٤٠٦جدة ، دار الشروق ، الأولى ، أصول علم النفس في ضوء الإسلام ، أحمد محمد عامر -٥٠

، دار السلام ، الاولى ، الحديث  الكريم والعلمبين القرآن دليل النفس ، توفيق محمد عز الدين -٥١

.هـ  ١٤٠٧، القاهرة 

من وجهة النظر الإسـلامية ) دراسة تربوية نفسية ( دراسة تربوية ( المراهقون ، سمير الراضي -٥٢

.هـ  ١٤٠٣، مطابع التراث مكة المكرمة ، الأولى ، 

، القـاهرة الكتـب عـالم ، الثانية ، الصحة النفسية والعلاج النفسي ، حامد عبد السلام زهران -٥٣

.م  ١٩٧٨

.الإسكندرية دار المعارف ، صحة النفس ، إبراهيم وجيه -٥٤

.م  ١٩٨٣، بيروت ، دار النهضة العربية ، علم الصحة النفسية ، مصطفى الشرقاوي -٥٥

دار النهضة العربية ، الخامسة التعلم ونظريات التعليم سيكولوجية ، جابر عبد الحميد جابر -٥٦

.م  ١٩٨٠/  هـ ١٤٠٠، القاهرة ، 

.الفجالة ، مكتبة مصر ، سيكلوجية التعلم ، مصطفى فهمي -٥٧

دار جـون وايلـي ، الثانيـة ، علـم الـنفس التربـوي ، السمالوطي يدان ونبيل محمد مصطفى -٥٨

.انجلترا ، وأبنائه 

دار جـون ، الثانيـة ، أساسـيات علـم الـنفس التربـوي ، محي الدين توق وعبد الرحمن عـدس -٥٩

.انجلترا  ،وايلي وابنائه 

/ هــ  ١٤١٦دار غريـب القـاهرة ، الأولى ، نظريـات الإرشـاد النفسـي ، محمد محروس الشناوي -٦٠

.م  ١٩٩٦

.م  ١٩٨٨/ هـ  ١٤٠٨دار القلم الكويت ، نبادئ الإرشاد النفسي ، سهام درويش أبو عيطة -٦١

) .لى دار الفكر الطبعة الأو –والعلاج النفسي نظريات الإرشاد (  –الزيود نادر فهمي -٦٢

.م  ١٩٩٦لحديث االمكتب الجامعي  –التوجيه والإرشاد النفسي  –رضمان محمد القذافي -٦٣

والنشـر الطبعـة الأولى دار الفكـر للطباعـة  –طـرق دراسـة الطفـل  –حنان عبد الحميد عناني -٦٤

.م  ٢٠٠٠
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اهقين اليومية للأطفال والمـرفي مواجهة المشكلات دليل الآباء والمعلمين  –سعدية محمد بهادر -٦٥

.م  ١٩٨٤الطبعة الثانية 

ي الطبعة ندار الفكر اللبنا، ) النظرية والتطبيق ( على المعالجة النفسية أضواء  –فيصل عباس -٦٦

.م  ١٩٩٤الأولى 

هـ  ١٤١٢ –مبادئ التوجيه والإرشاد النفسي ، هشام إبراهيم الخطيب ، أحمد محمد الزيادي -٦٧

.

 مركز الدكتور حسـين  –بين النظرية والتطبيق  النفسيةالاستشارة  –حسين محمد علي طاهر -٦٨

.الكويت  –النفسية طاهر للاستشارات 
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ً
  قائمة بمجلات ودوريات متخصصة في التوجيه والإرشاد : سابعا

  والتخصصات ذات العلاقة يمكن الإطلاع عليها 

  .وزارة المعارف ، التوثيق التربوي -١

.لدول الخليج مكتبة التربية العربي ، رسالة الخليج العربي -٢

.جامعة الكويت ، الاجتماعية مجلة العلوم -٣

جامعـة الملـك  –والتربويـة للعلـوم النفسـية الجمعية السـعودية ، رسالة التربية وعلم النفس -٤

سعود 

.للخدمة المدنية الديوان العام ، نشرة الخدمة المدنية -٥

.ض الريا –العربية للعلوم الأمنية أكاديمية نايف ، الأمن والحياة -٦

.وزارة المعارف ، المعرفة -٧

.الإدارة العامة لمكافحة المخدرات ، المكفاحة -٨

.القاهرة عين شمس مركز الإرشاد النفسي بجامعة ، مجلة الإرشاد النفسي -٩

.والتدريب المهني المؤسسة العامة للتعليم الفني ، التدريب والتقنية -١٠

١١-The school counselor  الطلابـي المرشـدAmerican coumseling association   الجمعيـة

.الأمريكية للإرشاد 

١٢-The school counselor   المرشد الطلابي للمرحلة الابتدائية.

١٣-American counseling association  الجمعية الأمريكية للإرشاد.
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ً
  الهامة للتوجيه والإرشادبيان بالتعاميم : ثامنا

  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  هـ١٩/١٠/١٤٠١  خ/٢١٦  ١
قرار تغيير مسمى إدارة التربيـة الاجتماعيـة إلى التوجيـه 

  والإرشاد الطلابي

  قرار إنشاء الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد الطلابي  ١/١١  ٣٦٢/٨  ٢

  مشروع التوجيه والإرشاد الطلابي  ١/١٢  ٤٢٨/٨  ٣

٢/٢  ٥٦/٨  ٤  
ب تغيـير مسـمى الإدارة إلى الإدارة العامــة لتوجيـه الطــلا

  وإرشادهم

١١/٢  ٤٥/٨  ٥  
التعاون مع كل من جامعة الملك سعود ومؤسسة التعلـيم 

  الفني والمهني

  مجالس الآباء والمعلمين  ١٥/٣  ١٥٩/٨  ٦

٢٣/٣  ٣٢٤/٨  ٧  
تعميــــد مــــوجهي التربيــــة الاجتماعيــــة والمشــــرفين 

  الاجتماعيون للقيام بمهام الإرشاد

  الإرشاد الطلابيالتطبيق الأولي لمشروع التوجيه و  ٨/٤  ٣٥٨/٨  ٨

  تقرير عن مجلس الآباء والمعلمين  ١٦/٤  ٤١٣/٨  ٩

٤/٦  ٤٨٨/٨  ١٠  

توصيات مسئولي القبول والتسجيل بالجامعـات بالكليـات 

العســكرية ومســئولي الــوزارة فيمــا يتعلــق بالتوجيــه 

  الأكاديمي

  تبادل الخبرات بين العاملين بالتوجيه والإرشاد بالمناطق  ٥/٧  ٥٩٦/٨  ١١

  نشرة حول الاستذكار الجيد  ٢٢/٧  ٦٨١/٨  ١٢

  مسودة السجل الشامل للطالب  ٢٢/٩  ٤٣٢/٨  ١٣



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١٤٤

  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  طلب تقرير شامل عن تطبيق مشروع الإرشاد الطلابي  ٢٢/٩  ٨٦٣/٨  ١٤

  جمع معلومات عن الطلاب المتفوقين  ٧/١٠/٩  ٨٧١/٨  ١٥

  استقبال التلاميذ المستجدين بالمرحلة الابتدائية  ٢٣/١١  ٨٧١/٨  ١٦

  تقويم مجاميع التقوية بالمدارس  ٢/١٢  ٩٧٨/٨  ١٧

  خطة الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد الطلابي  ٢٤/١٢  ١٠١٢/٨  ١٨

  التوعية المرورية  هـ٢٤/١/١٤٠٣  ٣٤/٨  ١٩

  افتتاح أقسام التوجيه والإرشاد بالمناطق   ١١/٤  ٣٤٨/٨  ٢٠

  يالإرشاد الجامعي للطلاب المتفوقين بالصف الثالث الثانو  ١٥/٥  ٤٤٣/٤٦  ٢١

  تقويم أعمال المرشدين والمشرفين الاجتماعيين  ٢١/٦  ٥٥٥/٤٦  ٢٢

  نماذج من بطاقات متابعة الطلاب  ١٢/٧  ٦٢٣/٤٦  ٢٣

  البرنامج المطور لاستقبال التلاميذ المستجدين  ٧/١٠  ٨٢٧/٤٦  ٢٤

  برنامج التوعية بمضار التدخين  هـ٢/١/١٤٠٤  ٣/٤٦  ٢٥

٢٧/١  ١٠٨/٤٦  ٢٦  
ـــامج التوج ـــول برن ـــات ح ـــاد لعـــام تعليم ـــه والإرش ي

  هـ١٤٠٣/١٤٠٤

  بطاقات متابعة الطلاب  ٩/٢  ١٣١/٤٦  ٢٧

  توزيع دليل الطالب التعليمي والمهني في المملكة  ١٤/٤  ٣٥٦/٤٦  ٢٨

  لائحة مجاميع التغذية  ٢٨/٥  ٤٧٧/٤٦  ٢٩

  زيارات ميدانية في مجال العاملين في مجال الإرشاد  ١٥/٦  ٥١٣/٤٦  ٣٠
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  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  برامج التوجيه والإرشاد توجيهات بشأن  ٢٦/٦  ٥٥٦/٤٦  ٣١

٩/٧  ٦٠١/٤٦  ٣٢  
توزيع سجل المعلومات الشـامل ودفـاتر الواجبـات وكيفيـة 

  العمل بها

  دليل العمل في مجال التوجيه والإرشاد  ١٨/٩  ٨٣٠/٤٦  ٣٣

١١/١  ٩٠٩/٤٦  ٣٤  
برنامج الأسبوع التمهيدي التمهيدي لاستقبال التلاميذ 

  المستجدين

  جيه للأقسام العلمية والأدبيةبرنامج التو  ٢٣/١١  ٩٥٧/٤٦  ٣٥

٢٧/١٢  ١٠٣١/٤٦  ٣٦  
توجيهـــات العمـــل في مجـــال التوجيـــه والإرشـــاد لعـــام 

  هـ١٤٠٤/١٤٠٥

  سجل المعلومات الشامل للطالب  ٢٩/١٢  ١٠٤٢/٤٦  ٣٧

  برنامج تكريم الطلاب المتفوقين  هـ١١/٢/١٤٠٥  ٢٠٩/٤٦  ٣٨

  برنامج التوعية بمضار التدخين  ١٦/٤  ٣٥٤/٤٦  ٣٩

  مجالس الآباء والمعلمين  ٥/٥  ٤٢٣/٤٦  ٤٠

  نماذج عن الطلاب الملتحقين بمجاميع التقوية  ٢٨/٥  ٤٨١/٤٦  ٤١

  معالجة الفروق الفردية  ٢٩/٥  ٤٨٢/٤٦  ٤٢

  برنامج الأسبوع التمهيدي لاستقبال التلاميذ المستجدين  ١١/١٠  ٧٨٤/٤٦  ٤٣

  برنامج التوجيه إلى الأقسام العلمية والأدبية  ١٢/١٠  ٧٨٤/٤٦  ٤٤

  سجل المعلومات الشامل للطالب  ١٨/١١  ٧٨٤/٤٦  ٤٥

  الخطة العامة للعمل في مجال التوجيه والإرشاد  ١٧/١٢  ٧٨٤/٤٦  ٤٦
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  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  هـ١٤٠٦التوعية بمضار التدخين لعام برنامج   هـ٢٢/١/١٤٠٦  ٧٨٤/٤٦  ٤٧

  نموذج التقرير السنوي وبيانات العاملين في مجال الإرشاد  ٥/٢  ٧٨٤/٤٦  ٤٨

٩/٢  ٧٨٤/٤٦  ٤٩  
رات ميدانية في التوجيه والإرشاد حول التعلـيم الفنـي زيا

  والمهني

  بعض مطبوعات التوجيه والإرشاد الطلابي  ١٤/٢  ٧٨٤/٤٦  ٥٠

  تقويم أداء العاملين في التوجيه والإرشاد  ٤/٤  ٧٨٤/٤٦  ٥١

  برنامج التوعية بمضار التدخين  ١٨/٤  ٧٨٤/٤٦  ٥٢

  يه والإرشاداستطلاع الرأي حول برامج التوج  ٢٠/٤  ٧٨٤/٤٦  ٥٣

  برنامج تكريم الطلاب المتفوقين  ١١/٥  ٧٨٤/٤٦  ٥٤

  متابعة رعاية الفروق الفردية  ١٦/٥  ٧٨٤/٤٦  ٥٥

  المشرفون الاجتماعيون ومرشدو الطلاب  ١٢/٧  ٧٨٤/٤٦  ٥٦

  بشأن إجازة المرشدين الطلابيين  ٢٠/٩  ٧٨٤/٤٦  ٥٧

  ـه١٤٠٦/١٤٠٧خطة العمل لبرامج الإرشاد لعام   ٢٧/١١  ٧٨٤/٤٦  ٥٨

  برنامج الأسبوع التمهيدي لاستقبال التلاميذ المستجدين  ٢٨/١١  ٧٨٤/٤٦  ٥٩

  بشأن تغيب بعض الطلاب عن المدارس  ٢٨/١١  ٧٨٤/٤٦  ٦٠

  برنامج التوجيه إلى الأقسام العلمية والأدبية في الثانوية  ٢٨/١١  ٧٨٤/٤٦  ٦١

  متابعة أعمال التوجيه والإرشاد وتقويمها  ١٩/١٢  ٧٨٤/٤٦  ٦٢

  نماذج التقرير الشهري لولي أمر الطالب  هـ٩/١/١٤٠٧  ٧٨٤/٤٦  ٦٣
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  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

١٥/٢  ٧٨٤/٤٦  ٦٤  
حول ما يفعلـه بعـض الطـلاب مـن الجلـوس علـى كتـبهم 

  وحقائبهم

  برنامج تكريم الطلاب المتفوقين  ٢٢/٢  ٧٨٤/٤٦  ٦٥

  برنامج التوعية بمضار التدخين  ٦/٤  ٣٠٢/٤٦  ٦٦

  تدخينبرنامج التوعية بمضار ال  هـ١٦/١/١٤٠٨  ٣٤/٤٦  ٦٧

  الأسبوع التمهيدي لاستقبال التلاميذ المستجدين برنامج  ١٩/١  ٣٥/٤٦  ٦٨

  برنامج تكريم المتفوقين ورعايتهم  ٢١/١  ٤٤/٤٦  ٦٩

  برنامج التوجيه إلى الأقسام العلمية والأدبية بالثانوية   ٢١/١  ٤٥/٤٦  ٧٠

٢٣/١  ٥٧/٤٦  ٧١  
ــة  ــتجدين للمرحل ــذ المس ــتقبال التلامي ــامج اس ــول برن ح

  هـ١٤٠٨دائية لعام الابت

  خطة العمل لبرامج التوجيه والإرشاد  ٢٩/١  ٦٨/٤٦  ٧٢

١٤/٢  ١٠٥/٤٦  ٧٣  
ــي  ــب التعليم ــل الطال ــن دلي ــة م ــة الثاني ــع الطبع توزي

  والمهني

  عدم السماح للطلاب بالخروج من المدرسة اثناء الفسحة  ٢١/٥  ٢١٩/٤٦  ٧٤

  رسيةتوجيهات بصدد وضع بعض الطلاب للكتب المد  ٢٦/٥  ٤٧٨/٤٦  ٧٥

  مطبوعات الإدارة العامة لتوجيه الطلاب وإرشادهم  ٤/١١  ٦٤١/٤٦  ٧٦

  هـ١٤٠٩خطة العمل لبرامج توجيه الطلاب لعام   هـ١٨/١/١٤٠٩  ٢٧/٤٦  ٧٧

١٩/١  ٣٤/٤٦  ٧٨  
برنامج الأسبوع التمهيدي لاستقبال التلاميذ المسـتجدين 

  للمرحلة الابتدائية
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  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  مجاميع التقوية  ٢٩/٢  ١٢٧/٤٦  ٧٩

  برنامج تكريم الطلاب المتفوقين  ٢/٣  ١٤١/٤٦  ٨٠

  مطبوعات توجيه الطلاب وإرشادهم  ٩/٣  ١٥٨/٤٦  ٨١

  هـ١٤٠٩برنامج تكريم الطلاب المتفوقين لعام   هـ٣/٢/١٤١٠  ٥١/٤٦  ٨٢

  هـ١٤١٠التوجيه والإرشاد لعام خطة العمل لبرامج   ٣/٢  ٥٢/٤٦  ٨٣

  هـ ١٤١٠برنامج الأسبوع التمهيدي لعام   ٤/٢  ٥٦/٤٦  ٨٤

  ضرار المخدرات في المرحلة الثانويةأسبوع التوعية بأ  ٩/٧  ٤٢٧/٤٦  ٨٥

  هـ١٤١١برنامج الأسبوع التمهيد لعام   هـ٢٣/٢/١٤١١  ٨٤/٤٦  ٨٦

  هـ١٤١١ة العمل لبرامج التوجيه والإرشاد لعام طخ  ٣٠/٢  ١٠٥/٤٦  ٨٧

  هـ١٤١٠برنامج تكريم الطلاب المتفوقين لعام   ٦/٤  ١٩٠/٤٦  ٨٨

  هـ١٤١١تنفيذ بعض البرامج والخدمات الإرشادية لعام   ١٤/١٠  ٤٢٨/٤٦  ٨٩

  توزيع درجات أعمال السنة  ٢٢/١٠  ٤٤٨/٤٦  ٩٠

  ستقبال التلاميذ المستجدينبرنامج الأسبوع التمهيدي لأ  ٧/٣  ١٤١/٤٦  ٩١

  هـ١٤١٢خطة العمل لبرنامج التوجيه والإرشاد لعام   ٧/٣  ١٤٣/٤٦  ٩٢

  هـ١٤١١المتفوقين لعام برنامج تكريم الطلاب   ٨/٤  ٢٣٠/٤٦  ٩٣

  توزيع كتاب مرشد الطلاب المهني والوظيفي  ٢٤/٦  ٤٠٢/٤٦  ٩٤

  بالمناطق التعليميةحصر الخدمات الإرشادية المتميزة   ١٠/٧  ٤٢٧/٤٦  ٩٥

  داء الوظيفي لشاغلي الوظائف التعليميةمقترح لتقويم الإ  ٢٩/١١  ٧٢١/٤٦  ٩٦
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  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  مجالس الآياء والمعلمين إجراء دراسة ميدانية عن  هـ٨/١/١٤١٣  ٢٠/٤٦  ٩٧

  البرامج التنشيطية لمرشدي الطلاب والقائمين بعملهم   ١٢/١  ٢٥/٤٦  ٩٨

  قضايا الطلاب  ٢٩/١  ٧٦/٤٦  ٩٩

  برنامج الأسبوع التمهيدي لأستقبال التلاميذ المستجدين  ١٠/٣  ١٤٧/٤٦  ١٠٠

١١/٤  ٢٣٠/٤٦  ١٠١  
تمكـــين طـــلاب دار الملاحظـــة الاجتماعيـــة مـــن مواصـــلة 

  تعليمهم

١٨/٤  ٢٥٦/٤٦  ١٠٢  
ــام  ــه لع ــاد والتوجي ــرامج الإرش ــذ ب ــة لتنفي ــة العام الخط

  هـ١٤١٣

  هـ١٤١٣توجيهات التوجيه والإرشاد لعام   ٢٥/٤  ٢٦٩/٤٦  ١٠٣

١٦/٥  ٣٢٤/٤٦  ١٠٤  
حصــر الطـــلاب المعيــدين بالصـــفوف الأولى في المـــرحلتين 

  الابتدائية والمتوسطة

  الأهلية أسوة بالوزارة إيجاد مرشدي طلاب في المدارس  ٢٣/٥  ٣٤١/٤٦  ١٠٥

  هـ١٤١٢برنامج تكريم الطلاب المتفوقين ورعايتهم لعام   ١٢/٦  ٣٨١/٤٦  ١٠٦

  ستمارة التقويم الذاتي لعمل المرشد الطلابي بالمدرسةأ  ١٢/٦  ٣٨٤/٤٦  ١٠٧

  إجراء دراسة ميدانية عن مجالس الآباء والمعلمين  ٢٦/٧  ٤٧٩/٤٦  ١٠٨

  هـ١٤١٣بوية لموجهي الإرشاد لعام عقد اللقاءات التر  ١/٨  ٤٨٨/٤٦  ١٠٩

٣٠/٨  ٥٤٢/٤٦  ١١٠  
عـادة في المــرحلتين متابعـة حـالات التســرب والرسـوب والإ

  الابتدائية والمتوسطة

  التبكير في إجراءات تسجيل التلاميذ المستجدين   ٣٠/٨  ٥٤٥/٤٦  ١١١
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  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  استراتيجيات في بناء برامج تعديل السلوك وتوجيهه  ٢١/١٠  ٦٦٠/٤٦  ١١٢

  بشأن قبول الطلاب الذين لهم قضايا  ٢٥/١٠  ٦٦٥/٤٦  ١١٣

  توزيع المطبوعات الخاصة بالإرشاد والتوجيه  هـ١٤/١/١٤١٤  ٣٣/٥١  ١١٤

  البرامج التنشيطية لمرشدي الطلاب والقائمين بعملهم  ٢٠/١  ٦٣/٤٦  ١١٥

  هـ١٤١٤خطة برامج الإرشاد والتوجيه وخدماته لعام   ٢٢/٣  ٢١٢/٤٦  ١١٦

  يهات الخاصة بالإرشاد والتوجيهالتوج  ١/٦  ٣٨٣/٤٦  ١١٧

  حتساب أعمال السنةم أولياء الأمور والطلاب بكيفية أعلاا  ١٦/٦  ٤١٢/٤٦  ١١٨

  هـ١٤١٤متابعة مطبوعات التوجيه والإرشاد لعام   ٢٩/٦  ٤٣٦/٤٦  ١١٩

١٢/٨  ٥٣٩/٤٦  ١٢٠  
التقريـــر الختـــامي والتوصـــيات واللقـــاءات التربويـــة 

  هـ١٤١٣للموجهين 

١٢/٩  ٦٢٩/٤٦  ١٢١  
لعـام ) ٣(عقد اللقاءات التربوية لموجهي الإرشاد في دورتهـا 

  هـ١٤١٤

١٧/١٠  ٦٨٧/٤٦  ١٢٢  
) ١٢(فلام الفلوماستر لمن تقل أعمارهم عن عدم استعمال أ

  سنة

٢٣/١٠  ٦٩٥/٤٦  ١٢٣  
برنامج جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في الإرشاد 

  الأكاديمي

  التسجيل المبكر للطلاب المستجدين ستمرار في تنفيذالإ  ٦/١١  ٧٢٠/٤٦  ١٢٤

  نصرافهمالإشراف على حضور الطلاب وإ  ١٩/١٢  ٧٧٦/٤٦  ١٢٥

٢٤/١٢  ٧٩٣/٤٦  ١٢٦  
ــام  ــتجدين لع ــلاب المس ــدي للط ــبوع التمهي ــامج الأس برن

  هـ١٤١٥
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  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  هـ١٤١٥البرامج التنشيطية لمرشدي الطلاب لعام   هـ١٩/١/١٤١٥  ٥٥/٤٦  ١٢٧

١٣/٣  ٢٠٤/٤٦  ١٢٨  
ذ ومتابعة بـرامج وخـدمات التوجيـه توجيهات حول تنفي

  هـ١٤١٥والإرشاد لعام 

  مراجعة مطبوعات الإرشاد  ١٣/٣  ٢٠٧/٤٦  ١٢٩

٢٤/٣  ٢٢٢/٤٦  ١٣٠  
توجيهــات حــول أســلوب تكــريم الطــلاب المتفــوقين لعــام 

  هـ ١٤١٤

  بعض التوجيهات حول عقد مجلس الآباء والمعلمين   ٥/٥  ٣٣٣/٤٦  ١٣١

  الأداب العامة في المناسبات الرياضيةلتزام الطلاب بإ  ٢٥/٦  ٤٧٦/٤٦  ١٣٢

٢٦/٧  ٥٤٢/٤٦  ١٣٣  
ــلاب  ــوائز للط ــديم ج ــاص وتق ــاع الخ ــاركة القط ــد مش قواع

  المتفوقين

  برنامج جامعة الإمام في مجال الإرشاد الأكاديمي  ٣/١١  ٧٤٩/٤٦  ١٣٤

٢٩/١١  ٨٠٦/٤٦  ١٣٥  
ــه  ــوجهي التوجي ــة لم ــاءات التربوي ــيات اللق ــدارس توص ت

  والإرشاد

١٧/١٢  ٨٢٠/٥١  ١٣٦  
ــة  ــادة في المرحل ــوب والإع ــرب والرس ــالات التس ــة ح متابع

  الابتدائية

  هـ١٤١٦البرنامج التنشيطي لمرشدي الطلاب لعام   هـ٥/١/١٤١٦  ١٠/٤٦  ١٣٧

  هـ١٤١٦برنامج الأسبوع التمهيدي للمستجدين لعام   ٣/٣  ١٤٣/٤٦  ١٣٨

  هـ١٤١٥برنامج تكريم الطلاب المتفوقين لعام   ٤/٢  ١٤٧/٤٦  ١٣٩

  ظاهرة الإقبال على الأقسام النظرية في المرحلة الثانوية  ٦/٥  ٣٨٣/٤٦  ١٤٠

  تنظيم دراسة قضايا الطلاب من قبل إدارة التعليم  ٨/٥  ٥١٨/٤٦  ١٤١
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  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  هـ١٤١٦توجيهات التوجيه والإرشاد لعام   ٣٠/٥  ٣٤٤/٤٦  ١٤٢

  الأداء الوظيفي لمرشدي الطلابتقويم أنموذج   ١٢/٧  ٥٤٧/٤٦  ١٤٣

١٨/٧  ٤٦٤/٤٦  ١٤٤  
ضـــرار التـــدخين للعـــام الدراســـي برنـــامج التوعيـــة بأ

  هـ١٤١٦/١٤١٧

  هـ١٤١٦/١٤١٧لعام المخدرات ضرار برنامج التوعية بأ  ٢٤/٧  ٤٧٦/٤٦  ١٤٥

٢٤/٨  ٥٥٥/٤٦  ١٤٦  
عقد اللقـاءات التربويـة لمـوجهي الإرشـاد لـدورتها الرابعـة 

  هـ١٤١٦لعام 

  بة على الجدرانتوجيهات تربوية لمعالجة ظاهرة الكتا  ٢٤/٨  ٥٥٦/٤٦  ١٤٧

  هـ١٤١٧توزيع مطبوعات الإرشاد لعام   ٢٦/٨  ٥٥٩/٤٦  ١٤٨

  اليوم العالمي لمكافحة التدخين  ٨/٩  ٥٩٢/٤٦  ١٤٩

  التسجيل المبكر للتلاميذ المستجدين للمرحلة الابتدائية  ١٨/٩  ٦١٧/٤٦  ١٥٠

٦/١٠  ٦٣٠/٤٦  ١٥١  
سلبية تحديد مواعيد الاختبـارات الشـهرية خـلال الفصـل 

  الدراسي

  بشأن مسمى الإدارة العامة للإرشاد والتوجيه  ٢٢/١٠  ٦٦٩/٤٦  ١٥٢

١٩/١٢  ٧٨٥/٤٦  ١٥٣  
برنامج جامعة الإمام محمد بن سعود الإسـلامية في مجـال 

  الإرشاد الأكاديمي

  التقرير الشامل لأعمال التوجيه والإرشاد  هـ٦/٢/١٤١٧  ٩٠/٤٦  ١٥٤

  ة غياب الطلابدورة الخدمات الإرشادية في متابع  ١٣/٢  ١١٠/٤٦  ١٥٥

البرنامج التنشيطي لمرشدي الطـلاب والقـائمين بعملهـم   ١٧/٢  ١٣٤/٤٦  ١٥٦
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  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  هـ١٤١٧/١٤١٨للعام الدراسي 

  هـ١٤١٧/١٤١٨توجيهات التوجيه والإرشاد لعام   ١/٣  ١٦٤/٤٦  ١٥٧

  برنامج خدمات التوجيه والإرشاد المهني  ٨/٣  ١٩٤/٤٦  ١٥٨

  عات الغريبةحول قصات الشعر والتقلي  ٣٠/٣  ٢٣٧/٤٦  ١٥٩

١٩/٤  ٢٨٥/٤٦  ١٦٠  
دور المرشد الطلابي في تفعيل البرامج والخدمات الإرشادية 

  هـ١٤١٧منذ بداية العام الدراسي 

٨/٦  ٢١٦١/٤٦  ١٦١  
قـرار تحويــل الطــلاب مـن المــدارس والمعاهــد المتخصصــة في 

  المرحلة الثانوية في التعليم العام

٢/٧  ٥٤١/٤٦  ١٦٢  
تـــدخين للعـــام الدراســـي ضـــرار البرنـــامج التوعيـــة بأ

  هـ١٤١٧/١٤١٨

  مراكز تطوير برامج التوجيه والإرشاد  هـ٨/٧/١٤١٧  ٥٦٨/٤٦  ١٦٣

  هـ١٤١٧/١٤١٨ضرار المخدرات لعام برنامج التوعية بأ  ٢٩/٧  ٦٢٠/٤٦  ١٦٤

  اليوم العالمي للدفاع المدني  ٥/٨  ٧٠٩/٤٦  ١٦٥

  هـ١٤١٧/١٤١٨تنفيذ يوم المهنة للعام الدراسي   ٢٨/٨  ٧٦٩/٤٦  ١٦٦

  حصر مشكلات تلاميذ المرحلة الابتدائية  ٤/٩  ٧٧٨/٤٦  ١٦٧

  دراسة قضايا الطلاب ومتابعتها  ٦/٩  ٣٠١/٤٦  ١٦٨

  منع الضرب في المدارس ـ صادر من مكتب الوزير   ١٤/١١  ١٨٢١/٤٦  ١٦٩
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  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  إجراءات تربوية حول عقاب الطلاب  ٩/١٠  ٨٤٧/٤٦  ١٧٠

  نصراف طلاب المدارسخول وألأساليب الوقائية لتنظيم دا  ١٦/١٠  ٨٤٦/٤٦  ١٧١

  نتظام الطلاب في المدارسالإلتزام بالمحافظة على إ  ١٧/١٠  ٨٧٠/٤٦  ١٧٢

  تفعيل دليل الطالب التعليمي والمهني وتحقيق أهدافه  ٢٥/١٠  ٩٠١/٤٦  ١٧٣

  هـ١٤١٧تفعيل دليل المرشد الطلابي ـ الطبعة الأولى لعام   ٢٨/١١  ٩٨١/٤٦  ١٧٤

٢٨/١١  ١٠٣٢/٤٦  ١٧٥  
كتبات أقسام التوجيه والإرشـاد بـإدارات التعلـيم يد متزو

  ببعض الكتب والمراجع المتخصصة

  ضوابط تكليف رؤساء أقسام التوجيه والإرشاد والمرشدين  هـ١/١/١٤١٨  ٣/٤٦  ١٧٦

  )وظيفة المرشد الطلابي ( وزاري    قرار    ٥/٤٦  ١٧٧

  تزويد مكتبات التوجيه والإرشاد بشريط فيديو  ١٥/١  ٢٩/٤٦  ١٧٨

  بخصوص كثرة الإعلانات عن إعطاء الدروس الخصوصية  ٦/٢  ٣١/٤٦  ١٧٩

  لائحة مجالس الآباء والمعلمين  ٢٦/٢  ١٨٦/٤٦  ١٨٠

  الميثاق الأخلاقي لمهنة التوجيه والإرشاد  ١/٣  ١٩٣/٤٦  ١٨١

  البرنامج التنشيطي لمرشدي الطلاب  ١٧/١٠  ١٩٣/٤٦  ١٨٢

  ئف التعليميةشمول وظائف الإرشاد بلائحة الوظا  ١٧/٣  ٥٠/٨  ١٨٣

  ترشيد استخدام المياه والمحافظة عليها  ٢٢/٥  ٣٩٦/٤٦  ١٨٤

  مفكرة الطالب للمرحلة الثانوية    ٣٩٨/٤٦  ١٨٥
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  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

٣/٦  ٤٠٩/٤٦  ١٨٦  
نشرة خصـائص النمـو لطـلاب الصـفوف الـدنيا في المرحلـة 

  الابتدائية

  مراكز تطوير برامج التوجيه والإرشاد  ٧/٨  ٥٨٦/٤٦  ١٨٧

  المعيشةنمط   ٢/٧  ٤٩٢/٤٦  ١٨٨

  المحافظة على المرافق المدرسية  ٢٦/٧  ١٠٧٧  ١٨٩

  التصدي لبعض الظواهر المؤثرة على عقيدة المسلم  ١٦/٧  ٥٣٦/٤٦  ١٩٠

١٦/٧  ٥٤٤/٤٦  ١٩١  
ــة  برنــامج توجيــه الطــلاب للتخصصــات الدراســية بالمرحل

  الثانوية

  تفعيل الزيارات الميدانية لمشرفي التوجيه والإرشاد  ٢٣/٧  ٥٥٨/٤٦  ١٩٢

  هـ١٤١٨/١٤١٩ضرار التدخين لعام برنامج التوعية بأ  ٢٥/٧  ٥٧١/٤٦  ١٩٣

  نشر العبارات الإرشادية المرورية  ٧/٨  ٥٩٤/٤٦  ١٩٤

١٦/٨  ٥٧١/٤٦  ١٩٥  
أقسـام التوجيـه والإرشـاد لعـام عقد اللقاء السنوي لرؤساء 

  هـ١٤١٨/١٤١٩

  برنامج التعرف على الفروق الفردية ورعايتها  ١/٩  ٦٥٨/٤٦  ١٩٦

٢٦/١٠  ٧٧٢/٤٦  ١٩٧  
الإشــراف اليــومي علــى حضــور الطــلاب قبــل بــدء اليــوم 

  الدراسي 

  نتظام الطلاب في المدارسبشأن الإلتزام بالمحافظة على إ  ٤/١١  ٧٩٦/٤٦  ١٩٨

  هـ١٤١٨/١٤١٩برنامج التوعية بأضرار المخدرات لعام   ١٠/١١  ٨١٢/٤٦  ١٩٩

راســـات النفســـية ترشـــيح المعلمـــين المتخصصـــين في الد  هــ٨/١/١٤١٩  ٢٩/٤٦  ٢٠٠
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  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  والإجتماعية للعمل مرشدين 

  تطوير خدمات وبرامج التوجيه والإرشاد التعليمي   ١٣/١  ٤٣/٤٦  ٢٠١

٨/٢  ١٠٨/٤٦  ٢٠٢  
توصيات اللقـاء الثـاني لرؤسـاء أقسـام التوجيـه والإرشـاد 

  هـ ١٤١٨لعام 

  الميثاق الأخلاقي للتوجيه والإرشاد  ١٢/٢  ١١٤/٨  ٢٠٣

١٩/٢  ١٥٠/٤٦  ٢٠٤  
ــدائل ــام  الب ــرب لع ــدل الض ــلاب ب ــب الط ــة لتأدي التربوي

  هـ١٤١٨/١٤١٩

٧/٣  ٢٠٦/٤٦  ٢٠٥  
التنشيطي للعاملين في التوجيـه والإرشـاد تنفيذ البرنامج 

  هـ١٤١٩لعام 

٢٦/٣  ٢٤٣/٤٦  ٢٠٦  
الإجراءات الخاصة بتمكين طلاب دار الملاحظة مـن مواصـلة 

  التعليم

٣/٤  ٢٦٠/٤٦  ٢٠٧  
المرحلـة الابتدائيـة  نشرة منطلقات تحديـد سـن القبـول في

  بست سنوات

٢٠/٦  ٤٤٣/٤٦  ٢٠٨  
توجيهات حول خدمات التوجيـه والإرشـاد الوقـائي لعـام 

  هـ١٤١٩

  محافظة الطلاب على المرافق العامة والممتلكات الخاصة  ١٤/٧  ٥٢١/٤٦  ٢٠٩

٢/٨  ٥٦٢/٤٦  ٢١٠  
تزويـــد إدارة التعلـــيم بشـــريطين فيـــديو تحتـــوي علـــى 

  دمحاضرات عن التوجيه والإرشا

  دراسة مشكلات الطلاب السلوكية  ١٩/١١  ٤٥٠/٤٦  ٢١١

١٨/١٢  ٩٣٠/٤٦  ٢١٢  
ستنشــاق الغــراء والبويــة وأخطارهــا علــى صــحة ظــاهرة أ

  الطلاب



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١٥٧

  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  تفعيل خدمات دليل الطالب التعليمي والمهني   ٢١/١٢  ٩٤١/٤٦  ٢١٣

   انموذج الأداء الوظيفي على وظيفة مرشد طلابيتطبيق   ٢/٣/١٤٢٠  ١٩١/٤٦  ٢١٤

١٦/٣  ٢١٣/٤٦  ٢١٥  
ضوابط تكليف رؤساء أقسـام التوجيـه والإرشـاد والمشـرفين 

  ومرشدي الطلاب

  تقارير تقويم الأداء الوظيفي  ٢٧/٤  ٣٠٤/٤٦  ٢١٦

٢٥/٦  ٥٢٢/٤٦  ٢١٧  
الإجراءات الخاصة بتمكين طلاب دور الملاحظة من مواصـلة 

  دراستهم

٢١/٧  ٦٠٩/٤٦  ٢١٨  
المدرسـي  التوعية بأضرار المخـدرات مـن خـلال التجمعـات

  والمهرجانات المدرسية

  عقد اللقاء السادس للعاملين في ميدان التوجيه والإرشاد  ٢١/٧  ٦١٠/٤٦  ٢١٩

  بشأن العقوبات الشرعية داخل المدارس  ٢٤/٧  ٦٣٠/٤٦  ٢٢٠

  والإرشادتفعيل برامج التدريب في مجال التوجيه   ٢٦/٦  ٥٠٢/٤٦  ٢٢١

  احل التعليمحول التنسيق بين مر دراسة  ١٧/١٠  ٨٥٩/٤٦  ٢٢٢

  التوعية بتجنب الكتابة على الجدران  ١٨/١٠  ٨٦٩/٤٦  ٢٢٣

  إجراءات تفعيل دور دليل الطالب التعليمي والمهني  ٧/١١  ٩٤٥/٤٦  ٢٢٤

١٣/١١  ٩٥٧/٤٦  ٢٢٥  
قاءات التربوية لمشـرفي الإرشـاد في دورتهـا السادسـة عقد الل

  وتوزيع دليل الطالب التعليمي والمهني

  توزيع دليل الطالب التعليمي والمهني  ٢٧/١١  ١٠٠١/٤٦  ٢٢٦

  تطوير خدمات وبرامج التوجيه والإرشاد  ٢/١٢  ١٠١٤/٤٦  ٢٢٧



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١٥٨

  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  دراسة قضايا الطلاب  ٢٦/١٢  ٦١٣/٤٦  ٢٢٨

  قبول واختبار طلاب دار الملاحظة  هـ٢٨/١٢/١٤٢١  ١٠٤١  ٢٢٩

  مخصصات برنامجي الأسبوع التمهيدي وتكريم المتفوقين  ١٣/٢  ١١٦/٤٦  ٢٣٠

  تنفيذ برنامج وخدمات التوجيه والإرشاد  ١٦/٢  ١١٨/٤٦  ٢٣١

  إنشاء وحدة الخدمات الإرشادية بإدارات التعليم  ٢٤/٢  ١٤٣/٤٦  ٢٣٢

  طار العام لرعاية السلوكالأ  ٢٦/٢  ١٥٤/٤٦  ٢٣٣

١/٣  ١٦٤/٤٦  ٢٣٤  
تزويد مكتبات أقسام التوجيه والإرشـاد بـإدارات التعلـيم 

  ببعض الكتب المتخصصة

  أن البرنامج التنشيطيبش  ٥/١  ١٧٨/٤٦  ٢٣٥

  مشروع فريق العمل الإرشادي في المدرسة  ٣/٤  ٢٧٣/٤٦  ٢٣٦

  تنفيذ خدمة الهاتف المهني  ٨/٤  ٢٧٩/٤٦  ٢٣٧

  الترشيح للابتعاث الخارجي  ٢٠/٤  ٢٩٨/٤٦  ٢٣٨

  هـ١٤٢١الحركة الالحاقية لعام   ٢٧/٤  ٣٥٨/٤٦  ٢٣٩

١٥/٦  ٤٢٢/٤٦  ٢٤٠  
لطـلاب في مراحـل إجراءات الانضباط السلوكي والمواظبـة ل

  التعليم العام

  تكليف معلمين للعمل مرشدي طلاب  ٢٦/٦  ٤٩١/٤٦  ٢٤١

  دارات التعليمتنفيذ الوحدات الإرشادية في إ  ٢٩/٦  ٥٢٤/٤٦  ٢٤٢

  أسابيع التوعية للتوجيه والإرشاد الوقائي  ١٣/٧  ٥٥٥/٤٦  ٢٤٣



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١٥٩

  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  طار العام لرعاية السلوك وتقويمه في المدارسالا  ١٤/٧  ٥٦١/٤٦  ٢٤٤

  مشاركة المرشدين في توعية نزلاء السجون  ١٤/٧  ٥٥٩/٤٦  ٢٤٥

  نتفاضة القدسجمع تبرعات لإ  ٢٥/٧  ٥٩٢/٤٦  ٢٤٦

  سد الاحتياج من المرشدين الطلابيين  ١٣/٩  ٧٠٧/٤٦  ٢٤٧

  التعاون مع اللجنة الوطنية لمكافحة المخدرات  ١٥/١٠  ٧٤٥/٤٦  ٢٤٨

  بشأن إقامة ورشة عمل تدريبية   ٢١/١٠  ٧٨٥/٤٦  ٢٤٩

  توصيات اللقاء الأول لمشرفي الصفوف الأولية  ٢١/١٠  ٧٥٩/٤٦  ٢٥٠

  طفالمشروع الحد من إيذاء الأ  ٢١/١٠  ٧٥٥/٤٦  ٢٥١

  بخصوص مجلس المدرسة  ٢٧/١٠  ٧٨٦/٤٦  ٢٥٢

١٦/١١  ٨٧٩/٤٦  ٢٥٣  
توصيات لجنة تحديد جهة الإشراف علـى مراكـز الخـدمات 

  التربوية

  بالصف الثالث الثانويبرنامج توديع الطلاب   ١٧/١١  ٨٨٣/٤٦  ٢٥٤

  خطة توزيع دليل الطالب التعليمي والمهني  ١٧/١١  ٨٨٣/٤٦  ٢٥٥

  مشروع صندوق الطالب  ١٧/١٢  ٩٣٢/٤٦  ٢٥٦

  انتشار لعبة البوكيمون  ١٦/١٢  ٩٢٧/٤٦  ٢٥٧

٦/١  ١٦/٤٦  ٢٥٨  
متابعة خطة توزيع دليـل الطالـب التعليمـي والمهنـي في 

  طبعته الجديدة

٦/٢  ١٨/٤٦  ٢٥٩  
لقــة نقــاش حــول تقــويم بــرامج الحاســب الآلي توصــيات ح

  المطبقة في تجربة الهاتف المهني



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١٦٠

  العدد
رقم 

  التعميم
  موضوعه  تاريخه

  النفسية ي للصحةحول اليوم العالم  ١٠/١  ٣٦/٤٦  ٢٦٠

  تنفيذ خطة إعلامية لتوعية الطلاب بخطورة حمل السلاح  ١٠/١  ١٦/٤٦  ٢٦١

١٨/٢  ١١٥/٤٦  ٢٦٢  
سـبوع التمهيـدي وتكـريم المتفـوقين وإضـافة مخصصات الإ

  رنامج الأسبوع التمهيدي الصحيةوات في بطبعض الخ

  دبلوم التوجيه والإرشاد   ١٤/٢  ١٠٣/٦٢  ٢٦٣

  تطبيق الأنموذج الوظيفي لشاغلي وظيفة المرشد الطلابي  ١٣/٤  ٢٢٧/٤٦  ٢٦٤

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١٦١

  

  

  

  

  

  

  

  

   محتويات دليل المرشد الطلابي

  

رقم   الموضوع   الرقم 

  الصفحة 

  ٢  كلمة معالي الوزير   ١

  ٣  المقدمة         ٢

  ٥  غاية التعيم واهدافه العامة        ٣

  ٩  اهداف دليل المرشد  ٤

  ١٠  الباب الاول  ٥

  ١٠  التوجيه والارشاد  

  ١٠  . يعريف التوجيه والارشاد : اولا   

  ١٠  .الاهداف العامة للتوجيه والارشاد : ثانيا   

  ١٢  .اد مهام واختصاص الادارة العامة للتوجيه والارش: ثالثا   



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١٦٢

  ١٤  الباب الثانى  ٦

  ١٤  .مهام وواجبات العاملين فى مجال التوجيه والارشاد   

  ١٤  مهام رئيس قسم التوجيه والارشاد: اولا   

  ١٥  .مهام مشرف التوجيه والارشاد : ثانيا   

  ١٧  مهام وواجبات المرشد الطلابى : ثالثا   

  ١٩  ل التوجيه والارشادمهام مدير المدرسة ووكيل المدرسة فى مجا: رابعا   

  ٢١  مهام المعلم ورائد الفصل فى التوجيه والارشاد: خامسا   

  ٢٢  مهام رائد النشاط : سادسا   

  ٢٣  مهام ولى الامر: سابعا   

  ٢٥  الباب الثالث   ٧

  ٢٥  الميثاق الاخلاقى للتوجيه والارشاد فى المملكة العربية السعودية  

رقم   الموضوع   الرقم 

  الصفحة

  ٣٠  الباب الرابع  ٨

  ٣٠  .نظريات التوجيه والارشاد   

  ٣٠  .عرض لبعض نظريات التوجيه والارشاد وتطبيقاها الميدانية   

  ٣١  نظريات الذات : اولا   

  ٣١  .تطبيقات النظرية   



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١٦٣

  ٣٢  .نظرية الارشاد العقلانى والانفعالى: ثانيا   

  ٣٢  تطبيقات النظرية   

  ٣٣  .النظرية السلوكية : ثالثا   

  ٣٤  تطبيقات النظرية  

  ٣٤  التنفيذ الاجرائى لتطبيق هذه النظرية فى تعديل السلوك   

  ٣٩  الباب الخامس   

  ٣٩  : اساليب التوجيه والارشاد   

  ٣٩  .الارشاد المباشر  _ ١  

  ٤٠  الارشاد عير المباشر  _ ٢  

  ٤٠  الارشاد الفردى _ ٣  

  ٤١  " . الجمعى " الارشاد الجماعى  _ ٤  

  ٤٣  . الارشاد عن طريق اللعب للاطفال  _ ٥  

  ٤٤  .الارشاد السلوكى  _ ٦  

  ٤٤  .الارشاد من خلال المناهج الدراسية والنشاط الطلابى  _ ٧  

  

  

  

  

  محتويات دليل المرشد الطلابي 



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١٦٤

رقم   الموضوع   الرقم 

  الصفحة 

  ٤٧  الباب السادس   ١٠

  ٤٧  شادية الفنيات المهنية الملائمة في تنفيذ الخدمات الإر  

  ٤٧  الأسس التفسية للعلاقة الإرشادية: أولا   

   
ً
  ٤٨  فنيات المقابلة الإرشادية : ثانيا

   
ً
  ٥٧  بحث الحالة الفردية : ثالثا

  ٦٣  الباب السابع   ١١

  ٦٣  ميادين وخدمات التوجيه والإرشاد   

  ٦٣  التوجيه والإرشاد الديني والأخلاقي : أولا   

   
ً
  ٦٤  رشاد التربوي التوجيه والإ: ثانيا

   
ً
  ٧١  التوجيه والإرشاد الإجتماعي : ثالثا

   
ً
  ٧١  التوجيه والإرشاد النفسي : رابعا

   
ً
  ٧٢  التوجيه والإرشاد الوقائي : خامسا

   
ً
  ٧٥  التوجيه والإرشاد التعليمي والمهني : سادسا

  ٧٨  الباب الثامن   ١٢

  ٧٨  لجان ومجالس التوجيه والإرشاد   

   
ً
  ٧٨  س التوجيه والإرشاد على مستوى إدارة التعليم مجل: أولا



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١٦٥

   
ً
  ٧٩  لجنة التوجيه والإرشاد بالمدرسة : ثانيا

   
ً
  ٨٢  الجمعية العمومية للأباء وأولاء أمور الطلاب والمعلمين : ثالثا

   
ً
  ٨٣  مجلس المدرسة : رابعا

   
ً
  ٨٦  لجنة رعاية السلوك : خامسا

   
ً
  ٨٧  جماعة التوجيه والإرشاد : سادسا

   
ً
    ٨٧  الجماعة المهنية : سابعا

  محتويات دليل المرشد الطلابي 

رقم   الموضوع   الرقم 

  الصفحة 

  ٨٩  الباب التاسع   ١٣

  ٨٩  الجوانب التنظيمية لعمل المرشد الطلابى  بالمدرسة   

  ٨٩  مكتب المرشد الطلابى : اولا   

  ٨٩  سجلات المرشد الطلابى  : ثانيا   

  ٩١  . للبرمج الارشادية بالمدرسة التخطبط : ثالثا   

  ٩٦  الباب العاشر   ١٤

  ٩٦  التقويم والمتابعة   

  ٩٦  . إعداد التقارير اللازمة : اولا  

  ٩٧  . استخدام الاسا ليب الاحصائيه والرسومات البيانية  : ثانيا   



  دلیل المرشد الطلابي

عبد االله بن إبراھیم الحمیدة /أالمرشد الطلابي بمحافظة طریف  :   طباعتھ أعاد                 ١٦٦

  ١٠٢  التقرير الختامى : ثالثا   

  ١٠٤  الباب الحادى عشر   ١٥

  ١٠٤  يه والارشاد خدمات تطبيقيه للتوج  

  مراكز تطوير خدما ت وبرامج التوجيه والارشاد من خلال: اولا   

  . تطبيق الاسلوب النموذجى للخدمات الارشادية المدرسة 

١٠٤  

  ١٠٦  . وحدات الخدمات الارشادية : ثانيا   

  ١٠٩  الباب الثانى عشر   ١٦

  ١٠٩  . نماذج ميدانية فى مجال التوجيه الارشاد   

الإطار العام لرعاية السلوك وتقويمه في المدارس والحد من المشكلات : أولا   

  السلوكية لدى الناشئة 

١٠٩  

  ١١٠  أنموذج تطبيقي لمعالجة السلوك غير المرغوب  فيه وأساليب ضبطه : ثانيا  

   
ً
أنموذج عن دور المرشد الطلابي في التعامل مع الطلاب ذوي : ثالثا

  الإحتياجات والحالات الخاصة 

١١٥  

   
ً
  ١١٨  أنموذج لدراسة الحالة الفردية : رابعا

   
ً
  ١٣١  أنموذج التقويم الذاتي لدى المرشد الطلابي : خامسا

   
ً
  ١٣٦  قائمة بمراجع التوجيه والإرشاد والتخصصات ذات العلاقة : سادسا

 ك قائمة بمجالات ودوريات متخصصة في مجال التوجيه والإرشاد   
ً
سابعا

  لاقة والتخصصات ذات الع

١٤٠  

   
ً
  ١٤١  بيان بالتعاميم الهامة للتوجيه والإرشاد : ثامنا


