
 

  البحوث الإدارية 
 النھائي وع البحث وكتابة التقريرإعداد مشر   

  
  
  
  
  
  
  ورـــــدكت

  امــيد الإمـي الســوفق

  الــإدارة الأعم اذــأست

  ورةـــة المنصــجامع –ارة ـــة التجــكلي
  

  
٢٠١٤  



 

 
  وبھمѧѧت قلѧѧر الله وجلѧѧذين إذا ذكѧѧون الѧѧا المؤمنѧѧإنم

وإذا تليت عليھم ءايتѧه زادتھѧم إيمانѧاً وعلѧى ربھѧم 
  .  يتوكلون 

  الأنفال ٢الآية                                   
  
  

  

 وا أن تخشѧѧذين آمنѧѧأن للѧѧم يѧѧـألѧѧذكر اللهـѧѧوبھم لѧѧع قل 
ومѧѧѧا نѧѧѧزل مѧѧѧن الحѧѧѧق ولا يكونѧѧѧوا كالѧѧѧذين أوتѧѧѧوا 
الكتاب من قبѧل فطѧال علѧيھم الأمѧد فقسѧت قلѧوبھم 

  .  ون ــم فاسقـــوكثير منھ
 الحديد ١٦الآية                                                 



 

  
يعلـم ، وكلـف  علـم بـالقلم ، علـم الإنسـان مـا لـم الحمد الله الذي به تـتم الـنعم ،

، وأمرنـا " ربـي زدنـي علمـاً  وقـل: " الصادق الأمين أن يستزيد من العلـم فقـال نبيه 
خــر ، فعلينــا أن ســنة لمـن كــان يرجــو االله واليـوم الآتخــذ مــن رسـول االله أســوة حبـأن ن

  . نستزيد من العلم ، ولا نقف فيه عند حد 
  

هــو وإذا نظرنــا إلــى عــالم اليــوم نجــد أن التقــدم حولنــا فــي شــتى العلــوم والفنــون 
والبحـث غيــر العلمـي هـو الطريقــة . نتـاج البحـث العلمــي ، ولـن يحـدث تقــدم إلا بـه 

التي يفكر بها عامة الناس عندما تواجههم مشكلة مـن مشـاكل الحيـاة اليوميـة ، أمـا 
البحث العلمي فهو منهج له قواعد وإجراءات يلتزم بها الباحث ، ورغم وجود بعض 

يـادين العلـوم المختلفـة ، إلا أن هنـاك قواعـد الاختلافات في إجـراءات البحـث بـين م
البحــث ثابتــة للبحــث ، وعلــى الباحــث فــي أي مجــال أن يلتــزم بكلمتــين عنــد إجــراء 

  " . الدقة والموضوعية : "  اوهم
  

ذكياً ، ولكن المهم أن يفكر تفكيـراً علميـاً منظمـاً ، ولا يكفي أن يكون الباحث 
جــراءات المنهجيــة المناســبة للبحــث الــذي نظــرة شــمولية ، وأن يتبــع الإ اوأن يكــون ذ

  . يقوم به ، على أن يلتزم الدقة والموضوعية في كافة مراحل بحثه 
  

ي ، فقــــد أصــــبحت مــــادة البحــــث مــــن المــــواد مــــوانعكاســــاً لأهميــــة البحــــث العل
الرئيســية التــي تــدرس لطــلاب المرحلــة الجامعيــة ، ولطــلاب الدراســات العليــا ، كمــا 

ية التي تنـاقش الجوانـب المختلفـة لإعـداد وتنفيـذ بحـوث فعالـة تعددت المؤلفات العرب
  . تفيد العلم وتفيد المجتمع 

  -ج  -



 

إنـه . وهذا الكتاب يمثل لبنة جديدة في صرح البحث العلمي بالمكتبة العربيـة 
والباحــث فــي رحلــة علميــة تبــدأ مــن أول التفكيــر فــي اختيــار موضــوع يأخــذ الطالــب 

وقــد . البحـث وصـياغة عنوانـه ، وحتـى تـتم مناقشــته ، مـروراً بكافـة المراحـل بينهمـا 
راعينـا الترتيــب المنطقـي لمحتويــات الكتـاب ، والتبســيط فـي العــرض ليفهمـه الباحــث 

  . والطالب معاً 
  

رد عرض لخطوات ومراحل البحـث ، وقد راعى المؤلف عدم الوقوف عند مج
بــل كــان تركيــزه الأساســي علــى إجــراءات تنفيــذ كــل خطــوة ، مــدعماً ذلــك بالأمثلــة 

  . التوضيحية التي تخدم العرض النظري 
  

ويحــدوني الأمــل فــي أن يجــد طلابــي وزملائــي البــاحثين فــي هــذا الكتــاب مــا 
ــــذي ي ــــة التقريــــر النهــــائي ال ــــدم للمناقشــــة ييســــر لهــــم إعــــداد مشــــروع البحــــث وكتاب ق

  . والتقييم 
  

وأخيـــراً ، أســـأل االله عـــز وجـــل أن يوفـــق الجميـــع فـــي إكمـــال المســـيرة العلميـــة 
منبعــــاً للعلــــم وقبلــــة  –وســــتظل بــــإذن االله  –والنهــــوض بأمتنــــا الغاليــــة التــــي كانــــت 

  . للعلماء 
  

  )وما توفيقي إلا باالله ، عليه توكلت وإليه أنيب(
  

  
  ورــدكت

  وفقي السيد الإمام
  ٢٠١٤ يناير  –صورة المن

  
 - د  -



 

 

  الفھـــــــــــــــــــرس

٣١٠  

  اتـــمحتويال رسـھـف
  

 الصفحة  الموضــــــــــوع

    مقدمة  -
  ١  مدخل للبحث العلمي: الفصل الأول 

مفهــوم البحــث العلمــي ، وبحــوث الطــلاب ، والرســائل العلميــة ، :   أولاً 
  . والأبحاث المتقدمة 

٤  

  ١٢  .إسهامات علماء العرب والمسلمين في البحث العلمي :   ثانياً 
  ١٦  .مبادئ البحث العلمي :   ثالثاً 
  ١٧  . مهارات البحث العلمي :  رابعاً 

  ٢٣  . الأمانة العلمية وأخلاقيات الباحث : خامساً 

  ٢٧  إعداد مشروع البحث: الفصل الثاني 
  ٣٠  .موضوع البحث وتحديد عنوانه  اختيار:   أولاً 
  ٣٦    .الدراسات السابقة  :اً ـثاني
  ٣٩  .أهمية البحث  :اً ـثالث
  ٤٠  .تحديد مشكلة البحث : اً  رابع

  ٤٧  .أهداف البحث : خامساً 
  ٤٨    .فروض البحث : سادساً 
  ٥٧  .أسلوب البحث :  سابعاً 
  ٦١    .منهج البحث  :اً ـثامن

  ٦٢  .مجالات البحث  : تاسعاً 



 

 

الفھــــــــــــــرس 

٣١١  

 الصفحة  الموضــــــــــوع

  ٦٣            .محتويات البحث :  راً ــعاش
  ٦٤  . قائمة المراجع المبدئية : حادي عشر 

  ٦٥  نوع الدراسة ومناهج البحث :الفصل الثالث 

o اتع الدراسانو أ :  
  .الدراسة الاستطلاعية : أولاً    
 .الدراسة الوصفية : ثانياً    

  . الدراسة الاستنتاجية : ثالثاً    

٦٧  
٦٨  
٧٠  
٧١  

o  مناهج البحث :  
  ) .دراسة الحالة –المسح الاجتماعي (المنهج الوصفي : أولاً    
 .المنهج التجريبي :  ثانياً    

  . المنهج التاريخي : ثالثاً    

٧٢  
٧٣  
٨٢  
٩٣  

  ٩٧  تحديد مجتمع البحث واختيار العينة: الفصل الرابع 
  ٩٩  . مجتمع البحث :    أولاً 
  ١٠١  . الحصر الشامل والعينة :  ا ًـثاني
  ١٠٥  . خطوات اختيار العينة : اً ـثالث

  ١١٥  . العوامل المؤثرة على حجم العينة :  رابعاً 
  . أنواع العينات وكيفية اختيارها : خامساً 

  
١١٧  



 

 

  الفھـــــــــــــــــــرس

٣١٢  

 الصفحة  الموضــــــــــوع

  ١٣١  تصميم نماذج جمع البيانات: الفصـل الخامس 

  ١٣٣  . قائمة الاستقصاء  )١(
  ١٥٨  .الملاحظة ) ٢(
  ١٦٢  .التجربة ) ٣(

  ١٦٣  جمعها بيانات الدراسة الثانوية والأولية ووسائل: الفصل السادس 

  ١٦٥  . البيانات الثانوية ووسائل جمعها  )١(
  ١٧٢  . البيانات الأولية ووسائل جمعها  )٢(
  ١٩١  . الأخطاء التي يقع فيها الباحث عند جمع البيانات الميدانية  )٣(

  ١٩٧   المراجعة ، الترميز ، الجدولة: تفريغ البيانات : الفصل السابع 

  ١٩٩  .الاستقصاء مراجعة بيانات :   أولاً 
  ٢٠٢  .ترميز استمارات جمع البيانات : اً ـثاني
  ٢٠٥  .إعداد البيانات لأغراض التحليل  :اً ـثالث

  ٢٠٨  .إدخال البيانات في الحاسب الآلي :  رابعاً 
  .جدولة البيانات : خامساً 

  
  
  

٢١٢  



 

 

الفھــــــــــــــرس 

٣١٣  

 الصفحة  الموضــــــــــوع

  ٢١٧  تحليل البيانـات: الفصل الثامن 

  .  ليب الإحصائية لتحليل البياناتمفاهيم وأسس اختيار الأسا ) ١(
 .  دلالة نتائج التحليل الإحصائي  )٢(

  .  نظرة عامة على طرق تحليل البيانات  )٣(

٢٢١  
٢٣٦  
٢٤٥  

  ٢٥٥  ثـكتابة تقريـر البح:  الفصل التاسع

  .محتويات التقرير النهائي للبحث )  ١(
 . النواحي الفنية في كتابة تقرير البحث )  ٢(

  .البحث ومناقشته طباعة )  ٣(

٢٥٨  
٢٦٩  
٢٩٣  

  ٣٠٥  .خاتمــــة  -
  ٣٠٧  .المراجـــع  -

  ٣١٠  .فهرس المحتويات  -
 



  

 

ــل الأولالفـصــــــ

١  

 

  

 
 الفصل الأول

 
  مدخل للبحث العلمي

  
   :ل الموضوعات التالية يضم ھذا الفص

ـــــي ، وبحـــــوث الطـــــلاب ،  -١ ـــــوم البحـــــث العلم مفه
  . والرسائل العلمية ، والأبحاث المتقدمة 

إســهامات علمــاء العــرب ، والمســلمين فــي البحــث  -٢
 .العلمي 

 .مبادئ البحث العلمي  -٣

 . مهارات البحث العلمي  -٤

 . الأمانة العلمية وأخلاقيات الباحث  -٥
 



 

 

 ي ــالعلم ـث للبحل دخـم  

٢  



  

 

ــل الأولالفـصــــــ

٣  

  الفصل الأول

  مدخل للبحث العلمي
  

  

سعى الإنسان منـذ القـدم إلـى تحسـين الأوضـاع التـي يعـيش فيهـا ، ولـذلك بـذل 
من ناحية ، كما سـعى إلـى البحـث  تواجههكثيراً من الجهد في حل المشكلات التي 

  . ورة أفضل من ناحية أخرى ـوالتنقيب عن مخترعات تيسر له العيش بص
  

لباحثين العرب والعجم فـي كافـة الجوانـب ، وتطـورت الحضـارة وتنوعت جهود ا
البشرية على يد علماء التزموا المنهج العلمي في البحث وصدقوا وأخلصوا الجهد ، 

  . فكان نتاج ذلك كل ما نشاهده اليوم من مظاهر التقدم والرقي حولنا 
  

وقد خصصـنا هـذا الفصـل لإلقـاء الضـوء علـى بعـض الموضـوعات التـي تمثـل 
  : مدخلاً للبحث العلمي وهي 

  

مفهوم البحث العلمي ، وبحوث الطلاب ، والرسائل العلميـة ، والأبحـاث  )١(
  . المتقدمة 

 . إسهامات علماء العرب والمسلمين في البحث العلمي  )٢(

 .مبادئ البحث العلمي  )٣(

 .مهارات البحث العلمي  )٤(

 . الأمانة العلمية وأخلاقيات الباحث  )٥(
  

   : ت فيما يلىونعرض تلك الموضوعا     
  



 

 

 ي ــالعلم ـث للبحل دخـم  

٤  

ــة :  أولاً   ،مفهــوم البحــث العلمــي ، وبحــوث الطــلاب ، والرســائل العلمي
   : والأبحاث المتقدمة

البحـــث العلمـــي نشـــاط أساســـي لا يمكـــن أن يســـتغنى عنـــه أي مجتمـــع يريـــد أن 
كما لا يمكن أن يستغنى عنه أي علم فـي . يحل مشكلاته ، ويطور مستقبل حياته 

  . ل بها إلى مزيد من الدقة والموضوعية صياغة النظريات ، والوصو 
  

  : ، وأهمها ما يلي  متعددة ومتنوعة للبحث العلمي اريفوهناك تع

هو الدراسـة العلميـة الدقيقـة والمنظمـة لظـاهرة معينـة باسـتخدام : البحث العلمي  - أ
المـــــنهج العلمـــــي للوصـــــول إلـــــى حقـــــائق يمكـــــن الاســـــتفادة منهـــــا والتحقـــــق مـــــن 

  . صحتها 
هــــو المحــــاولات الدقيقــــة المبنيــــة علــــى مــــنهج موضــــوعي ، :  البحــــث العلمــــي  - ب

وتخطـــيط محكـــم بغيـــة التوصـــل إلـــى الإجابـــة علـــى التســـاؤلات أو تقـــديم حلـــول 
 . للمشكلات التي تواجه البشرية 

يــة فكريــة منظمــة ، يقــوم بهــا عمل: الجيــدة للبحــث العلمــي أنــه  اريفومــن التعــ - ج
سـألة أو مشـكلة معينـة ق عـن مى الباحث ، من أجل تقصي الحقائمسشخص يُ 

طريقــة علميــة منظمــة تســمى مــنهج البحــث ،  بإتبــاعســمى موضــوع البحــث ، ت
بغية الوصول إلى حلول عملية للمشكلات ، أو إضافة علمية للنظريات تسمى 

 . نتائج البحث 
  

هــو تفكيــر مــنظم مــن جانــب الباحــث  البحــث العلمــيإن فــوبنــاء علــى مــا ســبق 
لمطروحة ، وهذه الإجابات قد تكون عامـة كمـا هـو لإعطاء الإجابات عن الأسئلة ا

الحــــال فــــي البحــــوث الأساســــية ، أو تكــــون محــــددة كمــــا هــــو الحــــال فــــي البحــــوث 



  

 

ــل الأولالفـصــــــ

٥  

التطبيقية ، وهذا يعني أن البحث العلمي يعتمد على المنهج العلمـي لتحقيـق هـدفين 
  : أساسيين هما 

للظـــاهرة وإشـــباع الفضـــول العلمـــي بتعميـــق فهمنـــا ، إثـــراء المعرفـــة العلميـــة  - ١
المدروســـة ، وإضـــافة معـــارف جديـــدة ، مـــع المســـاهمة فـــي الوصـــول إلـــى 
حقائق علمية يمكن التحقق من صحتها ، فضلاً عن إمكانية المعاونـة فـي 

  . استنباط المبادئ والقوانين العلمية 
ـــى مواجهتهـــا ووضـــع  - ٢ ـــؤ بهـــا ، والعمـــل عل ـــل المشـــكلات القائمـــة والتنب تحلي

 . أنسب الحلول لها 
  

  : ودنا إلى التفرقة بين نوعين من البحوث وهما وهذا يق

ك النوع الذي يقوم بـه الباحـث لوهو ذ:  Basic Researchالبحث الأساسي  - أ
من أجل المعرفة ، أو من أجل توضـيح غمـوض يحـيط بظـاهرة مـا دون النظـر 

والــدافع لهــذا النــوع مــن البحــوث هــو . إلــى تطبيــق نتائجــه فــي الوقــت الحاضــر 
 قــــة ، وتطــــوير المفــــاهيم النظريــــة ، ومحاولــــة الوصــــول إلــــىالســــعي وراء الحقي

  . تعميمات تؤدي إلى زيادة المخزون المتراكم من المعرفة في ميدان البحث 

وهــو الــذي يقــوم بــه الباحــث :   Applied Researchالبحــث التطبيقــي   - ب
بهـــدف إيجـــاد حـــل لمشـــكلة قائمـــة ، وفيـــه يبـــدأ الباحـــث بصـــياغة المشـــكلة ، ثـــم 

ه في البحث لتقديم علاج لتلك المشـكلة ، معتمـداً فـي ذلـك علـى يحصر اهتمام
ومــن أمثلــة ذلــك مــا يقــوم بــه الباحــث . الدراســة الميدانيــة ، والتجــارب المعمليــة 

أو لمشــكلات الإنتــاج والتســويق  ، لإيجــاد حلــول لمشــكلة البطالــة فــي المجتمــع
 . والأفراد في المنظمات 
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ية تكون فـي الواقـع مزيجـاً مـن النظريـة ومع ذلك فهناك كثير من البحوث العلم
. فالخلفية النظريـة لهـا أهميـة كبـرى فـي إيجـاد الحلـول للمشـاكل العمليـة . والتطبيق 

كمــا أن الباحــث وهــو بصــدد التفكيــر فــي حــل مشــكلة عمليــة قــد يصــل إلــى صــياغة 
  . بعض المبادئ والقوانين العلمية في المجال الذي يبحث فيه 

  

اسي للبحث العلمي هو التوصل إلـى وضـع قـوانين تفسـر وإذا كان الهدف الأس
الظــواهر وتمكننــا مــن التنبــؤ بحــدوثها ، لكــن هــذا لا يمنــع مــن وجــود أهــداف بحثيــة 

  . أقل طموحاً ، ويكون البحث فيها مقبولاً أيضاً 
  

فالبحــث فــي ظــاهرة غيــاب المــوظفين أو فــي ظــاهرة البطالــة داخــل المجتمــع قــد 
نســــبة الغيــــاب عاليــــة ، أو بــــأن معــــدل البطالــــة فــــي  يتوصــــل إلــــى نتيجــــة تبــــين أن

وتزيد قيمة البحث لو استطاع الباحـث تحديـد العوامـل التـي تـؤدي . المجتمع مرتفع 
إلــى ارتفــاع نســبة الغيــاب ، أو معــدل البطالــة ، والفائــدة ســتكون أعظــم لــو اســتطاع 

ن غيـاب الباحث التوصل إلى حلـول منطقيـة وقابلـة للتنفيـذ للقضـاء علـى أو الحـد مـ
  . الموظفين ، أو التصدي لظاهرة البطالة 

  

  : البحوث وهي  من متدرجةأربعة مستويات هناك  و

بحــــوث الطـــــلاب ، وهـــــي قصـــــيرة علــــى مســـــتوى مرحلـــــة البكـــــالوريوس فـــــي  - ١
الجامعــة ، أو فــي دبلومــات الدراســات العليــا وتمهيــدي الماجســتير ، ويشــار 

  .  Term Paperإليها بلفظ 
 Master'sتوى الماجســتير ، ويشــار إليهــا باســم بحــوث متقدمــة علــى مســ - ٢

Thesis (M.Sc) . 

 Doctoralبحــوث متقدمـــة علــى مســـتوى الــدكتوراه ، ويشـــار إليهــا باســـم  - ٣

Dissertation (Ph.D)  . 
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بحوث الترقية إلى درجة أسـتاذ مسـاعد أو أسـتاذ ، أو الأبحـاث التـي يقـدمها  - ٤
ر العلــــم فــــي مجــــال ســــاهمة منــــه فــــي تطــــو الأســــتاذ نفســــه إثباتــــاً لذاتــــه ، وم

 .  تخصصه
  

  :  هذه البحوث كل نوع من ونقدم فيما يلي فكرة موجزة عن   

   :بحوث الطلاب  -١

يطلب الأستاذ من طلابه إعداد هذه البحوث فـي مجـالات دراسـتهم ، والغـرض 
منهــا تشــجيع الطــلاب علــى الاســتزادة مــن منــابع العلــم ، ولــيس المقصــود منهــا أن 

أو إضافة للعلم بقدر مـا يكـون المقصـود هـو السـيطرة علـى  يصل إلى أفكار مبتكرة
فالهـدف هنـا أن يتعـود الطالـب علـى التعمـق . المعرفة المسجلة فـي موضـوع معـين 

  . في الدراسة في موضوع محدد لكي لا يكون سطحياً في تفكيره 
  

يــة مــن الكتــب والدراســات لمويقــوم الطالــب فــي هــذه البحــوث بتجميــع للمــادة الع
، ويصــيغها بطريقــة منهجيــة بمعاونــة أســتاذه ، وهــو بحثــاً مكتبيــاً فــي المقــام الســابقة 

الأول ، وبعض الجامعات قد تطلب أن يكون البحث به جزء ميـداني ، خاصـة فـي 
أبحـــاث التخـــرج ، ولا يتجـــاوز هـــذا الجـــزء الميـــداني فـــي العلـــوم الاجتماعيـــة إعـــداد 

ــــ ة ، أو إجــــراء تحليــــل مبســــط اســــتبانة قصــــيرة ، وتحليلهــــا باســــتخدام النســــبة المئوي
  . للتقارير المالية في إحدى البنوك أو الشركات مثلاً 

  

وأكبـر مشــكلة تواجــه الطــلاب فــي هــذه المرحلــة هــي أنهــم لا يتمرنــون عليهــا إلا 
فالطالب يصل إلى المرحلـة الجامعيـة ولـم يكتـب بحثـاً ، ولـم . في وقت متأخر جداً 

، كمـا لـم يحسـن الرجـوع إلـى المصـادر  يعرف مناهج البحـث ، ولـم يـألف المكتبـات
طلـــب منـــه مـــا يُ هيبـــة الشـــديدة التـــي تنتـــاب الطالـــب حينوالمراجـــع ، بالإضـــافة إلـــى ال
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وإذا أردنــا النهــوض بالمســتوى البحثــي للطالــب فــإن ذلــك يــدعونا إلــى . كتابــة بحــث 
مراجعة شاملة لقضية الطالب الجامعي والبحوث العلمية ، حيـث أن أغلـب أسـاليب 

  . م المتبعة لدينا تقصر الطالب على مذاكرة الكتب المقررة فحسب التعلي
  

  : رسائل الماجستير  -٢
وفيهـــا يختـــار الباحـــث موضـــوعاً فـــي مجـــال تخصصـــه ، ويقـــوم بتجميـــع المـــادة 

. العلمية من المصـادر المختلفـة ، متبعـاً فـي ذلـك إجـراءات وقواعـد البحـث العلمـي 
عـــن مواهـــب الطالـــب ، ومـــدى صـــلاحيته  وتعتبـــر الماجســـتير اختبـــاراً يعطـــي فكـــرة

دكتوراه ، كمـــــا توضـــــح قدرتـــــه علـــــى شـــــرح المبـــــادئ وتفســـــير الـــــلاســـــتكمال دراســـــة 
وبالتـــالي فـــإن الهـــدف الرئيســـي للماجســـتير هـــو أن . المشـــكلات المرتبطـــة بالرســـالة 

يكتسب الطالب خبرة كافية في ماهيـة البحـث وإجراءاتـه دون أن يطلـب منـه إضـافة 
ومـــع ذلـــك فقـــد يـــنجح بعـــض البـــاحثين فـــي الماجســـتير فـــي تقـــديم معرفـــة ، جديـــدة لل

إضــافات جديــدة للمعرفــة ، وتصــبح هــذه الإضــافات محــل تقــدير للطالــب ، ويكافــأ 
  . مادياً وأدبياً على ذلك من قبل الجامعة أو الهيئات العلمية 

  

  :رسائل الدكتوراه  -٣
ل إلـى ت طابع أعمق ، وتسـتهدف الوصـو ضيق ، وتكون ذاتتم في تخصص أ

إنها بمثابة إضافة علمية يعتـد . الحقائق العلمية التي لم يتوصل إليها أحد من قبل 
وتعتمــد الــدكتوراه علــى مراجــع أوســع ، كمــا . بهــا فــي المجــال الــذي يبحثــه الباحــث 

تحتــاج إلــى براعــة فــي التحليــل ، وفــي تنظــيم المــادة العلميــة ، كمــا يجــب أن تعطــي 
يعتمــد علــى نفســه ، ويقــدم أعمــالاً علميــة متميــزة  فكــرة علــى أن مقــدمها يســتطيع أن

  .دون أن يحتاج إلى من يشرف عليه 
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وباحــث الــدكتوراه لابــد أن يتمتــع بــالفكر الخــلاق ، وأن يكــون قــادراً علــى إنجــاز 
  . بإشراف محدود جداً أو البحث بنفسه 

  

مـــن الأســـتاذ  ألا يتوقـــع –فـــي الماجســـتير والـــدكتوراه  -وينبغـــي علـــى الباحـــث 
أن يخبـــره بالضـــبط عمـــا يجـــب عليـــه أن يفعلـــه فـــي البحـــث ، أو أن  مشـــرف عليـــهال

يضــع لــه تعليمــات مفصــلة لمســار الدراســة ، بــل يطلــب المســاعدة منــه فقــط عنــدما 
إن الرســالة ســوف تفقــد الكثيــر مــن . يصــبح الســير صــعباً ، أو يلتــبس عليهــا أمــراً 

مشــرف بــدلاً مــن أن يتخــذها قيمتهــا لــو أن كــل القــرارات الأساســية اتخــذها الأســتاذ ال
  . الباحث نفسه 

  

. ويعتبر الباحث مسئولاً عن كل فقرة ترد في متن الرسالة أمـام لجنـة المناقشـة 
والرســـالة ميـــزان دقيـــق يعكـــس أســـلوب تفكيـــر الباحـــث ، وطريقـــة معالجتـــه للمســـائل 

 كمــا أنهــا تقــدم إلــى طبقــة. العلميــة بأســلوب يعتمــد علــى التسلســل والتتــابع المنطقــي 
ذات مستوى خاص ، ولذلك يلتـزم الباحـث بالأسـلوب العلمـي فـي البحـث مـن حيـث 

  . التنظيم والمحتوى والإخراج 
  

إمـــا بصـــورة علنيـــة أو تكـــون ، وتـــتم مناقشـــة الطالـــب بواســـطة لجنـــة المناقشـــة 
ثلاثـــة وتـــدور المناقشـــة حـــول . المناقشـــة فـــي جلســـة مغلقـــة حســـب لـــوائح كـــل كليـــة 

  : وهي جوانب أساسية 
  

  : ويتناول المناقشون في هذا الجانب ما يلي  :ب شكلي جان

، إتزان أجزاء الرسـالة مـن حيـث الشـكل ، والترتيـب ، والجـداول ، والأشـكال  -
  . والملاحق 

 . أخطاء الطباعة والإملاء واللغة  -
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 . الترقيم ، وقواعد الكتابة العلمية  -

 .  ثبت المراجع بصورة صحيحة ، ومدى الالتزام بالأمانة العلمية -
  

  : ويتناول المناقشون في هذا الجانب ما يلي  :جانب موضوعي 

  . عنوان الرسالة ومدى مناسبته لموضوع البحث  -
 . وضوح أهمية البحث ، والدقة في صياغة المشكلة والأهداف والفروض  -

 . شمولية وحداثة المراجع ، ومدى ارتباطها بموضوع البحث  -

 . أدوات البحث وطرق التحليل المتبعة  -

 . الخلفية النظرية للأفكار التي يوردها الطالب في بحثه  -

مــــدى تغطيــــة الدراســــة لموضــــوع البحــــث دون زيــــادة لا مبــــرر لهــــا ، ودون  -
 . قصور 

التعمـــق فـــي تحليـــل البيانـــات ، وحســـن التعامـــل مـــع الأســـاليب الإحصـــائية  -
 .المناسبة 

 .  نفيذكيفية استخلاص النتائج وصياغتها ، وتقديم التوصيات القابلة للت -

 . مقترحات الطالب للبحوث المستقبلية  -
  

ـــب وشخصـــيته  تحـــاول لجنـــة المناقشـــة إلقـــاء الضـــوء علـــى  :جانـــب يتصـــل بالطال
شخصــية الطالــب لمعرفــة مــدى مناســبته للحصــول علــى الدرجــة العلميــة المتقــدم لهــا 

  : من خلال 
  

  . قدرة الطالب على العرض في ترابط فكري وبأسلوب مشوق  -
 . على أسئلة أعضاء اللجنة ، والدفاع عن آرائه  الرد فيقدرته  -



  

 

ــل الأولالفـصــــــ

١١  

الاحتفـــاظ بهـــدوء الأعصـــاب ، والشـــجاعة فـــي الاعتـــراف بالخطـــأ واســـتعداده  -
 . لتصويبه 

  

الجوانب نصاً وحرفاً ، بل هي بتلك وأخيراً ، لا ندعي بأن لجنة المناقشة تلتزم 
ــــة ا ــــب إرشــــادية للباحــــث ، وتــــدير لجنــــة المناقشــــة الحــــوار بالطريق لتــــي تراهــــا جوان

  . مناسبة 
  

  : بحوث الترقية  -٤
  

وهـــي بحــــوث يقــــدمها الباحـــث إلــــى اللجنــــة العلميــــة بعـــد حصــــوله علــــى درجــــة 
الـــدكتوراه بعـــدة ســـنوات حســـب اللـــوائح التـــي يضـــعها المجلـــس الأعلـــى للجامعـــات ، 

تبلــغ خمــس ســنوات كحــد  (واللجــان الدائمــة لترقيــة الأســاتذة والأســاتذة المســاعدين 
وقـد . ، وهي بحـوث أصـبحت لطالـب علـم متمـرس )  معات المصريةأدنى في الجا

يكون البحث أساسياً أو تطبيقياً أو يجمـع بـين المجـالين ، وفـي كـل الأحـوال يفضـل 
في محيط التخصص ، ويضيف إليها الباحث شـيئاً جديـداً  محدودةأن يتناول نقطة 

مــن مــدرس إلــى وهــذه البحــوث شــرط أساســي للترقيــة . أو يعالجهــا بطريقــة مبتكــرة 
  . أستاذ مساعد ، ومن أستاذ مساعد إلى أستاذ 

  

ورغـــم أن هـــذه البحـــوث تكـــون قصـــيرة ، إلا أنهـــا متعمقـــة ، وتحتـــاج إلـــى بـــذل 
مجهود ذهني على مسـتوى عـال ، وكلمـا اعتمـد فيهـا الباحـث علـى نتـائج الدراسـات 

كـــان ذلـــك الســـابقة مـــن الأبحـــاث المنشـــورة فـــي الـــدوريات الأجنبيـــة ثـــم العربيـــة كلمـــا 
وتســاهم هــذه البحــوث فــي زيــادة المعرفــة العلميــة بدرجــة أكبــر مــن الرســائل . أفضــل 
  . العلمية 

  



 

 

 ي ــالعلم ـث للبحل دخـم  

١٢  

ومــن الملاحــظ توقــف الإنتــاج العلمــي لكثيــر مــن البــاحثين بعــد حصــولهم علــى 
درجة الأستاذية رغم وصولهم إلى مرحلة النضج العلمي ، ونوصي الأسـاتذة بتقـديم 

آفاقـــاً جديـــدة ة ، والأفكـــار ، والتســـاؤلات التـــي تفـــتح المزيـــد مـــن المســـاهمات العلميـــ
عون مــــن خلالهــــا المســــاهمة فــــي تقــــدم العلــــم فــــي ميــــدان لبــــاحثين آخــــرين يســــتطي

  . تخصصهم 
  

   :إسهامات علماء العرب والمسلمين في البحث العلمي :  ثانياً 
  

علماؤنا اللبنة الأولى للبحث العلمـي ، وشـيدوا أساسـه ، كمـا أفاضـوا لقد وضع 
واخترعوا الأجهـزة  ، ي الكتابة والتأليف ، وابتدعوا أدوات البحث والقياس والتجريبف

والآلات العلميـــــــة ، واتبعـــــــوا الملاحظـــــــة والتـــــــدقيق والتمحـــــــيص ، وتميـــــــزوا بالدقـــــــة 
  . والموضوعية ، وكلها عوامل أساسية وضرورية للبحث العلمي السليم 

  

فنــون وأضــافوا الكثيــر إلــى رب والمســلمين فــي شــتى العلــوم والونبــغ علمــاء العــ
العلوم التطبيقية والاجتماعية ، ولازالت مؤلفاتهم وأبحـاثهم وآثـارهم تمـلأ الـدنيا ، وقـد 

  . لبحث العلمي وما ترتب عليه من رقي وتقدم يجني العالم ثماره الآن اأفادوا 
  

ا للإفاضــــة فــــي أفضــــال هــــؤلاء العلمــــاء ، ونعــــرض فقــــط ولا يتســــع المقــــام هنــــ
  : علمائنا ، ومآثرهم على الحضارة الإنسانية والتقدم العلمي  من جباختصار نماذ

  
لقد كان قدماء المصريين أصحاب مدنية إنسانية عريقـة ، فالأهرامـات والمعابـد  - ١

والآثار الموجودة إلى الآن تشـير إلـى المسـتوى الحضـاري العريـق الـذي وصـلوا 
ب والزراعـة والفلـك ، فقد برعوا في فن التخطيط والهندسة والحساب والطـ. إليه 



  

 

ــل الأولالفـصــــــ

١٣  

إلا أنهــم لــم يتركــوا لنــا قــدراً كافيــاً مــن القــوانين أو النظريــات العلميــة التــي تفســر 
 . التقدم الذي وصلوا إليه 

 

ـــد الـــرحمن بـــن خلـــدون  - ٢ يعتبـــر مـــن أعظـــم مفكـــري الإســـلام فـــي العصـــور : عب
الوســـطى ، وهـــو المؤســــس الحقيقـــي لعلـــم الاجتمــــاع ، ومـــن أبـــرز رواد الفكــــر 

عي ، وأرســـــى قواعـــــد النقـــــد التـــــاريخي ، وامتـــــازت نظرياتـــــه السياســـــية الإجتمـــــا
 . بالأصالة والموضوعية 

 

بــرز بكتاباتــه العلميــة عــن المجتمعــات الإنســانية والمــدن : أبــو نصــر الفــارابي  - ٣
والتصــوف ، واعتمــد علـــى أصــول البحـــث  بالفلســـفةالفاضــلة فــي تفكيـــر امتــزج 

، وقام بتصنيفها ، ورسم حدود كـل  العلمي الدقيق ، وأحصى العلوم علماً علماً 
 . منها 

 

رســــت مؤلفاتــــه فــــي الطــــب ، دُ طبيــــب وفيلســــوف : الشــــيخ الــــرئيس ابــــن ســــينا  - ٤
 .الجامعات الأجنبية ، وأثرت في نهضة أوربا العلمية والحكمة في 

 

أول مكتشـف لحركـة الـدورة الدمويـة ، وقـد ) : ابن النفيس(أبو الحسن الدمشقي  - ٥
 . وألف أول موسوعة طبية  برع في مجال التشريح ،

 

يطلــق عليــه أبــو الطــب العربــي ، وبــرع فــي الطــب فــي مجــال : أبــو بكــر الــرازي  - ٦
، وأول تشخيص الأمراض وجراحة العيون والتشـريح وأمـراض النسـاء والأطفـال 

من استخدام الموسيقى في العلاج ، ولـه بحـوث طبيـة هامـة فـي مجـال التغذيـة 
 .والأدوية والكيمياء وغيرها 

 



 

 

 ي ــالعلم ـث للبحل دخـم  

١٤  

ــــو القاســــم الظهــــراوي أ - ٧ ــــم الطــــب أحــــد : ب ــــة فــــي عل ــــراط  (الأركــــان الثلاث ــــو ق أب
، وهــو طبيــب مشــهور فــي الجراحــة وتحضــير الأدويــة )  والظهــراوي سوجــالينو 

 .وأمراض النساء 
 

باســمه ، ويقــال أن لجــابر بــن حيــان فــي  ءالكيميــايــرتبط علــم : جــابر بــن حيــان  - ٨
ثـــه المعروفـــة عـــن اتحـــاد الكيميـــاء مـــا لأرســـطو فـــي المنطـــق ، ونبـــغ فـــي أبحا

 . الفلزات ، وتكوين الغازات في باطن الأرض 

من أئمة علمـاء الطبيعـة ، وبـرع فـي علـم الضـوء واسـتخدام : الحسن بن الهيثم  - ٩
 . العدسات ، وأثره في الضوء لا يقل عن أثر نيوتن في الميكانيكا 

لضــغط أول العلمــاء البــاحثين فــي قــانون الجاذبيــة وا: محمــد بــن عمــر الــرازي  -١٠
 . الجوي ووزن الأجسام في الفضاء 

مؤســـس علـــم الجبـــر ونابغـــة فـــي الحســـاب ، : محمـــد بـــن موســـى الخـــوارزمي  -١١
 .في هذا المجال بصورة علمية منظمة  اً ويعتبر رائد

تقول دائرة المعارف الفرنسية أن كتابه فـي الجغرافيـا يعـد : الشريف الإدريسي  -١٢
 .ى أعظم وثيقة علمية جغرافية في القرون الوسط

ســـاني ، ح كثيـــراً مـــن أخطـــاء الفكـــر الإنمتعمـــق ، صـــحســـوف لفي: ابـــن رشـــد  -١٣
ة قيمـة لا يمكـن الاسـتغناء عنهـا ، وتميـز فـي و ر وأضاف إلى ثمـرات العقـول ثـ

 .الفلسفة وعلوم الشريعة الإسلامية 

وضــع كتـابين أحـدهما مقاصــد الفلاسـفة ، أمــا :  حجـة الإسـلام الإمــام الغزالـي -١٤
الثـــاني فهـــو تهافـــت الفلاســـفة ، لخـــص فيـــه آراءهـــم ، بالإضـــافة إلـــى كتاباتـــه 

 .الدينية الوفيرة ، ذات المنهج العلمي المنظم 



  

 

ــل الأولالفـصــــــ

١٥  

  

أن نسـجل هنـا  هذه عينة فقط من إسهامات علماء العـرب والمسـلمين ، ويمكـن
لعلمـــي لهـــؤلاء العلمـــاء لتـــأخرت النهضـــة ه لـــولا الإســـهام ابكـــل موضـــوعية وتجـــرد أنـــ

  .العلمية الإنسانية عدة قرون 
  

ت وكانــت ونيــوتن فــي وإذا كــان الغــرب طــنطن فــي عصــر النهضــة لآراء ديكــار 
ء والانكسار والإبصـار ، فقـد ثبـت أن أغلبهـا مـأخوذ عـن ابـن الهيـثم الطبيعة والضو 

ل أنه مكتشف الدورة هارفي وقاالعالم المصري العربي ، وطنطن الغرب مرة أخرى ل
الدموية مع أن مكتشفها الأصلي هو ابن النفيس الطبيب المصري الذي كـان مـديراً 

  .لمستشفى السلطان قلاوون بالقاهرة 
  

وا الــذرة وشــطروا النــواة وغــزوا الفضــاء تــوإذا تفــاخر العصــر الحاضــر بعلمــاء فت
الغـرب فـي سـالف وصنعوا الإنترنت ، فلا ينبغي أن نغفل علماءنا الذين نقـل عـنهم 

لأمانـة ، وإنهـا الحاضر للعصور الإسـلامية الزاهيـةالأيام ، وإنه لدين يؤديه العصر 
ئ الطريق ، ونقـود يل مرة أخرى لنضعفي أعناقنا نحن أحفاد العرب أن نحمل المش

  .الإنسانية كما فعل أسلافنا أول مرة 
  

لـــن تكتمـــل ووســـيلتنا إلـــى ذلـــك هـــي المنهجيـــة الســـليمة فـــي البحـــث العلمـــي ، و 
الحياة الكريمـة إلا بقـوة العلـم ، ولـن نتغلـب علـى مصـاعبنا ونحـل مشـكلاتنا ونحقـق 

وقــد كــرم االله ســبحانه وتعــالى العلــم والعلمــاء . رفاهيتنــا إلا بالبحــث العلمــي الأصــيل 
، كمـا " يرفع االله الـذين آمنـوا مـنكم والـذين أوتـوا العلـم درجـات  : "في الآية الكريمة 
  . يم على العلم وأبان فضله حث الرسول الكر 

  



 

 

 ي ــالعلم ـث للبحل دخـم  

١٦  

   :  مبادئ البحث العلمي:  ثالثاً 

هنــاك مبــادئ ينبغــي للباحــث أن يلتــزم بهــا منــذ أول بدايتــه فــي البحــث ، وإلــى 
  : حين الانتهاء منه ، ومن أهم تلك المبادئ ما يلي 

لا يمكـــن للباحـــث حـــل مشـــكلة أو دراســـة ظـــاهرة دون :  البحـــث عـــن الأســـباب )١(
فمـثلاً ، الخـلاف بـين الإدارة والعمـال فـي أحـد المنظمـات .  البحث عن أسبابها

لا يمكــــن علاجــــه دون التحديــــد الــــدقيق لأســــبابه ، ويســــتخدم الباحــــث الطريقــــة 
العلمية في الملاحظة وطرح الأسئلة للحصـول علـى البيانـات التـي تسـاعده فـي 

إن البحث عن الأسباب يجب أن يسبق إصـدار الأحكـام ، مثـل . حل المشكلة 
قاضــي الــذي يصــدر حكمــه فــي جلســة المحكمــة بعــد إجــراء التحقيــق وســماع ال

  .  وأقوال الشهود المرافعات

يحتاج الباحث إلى أن يكون سلوكه فـي البحـث متسـماً بالحيـدة :  الحيدة التامة )٢(
، يبنــى أحكامــه إلا فــي ضــوء ملاحظاتــهوالموضــوعية والتنــزه عــن الهــوى ، فــلا 
كلة ، ومــا أجــراه مــن تحليــل ، ولــيس فــي ومــا قــام بجمعــه مــن بيانــات عــن المشــ

ـــى  ـــأثره بـــرأي شـــخص معـــروف ، أو علـــى أســـاس الحكـــم الســـطحي عل ضـــوء ت
المــؤثرات الشخصــية التــي تســيطر عليــه لأن ذلــك يبعــد  ضــوء الأمــور ، أو فــي

 . البحث عن الحقيقية ، وينأى به عن الموضوعية 

تقيــداً كــاملاً ، بــل وذلــك بــألا يتقيــد الباحــث بــآراء غيــره مــن البــاحثين :  التحــرر )٣(
فما وصل إليه باحـث آخـر . ما توصل إليه الآخرون تحت منظار دقيق  عيض

قـــد لا يكـــون صـــحيحاً دائمـــاً ، حيـــث تختلـــف نتـــائج البحـــوث بـــاختلاف الزمـــان 
 . والمكان والبيئة التي أجرى فيها البحث ، ودرجة الدقة التي التزم بها الباحث 



  

 

ــل الأولالفـصــــــ

١٧  

مــي إلــى الدقــة والتعمــق فــي فحــص مشــكلة يحتــاج البحــث العل:  الدقــة والتعمــق )٤(
البحث حتى يستطيع الباحث أن يصل إلى جـذورها وأسـبابها الحقيقيـة والعوامـل 

الدقـــة اســـتخدام مقـــاييس دقيقـــة فـــي الوصـــف بحيـــث لا وتســـتلزم . المـــؤثرة فيهـــا 
وكلمــــا اســــتطاع الباحــــث أن يســــجل . يختلــــف اثنــــان فــــي معنــــى اللفــــظ الواحــــد 

ي شـكل أرقـام مـا أمكـن كلمـا زادت دقـة تلـك النتـائج ملاحظاته ويصيغ نتائجه ف
 . ، وتيسر إجراء المقارنات 

البحـث العلمـي سلسـلة متصـلة الحلقـات ، وتبـدأ :  تراكمـةمالاسـتعانة بـالخبرة ال )٥(
البحــــوث الجديــــدة مــــن حيــــث انتهــــت إليــــه البحــــوث الســــابقة ، ويتطلــــب الأمــــر 

يؤيـدها أو يثبـت عكسـها ضرورة اعتماد الباحث على نتائج الأبحاث السابقة ، ف
، أو يضيف إليها ، وهذا لا يمنع من أن يتجه الباحث إلى ميدان جديـد كليـاً ، 

 . فيكون له السبق في وضع اللبنة الأولى في هذا الميدان 

  
  : مهارات البحث العلمي :  رابعاً 

: يتطلـــب البحـــث العلمـــي تـــوفر العديـــد مـــن المهـــارات لـــدى الباحـــث ، وأهمهـــا 
المراجـع والمصـادر ، مهـارات الاتصـال وجمـع حظة ، مهـارات حصـر مهارات الملا

المعلومات ، مهارات تحليل البيانات ، مهـارات الكتابـة والتعبيـر ، ومهـارات التفكيـر 
  : ونوضح هذه المهارات بصورة مختصرة فيما يلي . الابتكاري 

  
  : مهارات الملاحظة ) ١(

حــــوث ، وتختلــــف ملاحظــــة تمثــــل الملاحظــــة نقطــــة البدايــــة فــــي كثيــــر مــــن الب
يلاحـظ تكـدس البضـائع  فمـثلاً الرجـل العـادي . الباحث عن ملاحظة الرجل العادي



 

 

 ي ــالعلم ـث للبحل دخـم  

١٨  

داخــل المحــلات ، أمــا الباحــث فيتقصــى عــن طبيعــة هــذا التكــدس وأســبابه والآثــار 
وهكــذا فــإن ملاحظــة الباحــث للظــواهر ينبغــي . المترتبــة عليــه وكيــف يمكــن علاجــه 

أي عامل قد يكون له أثر فـي حـدوث الظـاهرة ، حيـث أن تكون متعمقة ، ولا تغفل 
  . ن إغفال بعض العوامل يؤدي إلى معرفة ناقصة ، وأحكام مضلله إ
  

  : مهارات حصر المراجع والمصادر ) ٢(
  

مــاً لكونهــا تعطــي الباحــث قــدراً كبيــراً مــن مهتعتبــر عمليــة حصــر المراجــع أمــراً 
  .من موضوع جيد ليس له مراجع  الاطمئنان لاستكمال البحث ، إذ لا توجد فائدة

  

وحصـــر المصـــادر لا يعتمـــد علـــى الكتـــب فحســـب ، بـــل يتعـــداها إلـــى البحـــوث 
الســــــابقة ، والبيانــــــات المســــــجلة فــــــي جهــــــات مختلفــــــة ، والمقــــــابلات الشخصــــــية ، 

  . والاستقصاءات الفعالة 
  

ويحتـــاج الباحـــث إلـــى مصـــادر حديثـــة ، فالمصـــادر القديمـــة لا تـــوفر الخلفيـــة 
مكـــن أن يزورهـــا يوهنــاك العديـــد مــن الأمـــاكن التــي . لتـــي يتطلبهــا البحـــث الدقيقــة ا

اللازمـــة لبحثـــه ، فمنهـــا المكتبـــات الجامعيـــة الباحـــث للوقـــوف علـــى المـــادة العلميـــة 
ومكتبــات المراكــز الثقافيــة والأجهــزة الحكوميــة ، كمــا يمكــن للباحــث زيــارة معــارض 

ء والمتخصصــــين ، ومقابلــــة نترنــــت ، واستشــــارة الــــزملاالكتــــب ، والــــدخول علــــى الإ
  . دراسته  فيالمسئولين في الميدان التطبيقي الذي يجرى 

  

إن تــوفر مهــارة حصــر المراجــع والمصــادر لــدى الباحــث ســتمكنه مــن الإحاطــة 
  . ، وتساعده على تحقيق إنجاز مثمر في البحث  هبالبيانات المطلوبة لبحث

  
  



  

 

ــل الأولالفـصــــــ

١٩  

  : مهارات الاتصال وجمع المعلومات ) ٣(
  

  

الباحـــث فـــي العلـــوم الاجتماعيـــة علـــى مصـــدرين رئيســـيين يجمـــع منهمـــا يعتمـــد 
 والمصـادر الأوليـةوهي البيانات المكتوبـة ،  المصادر الثانوية: بيانات بحثه وهما 

التي يقوم بجمعها من الأفراد والجماعات التي تشكل مفردات بحثه ، سواء بسـؤالهم 
  . أو عن طريق ملاحظتهم 

  

طـــلاع علـــى الكتـــب يحتـــاج الباحـــث إلـــى الا الثانويـــة البيانـــات وبالنســـبة لجمـــع
والبحــــــوث والرســــــائل والإحصــــــاءات وغيرهــــــا ، متبعــــــاً فــــــي ذلــــــك مهــــــارات معينــــــة 

  : لاستخلاص المادة العلمية التي تلزمه مما يقرأ بكفاءة ، وسبيله في ذلك 

ة ـمطالعــــة فهــــرس المرجــــع أولاً لتحديــــد محتوياتــــه ، ثــــم تصــــفح المرجــــع بسرعــــ - أ
لجوانب ذات العلاقة ببحثه ، ثـم الانتقـاء فـي القـراءة ، فـلا مبـرر للتعرف على ا

 .لأن يقرأ الباحث المرجع بالكامل إذا لم يكن على صلة وثيقة بالبحث 
  

لا يبــادر الباحــث بقــراءة كــل مــا يقــع تحــت يديــه مــن مراجــع ، ولكــن يحســن أن   - ب
التــي يبحــث يراجــع الكتــب الحديثــة ، ويختــار منهــا عــدداً مناســباً يتنــاول النقطــة 

فيها ، ثم يقرأ هذه النقطة من المراجع المختارة بتركيز وبنظـرة متعمقـة وناقـدة ، 
ولا تقـرأ مـن أجـل المعارضـة ، . فيكتشف النقص والاختلاف ويدون ملاحظاتـه 

 .قرأ لتزن وتقدر اولا تقرأ من أجل التسليم ، بل 
 

لواحــدة أكبــر ، بحيــث تســتوعب النظــرة ا هالقــراءة بصــمت ، ودون تحريــك الشــفا - ج
عدد من الكلمات ، على أن تتم القراءة فـي مكـان هـادئ ، وأن يتجنـب الباحـث 
عوامل الإجهاد ، فالعقل السليم في الجسـم السـليم ، ولا بـأس مـن القـراءة بالليـل 

 . أو النهار حسب التعود ، وإن كانت القراءة في الصباح الباكر أفضل 



 

 

 ي ــالعلم ـث للبحل دخـم  

٢٠  

يلـــــزم ، ثــــم نقــــل أو تصـــــوير  ينبغــــي أثنــــاء القــــراءة وضـــــع علامــــات علــــى مــــا -  د
النصــوص المطلوبــة مــع ثبــت مصــدرها ثبتــاً صــحيحاً للإشــارة إليهــا فــي البحــث 

 . والرجوع إليها مرة ثانية إذا لزم الأمر 
  

مـن الأفـراد فيحتـاج الباحـث أن يكـون مـاهراً  بالنسـبة لجمـع البيانـات الأوليـةأما 
ل بـه ، وعنـدما يصـل في اختيار الوقت المناسـب للشـخص الـذي سـيقابله أو سيتصـ

إليــه عليــه أن يحســن تقــديم نفســه وأن يكســب ثقتــه ، فــإذا مــا بــدأ فــي ســؤاله فعليــه 
حســــن الاســــتماع وفــــن الحــــديث ، وإذا مــــا انتهــــى مــــن الأســــئلة فيقــــدم لــــه التحيــــة 

ولا يطلـب ، ولا يبيـع سـلع وخـدمات لـه  ، فلا ينتظر تناول العشـاء معـه .وينصرف 
  . خدمة منه 

  

  : ل البيانات واستخلاص النتائج مهارة تحلي) ٤(
بعـد أن يجمــع الباحــث البيانـات يقــوم بمراجعتهــا ، ثـم الترميــز والتفريــغ يــدوياً أو 

واليـوم الحاسـب الآلـي أفضـل وأدق ، . على الحاسب الآلي ، ثـم يخضـعها للتحليـل 
فهنــــاك بــــرامج إحصــــائية جــــاهزة بســــيطة ومتقدمــــة تضــــم أســــاليب للتحليــــل تناســــب 

إن لغة الأرقام واسـتخدام الإحصـاء هـي السـائدة الآن فـي . لبحوث مختلف بيانات ا
  . تحليل البيانات واستخلاص النتائج 

  

مــا الأســلوب الإحصــائي المناســب : " والســؤال الــذي يواجــه الباحــث دائمــاً هــو 
حـث ، وتـتم الإجابـة اوالإجابـة عليـه تحتـاج إلـى مهـارة الب. ؟ " لتحليل بيانات بحثـه 

  : عليه في ضوء 

ة ، أو بيانـــــات ذات مســـــافات يـــــ، أو ترتيب أســـــميةهـــــل هـــــي : يانـــــات البحـــــث ب - أ
  . متساوية 



  

 

ــل الأولالفـصــــــ

٢١  

بحـــث المســـتقلة والتابعـــة ، وعـــدد المتغيـــرات التـــي ســـيقوم الباحـــث لمتغيـــرات ا  - ب
 .بتحليلها في وقت واحد 

  

متغيـــر واحـــد ، أو متغيـــرين ، أو  (وعلـــى ضـــوء بيانـــات البحـــث ، والمتغيـــرات 
ـــ)  متغيـــرات متعـــددة ن لـــيس هـــذا فحســـب ، بـــل إ. اســـب ار الأســـلوب المنيـــتم اختي

ــــع معــــين للظــــاهرة  ــــة ، وتوزي بعــــض أســــاليب الإحصــــاء تشــــترط حجــــم معــــين للعين
ـــات ومحـــددات  ( ـــاول بالتفصـــيل تحليـــل البيان ـــامن مـــن هـــذا الكتـــاب يتن والفصـــل الث

  ) .  استخدام الأساليب الإحصائية
  

يســتخدم أســلوب وفــي ضــوء مــا ســبق يســتخدم الباحــث مهارتــه فــي تحديــد متــى 
إحصــاءات تطلبهــا  بحســاب أيــة يقــوم الكمبيــوتر ســوف إن معــين دون غيــره ، حيــث

  . منه ، حتى وإن كانت هذه الإحصاءات غير ملائمة للبيانات المستخدمة 
  

  :مهارة الكتابة والتعبير عن الأفكار ) ٥(
ظـري يبدأ الباحث مرحلة الكتابـة النهائيـة للبحـث بعـد أن يتـوفر لديـه الجانـب الن

ويحتـاج الباحـث إلـى مهـارة الوصـول إلـى مـا يريـد قولـه بأقـل عـدد . ونتائج التحليـل 
ومـــن ثـــم يفضـــل أن يكـــون الباحـــث علـــى درايـــة . مـــن الكلمـــات الواضـــحة والمعبـــرة 

يحــرص علــى بنــاء الجملــة ، بقواعــد اللغــة ، فعليــه أن يحســن اختيــار اللفــظ ، وأن 
 ثـل الصـائغفالباحث م. لسل الأفكار وعدم تكرار المعنى ، مع رشاقة الأسلوب وتس
  . فيه ولا شائبة  نشازالذي يجمع اللآلئ ليجعل منها عقداً ثميناً لا 

  

ولابــــد للباحــــث مــــن القيــــام بمراجعــــات عديــــدة لمــــا كتــــب ، فيجــــري التعــــديلات 
تبــرز شخصــية الباحــث فــي أن المناســبة لتــأتي الصــياغة فــي أفضــل صــورة ، علــى 

رأي دون أن يقتصـــر علـــى ســـرد الآراء وعـــرض النتـــائج التحليـــل والتعليـــق وإبـــداء الـــ
  .الصماء 



 

 

 ي ــالعلم ـث للبحل دخـم  

٢٢  

  : مهارة التفكير الابتكاري ) ٦(

ي ، والتفكيـر التفكيـر التحليلـ: من زاويـة الإبـداع يوجـد نوعـان مـن التفكيـر همـا 
ويحتـاج النـوع الأول إلـى ذكــاء عـادي ومباشـر مـن الباحـث ، ويســتخدم  .الابتكـاري 

ن لهــــا إجابــــة واحــــدة صــــحيحة مثــــل حــــل المســــائل غالبــــاً فــــي الحــــالات التــــي يكــــو 
أمـــا التفكيـــر الابتكـــاري فإنـــه يســـعى إلـــى وضـــع عـــدة حلـــول ، وترتيبهـــا . الرياضـــية 

حسـب أهميتهــا ، كمــا يــؤدي إلــى ابتكــار أســاليب جديــدة عنــد التصــدي للمشــكلات ، 
  . ويحتاج الباحث بقوة إلى مهارة التفكير الابتكاري خلال مراحل البحث المختلفة 

  

وإذا كانت معظـم حـالات الابتكـار تعـد موهبـة ، فـإن الباحـث العـادي يمكـن أن 
  : ومن الأمور التي تساعده في ذلك ما يلي . عد نفسه حتى يصبح ابتكارياً يُ 

  . الاستقلالية في التفكير ، مع الانفتاح على آراء الآخرين دون التقيد التام بها  - أ

 . نب البحث طرح التساؤلات بصورة مستمرة في كافة جوا  - ب

فــــي  بطريقــــة مختلفــــة عــــن الآخــــرين ، والشــــكالنظــــر إلــــى الأشــــياء والأحــــداث  - ج
 . القضايا التي يعتبرها الناس مسلمات 

 .الاقتناع بأنه لا توجد إجابة واحدة صحيحة  -  د

 .السعي إلى التجريب ، والتفكير المستمر في طرق جديدة لإنجاز البحث  -هـ

المواقـــف ة شـــئ جديـــد ، والرغبـــة فـــي مواجهـــة الثقـــة بـــالنفس ، وبإمكانيـــة إضـــاف -و 
 . الغامضة وحب المخاطرة 

الإرادة القوية ، وعدم الاستسلام عند مواجهة المصاعب ، إن هذه المصاعب   - ز
 .يجب أن تزيد من عزيمة وتصميم الباحث الابتكاري في التغلب عليها 



  

 

ــل الأولالفـصــــــ

٢٣  

أ ، وعـــدم طـــلاع علـــى المصـــادر ، والنظـــرة الانتقاديـــة المتعمقـــة لمـــا يقـــر كثـــرة الا - ح
 . الرضا التام عن كل ما يكتب 

  
  :  ثـلاقيات الباحـة وأخـة العلميـالأمان: امساً ـخ

  : الأمانة العلمية  -أ

تعنــي الأمانــة العلميــة التــزام الباحــث بخصــائص المــنهج العلمــي الســليم ، وأن 
  . يرد كل شئ إلى أصله ، وأن يكون أميناً وصادقاً في كافة مراحل البحث 

  
  : لى الأمانة العلمية للباحث وهيعض الصفات التي تشير إوهناك ب

  
ــــى صــــاحب أي فكــــرة أو رأي ، فأخــــذ أفكــــار الغيــــر دون  - ١ ضــــرورة الإشــــارة إل

وحتــى لــو اقتــبس الباحــث شــيئاً ممــا . الإشــارة إلــى المصــدر تعــد ســرقة علميــة 
  . كتبه هو سابقاً ، فعليه الإشارة إليه أيضاً 

، بحيــــث يســــهل التعــــرف علــــى المصــــدر  مراعــــاة الدقــــة فــــي كتابــــة الهــــوامش - ٢
 . والتوصل إليه بسهولة 

فويـــل  "فالباحـــث الـــذي يقـــول . عـــدم بتـــر النصـــوص أو الأفكـــار عنـــد النقـــل  - ٣
علـى أنهـا مـأخوذة مـن القـرآن الكـريم شـخص غيـر أمـين لأنـه بتـر " للمصلين 

فويــل للمصــلين ، الــذين هــم عــن " الآيــة ولــم يســتكملها بحيــث يســتقيم معناهــا 
 " . ساهون صلاتهم 

عــدم ذكــر مرجــع فــي قائمــة المراجــع لــم يــتم الاســتعانة بــه فــي البحــث ، حيــث  - ٤
لقائمــة تلــك المراجــع التــي وردت فــي الهــوامش فقــط حتــى لا ايجــب أن تحــوي 

 .يحدث تضليل للقارئ 



 

 

 ي ــالعلم ـث للبحل دخـم  

٢٤  

ليس من الأمانة العلمية اقتباس فقرة بما تحتويه من مراجع دون الرجوع إليهـا  - ٥
جــوع للمرجــع الأصــلي يضــع علامــة اســتفهام حــول ، فالنقــل عــن ناقــل دون الر 

مدى الأمانة العلمية للباحث ، والأفضل هو إسـناد كـل معلومـة إلـى مصـدرها 
 .  الأصلي 

الأمانـــة فـــي تســـجيل البيانـــات عـــن طريـــق الملاحظـــة ، وفـــي تســـجيل نتـــائج  - ٦
المقـــابلات الشخصـــية ، وفـــي تعبئـــة قـــوائم الاستقصـــاء ، وفـــي تفريـــغ وتحليـــل 

، فــلا ســرقة للمــادة العلميــة ج وكتابــة تقريــر البحـث ئتخلاص النتــاالبيانـات واســ
باختصـــار و  .مـــن الآخـــرين ، ولا تلفيـــق للمقـــابلات ، ولا تزييـــف فـــي البيانـــات 

البحــث ، فهــي مســئولية أمــام االله  اتيجــب أن تراعــي الأمانــة فــي كــل إجــراء
 .أمام المشرف على البحث وكل من يطلع عليه ثم والنفس 

  

  : الباحث أخلاقيات  -ب
  

أهـم  وفيمـا يلـيترتبط الأمانة العلمية بدرجة كبيرة بأخلاقيات الباحث وسماته ، 
  :  السمات والأخلاقيات التي يجب أن يتحلى بها الباحث

  . الوفاء لكل من قدم له يد العون وساعده ولو بالقليل في إنجاز البحث  - ١
قــة تعاملــه يجــب أن يتســم الباحــث بالتواضــع فــي أســلوب كتابتــه ، وفــي طري - ٢

 . مع الآخرين 

قـــــولاً : ي البحـــــث ، والصـــــدق الصـــــبر ، والالتـــــزام بالدقـــــة والموضـــــوعية فـــــ - ٣
 .  وعملاً 

يمكــن للباحــث أن ينقــد أفكــار الآخــرين بطريقــة موضــوعية ، ولكــن لــيس لــه  - ٤
 .أن يسخر من تلك الأفكار ، أو يسيء إلى أصحابها 



  

 

ــل الأولالفـصــــــ

٢٥  

ة بالخصوصـيات الحفاظ على أسرار الغير في كتمان شـديد ، وعـدم الإباحـ - ٥
، وعــــدم إفشــــاء مــــا يقــــع تحــــت يــــد وبصــــر الباحــــث مــــن بيانــــات شخصــــية 

فالبيانــــات . للمبحــــوثين ســــواء كــــانوا أفــــراداً أو مؤسســــات وأجهــــزة مختلفــــة 
 . تستخدم لأغراض البحث فقط 

 

ـــة  - ٦ ـــى الرشـــاوي أو الأســـاليب الملتوي لحصـــول علـــى فـــي اعـــدم الاعتمـــاد عل
 .بيانات المطلوبة من مجتمع البحث ال

 

عـــدم اســـتغلال الباحـــث لأي بيانـــات قـــام بجمعهـــا مـــن الميـــدان لمصـــلحته  - ٧
الشخصية بطريق مباشر أو غير مباشر ، وأن يتوخى عدم إلحاق الضـرر 

 . بعينة البحث 

 
  

  : وخلاصة القول
    

أن عـــدم التــــزام الباحـــث بالأمانــــة العلميـــة وبأخلاقيــــات البحـــث العلمــــي يترتــــب 
، بالإضــافة إلــى تشــويه ســمعته العلميــة ، وقــد  ا فقــدان الثقــة فــي هــذا الباحــثمــعليه

ترفض الرسـالة أو البحـث الـذي يقدمـه ، وربمـا يعـرض نفسـه للطـرد مـن وظيفتـه إذا 
 . كان البحث العلمي مهنته ، أو يتم حرمانه من استكمال مسيرته العلمية 



 

  

  يـالثانـالفـصــــــل 

٢٧  

 
يـــل الثانــالفص  

 إعداد مشروع البحث
  

   :يضم ھذا الفصل الموضوعات التالية 

  .ختيار موضوع البحث وتحديد عنوانه إ -١
    .الدراسات السابقة  -٢
 .أهمية البحث  -٣

  .تحديد مشكلة البحث  -٤
 .أهداف البحث  -٥

      .فروض البحث  -٦
 .أسلوب البحث  -٧

    .نهج البحث م -٨
 .مجالات البحث  -٩

    .محتويات البحث  -١٠
 .قائمة المراجع المبدئية  -١١  



 

 

إعـــداد مشـــروع البحــــث 

٢٨  



 

  

  يـالثانـالفـصــــــل 

٢٩  

  يــــل الثانــالفص

  ثـــروع البحـــداد مشـــإع
  

 :  
  

  من أين يبدأ الباحث الذي يود القيام ببحث علمى؟
  

مــن الطبيعــي أن تكــون نقطــة البدايــة هــى اختيــار موضــوع البحــث ، وصــياغة 
عنوانــه بصــورة مبدئيــة ، ثــم يعقــب ذلــك إعــداد مشــروع أو خطــة بحــث ، وربمــا يلجــأ 

  . اغة العنوان أثناء كتابة الخطةالباحث إلى إعادة صي
  

وأثناء عمل سيمنار علمي لخطة البحث قد تحدث تعديلات أخرى في صياغة 
العنـــوان مـــع إجـــراء بعـــض التعـــديلات فـــي الخطـــة أيضـــاً حتـــى يصـــل العنـــوان إلـــى 

  . الصياغة النهائية التي يلتزم بها الباحث في كافة مراحل بحثه
  

موضـــوع البحـــث وعنوانـــه ، ثـــم بيـــان  ونعـــالج فـــي هـــذا الفصـــل كيفيـــة اختيـــار
اســتعراض الدراســات : الخطــوات المنهجيــة لإعــداد مشــروع البحــث والتــي تتمثــل فــي 

الســـابقة ثـــم بيـــان أهميـــة البحـــث وتحديـــد المشـــكلة والأهـــداف والفـــروض والأســـلوب 
  . والمنهج ومجالات البحث ثم محتويات البحث وقائمة المراجع المبدئية

  

وات بـنفس الترتيـب المبـين ، وإن كـان بعـض البـاحثين هذه الخط إتباعويفضل 
يقدم خطوة على أخري كـأن يضـع الفـروض قبـل الأهـداف ، أو يضـع المشـكلة قبـل 

قبـولاً واتفاقـاً لـدي معظـم  ىالأهمية ، إلا أننا نعتقد في أن هذا هو الترتيب الـذي يلقـ
  . الباحثين

  



 

 

إعـــداد مشـــروع البحــــث 

٣٠  

فمـثلاً يمكـن  ، واتوليس بالضرورة أن يتنـاول الباحـث فـي الخطـة جميـع الخطـ
عــدم ذكــر مشــكلة البحــث ، كــأن يتعلــق هــذا البحــث بتقيــيم شــئ معــين ، مثــل تقيــيم 

ملين ، أو تقيــيم النشــاط التســويقي فــي إحــدى المنظمــات حيــث قــد لا توجــد اأداء العــ
مشكلة فعلية في هذه الحالـة ، ولكـن الباحـث يرغـب فـي الوقـوف علـى جوانـب القـوة 

، وإذا حـاول الباحـث أن يصـيغ مشـكلة فـي هـذه  والضعف فـي ذلـك النشـاط فحسـب
الحالــة فــإن تلــك الصــياغة ســتكون ضــعيفة ولــن يســتطيع تــدعيمها بالأدلــة الكافيــة ، 
ومـــن ثـــم يمكـــن أن يســـتغني الباحـــث عـــن المشـــكلة ويكتفـــي بوضـــع الأهـــداف التـــي 

  . يسعى البحث إلى تحقيقها ، ولن تتأثر بذلك قيمة البحث العلمية أو العملية
  

ـــابع وبالإ خطـــوات إعـــداد مشـــروع البحـــث ، فـــإن تلـــك الخطـــوات ضـــافة إلـــى تت
ينبغي أن تتسم بالترابط ، فالخطوة الأولـي فـي مشـروع البحـث تقـرر طبيعـة الخطـوة 
ـــــي صـــــياغة أى خطـــــوة ســـــيتبعه إعـــــادة صـــــياغة للخطـــــوات  ـــــر ف ـــــرة ، والتغيي الأخي

  . الأخرى
 

  : البحث)  خطة (ونعرض فيما يلي لخطوات إعداد مشروع       
  

 Research Topic & Title: ختيار موضوع البحث وتحديد عنوانه إ: أولاً 

فالطالـب . بالموضوعات التي تصلح للبحـث  غنىإن ميدان تخصص الباحث 
ن داخــل هــذا يقـد يتفاعــل مــع فــرع معــين فــي مجــال تخصصـه ، ثــم مــع موضــوع معــ

يتفاعــل الباحــث مــع الفــرع ، وفــي أثنــاء الدراســة التمهيديــة للماجســتير والــدكتوراه قــد 
  . في هذا الفرع اتموضوعأحد ال فرع معين ويستقر رأيه على دراسة

  

وقـــد تـــأتي فكـــرة للباحـــث مـــن خـــلال انشـــغال الـــرأي العـــام بموضـــوع معـــين ذات 
نترنـت صلة بتخصص الباحث مثل موضوع الخصخصـة ، والتسـويق مـن خـلال الإ
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بـة علـى سـعودة الوظـائف تتر رة فـي ظـل اتفاقيـة الجـات ، والآثـار الم، والمنافسة الحـ
واتجاه الخريجين إلى العمل فـي القطـاع الخـاص أو  في المملكة العربية السعودية ،

المناطق الجديدة داخل الدولـة ، وتـأثير القنـوات الفضـائية علـى الأطفـال والشـباب ، 
وكـــل هـــذه الموضـــوعات تشـــغل بـــال الـــرأي . والفســـاد الإداري فـــي قطاعـــات الدولـــة 

وتصـــلح كموضـــوعات للبحـــث ، كمـــا أنهـــا تناســـب تخصصـــات مختلفـــة العـــام حاليـــاً 
  . كإدارة الأعمال والاجتماع والتربية والاقتصاد والمحاسبة

  

كــذلك فــإن مجــالات . ويمكــن القيــاس علــى ذلــك عنــد اختيــار موضــوع البحــث 
المعرفة المختلفة تظهر فيها موضوعات جديدة من وقت لآخر ، وتحتاج إلـى مزيـد 

  . اسةمن البحث والدر 
  

، أو أن يلجــأ  ثوقــد يقتــرح أســتاذ فــي مجــال التخصــص موضــوعاً علــى الباحــ
الباحث إلى أسـاتذته ليقترحـوا  لـه موضـوعاً ، وقـد يكـون اقتراحـاً جيـداً ، ولكـن لـيس 
بالضرورة أن يكون كذلك في كل الأحوال ، فهي طريقة خطرة علـى الباحـث خشـية 

تـرح لا يتناسـب مـع ميولـه واسـتعداداته أن يتعثر في حالة ما إذا كـان الموضـوع المق
، ولكــــن لا بــــأس مــــن أن يقتــــرح الطالــــب عــــدة موضــــوعات ويــــذهب إلــــى الأســــتاذ 
ليســاعده فــي الاختيــار مــن بينهــا ، وفــي تلــك الحالــة يكســب الباحــث تأييــد الأســتاذ 

  . للموضوع ، بالإضافة إلى مناسبة الموضوع لاهتمام الباحث نفسه
  

ع هــــي قيــــام الباحــــث بمراجعــــة و تيــــار الموضــــوربمــــا تكــــون أفضــــل وســــيلة لاخ
الدراسات السابقة من رسـائل الماجسـتير والـدكتوراه والبحـوث المنشـورة فـي الـدوريات 
الأجنبية والعربية ، إذ ليس من المعقـول أن يبـدأ باحـث  موضـوعه دون أن يتعـرف 

حــث مــن قبــل أم لا ، كمــا أن كثيــراً مــن هــذه علــى مــا إذا كــان هــذا الموضــوع قــد بُ 
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لبحـــوث والرســـائل تقـــدم مقترحـــات لبحـــوث مســـتقبلية ترشـــد البـــاحثين التـــاليين إلـــي ا
  . ختيار موضوعات صالحة للبحثا

إلـــى أن الباحـــث قـــد يجـــد موضـــوعاً ســـبق دراســـته ولكنـــه يصـــلح  ونشـــير أخيـــراً 
لبحث جديد إذا تغيرت الظروف التي كانت تحيط بالبحـث الأول ، أو إذا اسـتجدت 

ــــه يســــتطيع بحــــث نفــــس عوامــــل تقتضــــي إعــــادة البحــــ ث ، أو إذا وجــــد الباحــــث أن
الموضوع من زاوية جديدة أو بدراسة أعمـق ، أو اختيـار مجـال آخـر للتطبيـق غيـر 

  . المجال الذي طبق فيه البحث الأول
  

العوامــل المـــؤثرة فــي الرضــا عـــن  "فمــثلاً قــد يختــار الباحـــث موضــوعاً بعنــوان 
العوامـل المـؤثرة " باحث آخر ويدرس  ثم يأتي" . ة لعاملين في الحكومدى االعمل ل

العوامـل  "ويقـوم باحـث ثالـث بدراسـة " . في الرضا عن العمل في القطـاع الخـاص 
دراســـة : عـــاملين فـــي الحكومـــة والقطـــاع الخـــاص لالمـــؤثرة فـــي الرضـــا عـــن العمـــل ل

وهــذه الموضــوعات تصــلح للبحــث والحصــول علــى الدرجــة العلميــة ، إلا " . مقارنــة 
نطاق البحث التقليدي ، ولن تكـون بـنفس أهميـة وقيمـة البحـث الـذي أنها تدخل في 

  . يجري للمرة الأولي ، ويكون للباحث السبق في دراسته
  

ومــــن المهــــم فــــي كــــل الأحــــوال الســــابقة أن يرجــــع الباحــــث إلــــى أســــاتذة مــــن 
المتخصصــين فــي مجــال الموضــوع الــذي وقــع عليــه اختيــاره ليناقشــهم فيــه ويســتنير 

  . بآرائهم حوله
  

 عوامــــل عديــــدة ينبغــــي أن يأخــــذها الباحــــث فــــي اعتبــــاره عنــــد اختيــــاروهنــــاك 
  : أهمها مايلىموضوع البحث ، 



 

  

  يـالثانـالفـصــــــل 

٣٣  

ن جهــد فيــه ، فلــيس كــل أن الموضــوع الــذي اختــاره يســتحق مــا ســوف يبذلــه مــ - ١
بــأن يصــلح بحثــاً أو رســالة ، حيــث ينبغــي أن يكــون الموضــوع  موضــوع جــدير

عـاً ، وبهـذا يكـون موضـوع البحـث مفخـرة م الاثنـيننافعاً للعلم أو المجتمع ، أو 
  . للباحث طوال حياته وعلامة مميزة لجهده وتفكيره العلمي

ــاً للباحــث ، حيــث يتوقــع لــه أن يعايشــه  - ٢ ينبغــي أن يكــون موضــوع البحــث محبب
سنة علـى الأقـل فـي الماجسـتير وسـنتين كحـد أدنـي فـي الـدكتوراه ، لـذلك يجـب 

 يقبــل نحــوه بانفعــال خــاص حتــي أن يقــع اختيــاره علــى موضــوع محبــوب يشــعر
عليــه بــنفس راضــية وروح معنويــة عاليــة ويكــون ذلــك دافعــاً لــه علــى الاســتمرار 

 . فيه حتى في حالة مواجهة صعوبات أثناء البحث

ئ جديــد لــم يســبق الكتابــة فيــه ، أو إلــى يأن يــدور هــذا الموضــوع حــول إبــراز شــ - ٣
هم ، أو إلـــى ئ مـــبيئ نـــاقص ، أو إلـــى شـــرح شـــيتصـــحيح خطـــأ ، أو إتمـــام شـــ

تجميــع أشــياء متفرقــة ، أو إلــى تقــديم تفســير جديــد وخاصــة فــي الــدكتوراه حيــث 
 . ئ جديد للعلمييتطلب الأمر إضافة ش

أن يتثبت الباحث من قدرته على بحث الموضوع إذا مـا بـدأ فيـه ، فلـيس هنـاك  - ٤
معنى وراء اختيار موضوع لـيس لـه مراجـع كافيـة ، أو أن هنـاك صـعوبة كبيـرة 

ـــه مـــن الأفـــراد أو المنظمـــات فـــي الح ـــة اللازمـــة ل ـــات الميداني صـــول علـــى البيان
 . المختلفة

أن يكــون موضــوع البحــث ضــيقاً ، فالبحــث هــو أخــذ نقطــة مــن محــيط والتعمــق  - ٥
بها إلى القاع ، ومعنـي هـذا أن الباحـث يكتـب فـي نقطـة واحـدة لا عـدة نقـاط ، 

بحـث او رسـالة والموضوع الذي يصـلح لكتـاب أو مقـال علمـي ، قـد لا يصـلح ل
 . علمية
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مسـيرة البحـث ، ومـا يمكـن  –ولـو بشـكل نظـري أو ذهنـي  –أن يتخيل الباحث  - ٦
 . أن يتوصل إليه ، وما يتطلبه من وقت وجهد وتكلفة

  

ة أن الموضوع الذي اختاره تقف أمامه عقبات ، ظوإذا وجد الباحث في أى لح
رس مــن قبــل بواســطة دُ  كــأن يكتشــف بعــد البدايــة فيــه أو بعــد تســجيله رســمياً أنــه قــد

باحث آخر ، أو من الصعب الحصول علـى بياناتـه ، أو علـى غيـر مـا كـان يعتقـد 
الباحــث بالنســبة للوقــت أو تكلفــة القيــام بــه ، أو غيرهــا مــن العقبــات التــي لا يســتقيم 

أن يطلـــب تعـــديل  –وبســـرعة  –معهـــا إتمـــام البحـــث ، فإنـــه مـــن الأفضـــل للباحـــث 
خر ، غيـر نـادم آعند هذا الحد ويبحث عن موضوع  عنوان البحث ، أو أن يتوقف

  . على الوقت الذي ضاع أو الجهد الذي بذل
  

  

ــوان البحــثويــرتبط باختيــار موضــوع البحــث  ، والباحــث فــي هــذه  صــياغة عن
الحالــة يضــع عنوانــاً مبــدئياً ، وأثنــاء كتابــة خطــة البحــث ربمــا يعيــد صــياغته ، ثــم 

البحـــث قـــد يعيـــد الصـــياغة مـــرة ) تويـــات مح (عنـــدما يضـــع تصـــوراً مبـــدئياً لإطـــار 
  . أخرى

  

وقـد يـتم إعـادة صـياغة العنـوان ، وتحديد عنوان البحث أمر فـي غايـة الأهميـة 
عــدة مـــرات فــي بحـــوث الطــلاب ، وفـــي بحـــوث الترقيــة للأســـاتذة ، أمــا فـــي رســـائل 
الماجستير والدكتوراه فإنه بعد تسجيل البحـث يصـبح عنوانـه ثابتـاً ، ويمكـن للباحـث 

أى عنصر من خطة البحـث إلا عنوانـه ، ولـذلك فـإن صـياغة العنـوان  في يغير أن
تســتحق مــا يبــذل فيهــا مــن جهــد لأنهــا ســوف تقــود الباحــث ، وتوضــح لــه مــا ينبغــي 

  . عمله إلى أن ينتهي من البحث ويتم تقييمه أو مناقشته
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ويؤدي العنوان وظيفة إعلاميـة عـن موضـوع البحـث ومجالـه ، لـذلك ينبغـي أن 
وجذاباً ، قصـيراً بقـدر الإمكـان ، واضـحاً كـل الوضـوح ،  ن البحث ممتعاً ون عنوايك

فهــو يضــم معلومــات تــدفع باحثــاً آخــر إلــى أن . شــاملاً لمحتــوي البحــث وتفاصــيله 
ى أن عنـوان البحـث شـبيه بمؤشـر البوصـلة الـذي أ. يبحث عنها تحت هذا العنوان 

وبالمثــل فهــو يوجــه جهــود الباحــث . يوضــح الســير لمــلاح الطــائرة أو ربــان البــاخرة 
  . كتبة ، وداخل البحث الذي يعدهمداخل ال

  

علـــى  مكـــل جهـــده ونوكثيــر مـــن البـــاحثين فـــي الماجســـتير والـــدكتوراه قـــد يركـــز 
مخـــاطر اختيـــار موضـــوع غيـــر جيـــد ، أو  واســـرعة تســـجيل الرســـالة دون أن يـــدرك

ـــة تعـــد مـــن أخطـــر. عنـــوان ضـــعيف غيـــر معبـــر  مراحـــل  والحقيقـــة أن هـــذه المرحل
البحــث ، والتــي يجــب أن يوليهــا الباحــث كــل العنايــة والاهتمــام دون أن يكــون فــي 

  .عجلة من أمره 
  

علــى البحــث حينمــا  طــلاعالاإن عنــوان البحــث هــو مفتــاح رغبــة القــارئ نحــو 
يوضــع فــي المكتبــة بعــد إجازتــه ، لهـــذا يجــب أن يكــون واضــحاً لا يحمــل لبســـاً أو 

، وأن يكــون  البحــثداخــل ة صــحيحة عمــا فــي يعبــر عــن توريــة ، وأن يعطــي فكــر 
  . محدداً بدقة 

  

نظــرات فــي منشــآت الأعمــال  : "مثــل يتخــذ البحــث عنوانــاً  أنفمــثلاً لا يجــوز 
ــــة  ــــة مصــــر العربي   : ، أو " دور القطــــاع العــــام فــــي مصــــر : " ، أو " فــــي جمهوري

فهـذه " . جيـة الرضا الوظيفي وأثـره علـى الإنتا: " ، أو " القوات المسلحة والتنمية " 
، أو كحــوار فــى نــدوات  ،  ولكــن لا تصــلح العنــاوين تصــلح مقــالات فــي الصــحف 

  . موضوعات لبحوث علميةلأن تكون  
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   Literature Review : الدراسات السابقة: ثانياً 
  

يقصــد بالدراســات الســابقة تلــك الدراســات التطبيقيــة التــي تتعلــق بمشــكلة البحــث 
ل علميــة كالماجســتير والــدكتوراه ، أو أبحــاث منشــورة المدروســة ، ســواء كانــت رســائ

  .، أو في مؤتمرات علمية  في مجلات علمية محكمة

فبعد أن يستقر الباحث على دراسـة موضـوع معـين ، عليـه أن يشـرع فـي كتابـة 
مشروع البحث ، ويفضل أن يبدأ الخطوة الأولي من المشروع باستعراض الدراسـات 

بالموضـــوع علـــى أن يبـــدأها الباحـــث بإعطـــاء لمحـــة  الســـابقة التـــي لهـــا صـــلة وثيقـــة
  . تاريخية موجزة عن موضوع بحثه في صورة تمهيد

ويمكـــن للباحـــث أن يســـتعرض تلـــك الدراســـات جملـــة ، أو يقـــوم بتقســـيمها إلـــى 
كمــا يمكــن أن يعــرض للدراســات . موضــوعات بمــا يخــدم المجــال الــذي يبحــث فيــه 

قوم بعرضها بصورة متداخلة مرتبـة زمنيـاً مـن العربية أولاً ثم الدراسات الأجنبية أو ي
  . الأقدم إلى الأحدث

  

عنوانهــا كــاملاً ، واســم صــاحبها أو الجهــة : ويعــرض الباحــث مــن كــل دراســة 
التـــي قامـــت بهـــا ، وتاريخهـــا ، ثـــم يعـــرض بعـــد ذلـــك باختصـــار لأهـــداف الدراســـة ، 

أســـاليب والفـــروض التـــي قامـــت عليهـــا ، وعينـــة البحـــث ، وطريقـــة جمـــع البيانـــات و 
كمــا . التحليــل التــي اســتخدمت فيهــا ، ثــم ملخصــاً لأهــم النتــائج التــي توصــلت إليهــا 

  . نه يخدم موضوع بحثهأأن يعرض أى جزء من الدراسة يري يمكن 
  

وخاصـة فــي الجـزء الخـاص بتحليــل  –وفـي داخـل الدراسـة التــي يعـدها الباحـث 
التي عرضها أو التي لـم يمكن أن يقتبس بعض نتائج الدراسات السابقة  –البيانات 
  . وذلك لتدعيم ما يصل إليه من نتائج يعرضها
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وتشكل الدراسـات السـابقة مصـدراً علميـاً غنيـاً لابـد أن يطلـع عليـه الباحـث قبـل 
النهــائي للبحــث الدراســات  وعليــه أيضــاً أن يعــرض فــي التقريــر، البحــث فــي البــدء 
  . مع بحثه، وما توصلت إليه وما يتفق أو يختلف منها  السابقة

تعــرف وبكــل بســاطة علــى البحــوث والدراســات الســابقة فــي ي أنويمكــن للباحــث 
نترنــت ، ومــن خــلال مراجعــة الــدوريات الأجنبيــة ة الإموضــوع بحثــه مــن خــلال شــبك

طـــلاع علـــى رســـائل الماجســـتير والعربيـــة المتخصصـــة داخـــل المكتبـــة ، وكـــذلك الا
ن مقالــة أجنبيــة حديثــة فــي مجــال  ولاحــظ أ . والــدكتوراه وأبحــاث المــؤتمرات العلميــة

تهدي الباحث إلى العديد من المقالات الأخرى من خلال قائمـة  أنالموضوع يمكن 
المراجع المبينـة فـي نهايـة المقالـة ، كمـا أن فصـلاً فـي كتـاب أجنبـي حـديث يوضـح 

  . للباحث أيضاً الكثير من المراجع والبحوث التي تخدم موضوع البحث
  

الدراسـات والبحـوث السـابقة المرتبطـة بالظـاهرة موضـوع  ولاشك فـي أن مراجعـة
  ، أهمهـــــــا  عـــــــدة نــــــواح ىدراســـــــته فــــــ ىتعــــــود بالفائـــــــدة علــــــى الباحـــــــث فــــــالبحــــــث 
  :ما يلي 

تســاعد الباحــث فــي تكــوين إطــار نظــري ثــري مــن المعلومــات يعينــه فــي تحديــد  - ١
 . المصطلحات والمفاهيم العلمية

  
 .، والدروس المستفادة منهامعرفة نقاط القوة والضعف في تلك الدراسات  - ٢

 

ن مراجعـــة الدراســـات الســـابقة ة البحـــث ، وتحديـــد أبعادهـــا ، حيـــث أبلــورة مشـــكل - ٣
نيـــت عليهـــا ســـوف تقـــود الباحـــث إلـــى اختيـــار طريـــق صـــحيح والفـــروض التـــي بُ 

 . فالتكرار ليس له مبرر . لبحثه يبعده عن تكرار بحث سابق
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ج المتبعة ، وعلى إجـراءات على المناه طلاعهاتثري معرفة الباحث من خلال  - ٤
 قننـاً م اً فقد يجـد الباحـث اسـتبيان. تلك الدراسات وأدوات البحث المستخدمة فيها 

ناجح في تلك البحـوث ، أو لاستبيان  اً مشابه اً يصلح لبحثه ، أو يصمم استبيان
 . على الأقل يستفيد من الأفكار الواردة به

، وكيــــف تــــم اســــتخلاص  معرفــــة أســــاليب تحليــــل البيانــــات فــــي تلــــك الدراســــات - ٥
 . قة تفسير تلك النتائجيالنتائج من خلالها وطر 

 . عم موضوع الباحثداقتباس بعض نتائج هذه الدراسات التي ت - ٦

هـذه الدراسـات إشـارة لأبحـاث فـي نـه سـيجد الباحث واسـعاً فإ طلاعاومهما كان  - ٧
 .يطلع عليها لم 

عة مــن المعرفــة ، ن الباحــث النــاجح هــو مــن يكــون لديــه مجــالات متســوأخيــراً فــإ - ٨
ويمكن أن يستمد تلك المعارف من القراءات المسـتمرة لأعمـال غيـره ، ومـن ثـم 

 . تزيد قدرته على الإبداع والابتكار داخل بحثه
  

وعـــل الباحـــث أن يراعـــي عنـــد عرضـــه للدراســـات الســـابقة ألا يخـــل بمحتوياتهـــا 
اســات فــي بحثــه الأساســية ، كمــا ينبغــي عليــه أن يفكــر جيــداً فــي الاســتفادة مــن الدر 

  . سواء على المستوي النظري أو المنهجي

وفــي نهايــة عــرض الدراســات الســابقة ينبغــي علــى الباحــث أن يوضــح بصــورة 
دقيقة في فقرة أو فقرتين موقع  البحث الـذي يقـوم بـه بـين تلـك الدراسـات ، ومـا هـو 

معنـي ئ الجديد الذي سيضيفه أو سـيعالجه وأهملتـه تلـك الدراسـات السـابقة ، وبيالش
وبـذلك يتقـدم العلـم فـي ، آخر يوضح مدى اختلاف بحثه عن تلك البحـوث السـابقة 

  . مجال التخصص خطوة إلى الأمام
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هــذا وعنــد كتابــة التقريــر النهــائي للبحــث يكــون الباحــث أكثــر إلمامــاً بموضــوع 
البحــث ، وبالدراســات الســابقة المرتبطــة بــه ، وعليــه أن ينقــل الدراســات الســابقة مــن 

كأحد العناصر في مقدمة البحـث ، ويخصـص لهـا فصـلاً مسـتقلاً يـأتى بعـد  مكانها
  . عرض فصل المقدمة مباشرة بعد أن يقوم بتدعيمها ، وإعادة تنظيم عرضها

  

أخيـــراً ، فإنـــه لا يوجـــد عـــدد محـــدد للدراســـات الســـابقة التـــي يتضـــمنها مشـــروع 
، ورأى الأســـتاذ إن ذلـــك يتوقـــف علـــى إدراك الباحـــث . البحـــث أو التقريـــر النهـــائي 

المشـــرف علـــى البحـــث ، وعلـــى مـــدى تـــوافر الدراســـات الســـابقة وســـهولة الحصـــول 
نطــق يشــير إلــى عــدم الاسترســال فــي ذكــر الدراســات الســابقة بطريقــة موال. عليهــا 

  . مبالغ فيها
  

 Importance or Justifications of : البحــث أو مبــررات أهميــة: ثالثــاُ 

Research              
 

لماذا اختـار هـذا الموضـوع بالـذات كمجـال : على كل باحث أن يوضح  ينبغي
  . ؟ لبحثه

  

إن أهمية البحث تتوقف على أهميـة الظـاهرة التـي يـتم دراسـتها ، وعلـى قيمتهـا 
  . العلمية ، وما يمكن أن تخرج به من نتائج يمكن الاستفادة منها

ن بإمكانــه أن ة فــإيــيــتمكن الباحــث مــن كتابــة أهميــة البحــث بطريقــة علم ولكــي
 البعد النظـريوتتمثل أهميـة .  البعد النظري والبعد التطبيقي :يفكر فيها من بعدين 

فكـــون موضـــوع . فــي الإضـــافة العلميــة إلـــى التــراث العلمـــي فــي مجـــال التخصــص 
البحـــث لـــم ينـــاقش مـــن قبـــل ، أو توجـــد نـــدرة فـــي الأبحـــاث التـــي ناقشـــته ، أو كـــون 

ول مــرة ، أو فــي بيئــة مختلفــة ، أو يمــزج بــين الباحــث يختبــر نظريــة أو نموذجــاً لأ
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عــدة تخصصــات ويحــاول اختبارهــا فــي إطــار التخصــص الرئيســي للباحــث فــإن كــل 
  . ذلك يعد إضافة علمية

  

فيجــب أن يســـأل الباحــث نفســـه عــن الفوائـــد ،  البعــد التطبيقـــيأمــا فــي أهميـــة 
ضــية تمــس فكــون الباحــث يعــالج ق. ســواء كانــت اقتصــادية أو اجتماعيــة أو غيرهــا 

حيـاة قطــاع عـريض مــن المجتمــع مثـل قضــية البطالــة ، أو أن موضـوع البحــث هــو 
مــا يمكــن أن نطلــق عليــه موضــوع الســاعة كالعولمــة ، أو التجــارة الالكترونيــة ، أو 

، فــإن كــل ذلــك يعــد إضــافة  لــخإ... المخــدرات علــى تــدمير الشــباب  تــأثير انتشــار
  .تطبيقية مفيدة للمجتمع 

  

كل ول أن أفضــل البحــوث هــى تلــك التــي تســاهم فــي حــل مشــاوهكــذا يمكــن القــ
 اً الوقــت تثــري العلــم وتعــاون فــي صــياغة أحكامــ البيئــة وخدمــة المجتمــع ، وفــي ذات

  . نظرية
  

  

  Research Problem : تحديد مشكلة البحث: رابعاً 
  

المشـــكلة هـــي قصـــور فـــي شـــئ مـــا ، أو موقـــف غـــامض قابـــل للبحـــث ، يثيـــر 
وفــي كثيــر مــن البحــوث تكــون المشــكلة هــى نقطــة . تفســير التســاؤل ، ويحتــاج إلــى 

البدايـة ، ومــن خلالهــا يــتم صـياغة عنــوان البحــث ، كمــا يـتم صــياغة كافــة عناصــر 
. فأهـــداف البحـــث وفروضـــه يـــتم صـــياغتها بعـــد تحديـــد المشـــكلة . مشـــروع البحـــث 

كــذلك تحــدد المشــكلة مجتمــع البحــث والعينــة ، ونــوع البيانــات المطلوبــة ومصــادرها 
  . وطريقة الحصول عليها ، إلى آخر عناصر المشروع

  



 

  

  يـالثانـالفـصــــــل 

٤١  

وطالما أن تحديد المشكلة مهم إلى هذه الدرجة ، فـإن الباحـث يجـب أن يوليهـا 
  .المشكلة المحددة جيداً نصف محلولةلتي تستحقها ، ويكفي أن تعلم بأن العناية ا

  

أن  وتبــدأ مشــكلة البحــث عنــدما يــدرك الباحــث مــن خــلال ملاحظاتــه أو قراءاتــه
  :شيئاً معيناً ليس صحيحاً ، أو يحتاج إلى مزيد من الإيضاح والتفسير 

  . فقد يدرك أن هناك نقصاً في المعلومات المتاحة عن موضوع معين -
 . وقد يلمس غياب المتغيرات الحاكمة لموضوع معين والعلاقات بينها -

 . وقد يلاحظ بعض الظواهر التي لم يقدم أحد تفسيراً لها -

  . أساس علمي لها وضع الأمور المستحدثة التي تحتاج إلى وقد يجد بعض -

كمــا قــد يجــد الباحــث قصــوراً فــي المخرجــات المتوقعــة لنظــام معــين قياســاً علــى  -
 . مدخلات هذا النظام

ولكنــه لا يكــون قــد تعــرف بعــد ، وهــذه الأمــور تحــدد للباحــث الموقــف المشــكل 
  . على المشكلة المحددة للبحث بالضبط

  

لال خــفــإن الباحــث مــن خــلال خبراتــه واطلاعاتــه أو حتــى مــن ولتوضــيح ذلــك 
انخفـاض المبيعـات ، أو : دراسة استطلاعية يقوم بها لإحدى المنظمات قد يلاحظ 

، أو  رة لجمهور المتعاملين مع المنظمـةانخفاض معدلات الأداء ، أو شكاوى متكر 
ــــل فــــي الهيكــــل المــــاليارتفــــاع معــــدلات دوران   شــــعورو ، أ العمــــل ، أو وجــــود خل

وكل هذه الموضوعات تشير إلـى وجـود . لخ إ... العملاء بعدم الرضا عن الخدمة 
ئ غير صـحيح أدى إلـى هـذه السـلبيات ، وهـذا الشـئ هـو المشـكلة بعينهـا والتـي يش

مــن خــلال صــياغة معبــرة تعكــس الفجــوة الموجــودة بــين الواقــع  ينبغــي تحديــدها بدقــة
  .  وبين ما كنا نأمل فى تواجده 

  



 

 

إعـــداد مشـــروع البحــــث 

٤٢  

تم تحديــد المشــكلة بمعــزل عــن مظــاهر تلــك المشــكلة ، وعلــى الباحــث أن ولا يــ
وكثيـر مـا . يبحث عن تلك المظاهر أولاً ، ثم يعقب ذلك تحديـد وصـياغة المشـكلة 

حــو معالجــة الظــاهرة دون إدراك حقيقــي بالمشــكلة التــي أدت إليهــا ، نيتجــه الباحــث 
وكمثــال مبســط لــذلك . ل فــي الظــاهرة تاركــة المشــكلة الرئيســية كمــا هــى دون حــتفتخ

، فـــإذا قـــام  هقـــد يســـمع شـــخص صـــوت قطـــرات مـــن المـــاء تتـــدفق مـــن ماســـورة الميـــا
بجلــب قطعــة مــن القمــاش وقــام بوضــعها فــي مكــان التقطــر لاختفــى صــوت تقطــر 

كما هـو  هالماء ، هذا الشخص عالج الظاهرة ، ولكن يظل العطب في ماسورة الميا
و المشـكلة الواجـب العنايـة بهـا حتـى ، ويصبح إصلاح ذلك العطب هدون إصلاح 

  . تختفي نهائياً الظاهرة المشار إليها

وعلــى ذلــك ينبغــي علــى الباحــث أن يعــدد مظــاهر المشــكلة مــن خــلال قراءاتــه 
وغيـــر المنشـــورة  وملاحظاتـــه ودراســـته الاســـتطلاعية ، ومـــن البيانـــات والإحصـــاءات

  . بحثه مشكلةثم يعقب ذلك صياغة ،  المنشورة
  

  :يار مشكلة البحث مصادر اخت

ـــار مشـــكلة البحـــث ،  هنـــاك عـــدة مصـــادر يمكـــن أن تســـاعد الباحـــث فـــي اختي
  :وأهمها ما يلي 

التراث الفكري في مجال تخصـص الباحـث ، فـالقراءة الناقـدة لمـا تحتويـه المراجـع  - ١
ـــة فـــي التحقـــق مـــن  قـــد تثيـــر فـــي ذهـــن الباحـــث عـــدة تســـاؤلات تدفعـــه إلـــى الرغب

  . قرأها ، أو استكمال شئ يري فيه نقصاً  المعلومات أو النظريات التي

البحــــوث والدراســــات الســــابقة ، حيــــث يبــــدأ الباحــــث دراســــته مــــن حيــــث انتهــــت  - ٢
وقـــد يكـــون مصـــدر المشـــكلة بحـــث أجـــرى فـــي الســـابق ولفـــت .  دراســـات غيـــره

 . النظر إلى مقترحات لبحوث مستقبلية تعالج قضايا معينة



 

  

  يـالثانـالفـصــــــل 

٤٣  

ه للعديـد مـن المواقـف التـي تعـرض الباحـث فـي حياتـيالخبرة الشخصية ، حيـث  - ٣
حـول بعــض الأمـور التــي تحتـاج إلــى توضـيح أو تفســير ، تثيـر عنـده تســاؤلات 

 . وتكون بمثابة المصادر لاختيار مشكلة البحث

مشـــاكل الســـاعة التـــي تحـــدث فـــي المجتمـــع ويهـــتم بهـــا الـــرأى العـــام كالأزمـــات  - ٤
ويق عبـــر الســـلعية ، وعمليـــة الخصخصـــة ، وتـــأثير القنـــوات الفضـــائية ، والتســـ

 . التليفزيون أو من خلال الإنترنت

المناقشــات والنــدوات والمــؤتمرات العلميــة التــي يحضــرها الباحــث ، ويــدون عنهــا  - ٥
طــرح فيهـــا مـــن والنظـــرة الثاقبــة لمـــا يــدور فيهـــا مـــن نقــاش ، ومـــا يُ ، ملاحظاتــه 

 . أفكار

حــــدى المنظمــــات ، وتبــــادل لإالدراســــة الاســــتطلاعية التــــي يقــــوم بهــــا الباحــــث  - ٦
ديث مــع المســئولين بالمنظمــة عــن بعــض نــواحي القصــور بالوظــائف داخــل الحــ

 . المنظمة

س وسائل الإعلام المقـروءة والمرئيـة الكثيـر مـن المشـاكل كوسائل الإعلام ، تع - ٧
والقضــايا المثيــرة للجــدل داخــل المجتمــع ، وقــراءة الباحــث لتحقيــق صــحفي ، أو 

فيتصــــل بمــــن كتــــب  مشــــاهدته لحــــوار تليفزيــــوني قــــد يحــــرك فضــــوله البحثــــي ،
التحقيق أو شارك في الحوار لجمع المزيد من المعلومات حـول الموضـوع ، ثـم 

 . يقرر الاستمرار في دراسة تلك المشكلة أو الانصراف عنها

  

إن تلــــك المصــــادر تطــــرح العديــــد مــــن المشــــكلات أمــــام الباحــــث ، ويبــــدأ فــــي 
  . الدراسةالمفاضلة بينها لاختيار المشكلة الأقوى والأعمق والأجدر ب

  

  



 

 

إعـــداد مشـــروع البحــــث 

٤٤  

  :أسس اختيار مشكلة البحث 

توجــد فــي مجــال تخصــص الباحــث كثيــر مــن المشــكلات ، وقــد يحتــار الباحــث 
فـــي الاختيـــار مـــن بينهـــا ، ونقـــدم فيمـــا يلـــي بعـــض الأســـس التـــي يمكـــن أن تســـاعد 

  :الباحث في المفاضلة والاختيار من بين تلك المشكلات 

بــرز ة أو تطبيقيــة ، وتُ يــمة علالبحــث ذات قيمــة ، ولهــا أهميــ أن تكــون مشــكلة - ١
حقائق يمكن الاستفادة منها ، فليست كل المشاكل تصلح للبحث ، حيث توجـد 

ن مـــن تعمـــيم ـمشـــاكل تمثـــل حـــالات فرديـــة إذا أجرينـــا عليهـــا البحـــث فلـــن نتمكـــ
 . نتائجها

ـــاحثين ســـابقين ،  - ٢ ـــاً مـــن جانـــب ب أن لا تكـــون المشـــكلة فـــي موضـــوع أُشـــبع بحث
يقـــوم الباحـــث بمســـح شـــامل للدراســـات التـــي ســـبق ولـــذلك فمـــن الضـــروري أن 

 . إجراؤها في نفس التخصص حتى لا يقع في مثل هذا الخطأ

تــوافر المراجــع العلميــة والبيانــات الميدانيــة المطلوبــة للمشــكلة ، وفــي حالــة عــدم  - ٣
 . توافر هذا أو ذاك فتصبح المشكلة غير صالحة للبحث

الماديــــة والبشــــرية والزمنيــــة أن يتخيــــر الباحــــث مشــــكلته فــــي حــــدود الإمكانــــات  - ٤
 . المتاحة حتى يستطيع القيام بالبحث على وجه أكمل

عدم اختيار مشكلة كبيرة أو متشعبة بحيـث يصـعب عليـه الإلمـام بكـل العوامـل  - ٥
فدراسـة . ة أو تطبيقيـة منهـا يـالمـؤثرة فيهـا ، ويصـعب عليـه الخـروج بنتـائج علم

تحتاج إلى عـدة بحـوث ولـيس بحثـاً  العوامل المؤثرة على الكفاءة الإنتاجية مثلاً 
ـــى أحـــد العوامـــل كالتـــدريب أو الحـــوافز أو  واحـــداً ، ويمكـــن الاقتصـــار فقـــط عل

 . ظروف العمل



 

  

  يـالثانـالفـصــــــل 

٤٥  

ألا يــركن الباحــث إلــى اختيــار أول مشــكلة تخطــر علــى بالــه دون التفكيــر فــي  - ٦
ويفضل أن يكتب الباحـث قائمـة بالمشـكلات التـي يعتقـد أنهـا . مشكلات أخري 
ــــاً للأهميــــة تســــتحق الدراســــ ــــار أفضــــلها طبق ــــم يقارنهــــا مــــع بعضــــها ويخت ة ، ث

 . والأصالة والوقت والجهد والتكلفة

لمشــــكلة التــــي تفيــــد المجتمــــع أو أحــــد لفــــإن الأولويــــة يجــــب أن تكــــون وعمومــــاً  - ٧
مـــة بــــه أو أحـــد قطاعاتــــه حتـــى نـــتمكن مــــن إزالـــة المعوقــــات ، مهالمنظمـــات ال

 . ونسرع بخطى أكبر نحو التنمية والتقدم
  

  :ياغة مشكلة البحث ص

  :طريقتان لصياغة المشكلة هما  توجد    

مــا أثــر : ، مثــل  )مــا(صــياغة المشــكلة فــي شــكل ســؤال يبــدأ بحــرف الاســتفهام   - أ
الإعـــلان علـــى حجـــم المبيعـــات ؟ ، مـــا طبيعـــة العلاقـــة بـــين الـــذكاء والتحصـــيل 
 الدراســي ؟ ، مــا هــو دور العلاقــات الإنســانية داخــل المنظمــة فــي رفــع معــدلات

؟ ، مــا  لعمليــة الخصخصــة علــى وضــع العمالــة الأداء ؟ ، مــا النتــائج المترتبــة
جرافيـــة و تـــأثير العولمـــة علـــى وظـــائف المنظمـــة ؟ ، ومـــا هـــي الخصـــائص الديم

  .لمستخدمي التأمين على الحياة ؟ 
  

 :مثل ) هل(أن يبدأ السؤال بحرف الاستفهام  كما يمكن    
 

لابتكاري لـدي المـدير وسـرعته فـي اتخـاذ التفكير ا مستوى هل توجد علاقة بين
القــرارات ؟ ، أو هــل يعتبــر التــدريب أثنــاء العمــل أفضــل طريقــة فــي حالــة الأعمــال 

 ىوعلــ. هــل هنــاك أســباب معينــة وراء الاعتــزال المبكــر للموظــف ؟  واليدويــة ؟ ، أ
  . نفس النمط يمكن صياغة المشكلة في عدة أسئلة بدلاً من سؤال واحد



 

 

إعـــداد مشـــروع البحــــث 

٤٦  

  : ة في شكل عبارة لفظية ، مثلصياغة المشكل   - ب
 . أن هناك قصوراً في نظم مراقبة الجودة داخل المنظمة -

تشــــير إلــــى وجــــود قصــــور فــــي هــــذا ) أو المظــــاهر(وهــــذه القضــــايا ....  -
 . المجال

ار الطريقـــة المناســـبة يـــعـــدم اهتمـــام المســـئولين بالمنظمـــات الحكوميـــة باخت -
 . لتدريب العاملين

شـكل عبـارات لفظيـة فيجـب كل أسـئلة أو فـي وسواء تم صياغة المشكلة فـي شـ
. لمظـاهر تلـك المشـكلة )  من مصدر أو مصادر متعـددة (موثقة شارة إ اأن يسبقه

زيـــادة التـــالف فـــي : فالقصـــور فـــي نظـــم مراقبـــة الجـــودة مـــثلاً لـــه مظـــاهر عـــدة مثـــل 
عـــدم تـــوافر أجهـــزة حديثـــة لمراقبـــة  –أرقـــام مرتفعـــة لمـــردودات المبيعـــات  –الإنتـــاج 
لا يبلـغ عـن الانحرافـات فـي الجـودة بمجـرد وقوعهـا ، نظام مراقبة الجـودة  –ة الجود

  . وهكذا ، تعرض المظاهر أولاً ثم يعقبها صياغة مشكلة البحث
  

) عبــارة لفظيــة ( ويتفــق معظــم علمــاء البحــث العلمــى علــى أن الشــكل الثــانى 
حــوال ، وفــى كــل الأ) فــى شــكل ســؤال( لصــياغة المشــكلة أفضــل مــن الشــكل الأول 

المهــم أن يــتم صــياغة المشــكلة فــي كلمــات واضــحة ومفهومــه ومحــددة ، تعبــر  مــن
، وأن  ، وتفصـــلها عـــن ســـائر المجـــالات الأخـــرىعـــن مضـــمون المشـــكلة ومجالهـــا 

ـــة وليســـت افتراضـــية  ـــه مـــن المهـــم أن يقـــوم الباحـــث  .تكـــون مشـــكلة فعلي كـــذلك فإن
وف يســـاعده علـــى بدراســـة اســـتطلاعية لمجتمـــع البحـــث أو عينـــة منـــه لأن ذلـــك ســـ

  .   صياغة المشكلة بطريقة تعكس الواقع الفعلى لتلك المشكلة
  

هـل يجـب أن يلتـزم : وهو الماجستير والدكتوراهفي الباحثين  لدى لويدور تساؤ 
الباحث في الرسالة بالصياغة التي كانت بمشروع البحث ؟ ، والإجابـة أنـه لا حـرج 



 

  

  يـالثانـالفـصــــــل 

٤٧  

ة صياغة المشـكلة بتقـدم سـير البحـث ، وبحيـث لا تخـرج عـن دائـرة عنـوان من إعاد
وكثير مـن  .التي يعرضها الباحث قبل صياغة المشكلة  البحث ، ولا عن المظاهر

م البــاحثين يعيــدون صــياغة مشــكلات بحــوثهم عــل ضــوء تبلــور الأفكــار فــي أذهــانه
صـياغة المشـكلة ،  وهـذه ليسـت دعـوة لإعـادة.  عنها جديدة وما يصلهم من بيانات

فـــنحن نـــرى أن الباحـــث إذا أعطـــى الاهتمـــام الكـــافي منـــذ البدايـــة لتحديـــد وصـــياغة 
   . فسوف تأتي مطابقة للصيغة النهائية في تقرير البحث النهائيبحثه  مشكلة

  

 Research Objectives : أھداف البحث: خامساً 

. ميـــة راد التوصـــل إليـــه حتـــى يصـــبح البحـــث ذا قيمـــة عللكـــل بحـــث هـــدف يُـــ
من المشكلة المدروسة ومظاهرها ، ويضع الباحـث هـذه بع أساساً نوأهداف البحث ت

ويمكـن للباحـث . الأهداف للوصول فـي النهايـة إلـى حـل أو تفسـير لمشـكلة البحـث 
جموعــة مــن الأهــداف أن يضــع مجموعــة مــن الأهــداف ، أو يضــع هــدفاً رئيســياً وم

يقــوم بتحديــد أهــداف بحثــه بنــاء حــث ر فــإن الباوباختصــا. بــع منــه الفرعيــة التــي تن
بدراســـة هـــذا ، لمـــاذا يقـــوم الباحـــث ) لمـــاذا ؟ ( علـــى ســـؤال يبـــدأ بحـــرف الاســـتفهام 

مة في تقييم البحـث مقارنـة نتائجـه بالأهـداف التـي مهومن المعايير ال. ؟  الموضوع
  . حددت له

ن بعـــض البـــاحثين يفضـــل صـــياغتها فـــي وبالنســبة لصـــياغة أهـــداف البحـــث فـــإ
 وربمـا يكـون مـن الأفضـل .ة واحدة ، أو في عـدد مـن النقـاط لة أو في فقر شكل أسئ

، الكشــف ... التعــرف علــى :  مثــل صــياغة الأهــداف فــي شــكل نقــاط تبــدأ بكلمــات
، وهكــذا تــتم عمليــة صــياغة ... ، التوصــل إلــى ... ، دراســة العلاقــة بــين ... عــن 

ضــــوء الإمكانــــات الأهــــداف ، والتــــي يجــــب أن تكــــون جميعهــــا قابلــــة للتحقيــــق فــــي 
  . المتوفرة للبحث

  



 

 

إعـــداد مشـــروع البحــــث 

٤٨  

وعلى الباحث أن يربط الأهداف بمشكلة البحث ومظاهرها ، وهذا لا يمنع مـن 
وضع أهداف إضافية غير مرتبطة بالمشكلة ، ولكنها تنـدرج تحـت موضـوع البحـث 

إضــافة للعلــم دون تحقيــق ، ويقــدم لقابــل ل، كــأن يضــع الباحــث هــدفاً علميــاً طموحــاً 
  . د يترتب عليه من تطبيقات علميةالنظر إلى ما ق

  

  Research Hypotheses : فروض البحث: سادساً 

ولكـى يكـون . أيـه فروض البحث ببساطة هـى التـى تحـدد الباحـث نـاوي يعمـل 
طــلاع بكــل الجوانــب المتعلقــة بــالفروض ، فــإن الأمــر يتطلــب تعريــف القــارئ علــى ا

يفيــة صــياغة الفــروض ، الفــروض ، وبيــان وظائفهــا وشــروط الفــرض العلمــي ، وك
ونوضـح ذلـك  .والتفرقة بين الفـروض والتسـاؤلات ، ثـم الحيـاد فـي اختبـار الفـروض 

  :فيما يلي 

  : تعريف الفروض  - أ
نهــا لــم إاختبارهــا حيــث ســبب ونتيجــة مطلــوب يعــرف الفــرض بأنــه علاقــة بــين 

واحـد أو أكثـر مـن تختبر بعد ، وقـد تكـون العلاقـة بـين متغيـر تـابع ومتغيـر مسـتقل 
للمشـكلة التـي محتمـل كما يعرف الفرض بأنه تفسير مؤقت أو حل . تغير مستقل م

  . يدرسها الباحث

وعندما يضع الباحث الفروض فإنه في الواقع يجيب على أسـئلة البحـث بشـكل 
ويصــل فــي نهايــة بحثــه  أولــي دون أن يكــون متأكــداً مــن صــحتها أو خطأهــا بعــد ،

  . إلى إثبات أو نفي تلك الفروض

، حيـث  اً واحـد اً تمـد البحـث علـى عـدة فـروض ولـيس فرضـفضـل أن يعومن الأ
صــياغة فــرض لكــل مظهــر مــن مظــاهر مشــكلة البحــث ، وقــد يتوصــل  يمكــن مــثلا



 

  

  يـالثانـالفـصــــــل 

٤٩  

الباحث إلـى إثبـات صـحة فـرض مـا ، وخطـأ فـرض آخـر ، وربمـا يـتم إثبـات صـحة 
منـه عنـدما يتضـمن الفـرض الواحـد عـدة متغيـرات وخطأ جزء آخر جزء من الفرض 

  .  هذه الاحتمالات قائمة، وكل 
  

 أوللبحـث  العلميـة الكفـاءةهذا والنتائج السلبية التي تلغي فرضـاً لا تـنقص مـن 
التــي تؤيــد  الإيجابيــةللباحــث ولا تقلــل مــن شــأنه ، وهــي لا تقــل أهميــة عــن النتــائج 

  . الفرض وتتفق معه
  

،  Assumptions، والافتراضـــات  Hypothesesوهنـــاك فـــرق بـــين الفـــروض 
ض هــــو مــــا يريــــد الباحــــث إثبــــات صــــحته أو خطــــأه فــــي البحــــث ، ولــــه صــــفة فــــالفر 

ويتعلــق الافتــراض بحقــائق . أمــا الافتــراض فهــو أســاس يبنــى عليــه الحــل . الاحتمــال 
  .وليس باحتمالات ، ولا يخالف الواقع 

  

  : وظائف الفروض -ب

  :للفروض وظائف أساسية تتمثل في      

ســب للبحــث ، وترســم مســار البحــث مــن توجــه الباحــث إلــى تحديــد الإطــار المنا - ١
  .بدايته إلى نهايته 

والعمليـة الـلازم الحصـول عليهـا ، وبالتـالي  النظريـةتوجه الباحث نحو البيانات  - ٢
تمنــــع تجميــــع بيانــــات غيــــر ضــــرورية ، ويركــــز الباحــــث جهــــده علــــى البيانــــات 

 .الضرورية فقط بدلاً من تشتيت جهوده دون غرض محدد 

 .م لعملية تحليل البيانات وتفسير نتائج البحث تعمل الفروض كإطار منظ - ٣

  :شروط الفرض العلمي  -ج
  :توجد عدة شروط ينبغي توافرها في الفرض العلمي وهى      
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٥٠  

يتعــين أن يكــون الفــرض متمشــياً مــع هــدف البحــث ومحققــاً للغــرض منــه ، وأن  - ١
ــــة واضــــحة للمشــــكلة المحــــددة ، ويفضــــل أن يخــــتص كــــل فــــرض  يعطــــي إجاب

  .جانب واحد من جوانب مشكلة البحث  بالإجابة على
يجـــب أن يمثـــل الفـــرض ظـــواهر عامـــة ولا يتطـــرق إلـــى مشـــكلات شخصـــية أو  - ٢

 .فردية خاصة 

ـــة إثبـــات صـــحته أو  - ٣ يجـــب أن يكـــون للفـــرض صـــفة الاحتمـــال ، بمعنـــي إمكاني
يعتبـــر فرضـــاً علميـــاً  بطلانـــه ، فـــالفرض المؤكـــد صـــحته أو المؤكـــد بطلانـــه لا

 .دقيقاً 

اليـاً مـن التنـاقض لوقـائع ثابتـة ى الفرض واضحاً تماماً ، وخعنيجب أن يكون م - ٤
ومعروفة ، وأن يكون بعيداً عن المغالاة ، وألا يتعلق بقضايا يستحيل اختبارهـا 

 . ، بمعني أن العلاقة بين ظاهرتين تكون ممكنة الحدوث

مبسـطاً ومــوجزاً ، ويـؤدي إلــى معنـى محــدد ، فـإذا كــان  يجـب أن يكـون الفــرض - ٥
ـــة لـــلإدارة ، فـــإن هـــذا ضـــاً عـــن عـــدم تطبيـــق المنظمـــة لنـــاك فر ه لأســـس العلمي

 .الفرض ليس له معنى 
  

ذ النقــاط الســابقة فــي الاعتبــار ، ننصــح الباحــث بوضــع أكبــر عــدد مــن بعــد أخــ
الفروض الاحتمالية بحيث لا يغفل أى جانب من الجوانب التي يمكن أن تسهم في 

قـــيح الفـــروض عـــن طريـــق دمـــج حـــل مشـــكلة البحـــث ، ثـــم فـــي مرحلـــة تاليـــة يـــتم تن
بعضها ، واستبعاد الفـروض عديمـة التـأثير والابقـاء فقـط علـى الفـروض التـي تعبـر 

  .عن تصور الباحث لمصادر الخلل ، وكذا تصوره لأسلوب الحل 
  

  :صياغة فروض البحث  -د

  :أشكال رئيسية لصياغة فروض البحث وهي  توجد ثلاثة     



 

  

  يـالثانـالفـصــــــل 

٥١  

 مسـتقل كل علاقـة إحصـائية بـين متغيـر صـياغة الفـرض فـي شـ : الشكل الأول
  . الإثباتصيغة النفي وصيغة : وله صورتان هما .  ومتغير تابع

 Null (H0)وتســـمي بفـــرض العـــدم أو الفـــرض الصـــفري :  صـــيغة النفـــي )١(

Hypothesis  ، فــي هــذه الحالــة بطريقــة تنفــي وجــود  الفــرضويصــيغ الباحــث
الفــرق  وأنت الفــرض ، أى علاقـات أو فــروق ذات دلالـة إحصــائية بــين متغيـرا

حــدث وكانــت هنــاك فــروق فإنهــا ســتكون بســيطة  االمتوقــع يســاوي صــفراً ، وإذ
  .وترجع للصدفة ) غير معنوية(

     لا توجــــد فــــروق إحصــــائية بــــين اتجاهــــات الطــــلاب والطالبــــات نحــــو "  ) :١(مثــــال 
  " .التعليم المختلط 

طالبــــات نحــــو لا توجــــد اختلافــــات جوهريــــة بــــين اتجاهــــات الطــــلاب وال" أو 
  " .التعليم المختلط 

لا توجــد علاقــة معنويــة بــين اتجاهــات الطــلاب والطالبــات نحــو التعلــيم " أو 
  " .المختلط 

  

، ويصـــيغ  والعلاقـــات فـــي هـــذا الفـــرض الصـــفري ينفـــي الباحـــث وجـــود الفـــروق
فرضه بطريقة النفي لعدم وجـود معلومـات تؤهلـه لإصـدار حكـم أولـي أو تدفعـه إلـى 

  .الفروق  هذه ودالاعتراف بوج

فــإذا تبــين وجــود  علاقــة أو فــروق بعــد اختبــار الفــرض ، فــإن الباحــث يــرفض 
  .الفرض الصفري ، ويقبل الفرض البديل 
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 (HA)وتســـــمي بفـــــرض الوجـــــود أو الفـــــرض البـــــديل :  الإثبـــــاتصـــــيغة  )٢(

Alternative Hypothesis  ويصيغ الباحث الفرض في هذه الحالة بطريقـة
  .علاقات تثبت وجود الفروق أو ال

بـــين اتجاهـــات ) أو اختلافـــات ، أو علاقـــة (توجـــد فـــروق إحصـــائية "  ) :٢(مثـــال 
  " .الطلاب والطالبات نحو التعليم المختلط 

فــي هــذا الفــرض البــديل يؤيــد الباحــث صــحة الفــروق ، ويصــيغ فرضــه بطريقــة 
طــلاب  (طلاعــه وتفاعلــه مــع مجتمــع البحــث الإثبــات إذا كــان مــن خــلال خبرتــه وا

أكثر ميلاً للتفكير بوجود مثل هذه الفـروق ، ولـذلك يضـع فرضـاً مباشـراً ) ت وطالبا
  .يؤيد وجود الفروق 

ويمكــن أن يشــتق الباحــث صــياغات أخــرى لفــروض تمثــل القضــية المطروحــة 
  :كما يلي ) ٢(، ) ١(في المثال 

ــــال  بــــين جــــنس ) أو ذات دلالــــة إحصــــائية  (لا توجــــد علاقــــة معنويــــة "  ) :٣(مث
واتجاهاتـه نحـو التعلـيم المخـتلط فـي المرحلـة )  أنثـى –كرذ (الطالب 

  " .الجامعية 

توجــد اتجاهـــات إيجابيـــة نحـــو التعلـــيم المخــتلط لـــدي كـــل مـــن الطـــلاب "  )٤(مثـــال 
ــــة مــــن اتجاهــــات  ــــر إيجابي ــــات ، ولكــــن اتجاهــــات الطــــلاب أكث والطالب

  " .الطالبات 
ــــال  ــــيم لا يوجــــد اتفــــاق جــــوهري بــــين آراء الطــــلاب والطال" ) ٥(مث بــــات نحــــو التعل

  " .المختلط 
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لديهم اتجاهـات إيجابيـة نحـو التعلـيم  فائقونال) ذكور وإناث  (الطلبة : "  )٦(مثال 
  " . فائقينالمختلط بدرجة أكبر من غير ال

إن كل الأمثلة السابقة تصلح لمناقشة القضية المطروحة ، ولكن على الباحـث 
. تتوافــق مــع صــياغة الفــروض  أن يــدرك ضــرورة صــياغة أســئلة الاســتبيان بطريقــة

إن شكل الأسئلة يختلف مـن حالـة لأخـرى ، وعلـى الباحـث أن يحـدد بدقـة مـا الـذي 
  .يريد اختباره في ضوء موضوع البحث والمشكلة والأهداف 

 وفــي هــذه الحالــة : صــياغة الفــروض فــي شــكل حــل للمشــكلة :  الشــكل الثــاني
م الصـياغة بحيـث نرجـع سبب ونتيجـة ، أى تـت: يتكون الفرض من جزأين هما 

نظـر الأمثلـة أ. المشكلة إلى سببها الرئيسي الذي يكون بمثابة حل محتمـل لهـا 
  :التالية 

يــؤدي اتســاع فــارق العمــر بـــين الــزوجين إلــى زيــادة حــالات التفكـــك "  ) :١(مثــال 
  " .الأسري ، وبصفة خاصة في السنوات العشر الأولي من الزواج 

  

  :ة لفروض مصاغة في شكل حل للمشكلة وفيما يلي أمثلة إضافي     

تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة عــن طريــق مــنحهم تخفــيض معــدلات تســرب  يمكــن"  -
  " .حوافز مالية وخاصة في المدارس الحكومية 

تزيد معدلات الجريمة بين الشباب بسبب إدمان المخدرات وخاصة في الأحيـاء  -
 " .الفقيرة 

ي إلـى انخفـاض معـدلات الغيـاب لـدي نظـام وقـت العمـل المـرن يـؤد تباعان إ"  -
 . " في الأجهزة الحكومية العاملين
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 هنــاك بعــض : صــياغة الفــروض فــي شــكل عبــارات توضــيحية :  الثالــث الشــكل
الحـــالات التـــي قـــد يجـــد فيهـــا الباحـــث صـــعوبة فـــي صـــياغة فروضـــه فـــي شـــكل 

شكل حل للمشكلات ، فيلجأ إلى هـذا النـوع الثالـث مـن الصـياغة في علاقات أو 
  ) .وعليه حينئذ أن يراعي فيها شروط الفرض العلمي السابق توضيحها  (

  

أحـد بحـوث المؤلـف  وفيما يلي أمثلـة لفـروض مـن هـذا الشـكل الثالـث مـن واقـع 
  :ليفزيون في اتخاذ قرارات الشراء دور إعلانات الت التي تناولت

 فـــي تـــأثيره علـــى الإعـــلانيحتـــل التليفزيـــون المرتبـــة الأولـــي بـــين وســـائل "  -
  " .قرارات الشراء داخل الأسرة 

يعتبر الأسلوب الفكاهي في إعلانات التليفزيون من أكثر الأساليب تـأثيراً  " -
 " . الإعلانعلى تذكر محتوى 

التليفزيون على قرارات الشراء لـدى المـرأة بدرجـة أكبـر مـن  إعلاناتتؤثر "  -
 " .تأثيرها على الرجل 

قرارات الشراء لدي المرأة بزيادة سـنها يزيد تأثير إعلانات التليفزيون على "  -
 " .تها أسر ودخل  أولادهاومستوى تعليمها وعدد 

ويعتبـــر الشـــكل الأول أفضـــل أشـــكال صـــياغة الفـــروض ، ثـــم الشـــكل الثـــاني ، 
  .ورغم أن الشكل الثالث مقبول أيضاً إلا أنه أقلها دقة 

  

ســعي ينبغــي علــى الباحــث أن يصــيغ فــروض بحثــه بشــكل مبــدئي ، ثــم ي كولـذل
محتمل للمشـكلة حل لتحوليها إلى فروض في شكل علاقة إحصائية ، أو في شكل 

كمــا يمكنــه أن ... لــم يوفــق فعليــه تركهــا لعــدة أيــام والعــودة إليهــا مــرة أخــرى  ا، وإذ
يحصــل علــى مســاعدة زملائـــه ، ومشــرفه ، وذوي الخبــرة فـــي هــذا المجــال إلـــى أن 
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مــا يريــد اختبــاره فعــلاً ، وعلــى  يســتقر علــى صــيغة مقبولــة لفــروض بحثــه ، تختبــر
  .وجه الدقة 

  

خــرج فــروض البحــث علــى نحــو متكامــل وصــحيح إننــا نقصــد مــن كــل هــذا أن ت
  .على أساس تلك الفروض ينهض اً يلأن مسار البحث نظرياً وتطبيق

  

  :الفروض والتساؤلات  -هـ 

يتشــابه الفــرض مــع التســاؤل فــي أن كليهمــا عبــارة عــن قضــية لــيس فــي ذهــن 
هـــا ، وكـــل منهـــا يـــدور حـــول تفســـير جانـــب أو أكثـــر مـــن جوانـــب عنإجابـــة  الباحـــث

والتســاؤل أكثــر اتســاعاً مــن الفــرض ، فالتســاؤل ربمــا يحتــوي علــى . مشــكلة البحــث 
  .أكثر من فرض 

  

ويخلط كثير مـن البـاحثين بـين التسـاؤل والفـرض رغـم اخـتلاف مجـال اسـتخدام 
بأنواعها المختلفـة ، والتجريبية كل منهما ، فالفروض تستخدم في البحوث الوصفية 

أمــــا التســــاؤلات . رض أن هنــــاك قــــدراً وافــــراً مــــن البيانــــات عــــن المشــــكلة تــــالتــــي تف
حيــث يــدخل الباحــث ميــدانها ) الاستكشــافية ( فتســتخدم فــي البحــوث الاســتطلاعية 

وهو يجهل الأبعاد الحقيقية للمشكلة بسبب الافتقار إلى الدراسـات والبحـوث السـابقة 
  .ها والبيانات والمعلومات اللازمة في مجال

  

وإذا كنـــا أشـــرنا إلـــى أشـــكال صـــياغة الفـــروض ، فـــإن التســـاؤل يصـــاغ علـــى   
بوجـود اتفـاق بـين آراء " فالفرض الـذي يقضـي . شكل سؤال ينتهي بعلامة استفهام 

ــيم المخــتلط  ، إذا كــان ذلــك فــي دراســة اســتطلاعية " الطــلاب والطالبــات نحــو التعل
هــل يوجــد اتفــاق بــين آراء الطــلاب والطالبــات نحــو : " ه إلــى تســاؤل فإنــه يــتم تحويلــ
اتسـاع فـارق العمـر بـين الـزوجين  "، والفرض الذي يقضي بأن " ؟  التعليم المختلط
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، إذا كــان فــي دراســة اســتطلاعية يمكــن " يــؤدي إلــى زيــادة حــالات التفكــك الأســري 
تســاع فــارق العمــر بــين هــل تزيــد حــالات التفكــك الأســري با: " تحويلــه إلــى تســاؤل 

، ويتم اختبار التساؤلات بـنفس الطريقـة التـي يـتم بهـا اختبـار الفـروض " الزوجين ؟ 
  .، ولكن هناك بعض التحفظات على استخدام الإحصاء فى اختبار التساؤلات 

  

  :الحياد في اختبار الفروض والتوصل إلى النتائج  -و

انــات ونتــائج بحثــه لتســاير يقــع الباحــث فــي خطــأ كبيــر حينمــا يقــوم بتطويــع بي
عقليــة متفتحــة تحــول دون الميــل أو  وعلــى الباحــث أن يكــون ذا. توقعاتــه هــواه أو 

ن تحديد وجهة النظر منذ البداية توجـه تفكيـر الباحـث ، حيث إالتحيز لأفكار قبلية 
  .إلى ناحية معينة مع إهمال النواحي الأخري المحتملة 

  

  :مكن أن ترد في بحوث مختلفة أنظر الأسئلة التالية التي ي     

أم المـــدير فـــي  الإنتـــاجالمـــدير فـــي منظمـــات : مـــن الأكثـــر قـــدرة علـــى الابتكـــار  -
  .منظمات الخدمات ؟ 

الرجـــل أم : مـــن صـــاحب الـــدور الأكبـــر فـــي اتخـــاذ قـــرارات الشـــراء داخـــل الأســـرة  -
 .المرأة ؟ 

 .هل العاملون بالقطاع الخاص أكثر رضا عن العمل من موظفي الحكومة ؟  -

  . الشاب الأكثر ثراء هل تفضل الفتاة في سن الزواج الشاب الأكثر تعليماً على - 
 

إذا كـــان لـــدى الباحـــث إجابـــات مؤكـــدة عـــن مثـــل هـــذه الأســـئلة فهـــي لا تصـــلح 
وإذا كـان لديـه إجابـات عنهـا فـي بيئـات مختلفـة فلـيس بالضـرورة أن تكـون . للبحث 

وإذا كـان لديـه . فـي بيئـة بحثـه  تلك الإجابات متوافقـة أو متعارضـة لمـا هـو موجـود
ميـــل لتبنـــى إجابـــات معينـــة لهـــا حســـب هـــواه ، فأفضـــل لـــه أن يتـــرك مجـــال البحـــث 

  .العلمي 
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خضــع آراءه وأمانيــه للأدلــة الموضــوعية ، وحتــى إن الباحــث الجيــد هــو الــذي يُ 
لو بدا له أن النتائج التي توصل إليها بحياد تام تخالف الواقـع ، فهـذا الواقـع الماثـل 

ويســتطيع أن يعــدل مــن أفكــاره ومــن أفكــار الآخــرين ، ذهنــه ربمــا يكــون وهمــاً  فــي
الذين كان لهم مثل توقعاته حينما يلتزم الدقة والموضوعية فـي كـل خطـوات البحـث 

  .بما فيها الفروض 
  

وللباحث أن يتقبـل  ويـدافع عـن النتـائج التـي يتوصـل إليهـا بشـرط أن يكـون قـد 
مجتمــــع ، وجمــــع بياناتــــه بدقــــة ، وقــــام بالتحليــــل اختــــار عينــــة صــــحيحة ، ممثلــــة لل

مســتخدماً أســاليب التحليــل الإحصــائي المناســبة ، وفــي هــذه الحالــة فقــط يكــون قــد 
نتــائج البحـث حقيقيــة وصــادقة ، وتكــون التـزم الدقــة والموضـوعية والبعــد عــن الهـوى 
  .حتى لو خالفت توقعاته وتوقعات الآخرين 

  

 ً  Research Technique : أسلوب البحث:  سابعا

تحديـد البيانــات المطلوبــة للبحــث : يتضـمن أســلوب البحــث عـدة عناصــر وهــى 
ومصــادرها ، مجتمــع البحــث والعينــة ، أداة البحــث وطريقــة جمــع البيانــات ، قيــاس 

ونعطــي فكــرة مــوجزة عــن هــذه . متغيــرات البحــث ، التحليــل الإحصــائي المســتخدم 
  .في فصول قادمة العناصر على أن نعود إليها بشئ من التفصيل 

  :البيانات المطلوبة ومصادرها   - أ

لــــب علــــى تحديــــد البيانــــات الطــــابع التصــــوري خاصــــة فــــي المراحــــل الأولــــي غي
 بيانـــات ثانويـــة: وتحتـــاج معظـــم البحـــوث إلـــى نـــوعين مـــن البيانـــات همـــا . للبحـــث 

يحصــــل عليهــــا الباحــــث مــــن المصــــادر المنشــــورة مثــــل الكتــــب والرســــائل العلميــــة 
تفيــد الباحــث فــي تحديــد الإطــار النظــري لموضــوع بحثــه ، ومــن  والــدوريات ، وهــي

 .خلالها يتم تصور محتويات البحث من أبواب وفصول ومباحث 
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غيــر مكتوبــة أو منشــورة ، ويحصــل عليهــا الباحــث  بيانــات أوليــةوالنــوع الثــاني 
لأول مرة بعد تصور متعمق لما يحتاجـه البحـث مـن تلـك البيانـات ، ومصـدرها هـو 

لميدانية من خلال الملاحظة والاستقصـاء والمقـابلات الشخصـية ، ويـرتبط الدراسة ا
  .تحديد هذه البيانات بمظاهر مشكلة البحث ، وبأهداف البحث وفروضه 

  

وعل الباحث أن يبذل المجهود الكافي لتحديـد مـا يلـزم بحثـه مـن بيانـات ثانويـة 
التأصـــيل النظـــري  ، بحيـــث يتـــوفر فيهـــا) ميدانيـــة ( ومـــن بيانـــات أوليـــة ) نظريـــة ( 

فـــي نفـــس الوقـــت لاختبـــار فـــروض  كافيـــة وتكـــون ، الـــذي يتســـم بشـــئ مـــن الابتكـــار
  .البحث والتوصل إلى نتائج ذات قيمة منه 

 Population and Sampling :مجتمع البحث والعينة   -  ب

  
 –أفـراد (والمجتمـع هـو جميـع المفـردات . علي الباحث أن يحـدد مجتمـع بحثـه 

 . التـي تتـوفر فيهـا الخصـائص المطلـوب دراسـتها) رات إدا –منظمـات  –تجمعات 
فقد  .كما يجب تحديد مجتمع الدراسة الاستنتاجية أى الذي سيتم سحب العينة منه 

يكون مجتمع البحث هو طلاب الجامعات المصرية ، ومجتمع الدراسة الاستنتاجية 
راسـة وقـد يكـون مجتمـع البحـث هـو نفسـه مجتمـع الد. هو طلاب جامعة المنصـورة 

  .الاستنتاجية 
  

كذلك يجب تحديد إطار المجتمع ، والإطار هو كشف بأسـماء وعنـاوين جميـع 
مفردات البحث ، فدليل الهاتف يعتبر إطاراً ، وكشـوف الطـلاب فـي الكليـات تعتبـر 

وفـي بعـض الأحيـان تكـون . إطاراً ، وقوائم التجار في الغرف التجارية تعتبر إطاراً 
وهنا يقوم الباحـث بتكـوين إطـار لهـا ، وهـذا لا يمنـع مـن ،  مفردات المجتمع متفرقة

  .إجراء بحث على مجتمع ليس له إطار 
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وعلــى الباحــث أيضــاً أن يحــدد وحــدة المعاينــة أو مفــردة البحــث ، وهــي المفــردة 
  .التي ستوجه إليها الأسئلة نظراً لتوافر الإجابات لديها 

  

ل سـيقوم بجمـع بياناتـه مـن وفي خطة البحث أيضـاً ينبغـي أن يحـدد الباحـث هـ
جميــع مفــردات مجتمــع البحــث وهــو مــا يســمي بالحصــر الشــامل ، أم ســيتم اختيــار 

عليــه المفاضــلة بــين العينــات فــإن عينــة ممثلــة لمجتمــع البحــث ، وإذا اختــار عينــة 
ا يشمل عدة أنواع ، ويجب تحديد مالعشوائية أو العينات غير العشوائية ، وكل منه

  .للبحث  نوع العينة المناسب

للبحــث ، وهنــاك  يحــدد الباحــث حجــم العينــة المناســب وبعــد تحديــد نــوع العينــة
معادلات إحصائية يمكن استخدامها لهذا الغرض ، كمـا توجـد جـداول جـاهزة مبنيـة 
على تلك المعادلات الإحصائية تحـدد حجـم العينـة بمعلوميـة حجـم المجتمـع وحـدود 

  .الخطأ المسموح بها 

 :قة جمع البيانات أداة البحث وطري -ج

علــى الباحــث أن يحــدد فــي خطــة بحثــه الأداة التــي ســوف يســتخدمها فــي جمــع 
الاستقصاء ، الملاحظة : هم هذه الأدوات انات من مجتمع أو عينة البحث ، وأالبي

  .عتمد البحث على أداة واحدة أو أكثر ويمكن أن ي. ، المقابلات الشخصية 

ق المقابلــة الشخصــية مــع مفـــردات ويمكــن جمــع بيانــات الاستقصــاء عـــن طريــ
وإذا قـــرر الباحـــث جمـــع . البحـــث ، أو عـــن طريـــق البريـــد ، أو باســـتخدام التليفـــون 

ـــ ـــد هـــل ســـتكون ملاحظـــة شخصـــي هبياناتـــه عـــن طريـــق الملاحظـــة فعلي ، أو  ةتحدي
  .ملاحظة بالمشاركة ، أم باستخدام أجهزة آلية 
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. ت فردية أم جماعية كذلك إذا اختار المقابلات الشخصية فهل ستكون مقابلا
لملاحظة وللمقابلة يتحـرك الباحـث خلالـه عنـد لوفي كل الأحوال يجب وضع إطار 

  .جمع البيانات 
  

 وأدواتوعليك أن تعلم أيها الباحث أنك تحدد  البيانات المطلوبة ومصـادرها ، 
البحث وطريقة جمع البيانات بصورة مبدئية في خطة البحث ، وعنـد التنفيـذ الفعلـي 

دث تغيير إلى الأفضل كلمـا زادت معـالم البحـث وضـوحاً أمامـك بفضـل فكـرك سيح
  .مناقشاتك مع أساتذتك وزملاءك و ، وقراءاتك ، 

  :قياس متغيرات البحث  -د
مـــن و يغفـــل كثيـــر مـــن البـــاحثين الإشـــارة إلـــى كيفيـــة قيـــاس متغيـــرات بحـــوثهم ، 

التقريـر النهـائي  وجهة نظرنا فإن بيان كيفية قياس المتغيرات في خطـة البحـث وفـي
تعــد مــن الأمــور الرئيســية التــي توضــح مــدى فهــم واســتيعاب الباحــث لأبعــاد البحــث 

  .الذي يعده 

فإذا كـان البحـث فـي مجـال الرضـا عـن العمـل فإنـه علـى الباحـث أن يحـدد  -
  .كيف سيقوم بقياس مستوى الرضا عن العمل لدى أفراد العينة 

ارات أو المشـــاركة فـــي تنميـــة وإذا تعلـــق البحـــث بالمشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــر  -
 .المجتمع فيجب تحديد كيفية قياس درجة المشاركة 

وإذا تعلــق البحــث بحيــاد مراجــع الحســابات فكيــف يمكــن قيــاس درجــة حيــاد  -
 .المراجع 

إن الإشارة إلى كيفية قياس المتغيـرات فـي خطـة البحـث تعـد مؤشـراً جيـداً علـي 
يــة اســتكمال البحــث ، وتختصــر كثيــراً إلمــام الباحــث بــأطراف بحثــه ، وتأكيــداً لإمكان

  . من وقت البحث بعد التسجيل 
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  :التحليل الإحصائي المستخدم  -هـ 
لقـــد انتهـــي عهـــد البحـــوث التـــي تعتمـــد كليـــة علـــى حســـاب النســـب المئويـــة مـــن 
البيانــات التــي تــم جمعهــا ، وأصــبح الباحــث الجيــد ملمــاً بالأســاليب الإحصــائية التــي 

  .البيانات يمكن استخدامها في تحليل 

أدنـى مـن  حـد متخصص في الإحصاء ، ولكنه يحتاج إلـىنعم ، الباحث غير 
الإلمـــام بالأســـاليب الإحصـــائية لتجنـــب الخطـــأ الـــذي يقـــع فيـــه بعـــض البـــاحثين مـــن 

وصـحيح أن بـرامج . استخدام أسلوب إحصائي غير مناسب لطبيعة بيانات البحث 
  الآن علــــــــي نطــــــــاق الإحصــــــــاء الجــــــــاهزة باســــــــتخدام الحاســــــــب الآلــــــــي تســــــــتخدم 

  . واسع ، إلا أنك ماذا تطلب من الحاسب ؟

إن الأســاليب التـــي تصـــلح ! أن يقــوم بتحديـــد الأســـاليب المناســبة نيابـــة عنـــك  -
، وشــكل البيانــات التــي تــم جمعهــا ، للبحــث تتحــدد بنــاء علــى فــروض البحــث 

  .) سيتم الحديث عنها فى فصل تحليل البيانات ( وأمور أخرى 
ء بمفرده أو بمساعدة مشرفه وزملائـه أو المتخصصـين فـي وعلى الباحث سوا -

أسـاليب التحليـل  –ولو بصورة مبدئيـة  –الإحصاء أن يحدد في خطة البحث 
 .الإحصائي المزمع استخدامها 

  

   Research Method : منھج البحث: ثامناً 

، لمــنهج التــاريخي ، والمــنهج الوصــفيتتعــدد منــاهج البحــث ، وإن كــان أبرزهــا ا
الباحــــث أن يحــــدد المــــنهج الــــذي ســــوف تعتمــــد عليــــه  ىوعلــــ. نهج التجريبــــي المــــو 

علـى كـل باحـث أن يوضـح المـنهج  اُ إلزاميـ اً ومع ذلك نذكر أنه ليس شرط. دراسته 
ــ اً ، ولــيس شــرط ه ، ذلــك أن طبيعــة الموضــوع هــي رأأن نــري ذلــك فــي كــل بحــث نق

  . من عدمه التي تملي على الباحث أهمية توضيح ذلك المنهج
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البــاحثين حينمــا يــذكرون تحــت مــنهج البحــث  بعــض حــذر مــن خطــأ يقــع فيــهون
فالإشـــارة إلـــى الجانـــب النظـــري وإلـــى . أنـــه يشـــمل جانبـــاً نظريـــاً ، وجانبـــاً تطبيقيـــاً 

  .الجانب التطبيقي تأتى ضمن أسلوب البحث وليس منهج البحث 
  

 Boundaries : )حѧѧѧѧѧدود البحѧѧѧѧѧث  (مجѧѧѧѧѧالات البحѧѧѧѧѧث : تاسѧѧѧѧѧعاً 

( Limitations )  
لكــــل بحــــث مجــــالات ثلاثــــة رئيســــية هــــي المجــــال الجغرافــــي والمجــــال البشــــري 

نه يعني تحديد المنطقـة التـي فإ) المكاني (  الجغرافيأما المجال . والمجال الزمني 
يتكــون مــن أفــراد أو جماعــات  البشــريفــي حــين أن المجــال . ســتجري فيهــا الدراســة 

للبحــث يقصــد بــه  الزمنــيجــال بينمــا الم. أو منظمــات بنــاء علــى موضــوع الدراســة 
الوقت الـذي يتوقـع أن يسـتغرقه إعـداد البحـث بأكملـه ، مـع تخصـيص فتـرات زمنيـة 
محــــددة يشــــار إليهــــا للانتهــــاء مــــن كــــل مرحلــــة أساســــية مــــن مراحلــــه ، مــــع وضــــع 

  .الصعوبات التي يمكن أن يواجهها البحث في الاعتبار 
  

  :لآتي إلى عدة مراحل كا المجال الزمنيويمكن تقسيم     

  .مرحلة الإعداد النظري  - ١
البحـــث ومناقشـــتها مـــع  أداة مرحلـــة الإعـــداد للعمـــل الميـــداني ، وتشـــمل إعـــداد - ٢

 .ثم اختبارها والوصول إلى صيغتها النهائية  ، الزملاء والمشرف والمحكمين

 .مرحلة جمع البيانات من المبحوثين  - ٣

 .وتحليلها إحصائياً البيانات  وجدولة مرحلة تفريغ - ٤

رحلـة الأخيـرة ، فهـي تفسـير البيانـات واسـتخلاص النتـائج وكتابـة التقريـر أما الم - ٥
 .النهائي للبحث 
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وبــــالطبع فــــإن تلــــك الفتــــرات الزمنيــــة ليســــت ملزمــــة للباحــــث ، فهــــى تقديريــــة ، 
والغــرض منهــا حفــز همــة الباحــث والتعــرف علــي تقدمــه فــي البحــث فــي ضــوء تلــك 

  .الجدولة الزمنية 

البشــــري فعلــــي الباحــــث أن يوضــــح المــــدى الــــذي المجــــال الجغرافــــي و  فــــي أمــــا
فإذا كانت ستجري على أفراد في قطاع معين داخل الدولـة ، . ستجري فيه الدراسة 

باحـث هل تقتصر على الأفراد في هذا القطاع في مدينة معينة أو أكثر ؟ ، وهـل ال
ة داخل هذا القطاع ؟ ، وهل ستشـمل كـل الأفـراد ؟ حدد دراسته لتشمل جوانب معين

هــــل  .ة كمـــديري الإدارة الوســـطي مـــثلاً ؟ نــــ، أم الأفـــراد فـــي مســـتويات إداريـــة معي
ستشمل الرجال دون السيدات ؟ ، هل ستشمل من أمضى عشـر سـنوات فـأكثر فـي 

، فهـــل يشـــمل  المنصـــورة جامعـــةفـــي العمـــل ؟ وإذا كـــان البحـــث يتعلـــق بالعـــاملين 
 .أم الفئتــــين معــــاً ؟  ،ر العــــامأعضــــاء هيئــــة التــــدريس فقــــط ، أم المــــوظفين بالكــــاد

  .يتعين على الباحث أن يوضح كل هذه الأمور والتي تعد بمثابة حدوداً للبحث و 
  

ث ، ويوضــح س الأمانــة العلميــة للباحــكــإن تســجيل مجــالات البحــث بصــدق يع
عظــم الفائــدة للمجــال الــذي ســتجري عليــه الأهميــة التــي تنطــوي عليهــا الدراســة ، وي

  .الدراسة 
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وهـــي بمثابـــة إطـــار مقتـــرح للمحتويـــات ، حيـــث يحـــدد الباحـــث مـــا يتصـــوره مـــن 
تبويــب أولــي لبحثــه حتــي تتضــح الصــورة فــي ذهنــه عــن العناصــر التــي ســوف يقــوم 

خيالـه العلمـى قراءاتـه وعلـى على  معتمداً  ، عليها البحث والجوانب الجديرة بالدراسة
  .في ضوء أهداف البحث 
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ومن المستحسن فـي هـذه المرحلـة أن يرجـع الباحـث إلـى بحـوث ورسـائل تكـون 
ويجـب ألا . ينفـرد بـه  اً قريبة في موضوعها من موضوع بحثه ، بحيـث يبتكـر تبويبـ

يفهم أن كل ما أجيـز مـن بحـوث ورسـائل يعـد نموذجـاً جيـداً يحتـذي بـه ، بـل يضـع 
ره ، فالظروف تختلف كل ما يقع تحت نظره منها محل فحص وتقييم من وجهة نظ

مــن بحــث لآخــر ، واخــتلاف بســيط فــي الموضــوع قــد يــؤدي إلــى اخــتلاف كبيــر فــي 
  .التبويب 

تنظــيم : ويطلــق بعــض البــاحثين علــى محتويــات البحــث مســميات مختلفــة مثــل 
البحــث ، وخطــة البحــث ، ويقعــون بــذلك فــي خطــأ علمــي لا مبــرر لــه ، والأدق هــو 

  .محتويات البحث أو إطار البحث 
  

   :قائمة المراجع المبدئية : حادي عشر 

 يقوم الباحث بتحديد بعـض المراجـع بصـورة مبدئيـة ، وعليـه أن يأخـذ فـي اعتبـاره
هــذه المراجــع مــا بــين كتــب عربيــة وأجنبيــة ، ودوريــات عربيــة ومقــالات أجنبيــة ،  تنــوع

إن . ورسائل علمية ، كما ينبغي أن يتوافر فيها الحداثة ، والارتباط بموضـوع البحـث 
تشــير قــدرة الباحــث علــى تجميــع عــدد وافــر مــن المراجــع ذات الصــلة بموضــوع بحثــه 

بصورة مبدئية إلـى مـدى قدرتـه علـى البحـث ، وعلـى إمكانيـة اسـتكمال موضـوع بحثـه 
  .، إنها تستحق ما يبذل فيها من جهد 

المشـرف علـى البحـث ، أو لجنـة الأسـاتذة  الأستاذولا أذيع سراً عندما أقول أن 
عـدد : تقوم بفحص الخطة تلقـي أول نظـرة لهـا علـى قائمـة المراجـع مـن حيـث  التي

حــداثتها ، و تنوعهــا ، و ارتباطهــا بالبحــث ، و ، ) وثبتهــا بطريقــة صــحيحة ( المراجــع 
وبنــاء علــي ذلــك يتكــون . باحــث منهــا فــي صــياغة خطــة بحثــه ثــم كيفيــة اســتفادة ال

 .نطباع مبدئي عن الخطة المقدمة من الباحث لديهم ا
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  عــل الرابــالفص

  تحديد مجتمع البحث واختيار العينة
  

   :يضم ھذا الفصل الموضوعات التالية 

  . مجتمع البحث  -١
 . الحصر الشامل والعينة  -٢

 . خطوات اختيار العينة  -٣

 . ينة العوامل المؤثرة على حجم الع -٤

 .أنواع العينات وكيفية اختيارها  -٥
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  عــــل الرابـــالفص

  تحديد مجتمع البحث واختيار العينة
  

 :  

يلزم أن يقوم الباحث بتعريف مجتمع بحثه بطريقة واضحة ومحددة ، وإذا كان 
ســيعتمد علــى ســحب عينــة مــن هــذا المجتمــع ، فــإن حجــم العينــة ينبغــي أن يتحــدد 

كمـــا عليــه أن يوضـــح بصــورة علميــة ودقيقـــة ، وأن تكــون العينـــة ممثلــة للمجتمــع ، 
وتـــم تخصـــيص هـــذا الفصـــل . كيفيـــة قيامـــه باختيـــار هـــذه العينـــة وتوزيـــع مفرداتهـــا 

، جــــودة الدراســــة الميدانيــــة بأكملهــــا لمناقشــــة تلــــك الأمــــور ، والتــــي يتوقــــف عليهــــا
  . ومصداقية النتائج التي يتوصل إليها الباحث 

  

 Study Population:  مجتمع البحث:  أولاً 

حــث القيــام ببحــث ميــداني فعليــه تحديــد المجتمــع الــذي ســـيقوم إذا مــا قــرر البا
ومجتمــع البحــث هــو جميــع المفــردات التــي تتــوافر فيهـــا .  بدراســته تحديــداً واضــحاً 

وقد يتكون مجتمع البحث من أفراد أو جماعات أو .  الخصائص المطلوب دراستها
  .  منظمات ، وفي كل الأحوال ينبغي ألا يكون مجتمع البحث مبهماً 

  

وعنـــدما يكـــون المجتمـــع متشـــعباً فيحســـن أن يحـــدد الباحـــث المجتمـــع ثـــم يعقبـــه 
 العــاملينمــثلاً قــد يكــون المجتمــع هــو .  بالإشــارة إلــى مجتمــع الدراســة الاســتنتاجية

وقـد .  طـلاب الفرقـة الرابعـة فهـو بجامعة الأزهـر ، أمـا مجتمـع الدراسـة الاسـتنتاجية
اســة الاســتنتاجية ربــات البيــوت اللائــي يكــون المجتمــع ربــات البيــوت ، ومجتمــع الدر 

  .  حصلن على شهادة جامعية
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وينبغــي علــى الباحــث تحديــد وتعريــف المجتمــع تعريفــاً دقيقــاً ، فمــثلاً هــل هــو 
جميــع الأطبــاء أم جميــع الأطبــاء البــاطنيين ، وهــل هــو جميــع طــلاب الفرقــة الرابعــة 

كليــات النظريــة فقــط فــي جامعــة المنصــورة ، أم جميــع طــلاب الفرقــة الرابعــة فــي ال
  .  بجامعة المنصورة

  

وإذا كـــان مجتمـــع البحـــث يتكـــون مـــن العـــاملين فـــي أحـــد المصـــانع فهـــل يشـــمل 
نختبــر إحــدى طــرق ولكــي .  كافــة العــاملين ، أم العــاملين فــي الإدارة الوســطى فقــط

التــــدريس الجديــــدة فهــــل ســــيكون المجتمــــع كــــل المــــدارس أم المــــدارس الابتدائيــــة أو 
  .  ، وهل الحكومية أم الخاصة أو الاثنين معاً الثانوية فقط 

  

وخلاصة القول أن مجتمع البحث يتكون من مفردات أو وحدات تجمعها صفة 
فقــــد يتكــــون مــــن أفــــراد يقطنــــون منطقــــة معينــــة ، أو .  واحــــدة أو صــــفات مشــــتركة

وقـد . تجمعهم مهنـة واحـدة ، أو ينتمـون إلـى حـزب معـين ، أو قـراء صـحيفة محـددة
  .  إلى غير ذلك... دات كالمصانع والمتاجر والمنازل والأسر يتكون من وح

  

ومـن .  ويتحدد مجتمع البحث وفقـاً للأهـداف التـي يسـعى الباحـث إلـى تحقيقهـا
د أن بعـض البـاحثين يـبعنـوان الدراسـة ،  الأفضل ظهور مسمى مجتمع البحـث فـي

أو حـدود  فـي مجـالات مظهر مجتمع البحث في العنوان بصورة عامـة ، ثـم يقـو قد يُ 
: فقد يظهر في عنوان البحـث .  مجتمع الدراسة عطاء صورة أوضح عنالدراسة بإ

، وفـــي حـــدود البحـــث يشـــير "  دراســـة تطبيقيـــة علـــى العـــاملين بجامعـــة المنصـــورة "
اص بالجامعـة ولـيس الباحث إلى أن تلك الدراسة تنصب على العاملين بالكادر الخـ

لحالــة أن يقــدم مبــررات مقنعــة لتضــييق وعلــى الباحــث فــي هــذه ا .جميــع العــاملين 
مجال المجتمع الذي يقوم بدراسته ، وبدون تقديم تلك المبـررات يظـل التـزام الباحـث 

  .  قائماً نحو دراسة المجتمع كما ورد بعنوان البحث
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إن تســرع الباحــث فــي التســجيل قــد يدفعــه إلــى تحديــد مجتمــع يتســم بالعموميــة 
، ثــم "  ارات الشــراء لــدى المســتهلك المصــريأثــر الإعلانــات علــى قــر  "كــأن يقــول 

وفــي القنــوات المحليــة  ، يتبــين لــه بعــد ذلــك أنــه يــود دراســة إعلانــات التلفزيــون فقــط
ة فقـــط ، وفــي محافظـــة لــولــيس الفضـــائية ، وأن المســتهلك المعنـــي هــو المـــرأة العام

 تلـك المحـددات كلهـا فـي حلمـاذا لـم توضـ: وعلى ذلك نسـأل الباحـث .  القاهرة فقط
أثـر الإعلانـات التجاريـة بـالتلفزيون المصـري علـى قـرارات  : "عنوان بحثـك ليصـبح 

وفــي أســلوب .  " دراســة تطبيقيــة علــى المــرأة العاملــة فــي محافظــة القــاهرة: الشــراء 
التـي  –مـن القـاهرة  –البحث وعند حديثك عن المجتمـع والعينـة تشـير إلـى الأحيـاء 

  .  يف تم اختيارهاتم اختيارها ، ولماذا ، ثم العينة وك
  

حــث لا يتحملهــا الباحــث عــدم التحديــد الــدقيق لمجتمــع البوفــي رأينــا أن مســئولية 
ن المشــرف بمــا لــه مــن خبــرة عليــه أن يشــترك بنفســه مــع الباحــث قبـــل وحــده ، بــل إ

  .  تسجيل الموضوع في تحديد مجال تطبيق الدراسة ، والمجتمع وإطاره
  

 ً   Census Vs. Sample:  الحصر الشامل والعينة:  ثانيا
بعـــد القيـــام بتحديـــد مجتمـــع البحـــث يجـــب اتخـــاذ قـــرار عمـــا إذا كانـــت الدراســـة 
ســتعتمد علــى أســلوب الحصــر الشــامل أم علــى العينــة ، ويتوقــف ذلــك علــى أهــداف 

  : البحث وطبيعة المجتمع ، ونوضح ذلك فيما يلي 

لبحـــث ، جميـــع مفـــردات مجتمـــع اومعنـــاه جمـــع البيانـــات مـــن :  الحصـــر الشـــامل) أ(
ويفضــل الاعتمــاد علــى أســلوب الحصــر الشــامل إذا كــان مجتمــع البحــث صــغيراً 

هــدف البحــث هــو جمــع البيانــات مــن مجتمــع ومركــزاً فــي مكــان محــدد ، أو كــان 
البحــث كلــه ، أو عنــدما تكــون النتــائج المطلــوب التوصــل إليهــا علــى درجــة كبيــرة 

اد الســـكان الـــذي ومثـــال ذلـــك تعـــد.  مـــن الأهميـــة ممـــا يقتضـــي الحصـــر الشـــامل
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، ، النـوععـدادالأ: ا وخصائصـهم المختلفـة مـن حيـث تجريه الـدول لحصـر سـكانه
.  إلــخ... الســن ، الحالــة الزواجيــة ، المهنــة ، التعلــيم ، التوزيــع الجغرافــي فئــات 

ط التنميـــــة الاقتصـــــادية طـــــحيـــــث تشـــــكل هـــــذه البيانـــــات أســـــاس متـــــين لوضـــــع خ
المســــــاكن ، وإنشــــــاء المــــــدارس علــــــى مســــــتوى الدولــــــة مثــــــل بنــــــاء والاجتماعيــــــة 

  . وغيرها والمستشفيات ، وتوفير فرص العمل ووسائل المواصلات 
  

  : أهم مزايا الحصر الشامل 

تجنب أخطاء التعميم التي تنتج عن استخدام بيانات مأخوذة من عينة وتطبيق  - ١
  . نتائجها على المجتمع كله 

 . خطأ التحيز تفادي أخطاء الاعتماد على العينة وخاصة خطأ الصدفة و  - ٢

دقـــة النتـــائج المتحصـــل عليهـــا والوثـــوق بهـــا نظـــراً لجمـــع البيانـــات مـــن جميــــع  - ٣
 .مفردات مجتمع البحث 

  

  : أهم عيوب الحصر الشامل 

  . يحتاج إلى تكاليف باهظة  - ١
 . يحتاج إلى وقت وجهد كبيرين في جمع المعلومات وفي استخلاص النتائج  - ٢

 .رباً للقيام به يتطلب جهازاً إدارياً وفنياً ضخماً ومد - ٣
  

  Sample: العينة ) ب(

ع مفـــردات مجتمـــع البحـــث يـــوجـــد الباحـــث أنـــه غيـــر قـــادر علـــى دراســـة جم اإذ
بسبب كبر حجم المجتمـع وانتشـاره جغرافيـاً ، أو عنـدما يكـون الحصـر الشـامل أمـر 
غيــر ذي موضــوع ، أو أن دراســة المجتمــع كلــه تحتــاج إلــى وقــت وجهــد وتكــاليف 

  . عتمد على العينة بغير مبرر ، فإنه ي
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والعينـــــة تعنـــــي اختيـــــار عـــــدد مـــــن مفـــــردات المجتمـــــع تمثلـــــه كمـــــاً ونوعـــــاً فـــــي 
، مثـل الطبيـب الـذي يحلـل دم المـريض الخصائص ذات العلاقة بموضوع البحـث ،

إنه لا يحلل كل دم المريض ، إنمـا يأخـذ عينـة صـغيرة فقـط تحمـل نفـس خصـائص 
كفـي لأن تكـون ممثلـة لشـوال الأرز كـذلك فـإن حفنـة مـن الأرز ت.  دم المريض كله

  . المعبأة به 
  

، لشامل عندما تمثـل المجتمـع الأصـليفالعينة إذن تغني الباحث عن الحصر ا
وبالنسبة للدراسات التي تعتمد على البيانات الثانويـة يمكـن . وتحقق أهداف البحث 

  .أيضاً الاعتماد على العينة
  

أن تكـون العينـة  أولهمـا: العينـة  وهناك شرطان أساسيان ينبغي أن يتـوافرا فـي
خصائص هذه العينة مـع خصـائص المجتمـع  ممثلة للمجتمع الأصلي ، أي تتشابه

كله حتـى تكـون النتـائج المتحصـل عليهـا موثوقـاً فيهـا ، ويمكـن تعميمهـا علـى بـاقي 
  . المفردات 

  

أن توجد فرصة متساوية لجميع مفـردات المجتمـع الأصـلي لأن  والشرط الثاني
ضمن العينة المختارة ، ويتحقق ذلك عن طريق الاختيـار العشـوائي والابتعـاد  تكون

فـــإذا تعمـــد الباحـــث اختيـــار الأقـــارب والمعـــارف ضـــمن عينـــة البحـــث . عـــن التحيـــز 
لسهولة الوصول إليهم ، إنما يخل بمبدأ الاختيار العشوائي ، وتـنخفض قيمـة نتـائج 

  . البحث ، وتكون غير قابلة للتعميم 
  

  : يا طريقة العينة أهم مزا
  .يوفر استخدام العينة الكثير من الوقت والجهد والمال  - ١
 .سرعة في استخلاص النتائج التتيح  - ٢
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 . لا تحتاج إلى عدد كبير من جامعي البيانات  - ٣

يمكن أن تكون العينة أكثر دقة ، حيـث أن أخطـاء العينـة أقـل مـن أخطـاء  - ٤
 .الحصر الشامل 

إلــى  يدالاختبــارات التــي تــؤ : ت مثــل تبــاراالعينــة ضــرورية فــي بعــض الاخ - ٥
حيــــث نــــوزع ، تلــــف الوحــــدات ، وأيضــــاً عنــــدما نريــــد اختبــــار منــــتج جديــــد 

ومـــن غيـــر المعقـــول أن يـــوزع ، وحـــدات منـــه علـــى عينـــة مـــن المســـتهلكين 
 . كل المستهلكينعلى 

  

  : أهم عيوب العينة 

مثلـة العيب الرئيسي للاعتماد على العينة يحدث في حالـة مـا إذا كانـت غيـر م
لمجتمـــع البحـــث ، ونظـــراً لأن العينـــة جـــزء مـــن كـــل فإنـــه يتوقـــع حـــدوث أخطـــاء قـــد 

  : تصيب العينة وهي 

قـــد تلعـــب الصــدفة دوراً فـــي اختيـــار أشــخاص لهـــم خصـــائص :  خطــأ الصـــدفة - ١
فـإذا سـحبنا عينـة عشـوائية مـن طـلاب . تختلف عن خصائص مجتمـع البحـث 

، قـد يحـدث أن يكونـوا جميعـاً إحدى الفـرق لمعرفـة رأيهـم فـي نظـام الامتحانـات 
مـــن الراســـبين ، وبالتـــالي يتوقـــع أن يكـــون لهـــم رأي ســـلبي ،  –أو معظمهـــم  –

وإذا ســــحبنا عينــــة مــــن واقــــع كشــــوف . وغيــــر معبــــر عــــن رأي بــــاقي زملائهــــم 
الانتخابات بإحدى القرى ، قد يكون أغلبها من المتعلمين رغم أن معظم سكان 

حتياطــات التــي يتخــذها الباحــث مــن أجــل القريــة مــن الفلاحــين ، وذلــك رغــم الا
تحقيق العشوائية في الاختيار ، وإنما الصدفة لعبت دورهـا فـي اختيـار مفـردات 

 .معينة ، وعدم اختيار مفردات أخرى 
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الخطـــأ يرجـــع للباحـــث نفســـه ، ويقـــع كنتيجـــة للأســـباب  وهـــذا :خطـــأ التحيـــز  - ٢
 : التالية 

ــالمجتمع فرصــاً متســا - وية فــي الاختيــار ، كــأن عــدم إعطــاء جميــع الوحــدات ب
مشــكلة تواجــه طــلاب الجامعــة ويعتمــد علــى عينــة مــن طــلاب  الباحــث يــدرس

أو يدرس الرضا عـن العمـل فـي إحـدى المنظمـات ويعتمـد . كلية التجارة فقط 
علــى عينــة مــن المســتوى الإداري الأعلــى فقــط ، وفــي مثــل هــذه الأحــوال لا 

  .تصبح العينة ممثلة للمجتمع تمثيلاً صحيحاً 
إذا اختــار الباحــث أفــراد عينتــه مــن أصــدقائه وأقاربــه وجيرانــه ، وهــو أمــر لا  -

 . يحقق فرصاً متساوية في الاختيار لجميع أفراد المجتمع الأصلي 

عــدم اعتمــاد الباحــث علــى إطــار دقيــق وحــديث وكامــل لمجتمــع البحــث عنــد  -
 . سحب العينة 

 . مفرداتها  اعتماد الباحث على التقدير الشخصي لحجم العينة وتوزيع -
  

  

  : أنواع العينات وكيفية اختيارھا : خامساً 

  : هناك نوعان رئيسيان للعينات وهما      

وهــي العينــات التــي يكــون لكــل مفــردة مــن :  )العشــوائية (  العينــات الاحتماليــة  - أ
 . مفردات المجتمع نفس الفرصة في الاختيار ضمن العينة باحتمال متساو 

Each member of the population has an equal probability of 
being selected . 

العينـات التـي تعتمـد فـي اختيارهـا مـن مجتمـع  وهي:  العينات غير الاحتمالية   - ب
البحـــث علـــى رؤيـــة الباحـــث ، ولا تعتمـــد علـــى الاختيـــار العشـــوائي الـــذي يـــوفر 

. احتمالات متساوية لظهور كـل مفـردة مـن مجتمـع البحـث فـي العينـة المختـارة 
وفــي هــذا النــوع مــن العينــات فــإن احتمــالات حــدوث خطــأ العينــة تكــون كبيــرة ، 
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وبالتالي فإن التقدير أو الاستدلال الإحصائي حول مجتمع الدراسـة يكـون غيـر 
وبالتـــالي فهـــي تســـتخدم فـــي حالـــة مـــا إذا كـــان الهـــدف مـــن البحـــث هـــو . دقيـــق 

ـــا ـــام بتقـــدير إحصـــائي ، أو باختب ـــيس القي ـــة الحصـــول علـــى بيانـــات ول ر لمعنوي
 . أنواع العينات ) ٢(ويوضح الجدول رقم . فروق 

  
  )٢(جدول رقم 

  الأنواع الرئيسية للعينات
  العينات غير الاحتمالية  العينات الاحتمالية

  العينة الميسرة للباحث ) ١(  العينة العشوائية البسيطة ) ١(
  العينة التحكمية ) ٢(  العينة الطبقية ) ٢(
  عينة الحصص ) ٣(   العينة المنتظمة) ٣(
    عينة المساحة ) ٤(
  

  : ونعرض لهذه الأنواع فيما يلي      

  Probability Samples: العينات الاحتمالية  -أ

    Simple Random Sample: العشوائية البسيطة  العينة) ١(

  : تستخدم هذه العينة في حالة     

وجود قدر كبير من التجانس بين مفردات مجتمع البحـث ، خاصـة فيمـا يتعلـق  -
  .  المطلوب دراستهابالمتغيرات 

 .وجود إطار كامل وغير متقادم بأسماء مفردات المجتمع وأماكن وجودهم  -
  

  :  الخطوات التالية لاختيار هذه العينةويتبع الباحث      
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ث بكتابـــة جميـــع الأســـماء فـــي كشـــف إذا لـــم يكـــن الإطـــار جـــاهزاً ، فيقـــوم الباحـــ -
... عــــاملون بمصــــنع ، أو طــــلاب مرحلــــة دراســــية ، أو ســــكان قريــــة : مــــثلاً (

  ) . إلخ
يختـــار مـــن هـــذا الإطـــار حجـــم العينـــة الـــذي حـــدد مـــن قبـــل بواســـطة القرعـــة أو  - ١

 . بواسطة جداول الأرقام العشوائية أو بواسطة الحاسب الآلي 

مفــردة ، فيــتم عمــل  ١٠٠وحجــم العينــة مفــردة  ١٠٠٠بفــرض أن المجتمــع :  مثــال
قصاصة من الورق بأحجام متساوية وبلون موحد ، ويكتـب فـي كـل  ١٠٠٠

ورقـة عشـوائياً ،  ١٠٠ورقة اسم واحـد ، ثـم تخلـط الأوراق جيـداً ويـتم سـحب 
  . وتجمع البيانات من الأسماء المسحوبة 

  

رق ، فـــإذا كـــان المجتمـــع مليـــون مفـــرده مـــثلاً يصـــعب عمـــل مليـــون قصاصـــة و 
وهنـــا يســـتخدم الباحـــث جـــدول الأرقـــام العشـــوائية حيـــث يبـــدأ الباحـــث مـــن أي نقطـــة 

. بالجدول ، ويسير أفقياً أو رأسـياً ، وهـذا يتطلـب أن يكـون للمجتمـع أرقـام مسلسـلة 
ـــوب ، وبحيـــث لا يتكـــرر الـــرقم  ـــة المطل ويســـتمر الباحـــث حتـــى يســـحب حجـــم العين

لحاســب الآلــي ، حيــث توجــد بــرامج كمــا يمكــن اســتخدام ا. المختــار أكثــر مــن مــرة 
  .جاهزة تمكن الباحث من سحب العينة العشوائية البسيطة 

  

أن كــل مفــردة فــي المجتمــع لهــا فرصــة متســاوية تمامــاً فــي هــذه العينــة ويلاحــظ 
مــع بــاقي المفــردات لأن يــتم اختيارهــا ضــمن العينــة ، وبالتــالي يختفــي التحيــز فــي 

  . الاختيار 
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   Stratified Sample:  العينة الطبقية) ٢(
   : تستخدم هذه العينة في حالة     

يضم فئات متباينة  ، أي Non-homogeneousغير متجانس  وجود مجتمع -
أو ... ذكور وإناث ، تباين في مستوى التعلـيم ، أو المهنـة أو الـدخل : مثلاً  (

  ) . أية خصائص أخرى مهمة للبحث
 . مفردات وأماكن وجودهم وجود إطار كامل وغير متقادم بأسماء ال -
  

   :ويتم اختيار هذه العينة كما يلي      
يقسم مجتمع البحث إلـى طبقـات أو مجموعـات بحيـث تكـون المفـردات فـي كـل  - ١

، دراسـتهاطبقة متجانسة من حيث الخاصية أو الخصائص التي يقـوم الباحـث ب
  .أو إجراء المقارنات بينها 

 ) . ولا يشترط تساوي العدد(يتم تحديد عدد المفردات داخل كل طبقة  - ٢

أو العينـة  يتم اختيار المفردات من الطبقات باستخدام العينة العشوائية البسـيطة - ٣
ومجموع المفـردات  .ضوء الوزن النسبي لعدد مفردات كل طبقة   في المنتظمة

 .المأخوذة من الطبقات يمثل العينة الكلية 
  

ـــ ـــة للمجتمـــع ، إن الهـــدف مـــن التقســـيم الطبقـــي هـــو ضـــمان جـــودة تمثي ل العين
وإمكانيــة إجــراء المقارنــة بــين الطبقــات بنــاء علــى النتــائج التــي نحصــل عليهــا مــن 

ي لأن ذلـــك ويجـــب علـــى الباحـــث ألا يبـــالغ فـــي التقســـيم الطبقـــ. بيانـــات كـــل طبقـــة 
ت مجتمع البحث وانخفاض عدد المفردات داخل كل طبقـة ممـا يقلـل يؤدي إلى تفتي

  . ف النتائج التي يتوصل إليها عضويُ من تمثيل العينة للمجتمع ، 
  

أخيراً فإن العينة الطبقيـة أكثـر كفـاءة فـي الاسـتخدام مـن العينـة غيـر الطبقيـة ، 
  . وهذا يفسر الاستخدام الواسع للعينة الطبقية في الواقع العملي 
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   Systematic Sample: العينة المنتظمة ) ٣(
  :  ستخدم هذه العينة في حالةت     

كبيـرة مـن التجـانس بـين مفـردات المجتمـع فيمـا يتعلـق بالخصـائص  وجود درجة -
  .المطلوب دراستها المهمة 

 . وجود أو عدم وجود إطار لمجتمع البحث  -

يمكن استخدامها لاختيار المفردات مـن القطاعـات داخـل العينـة الطبقيـة كبـديل  -
 . للعينة العشوائية البسيطة 

  :  ويتم اختيار هذه العينة كما يلي     

مفــردة ،  ١٠٠٠بفــرض أن حجــم المجتمــع :  فــي حالــة وجــود إطــار للمجتمــع - ١
حجـم العينـة ÷ مفردة ، فإن أول خطوة هـي قسـمة المجتمـع  ١٠٠وحجم العينة 

، ويــتم اختيــار مفــردة  ١٠= مــدى المعاينــة  ، ١٠=  ١٠٠÷  ١٠٠٠، أي 
مفــــردات ، وعلينــــا أن نحــــدد نقطــــة البــــدء ، وذلــــك بعمــــل  ١٠واحــــدة مــــن كــــل 

حب قصاصة منها عشـوائياً ولـتكن الـرقم سثم ن،  ١٠ – ١ات ورق من قصاص
،  ٥ثــم نضــيف إليــه مــدى المعاينــة ، أي نختــار الأســماء التــي لهــا أرقــام ،  ٥

والمشـــــكلة . ، فيكـــــون لـــــدينا مائـــــة مفـــــردة بالتمـــــام  ١٠٠٠إلـــــى ...  ٢٥،  ١٥
طــار الرئيســية فــي هــذه الحالــة هــي مشــكلة الدوريــة فــي ترتيــب المفــردات داخــل إ

عـدم تمثيـل العينـة لمجتمـع  –إن وجـدت  –وينتج عن تلـك المشـكلة . المجتمع 
  . البحث 

   Area Sample: عينة المساحة ) ٤( 

  :  تستخدم هذه العينة في حالة    
الدولة ، أو المحافظة أو مدينة  أنحاءعندما يكون المجتمع كبيراً ، ومتناثراً في  -

  . بأكملها 
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 . ، ولكن توزيعه الجغرافي معلوم من الخرائط عدم وجود إطار للمجتمع  -
  

ويمكـــن أن يكـــون لعينـــة المســـاحة مرحلـــة واحـــدة أو مرحلتـــان أو تكـــون متعـــددة 
 حتى نصـل، حيث يتم خلالها اختيار عشوائي للوحدات ،   Multistageالمراحل 

  . اختيار عشوائي للمفردات إلى في النهاية 
  

  :  ويتم اختيار هذه العينة كما يلي

إذا كان مجال تطبيـق البحـث مـثلاً هـو :  ذات المرحلة الواحدة ةينة المساحع - ١
القـــرى التابعـــة لمركـــز المنصـــورة ، يـــتم عمـــل إطـــار بأســـماء هـــذه القـــرى ، ثـــم 

كـل سـكان  أو أكثر بصورة عشوائية ، ويتم جمع البيانات من ةيسحب منها قري
  .  تلك القرية أو القرى

ـــة المســـاحة ذات المـــرحلتين - ٢ ن مـــن الإطـــارات ايهـــا يكـــون لـــدينا نوعـــوف:  عين
سـحب منهـا نهـو كشـف بأسـماء القـرى ثـم  الإطـار الأول. ن من السـحب اونوع

قريــــة واحــــدة فــــي حالــــة وجــــود تجــــانس بــــين ســــكان القــــرى بشــــأن الخصــــائص 
المطلـــوب دراســـتها ، أو ســـحب أكثـــر مـــن قريـــة فـــي حالـــة عـــدم تجـــانس القـــرى 

هـــو كشـــف بأســـماء  لإطـــار الثـــانيوا) .  مـــثلاً قـــرى نموذجيـــة ، وقـــرى عاديـــة (
السكان ، والسحب الثـاني هـو أخـذ العينـة المحـددة بالطريقـة العشـوائية البسـيطة 

هــؤلاء الســكان ، ســواء كــان حجــم العينــة ) أو كشــوف(أو المنتظمــة مــن كشــف 
وياً أو متناســـباً مـــع عـــدد ســـكان كـــل قريـــة ، ولا توجـــد اســـتمـــن القـــريتين مـــثلاً م

 . ابلة جميع سكان كل قرية ضرورة في هذه العينة لمق

وهذا النوع أكثر اسـتخداماً فـي الواقـع العملـي :  المراحل عينة المساحة متعددة - ٣
من النوع الأول والثاني ، وفيه يمر سحب العينة النهائيـة للبحـث بثلاثـة مراحـل 
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ولســـحب عينـــة متعـــددة المراحـــل فـــي . أو أكثـــر حســـب طبيعـــة البحـــث وأهدافـــه 
لقـرى مركـز المنصـورة مـثلاً ، أو  فـإن الباحـث يعـد إطـاراً  المثال المطروح سابقاً 

النموذجية ، وآخر للقرى العادية ، ثم  ىستخدم التقسيم الطبقي ويعد إطاراً للقر ي
يعـد إطـاراً  المرحلة الثانيـةوفي . قرية من كل إطار  المرحلة الأولىيسحب في 

وفـــي . ئياً كـــل قريـــة ، ويســـحب أحـــد الحـــارات أو أكثـــر عشـــوا) حـــارات(لأحيـــاء 
يعــد قائمــة بالمنــازل داخــل كــل حــارة ثــم يســحب منهــا عــدداً مــن  المرحلــة الثالثــة

وإذا كان بالمنـازل عـدة شـقق فـيمكن أن . المنازل بحجم العينة المحدد من قبل 
ثـــم يســـحب حجـــم العينـــة المطلـــوب ،  المرحلـــة الرابعـــةيعـــد لهـــا قـــوائم فـــي تلـــك 

 . ختيارها ويجرى المقابلة مع سكان الشقق التي تم ا
  

أي أن الباحــث يقــوم بســحب عينــة أوليــة مــن المجتمــع ، ثــم يســحب عينــة مــن 
وعليـه . أخرى ، ويستمر في ذلك حتى يصل إلى مفردات يسهل لـه التعـرف عليهـا 

  . أن يتوخى العشوائية في اختيار مفردات العينة بكل مرحلة 
  

وية فـــي ويمكـــن أن تســـير كافـــة المراحـــل علـــى أســـاس إعطـــاء احتمـــالات متســـا
الاختيــــار ، كمــــا يمكــــن للباحــــث أن يقــــوم بســــحب العينــــات علــــى أســــاس تناســــب 

للعينـة  لالاحتمالات مع حجـم المفـردات داخـل كـل إطـار حتـى يضـمن تمثـيلاً أفضـ
  . النهائية للبحث 

  Non-Probability Samples :العينات غير الاحتمالية  -ب

   Convenience Sample: العينة الميسرة ) ١(
  :  تستخدم هذه العينة في حالة     

  . تماثل مفردات المجتمع ، وعدم الحاجة إلى وجود إطار لها  -
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قيــــام الباحــــث بــــإجراء دراســــة اســــتطلاعية لتحديــــد الفــــروض أو صــــياغة أســــئلة  -
 . الاستقصاء 

وعندما يرغب الباحث في الحصول على نتائج سريعة ، ويتخـذها كمؤشـر فقـط  -
تستخدم هذه العينة بكثرة في الواقـع العملـي ، إلا و . دون الاعتقاد بدقة نتائجها 

 .ام في البحوث والرسائل العلمية كعينة وحيدة للبحث أنها محدودة الاستخد
  

، لـى أسـاس سـهولة وصـول الباحـث إليهـاأما اختيار مفردات هذه العينـة فيـتم ع
  : ومن أمثلة ذلك . وسهولة جمع البيانات منها 

  . ن أقاربه وجيرانه وزملائه في العمل قيام الباحث بجمع البيانات م - ١
 . مقابلة الأفراد في أحد الأسواق ، أو على محطة أحد القطارات  - ٢

 . مقابلة الأفراد بعد الصلاة في أحد المساجد ، أو في أي تجمع آخر  - ٣

مقابلـــــة الباحـــــث لأي فـــــرد فـــــي طريقـــــه ، ولا يمـــــانع فـــــي الإجابـــــة علـــــى أســـــئلة  - ٤
 .الباحث 

  

ـــار مفـــرد ـــين أن اختي ـــى أســـاس ســـهولة الوصـــول ويتب ات هـــذه العينـــة مبنـــي عل
وقــد يــذكر الباحــث أن العينــة التــي اختارهــا تمثــل مجتمــع البحــث ، وبــالطبع . إليهــا 

هــذا خطــأ ، لأن غالبيــة مفــردات المجتمــع لــم تــتح لهــا الفرصــة المتســاوية لاختيارهــا 
كمــا لا  فــي العينــة ، ولــذلك فــإن نتــائج الدراســة فــي هــذه الحالــة لا يمكــن تعميمهــا ،

  . يمكن بناء استنتاجات عامة من خلالها 
  

    Judgment Sample: العينة التحكمية ) ٢(
  :  تستخدم هذه العينة في حالة     
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اعتقاد الباحث بأن مفردات معينـة يجـب أن تكـون ضـمن العينـة نظـراً لأهميتهـا  -
  . وارتباطها الوثيق بمجال البحث 

 . صعوبة إعداد مثل هذا الإطار  عدم وجود إطار للمفردات ، علاوة على -
  

العينــة العمديــة ، أو العينــة الهادفــة : وهنــاك مســميات أخــرى لهــذه العينــة وهــي 
Purposive Sample  . ويختــار الباحــث مفــردات العينــة التحكميــة بعــد أن يحــدد

مقــدماً المفــردات التــي ســيقابلها معتمــداً علــى حكمــه الشخصــي بــأن هــذه المفــردات 
  .  جتمع وتحقق هدف البحثمة وتمثل الممه

  

فـــإذا أراد باحـــث أن يـــدرس وســـائل النهـــوض بـــالتعليم الجـــامعي ، فقـــد يقـــرر أن 
حــين أن رؤســاء الجامعــات هــم أفضــل فئــة يمكنهــا التحــدث فــي هــذه القضــية ، فــي 

أفضل فئة يحصـل منهـا علـى  مذة التربية وعلم النفس هتاباحثاً آخر قد يقرر أن أس
   . بيانات عن هذا الموضوع

  

والأمــر متــروك فــي النهايــة لحكــم الباحــث ومــدى اعتقــاده بــأن فئــة معينــة ، أو 
 -لدراســته ، وبــأنهم يمثلــون  ةأشــخاص محــددين بالإســم هــم الأفضــل كعينــة تحكميــ

ــداً بخصــوص الموضــوع الــذي يجمــع  –مــن وجهــة نظــره  مجتمــع البحــث تمثــيلاً جي
    . البيانات عنه

  

تضــافة أفــراد معينــين فــي نــدوة ، أو لقــاء ومــن أمثلــة ذلــك فــي الواقــع العملــي اس
تلفزيوني للتحدث في موضوع معين ، وفي اعتقاد المستضيف أن هؤلاء الأفراد هـم 

  .  خير من يتحدث في هذا الموضوع
  

وعلي أية حال فإن العينـة التحكميـة تصـبح أفضـل مـن العينـة الميسـرة إذا كـان 
  .  م نتائجها أيضاً الحكم الشخصي للباحث صحيحاً ، ومع ذلك يصعب تعمي
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  ســــل الخامـــالفص

  تصميم نماذج جمع البيانات
  

   :يضم ھذا الفصل الموضوعات التالية 

  . قائمة الاستقصاء  -١
 .الملاحظة  -٢

 .التجربة  -٣
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  الفصل الخامس

  تصميم نماذج جمع البيانات
  

 :  
توجــد عــدة أدوات للبحــث تســتخدم فــي جمــع البيانــات الأوليــة ، ويمكــن للباحــث 

وتعد قائمة الاستقصاء ، والملاحظـة . أن يستخدم أداة أو أكثر لجمع هذه البيانات 
  . جتماعية ، والتجربة أكثر الأدوات التي تستخدم في جمع بيانات بحوث العلوم الا

  

ويعــرض هــذا الفصــل تلــك الأدوات ، وكيفيــة تصــميم النمــاذج الخاصــة بجمــع 
  . بياناتها 

  Questionnaire الاستقصاء ةـقائم )١(

  : مفهومه 

أســئلة معــدة جيــداً  قائمــة عبــارة عــن)  أو الاســتبيان أو الاســتفتاء (الاستقصــاء 
ـــــوم الباحـــــث  ـــــل ، أو المستقصـــــي (يق ـــــ)  أو المقاب ى جمهـــــور البحـــــث بتوجيههـــــا إل

وتعتبـر قائمـة الاستقصـاء إحـدى . طالبـاً مـنهم الإجابـة عليهـا )  المستقصى مـنهم (
كعلــوم الإدارة  (المكونــات الأساســية لمعظــم البحــوث فــي مجــال العلــوم الاجتماعيــة 

  ) . اهوغير ... والاجتماع وعلم النفس 
  

الفن ، والخبرة  ولا توجد قواعد آلية لإعداد أسئلة الاستقصاء ، فهي تحتاج إلى
ـــى قـــوائم أعـــدت لأبحـــاث ســـابقة ، والا ورغـــم وجـــود بعـــض الإرشـــادات . طـــلاع عل

لإعــداد أســئلة الاستقصــاء ، إلا أنهــا لا تغنــي عــن حاجــة الباحــث للتخيــل والمهــارة 
  . والابتكار عند تصميم هذه الأسئلة 

  : ونتناول فيما يلي مكونات قائمة الاستقصاء وخطوات إعدادها      
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  نات قائمة الاستقصاء مكو :Questionnaire Components  
  

  : تتكون قائمة الاستقصاء عادة من خمسة أجزاء وهي      
هـــا ســـم الجهـــة التـــي يتبعإ: هـــي بيانـــات للتعريـــف ، وتشـــمل :  بيانـــات الغـــلاف )١(

ويمكــن أن تشــمل بيانــات . ســم الباحــث ، والســنة الباحــث ، وعنــوان البحــث ، وإ 
ـــوان الباحـــث ور أخـــرى  ـــة ، ورقـــم نســـخة كعن ـــاريخ المقابل ـــه ، ووقـــت وت قـــم تليفون

  .الاستقصاء 

وهــي خطــاب قصــير فــي شــكل جملــة افتتاحيــة تصــاغ بحيــث :  مقدمــة القائمــة )٢(
تحــــث المستقصــــي منــــه علــــى التعــــاون مــــع المقابــــل ، وتشــــرح أهــــداف البحــــث 

والغرض . وأهميته ، وتؤكد على سرية البيانات التي يدلى بها المستقصى منه 
المقدمــة هــو بعــث الاهتمــام لــدى المســتجوب لكــي يجيــب علــى أســئلة مــن هــذه 

 .الاستقصاء 

قد تحتاج بعض قوائم الاستقصاء إلى تعليمات تشرح كيفيـة :  تعليمات المقابل )٣(
فـــإذا كـــان الباحـــث يجمـــع البيانـــات بنفســـه عـــن طريـــق . الإجابـــة علـــى الأســـئلة 

هنـــه ولا داعـــي المقابلـــة الشخصـــية ، فـــإن تلـــك التعليمـــات تكـــون حاضـــرة فـــي ذ
لكتابتهـــا ، أمـــا إذا اســـتعان بمقـــابلين آخـــرين ، أو أرســـل القـــوائم بالبريـــد فينبغـــي 

 .منفصلة توضع بعد مقدمة القائمة عليه إرفاق تلك التعليمات في ورقة 

 وهــي الجــزء الأساســي فــي قائمــة الاستقصــاء ، وتضــم:  المعلومــات المطلوبــة )٤(
  .الإجابة عليها الأسئلة المرتبطة بموضوع البحث والمطلوب 

وهي البيانات الخاصة بالمستقصى منـه كالمهنـة والتعلـيم :  البيانات الشخصية )٥(
وفــي معظــم الأحــوال ينبغــي . والــدخل والحالــة الزواجيــة وعــدد الأبنــاء ، وغيرهــا 
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وضع الأسئلة الخاصة بالبيانات الشخصية في آخر القائمـة ، ويـتم جمعهـا فـي 
ا إذا كـــان مطلـــوب معرفـــة تلـــك البيانـــات فـــي نهايـــة المقابلـــة ، إلا فـــي حالـــة مـــ

كمــــا فــــي عينــــة  (البدايــــة لتحديــــد هــــل المستقصــــي منــــه يناســــب عينــــة البحــــث 
 .، ففي هذه الحالة توضع في بداية القائمة )  الحصص

  

  خطوات إعداد قائمة الاستقصاء :  

هناك ثماني خطـوات أساسـية ينبغـي علـى الباحـث أن يتبعهـا عنـد إعـداد قائمـة 
  : ء ، وهي الاستقصا

  

 Information Sought  تحديد المعلومات المطلوبة:  أولاً 

بخبرتــه ، وفــي  –قبــل أن يبــدأ الباحــث فــي تصــميم الاستقصــاء عليــه أن يحــدد 
البيانــات والمعلومــات المطلــوب الحصــول عليهــا  –ضــوء معايشــته للإطــار النظــري 

  . بما يخدم أهداف البحث ويجيب على تساؤلاته 
  

 Independentا أن يحــــدد الباحــــث المتغيــــرات المســــتقلة ومــــن المهــــم هنــــ

Variables  والمتغيــــرات التابعــــة ،Dependent Variables  وكيــــف ســــيتم ،
  . قياس هذه المتغيرات من خلال أسئلة الاستقصاء 

  

ويمكــــن للباحــــث أن يقســــم موضــــوع البحــــث إلــــى موضــــوعات فرعيــــة ، وكــــل 
ركـزة مطلـوب جمـع بيانـات عنهـا موضوع فرعي إلى بنود تفصيلية في شـكل نقـاط م

، ثــم يصــمم أســـئلة لكــل بنـــد مــن تلـــك البنــود ، واضـــعاً أمــام عينيـــه أهــداف البحـــث 
  . وفروضه ، ومتغيرات الدراسة وكيفية قياسها 

ــــة أمــــور وهــــي  ــــب حــــول ثلاث ــــدور الأســــئلة فــــي الغال ــــائق ، والآراء ، : وت الحق
  : وبيان ذلك فيما يلي . والدوافع 
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: وهـــو ســـؤال المستقصـــي منـــه عـــن حقـــائق ثابتـــة مثـــل :  استقصـــاء الحقـــائق  - أ
ــــــيم والحالــــــة  ــــــة ومكــــــان العمــــــل ومحــــــل الإقامــــــة والتعل ــــــدخل والمهن العمــــــر وال

  . وهذه الأشياء تعتبر حقائق ولها إجابة واحدة ومحددة . إلخ ... الزواجية 
  

إن كثيــراً مــن المبحــوثين يتــرددون فــي إعطــاء إجابــات دقيقــة لمثــل هــذه الأمــور 
. علـى سـرية تلـك البيانـات  بأنـه سـيحافظأن يقـنعهم وعلى الباحث هنا  الشخصية ،

كمـــا يمكـــن أن يقـــوم بتقســـيم العمـــر والـــدخل مـــثلاً إلـــى عـــدة فئـــات ، ثـــم يطلـــب مـــن 
المستقصي منه تحديد الفئة التـي ينتمـي إليهـا دون أن يضـطر إلـى تحديـد عمـره أو 

  . للسؤال  ى منه، وهذا يؤدي إلى رفع درجة استجابة المستقصدخله بالضبط 
  

وهــــو أســــئلة تهــــدف إلــــى التعــــرف علــــى آراء واتجاهــــات :  الآراء ءاستقصــــا   - ب
  .المبحوثين في أمور وقضايا مرتبطة بموضوع البحث 

  

  : فمثلاً في بحث عن الزواج يمكن أن تكون به أسئلة الآراء التالية      

  ؟ ما أفضل سن لزواج الرجل من وجهة نظرك  -
ــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــن  ٢٠)    (               نةس ٢٠أقل من )   (         ةســــــــــــــــــن ٢٥لأق

  .سنة فأكثر  ٣٠)       (     سنة ٣٠سنة لأقل من  ٢٥)      (
  

  هل زواج الأقارب أفضل من زواج غير الأقارب ؟ -

  لا أدري)     (    لا )     (    نعم )     (
  

  
  ؟يد الزواج من أجنبية ل تؤ ه -

  لا )      (    نعم )      (



 

 

ع البياناتـاذج جمـم نمـتصمي

١٣٦  

  

وهو أسئلة تهدف إلى الكشف عن أسباب تفضيل أو عدم :  لدوافعاستقصاء ا -ج
فـإذا كـان المستقصـي منـه . معين أو رأي معـين  ئلشيتفضيل المستقصي منه 

لمـــاذا ؟ فـــإن هـــذا الســـؤال : يـــرى أن الـــزواج فـــي ســـن مبكـــر أفضـــل ، وســـألناه 
 وتكشف أسئلة الدوافع عن كثير مما يدور بخلد المبحوثين. يعتبر سؤال دوافع 

  . تجاه الأمور التي يتم سؤالهم عنها 
  

ويمكــن أن تضــم قائمــة الأســئلة هــذه الأنــواع الثلاثــة معــاً ، ويتوقــف ذلــك علــى 
  . البيانات المطلوبة للدراسة ، في ضوء أهداف البحث وفروضه 

  

 Data Collection Method   تحديد طريقة جمع البيانات: ثانياً 

ــــ ــــتم جمــــع بيانــــات الاستقصــــاء عــــن طريق ــــد أو ي ــــة الشخصــــية أو البري ة المقابل
نـوع البيانـات المطلوبـة ، وخصـائص : ويتم اختيار أي منها على أساس . التليفون 

الباحـث  يفكـروقبـل صـياغة الأسـئلة ينبغـي أن . المستقصى منه ، وميزانية البحـث 
حيـــث أن شـــكل الأســـئلة ، الطريقـــة التـــي ســـوف يســـتخدمها فـــي جمـــع البيانـــات فـــي 

  . يعتمدان على الطريقة المختارة وحجم القائمة 
  

فمـــثلاً عنـــد جمـــع البيانـــات بالبريـــد ينبغـــي أن تكـــون القائمـــة قصـــيرة ، والأســـئلة 
ثـــم إرفـــاق خطـــاب بالقائمـــة مكتـــوب . بســـيطة وغيـــر حساســـة ، والكلمـــات مفهومـــة 

ــــات  ــــى الاهتمــــام باســــتيفاء البيان ــــه وتدفعــــه إل ــــرة تحــــت المستقصــــى من ــــارات مثي بعب
  .وإعادتها للباحث خلال فترة زمنية معينة  المطلوبة بالقائمة

  

وفــي حالــة التليفــون ينبغــي أن تكــون القائمــة قصــيرة ، وتصــاغ الأســئلة بطريقــة 
تضمن الحصول على إجابات محددة ، وحبذا لو كانت الأسئلة مرتبطة بـأمور تهـم 

  . المستقصي منه حتى تضمن استجابته 
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متشـبعة ، وتنطـوي علـى أمـور يجـب أما إذا كانت القائمة طويلة ، وبهـا أسـئلة 
  .ملاحظتها ، فإن جمع بيانات القائمة عن طريق المقابلة الشخصية يكون أفضل 

  

  :  تحديد محتويات الأسئلة:  ثالثاً 

  : هناك خمس قواعد ينبغي مراعاتها عند تحديد أسئلة الاستقصاء وهي     
  

  : ضرورية السؤال : القاعدة الأولى 

الاستقصــــاء لأي ســــؤال إلا إذا كــــان لــــه علاقــــة مــــة ينبغــــي عــــدم تضــــمين قائ
إن وجــود أســئلة غيــر ضــرورية يــؤدي إلــى . بمعلومــات مطلوبــة ومرتبطــة بالبحــث 

زيــادة تكلفــة البحــث ، ويشــكل عبئــاً إضــافياً علــى كــل مــن المستقصــي والمستقصــى 
  . منه 

  

  : تجنب السؤال المركب : القاعدة الثانية 

قيقة لأنه ينطوي على أمرين فـي نفـس الوقـت لا يعطي السؤال المركب إجابة د
  : لاختيار بينهما ، ومثال ذلك ل، ولا يتيح الفرصة 

  

  هل تقضي وقت فراغك في القراءة والرياضة ؟  -
  لا )     (      نعم )     (

  

  هل تقرأ صحيفة الأهرام ومجلة آخر ساعة ؟  -
  لا )     (      نعم )     (

، أو يقــرأ الأهــرام وحــدها أو  الاثنــينأنــه يقــرأ فــإذا أجــاب الفــرد بــنعم فقــد يحتمــل 
وهذا السؤال المركب يفضل أن يـتم تجزئتـه إلـى سـؤالين يتعلـق . آخر ساعة وحدها 
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ــــــدما يتضــــــمن الســــــؤال حــــــرف . ئ واحــــــد يكــــــل ســــــؤال بشــــــ   وكقاعــــــدة عامــــــة ، عن
  .يجب على الباحث مراجعته ليرى ما إذا كان يتضمن سؤالين أم لا "  و "
  

  : توافر إجابة السؤال لدى المستقصى منه : ة القاعدة الثالث

  . يجب أن يتأكد الباحث مسبقاً من توافر إجابة السؤال لدى المستقصى منه      
  

  : أنظر مثلاً الأسئلة التالية 
  لعلاقات الزوجية الناجحة ؟اما طبيعة :  سؤال للطفل -
 ما مكونات الدواء الذي تتناوله ؟:  سؤال للمريض -

ـــم  - ـــي الجامعـــةســـؤال لشـــخص ل ـــدرس ف مـــا رأيـــك فـــي نظـــام الدراســـة :  ي
 بالجامعة ؟

  

هــذه الأســئلة يجــب عــدم توجيههــا إلــى الأشــخاص الســابقين ، إنهــم لــن يقــدموا 
عنها معتمدين على التخمين مما يؤثر فـي دقـة  سيقومون بالإجابةإجابة عنها ، أو 

  . وموضوعية الإجابة 
  
  

   قصاء تحديد أنواع الأسئلة بقائمة الاست: رابعاً 

، وأمـام الباحـث خمسـة أنـواع مـن بناء علـى شـكل السـؤال يكـون شـكل الإجابـة 
الأســئلة يمكــن أن يســتخدم نوعــاً أو أكثــر منهــا فــي تصــميم الأســئلة ، وهــذه الأنــواع 

  :هي 

  

  :السؤال المفتوح ) ١(
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ومثــال . تــرك للمبحــوث حريــة الإجابــة عنــه بمــا يــراه مناســبا وهــو الســؤال الــذي يُ     
  : ذلك 

  ما رأيك في خروج المرأة للعمل ؟  -
 اتك لتطوير التعليم الجامعي ؟ ترحما مق -

 كيف يمكن زيادة إقبال الأفراد على شراء المنتجات الوطنية ؟ -

 الشباب ؟  بينكيف يتم القضاء على ظاهرة التدخين  -
  

  .السؤال المفتوح لتدوين الإجابة فيه ترك فراغ كاف تحت ويُ      
  

افتتاحيـة لموضـوع معـين ، حيـث فتوحـة مناسـبة جـداً كأسـئلة عتبر الأسئلة الموتُ 
تــؤدي إلــى كســب المقابــل لتعــاون المستقصــى منــه وتشــجيعه علــى الاسترســال فــي 

كذلك فهي مفيدة جداً في حالة الدراسـة . الإجابة على باقي الأسئلة الواردة بالقائمة 
ح في حالة عدم كما تصل. الاستكشافية ، خاصة عندما يكون ميدان البحث جديداً 

  . معرفة الباحث بالإجابة المحتملة للسؤال المفتوح 
  

بـالكثير مـن المعلومـات التـي قـد الأسئلة المفتوحة أنها تـزود الباحـث  مزاياومن 
لا تخطــــر ببالــــه وقــــت إعــــداد القائمــــة ، كمــــا أنهــــا تعكــــس شــــعور المستقصــــي منــــه 

  . معينة وانفعالاته تجاه الموضوع المطروح دون أن يتقيد بإجابات 
  

علـــى الأســـئلة المفتوحـــة ، ومنهـــا صـــعوبة ترميـــز  الاعتراضـــاتوهنـــاك بعـــض 
وتفريغ وتحليل إجاباتها ، كما أن المقابل قـد لا يـتمكن مـن تلخـيص أو مـن تسـجيل 
الإجابـــة كمـــا وردت علـــى لســـان المستقصـــى منـــه ، وقـــد يعطـــي المقابـــل وزنـــاً أكبـــر 

الحـديث وإثـارة العديـد مـن النقـاط،  لإجابات المستقصي منهم الذين لديهم بلاغة في
لا يكـون  –خاصـة منخفضـي الثقافـة  –كذلك فإن نسبة كبيرة من المستقصي منهم 



 

 

ع البياناتـاذج جمـم نمـتصمي

١٤٠  

وكـل مـا سـبق يـؤثر علـى . لديهم ما يقدمونه من آراء وأفكـار فـي الأسـئلة المفتوحـة 
وننصـح البـاحثين بـأن تكـون الأسـئلة . دقة وموضوعية نتائج هذا النوع من الأسئلة 

ـــة واضـــحة للبحـــث فـــإن المفتو  ـــم يكـــن لهـــا أهمي حـــة بالقائمـــة أقـــل مـــا يمكـــن ، وإذا ل
  . الاستغناء عنها أفضل 

  

  :السؤال المغلق ) ٢(

ـــوم  ـــه الباحـــث مســـبقاً مجموعـــة مـــن الإجابـــات ويق ـــذي يحـــدد في وهـــو الســـؤال ال
ويوجــد شــكلان للســؤال . نظــره  ةهــالمبحــوث باختيــار إجابــة واحــدة أو أكثــر مــن وج

   :المغلق ، هما 

  :سؤال مغلق ذو إجابة واحدة مثل  -أ

  هل تملك سيارة ؟ -

  لا )     (      نعم )     (

  هل تنوي استبدال السيارة التي معك ؟  -

  لا أعرف )     (  لا  )     (      نعم ) (    

  ما السيارة التي تفضلها من بين السيارات التالية ؟  -

  أوبل )     (  فيات )     (  مرسيدس )     (  تويوتا ) (    
  

  :سؤال مغلق متعدد الإجابات  -ب

  : من إجابة دون ترتيب محدد مثل ويسمح فيه للمبحوث باختيار أكثر     

  ما أهم المزايا التي تتمتع بها سيارة مرسيدس من وجهة نظرك ؟



  

 

الفـصــــــل 
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١٤١  

  .توافر قطع الغيار ) (    
  .فخامة السيارة )     (
  .راحة المقاعد )     (
  .بة أسعارها مناس)     (

  .سهولة إصلاحها )     (   
  .توفير استهلاك الوقود )     (

  

وعنــدما يخشــى الباحــث مــن أن يختــار المستقصــى منــه كــل الإجابــات الــواردة 
مــا أهــم ثلاثــة مزايــا لســيارة : " فــيمكن أن يعــدل فــي صــياغة الســؤال ليصــيح مــثلا 

  . ويكتب المزايا السابقة بعد كتابة السؤال.. " المرسيدس مما يلي 
  

، ل على إجابـة لهـا مـن المستقصـى منـهالأسئلة المغلقة بسهولة الحصو  وتمتاز
  . وسهولة تسجيل وترميز وتفريغ الإجابات ، وتساعد على اختصار وقت المقابلة 

  

وعلــى الباحــث أن يحصــر كافــة الإجابــات الممكنــة للســؤال ، فــإذا كــان عــددها 
يه أيضاً أن يتأكـد مـن وجـود فـروق كبيراً ، يكتفي بذكر الإجابات المهمة فقط ، وعل

  . واضحة بين بدائل الإجابات 
  

علـــى الأســـئلة المغلقـــة احتمـــال إغفـــال الباحـــث ذكـــر إجابـــة مهمـــة  يعـــابوممـــا 
ضـــمن الإجابـــات البديلـــة التـــي يضـــعها للســـؤال ، بالإضـــافة إلـــى أن فـــرص اختيـــار 

  . البديل الأول والأخير من الإجابات تكون أكبر 
  

ويمكـــن التغلـــب علـــى هـــذا العيـــب الأخيـــر بـــأن يقســـم الباحـــث القـــوائم إلـــى    
مجموعــات ، ويراعــي عنــد طبــع كــل مجموعــة أن يرتــب بــدائل الإجابــة فــي الأســئلة 
ــاً يختلــف عمــا فــي غيرهــا مــن المجموعــات ، وإذا كــان الباحــث يجمــع  المغلقــة ترتيب
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رتيـب الإجابـات البديلـة عنـد الاستقصاء بالمقابلة أو بالتليفون فيمكنه أن يغيـر مـن ت
  . إلقائها على المستقصى منهم ، دون الحاجة إلى طبعها بترتيب مختلف 

  

  : السؤال المغلق المفتوح ) ٣(

وهــــو الســــؤال الــــذي يحــــدد لــــه الباحــــث الإجابــــات البديلــــة ، ويتــــرك فــــي نهايــــة 
  : ومن أمثلة ذلك . الإجابات إجابة مفتوحة للمستقصى منه 

  بجوار الصحف التي تفضل قراءتها ؟) (ة برجاء وضع علام -
  الأهرام )     (

  الأخبار )     (   
  الجمهورية )     (
  الوفد )     (
  الأسبوع )     (
  : ........ أخرى وهي )     (

  

أن يكون عدد البدائل كبيـراً  الأولى: ويلجأ الباحث إلى هذا السؤال في حالتين 
عنــدما يشــعر بأنــه لــم يــتمكن  والثانيــة.  " خــرىأ" فيكتــب أهمهــا فقــط ويتبعهــا بكلمــة 

  . من حصر كافة بدائل الإجابة التي قد تكون مهمة 
  

. بعـــض عيـــوب الســـؤال المغلـــق  يتفـــادىهـــذا النـــوع مـــن الأســـئلة بأنـــه  ويمتـــاز
عليه وجود ميل مـن جانـب المستقصـي منـه لاختيـار إجابـة مـن بـين البـدائل  ويعاب

  .  ابة إجابة أخرىأن يفكر في كتالمطروحة بدلاً من 
  : سؤال السلم ) ٤(

وهو سؤال متدرج ، ويستخدم غالباً في قياس اتجاهات وآراء المستقصى منه ، 
  : ومن أمثلة ذلك 
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  هل توافق على إلغاء الفترة الصباحية في التليفزيون ؟ -
  غير موافق بشدة( ) غير موافق  ) ( ليس لي رأي محدد ) ( موافق ) ( جداً   موافق( ) 

   بشـدةض ـأرف(  ) ض  ـأرف(  )   دـمحاي(  ) موافق ) (  موافق تماماً (  ) و أ
  

  ما درجة رضاك عن عملك الحالي ؟  -
  غير راض تماماً ) ( غير راض ) ( ليس لي رأي (  ) راضي (  ) راضي جداً (  ) 

  
  

  : ويلاحظ على أسئلة السلم ما يلي     
  . واحدة  ةأنها أسئلة مغلقة ذات إجاب - ١
 ) . خمسة ، ويمكن أن تكون ثلاثة ، أو سبعة ( ن عدد الإجابات فردي أ - ٢

 .أن الإجابة الوسطى محايدة ، أو تأخذ موقع وسط في تقدير المستقصي منه  - ٣

فمــثلاً لا يمكــن أن يكتــب .  وأخــرىوجــود اخــتلاف فــي المعنــى بــين كــل إجابــة  - ٤
اً تحمــل معنــى لأنهــا جميعــ –الباحــث أوافــق تمامــاً ، أوافــق بشــدة ، أوافــق كليــة 

 . واحداً 
  

  : أسئلة الترتيب ) ٥(

  : إذا وجه الباحث السؤال التالي للمستقصي منه    
  ما هي العوامل التي تحب أن  تتوافر في وظيفتك ؟  -

  . الأمن والاستقرار في الوظيفة )     (
  .فرص الترقية والتقدم الوظيفي )     (
  . كفاية المرتبات والحوافز )     (
  . ظروف العمل الجيدة )     (
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  . التقييم العادل للأداء )     (
  

مــن المحتمــل أن المستقصــي منــه يضــع علامــة علــى كــل هــذه العوامــل نظــراً 
، فـي حـين أن الباحـث يـود معرفـة أكثـر تلـك العوامـل أهميـة للموظـف،  له لأهميتها

غة رأس وهكذا ، ولـذلك ينبغـي علـى الباحـث أن يعيـد صـيا... ثم العامل الذي يليه 
  : السؤال لتصبح كما يلي 

العوامل التالية مهمة في الوظيفة ، برجاء ترتيبها حسب أهميتها من وجهـة  -
بجـــوار أكثرهـــا أهميـــة لـــك ، وهكـــذا ، حتـــى ) ١(نظـــرك وذلـــك بوضـــع رقـــم 

  ) .ثم تكتب له العوامل السابقة (الأقل أهمية ) ٥(تصل إلى رقم 
  

لمستقصـى منـه هـو الـذي يقـوم بترتيـب وأسئلة الترتيب تعـد أسـئلة مفتوحـة لأن ا
ونظراً لأن المستقصـي . الإجابات البديلة رغم أنه لا يضيف بدائل أخرى من عنده 

منه يرتب بدائل الإجابات المطروحة أمامه فقط ، فـإن علـى الباحـث ألا يغفـل ذكـر 
  . أحد البدائل المهمة وإلا أثر ذلك في مصداقية الإجابة على سؤال الترتيب 

  
  
  

  

 Question Wording  الأصول التي يلتزم بها الباحث في صياغة الأسئلة:  مساً خا

ينبغــي علــى الباحــث أن يبــذل عنايــة قصــوى فــي تصــميم الأســئلة التــي يوجههــا 
إلــــى المستقصــــي مــــنهم ، فعلــــى قــــدر التزامــــه بالأصــــول فــــي ذلــــك بقــــدر مــــا تكــــون 

  . حث الإجابات التي يحصل عليها صالحة كأساس سليم يقوم عليه الب
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وممــا يعنــي بــه البــاحثون أن تكــون الأســئلة شــاملة ومختصــرة مــا أمكــن ، وأن 
، وأن تكــون الكلمــات واضــحة وســهلة الفهــم ، وأن يتجنــب أســئلة المجهــود الفكــري 

فــــي الأســــئلة الرقميــــة ، وأن يتجنــــب الأســــئلة غيــــر الموضــــوعية ، يراعــــي الفئــــات 
  : ول فيما يلي ونوضح هذه الأص. والأسئلة التي تبعث على التحيز

  
  :الشمول والاختصار : الأصل الأول 

ينبغـي أن تشــمل القائمــة كافــة الأســئلة التــي تلــزم للحصــول علــى إجابــات تكفــي 
وفـــي هــــذا الســـبيل يحتــــاج الباحـــث إلــــى . لمـــد الباحـــث بالبيانــــات المطلوبـــة لبحثــــه 

غ تصــميم الجــداول التخيليــة عنــد قيامــه بتصــميم الأســئلة ، بحيــث يتخيــل شــكل تفريــ
الإجابــات فــي الجــداول ، ويحــدد مــن خلالهــا مــدى كفايــة البيانــات لتحقيــق أهــداف 

  . البحث 
  

بالإضـــافة إلـــى الشـــمول يجـــدر بالباحـــث مراعـــاة ألا تكـــون قائمـــة الأســـئلة مـــن 
الطول والتشعب بحيث ترهق المستجوب ، أو يضيق وقته بالإجابة عن كل ما يـرد 

. ا ناقصة أو لا يستردها على الإطلاق بها من أسئلة مما قد يؤدي إلى أن يسترده
مة من القصر بحيث لا تفي بـالغرض الـذي صـممت مـن ئالقالا تكون أكذلك يجب 

  . أجله ، بل تكون شاملة ومختصرة في نفس الوقت 
  

  

  : استخدام كلمات واضحة وسهلة الفهم : الأصل الثاني 

الأسـئلة  يجب علـى الباحـث أن يتأكـد مـن أن الكلمـات المسـتخدمة فـي صـياغة
  . تتناسب مع أقل الأفراد مهارة لغوية في العينة 
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كما ينبغي عدم استخدام كلمات غريبة ، أو مصطلحات لا يفهمها المستقصى 
ولا بأس من أن يضع الباحث تعريفـاً . منهم ، وأن يكون للكمات معنى واحد لديهم 

)  بـــراد (مـــة كل: واضـــحاً لأي كلمـــة يشـــوبها اخـــتلاط فـــي الفهـــم ، ومـــن أمثلـــة ذلـــك 
سـم صـاحب حرفـة فـي مصـر ، فـي حـين تعنـي ثلاجـة إتعني إناء لغلـي المـاء ، أو 

لهـــا فـــي مصـــر معنـــى مختلـــف عـــن )  لـــبن (فـــي كـــل مـــن ســـوريا ولبنـــان ، وكلمـــة 
وحتــى فــي داخــل الدولــة نفســها قــد . المعنــى الســائد لهــا فــي الســعودية ودول الخلــيج 
  . لة توجد كلمات لها معان مختلفة بين مناطق الدو 

وإذا تعلق السؤال بسلوك حـدث فـي الماضـي ، فيلـزم أن يكـون ذلـك فـي مـاض 
  .قريب يسهل تذكره ، وأن يكون ذلك الماضي محدداً لا يقبل التأويل 

  

  :تجنب أسئلة المجهود الفكري : الأصل الثالث 

فبــدلاً مــن ســؤال المستقصــي منــه عــن حجــم إنفاقــه الســنوي ، يمكــن ســؤاله عــن 
، وبـدلاً مـن سـؤاله كـم رغيفـاً مـن الخبـز  ١٢× ثم نضـرب هـذا الـرقم إنفاقه الشهري 

...  ٣٠× يتم سؤاله عن كم رغيفاً يشترى في اليوم ثـم نضـرب  –يشترى كل شهر 
  .وهكذا 

  

  : مراعاة الفئات في الأسئلة الرقمية : الأصل الرابع 

ب فمثلاً بالنسبة لسؤال عـن الـدخل الشـهري لعينـة مـن الأفـراد فـي مصـر لا يجـ
  : أن تكون فئات الدخل 

  .جنيه  ٢٠٠٠ – ١٥٠٠جنيه ،  ١٥٠٠ – ١٠٠٠جنيه ،  ١٠٠٠ – ٥٠٠
  

، وهـو تـداخل الفئـات الأولإن الصياغة بهذا الشكل تحمل نوعين من الخطأ ، 
، ولــذلك يفضــل تعــديل  ١٥٠٠تكــرر فــي فئتــين ، وكــذلك الــرقم  ١٠٠٠فمــثلاً الــرقم 

 ١٥٠٠إلــى أقــل مــن  ١٠٠٠ه ، جنيــ ١٠٠٠إلــى أقــل مــن  ٥٠٠الصــياغة لتصــبح 
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ـــــه ، وهكـــــذا  ـــــد تكـــــون مرتفعـــــة بالنســـــبة  والثـــــاني. جني ـــــة ق ـــــات الـــــدخل المبين أن فئ
  . لمتوسطات دخول الأفراد في مصر في الوقت الحالي 

  

هــذه الفئــات لعينــة مــن الأفــراد الســعوديين مــثلاً فإنهــا تكــون نفــس وإذا اســتخدمنا 
ــــى إن الدراســــة الاســــتطلاعية قبــــل . منخفضــــة جــــداً  تصــــميم القائمــــة ، بالإضــــافة إل

معايشـــة الفـــرد للواقـــع ، وتصـــوره لخصـــائص أفـــراد عينـــة بحثـــه ، كـــل ذلـــك يفيـــد فـــي 
، ) كالــدخل ، والعمــر ، وحجــم الإنفــاق ، والممتلكــات وغيرهــا ( تصــميم أســئلة الفئــات 

  .بحيث تعكس خصائص أفراد العينة بأكبر درجة من الدقة والموضوعية 
  : الأسئلة غير الموضوعية تجنب : الأصل الخامس 

  : وهي الأسئلة التي تحمل كلمات ذات مقاييس تختلف من شخص لآخر مثل     
  ؟ كثيراً هل تشاهد مباريات الكرة  -
 في الوصول إلى عملك ؟ طويلاً هل تأخذ وقتاً  -

 ؟  مبكراً ومك هل تستيقظ من ن -
  

فـي أي  :إن الكلمات التي تحتها خط غيـر محـددة ، والأفضـل أن نسـأل الفـرد 
  . وهكذا ... ساعة تستيقظ ، وكم من الوقت يستغرق في الوصول لعمله 

  

  ) :المصيدة  (إضافة أسئلة للمراجعة : الأصل السادس 

 بعــــض يســــتخدم الباحــــث هــــذه الأســــئلة حينمــــا يرغــــب فــــي التأكــــد مــــن صــــدق
تعزيـــز : ومـــن أمثلـــة ذلـــك . الإجابـــات وصـــحة البيانـــات التـــي أدلـــى بهـــا المبحـــوث 

، وسؤاله عـن ضـريبة الأراضـي خر عن تاريخ ميلاده ن عمر المبحوث بآالسؤال ع
التي يمتلكها أو سـؤاله عـن ت من صحة إجابته عن مساحة الأراضي الزراعية للتثب

عن تاريخ ميلادها ثم سؤالها الزكاة التي يخرجها للتثبت من رصيده ، وسؤال المرأة 
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تتلو هذه الأسئلة بعضـها حتـى  ويجب ألا. عن تاريخ زواجها أو عمر أكبر أبنائها 
  . لا يكتشف المبحوث مغزاها الحقيقي ، أو يشعر بأن الباحث يتشكك في إجابته 

  

  :ث على التحيز عبتجنب الأسئلة التي ت: صل السابع الأ

ضماناً للحصول علـى إجابـات دقيقـة ينبغـي علـى الباحـث أن يتحاشـى الأسـئلة 
  : مثلة تلك الأسئلة ما يلي ومن أالتي تؤدي إلى الخطأ في الإجابة ، 

  

  .وهي التي تسوق المستقصى منه نحو إجابة بعينها :  الأسئلة الإيحائية) ١(
السـؤال هـذا إيحـائي ، " هل تقرأ صحيفة الأهرام ؟ : " لاحظ السؤال التالي  -

ما الصحيفة التي تفضـل " أما لو كان السؤال . ونسبة عالية ستجيب بنعم 
  . أن تكون الإجابة واقعية  فمن المحتمل" قراءتها ؟ 

هـل تتفـق مـع منظمـة أطبـاء الأسـنان علـى أن : " لاحظ هذا السؤال أيضـاً  -
مــــن المحتمـــل أن تكــــون " . معجـــون الأســــنان سنســـوداين هــــو الأفضـــل ؟ 

  . الإجابة معظمها بنعم 
  

وهي التي تفسر على أنها تدخل مـن الباحـث فـي الشـئون :  الأسئلة الحساسة) ٢(
ســؤال المــرأة : قصــى منــه ، فيضــطر لاخــتلاق أيــة إجابــة مثــل الشخصــية للمست

مباشــرة عــن ســنها ، وســؤال الرجــل عــن دخلــه ، ومــا إذا كــان يتعــاطي الخمــر ، 
إن طـرح تلـك الأسـئلة . وهل زوجته تأخذ حبوب منع الحمل ، وهـل يضـربها ؟ 

  .خجل يضع المبحوث في موقف مُ 
  

الأسـئلة ، فمـن الخيـر تأجيـل فإذا كان ضرورياً الحصول على إجابة لمثل هذه 
ذلك إلى قرب نهاية المقابلة حيث يكون قد تـوفر بـين الباحـث والمسـتجوب جـو مـن 
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وفي بعض الأحيان قد يقـوم المقابـل بتقـدير بعـض . الألفة يتيح توجيه تلك الأسئلة 
  . بيانات الأسئلة الحساسة من خلال ملاحظته مثل الدخل 

  

يميـل كثيـر مـن النـاس إلـى الادعـاء بـأنهم :  اءالادعـالأسئلة التي تبعث على ) ٣(
ـــة ذلـــك ســـؤال الفـــرد عمـــا إذا كـــان يحـــافظ علـــى  ـــون الصـــواب ، ومـــن أمثل يفعل

  هـــــو بـــــاراً نظـــــف أســـــنانه كـــــل يـــــوم ، وهـــــل الصـــــلاة ، وســـــؤاله عمـــــا إذا كـــــان ي
لا شــك أن الإجابــة علــى مثــل هــذه الأســئلة ســتكون بالموافقــة حتــى . بوالديــه ؟ 

رد كـذلك ، ويحسـن أن يفكـر الباحـث فـي صـياغات بديلـة ولو لم يكن سلوك الفـ
  . تعطي إجابات تعكس الحقيقة 

  

وهــي تلــك الأســـئلة التــي يعـــرف :  عــرف الإجابـــة عنهــا ســـلفاً الأســئلة التـــي تُ ) ٤(
الباحـــث بالبديهـــة موقـــف المبحـــوث منهـــا ، كســـؤال المـــرأة عـــن رأيهـــا فـــي تعـــدد 

أعمـال السـنة ، فمثـل هـذه  الزوجات ، وسـؤال الطالـب عـن رأيـه فـي إلغـاء مـادة
  .الأسئلة ينبغي تلافيها 

  

  Questions Sequenceتحديد تسلسل الأسئلة: سادساً 

بعــد أن ينتهــي الباحــث مــن صــياغة الأســئلة تكــون الخطــوة التاليــة هــي تحديــد 
، الباحــثتسلســل الأســئلة فــي قائمــة الاستقصــاء ، ورغــم أن ذلــك يتوقــف علــى خبــرة 

  : التي تفيد الباحث في هذا الخصوص وهي ات إلا أن هناك بعض الإرشاد

ــاحي بســيط ومشــوق  - ١ ويجــب أن يثيــر هــذا الســؤال  :اســتخدام ســؤال افتت
اهتمــام المستقصــي منــه وإلا فإنــه قــد ينهــي المقابلــة ، وهــذا الســؤال قــد لا 
يتعلـــق بمعلومـــات تحتاجهـــا الدراســـة ، حيـــث أن الهـــدف الأساســـي لـــه هـــو 
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، وإكســابه الثقــة بأنــه يمكنــه إجابــة الحصــول علــى تعــاون المستقصــى منــه 
  .  باقي أسئلة القائمة

يلــــزم الباحــــث أن يرتــــب الأســــئلة فــــي  :الأســــئلة إلــــى أقســــام تصــــنيف  - ٢
من وضع عناوين ، ولا مانع . مجموعات حسب مجالات البحث الرئيسية 

يتفرع تحت كل عنوان منها الأسئلة الخاصة به ، ويتم ترتيب المجموعـات 
سئلة داخل كـل مجموعـة فـي تسلسـل منطقـي بـه تـرابط يتم ترتيب الأ، كما 

 .وتناسق بين كل سؤال والسؤال الذي يليه 

إن وضـع الأسـئلة الحساسـة  :وضع الأسئلة الحساسة في نهايـة القائمـة  - ٣
فـــي نهايـــة القائمـــة يتـــيح للباحـــث فرصـــة أكبـــر فـــي الحصـــول علـــى إجابـــة 

بحــوث عنــد صــحيحة لهــا حيــث تنشــأ علاقــة ثقــة وتعــارف بــين الباحــث والم
 . نهاية المقابلة مما يتيح للباحث توجيه تلك الأسئلة 
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  الفصل السادس

 الدراسة الثانوية والأولية ووسائل بيانات
  جمعھا

  
  

   :يضم ھذا الفصل الموضوعات التالية      

  . البيانات الثانوية ووسائل جمعها  -١
 . البيانات الأولية ووسائل جمعها  -٢
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  ادســـل الســـالفص

  بيانات الدراسة الثانوية والأولية ووسائل جمعها
  

 :  

بعضــها ثــانوي والآخــر  ، يحتــاج إجــراء البحــث إلــى أنــواع متعــددة مــن البيانــات
أولي ، كما يتم جمـع تلـك البيانـات بوسـائل مختلفـة وفقـاً لقواعـد محـددة ، وأي خطـأ 

مطلوبــة يـــؤثر علــى دقـــة وموضــوعية نتـــائج يقــع فيــه الباحـــث عنــد جمـــع البيانــات ال
  .البحث 

  

العناصـر  عـرض ويتناول هذا الفصل كل ما يتعلق ببيانات البحث من خلال      
  : التالية 

  

  .البيانات الثانوية ووسائل جمعها  -
 . البيانات الأولية ووسائل جمعها  -

 . الأخطاء التي يقع فيها الباحث عند جمع البيانات الميدانية  -
  

  :ونعرض هذه العناصر بالتفصيل فيما يلي 
  

  البيانات الثانوية ووسائل جمعھا )١(

البيانــات الثانويــة هــي بيانــات تــم جمعهــا ونشــرها مــن قبــل بواســطة هيئــات أو 
ولا يجـب  .أفراد ولكن لأغراض أخرى غير أغراض الدراسة التي يقـوم بهـا الباحـث 

  تعني أنها في مرتبة ثانوية من حيث  أن يفهم الباحث أن تسمية البيانات الثانوية
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لأهميــة ، ولكـــن هـــذه التســـمية تشـــير إلـــى طبيعتهــا فقـــط مـــن حيـــث كونهـــا لا تمثـــل ا
بيانات قـام الباحـث بنفسـه بجمعهـا وتسـجيلها وتفسـيرها لأغـراض الدراسـة التـي يقـوم 

ونعـــرض هنـــا  .إنهـــا بيانـــات تمثـــل نتـــائج عمليـــات بحثيـــة أو دراســـات ســـابقة . بهـــا 
بيانـــات الثانويـــة ، ثـــم مزاياهـــا ومشـــاكل الاعتمـــاد عليهـــا ، وأخيـــراً وســـائل مصـــادر ال

  .جمع البيانات الثانوية 
  

  : مصادر البيانات الثانوية : أولاً 

ويوجــد مصــدران . مصــدر البيانــات هــو المكــان الــذي توجــد بــه هــذه البيانــات 
  : للبيانات الثانوية، هما 

ـــة   - أ ـــ :مصـــادر داخلي ـــاجر وهـــي الجهـــات صـــاحبة البيان ات كالمصـــانع والمت
، ومــا إلــى والأجهــزة الحكوميــة والبنــوك والجامعــات والمــدارس والمستشــفات 

  .ذلك 
وتوجد في أمكان أخرى متخصصة ، وجـزء مـن عملهـا  :مصادر خارجية    - ب

الــوزارات ، : ومــن أمثلــة تلــك المصــادر .  يتمثــل فــي جمــع ونشــر البيانــات
، والأجهــــزة لغــــرف التجاريــــةلهيئــــات العامــــة ، واودواويــــن المحافظــــات ، وا

المركزيــــة ، والمكتبــــات بمــــا فيهــــا مــــن كتــــب وبحــــوث ، ومجلســــي الشــــعب 
ويصــــدر عــــن تلــــك المصــــادر . والشــــورى ، واتحــــاد الصــــناعات ، وغيرهــــا 

 . كتيبات دورية وغير دورية ، ووثائق وتقارير ونشرات وموازنات 
  

عمالــة ، والســكان ، بيانــات الــدخل القــومي ، وال: ومــن أمثلــة البيانــات الثانويــة 
والإسكان ، والإنفاق ، والاستهلاك ، والمنازل ، والمصـانع ، والمتـاجر ، والتصـدير 
ــــى نصــــوص الكتــــب والبحــــوث والرســــائل  ــــك ، إضــــافة إل ــــى ذل والاســــتيراد ، ومــــا إل

 . العلمية 
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وتقـــدم البيانـــات الثانويـــة فوائـــد جمـــة للبحـــوث ، وينتقـــي الباحـــث مـــن بينهـــا مـــا 
الـــذي يقـــوم بـــه ، ومـــع ذلـــك فهـــي لا تســـلم مـــن بعـــض نـــواحي يناســـب نـــوع البحـــث 

  .القصور 
  

  : مزايا البيانات الثانوية ومشاكل الاعتماد عليها : ثانياً 

  : مزايا البيانات الثانوية  -أ

مـــن التكـــاليف كـــان ســـيتحملها لـــو قـــام بجمـــع هـــذه  اً تـــوفر علـــى الباحـــث كثيـــر  -١
  .البيانات 

حصــل عليهــا فــي عــدة أيــام ، وإذا قــام هــو ســرعة الحصــول عليهــا ، فالباحــث ي -٢
  . بجمعها ميدانياً فإنه قد يحتاج إلى عدة شهور 

كما هـو الحـال بالنسـبة ، بعض أنواع هذه البيانات استحالة قيام الباحث بجمع  -٣
  .لبيانات تعداد السكان وتعداد المنشآت 

انــــات يجمــــع الباحــــث بياناتــــه فــــي لحظــــة معينــــة ، فــــإذا أراد الحصــــول علــــى بي -٤
تاريخية عن فترة سابقة بغرض المقارنة أو تتبـع ظـاهرة ، فـإن البيانـات الثانويـة 

  . توفر له ذلك 
  

   :الاعتماد على البيانات الثانوية مشاكل  -ب
   

  : عدة مشاكل عند الاعتماد على البيانات الثانوية ومنها يواجه الباحث 
. إلــى بيانــات حديثــة  تقــادم تلــك البيانــات فــي الوقــت الــذي يحتــاج فيــه الباحــث - ١

وفي هذه الحالـة لا يسـتفيد الباحـث مـن البيانـات الثانويـة إلا فـي دراسـة التطـور 
  . التاريخي 
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فقــد . عــدم ملاءمــة البيانــات الثانويــة فــي بعــض الأحيــان لاحتياجــات الباحــث  - ٢
تكـــون مدونـــة بصـــورة إجماليـــة لا تحقـــق للباحـــث اســـتفادة حقيقيـــة منهـــا ، كـــأن 

لمصــريين العـــاملين بالخــارج دون تحديــد لخصائصــهم مـــن تشــمل مــثلاً أعــداد ا
حيث النـوع أو السـن أو المهنـة أو المؤهـل فـي الوقـت الـذي يحتـاج فيـه الباحـث 

 . إلى هذه التفصيلات 

فقـــد يحـــدث . عـــدم دقـــة وموضـــوعية البيانـــات الثانويـــة فـــي كثيـــر مـــن الأحيـــان  - ٣
مثــل بيانــات  ، وقــد يكــون بهــا نقــص. أخطــاء فــي جمعهــا وتســجيلها وتحليلهــا 

الغالــــب عــــن الحقيقــــة ، كمــــا أنهــــا لا تشــــمل  فــــيالضــــرائب لا تعبــــر ممــــولي 
تلك البيانات بـاختلاف المصـدر أو  تختلفوبالإضافة لما سبق قد . المتهربين 

 . الموجودة به المكان 
  

        

  .سرية البيانات  حجب بعض البيانات الثانوية عن الباحثين بحجة - ٤
  

  
  

   ووسائل جمعھا البيانات الأولية )٢(
  

البيانات الأولية هي التي يتم جمعها لأول مرة ، وبشكل خاص لخدمـة أهـداف 
ولا يجب أن يعتمـد الباحـث علـى جمـع بيانـات أوليـة . البحث الذي يقوم به الباحث 

إلا بعــد التأكــد مــن أن البيانــات المطلوبــة غيــر متــوفرة فــي المصــادر الثانويــة ســواء 
  . كانت داخلية أو خارجية 

  

وغالبــاً ، فــإن البيانــات الثانويــة لا تفــي بكــل احتياجــات البحــث ، فيلجــأ الباحــث 
إلــى جمــع بيانــات أوليــة مــن خــلال البحــث الميــداني ، بــل أن هنــاك بعــض البحــوث 
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فالبحث الميداني وما يتم فيه من جمـع . تعتمد على البيانات الأولية اعتماداً كاملاً 
ــراً فــي التعــر  ف علــى الآراء ووجهــات النظــر وتفســير الســلوك بيانــات أوليــة يفيــد كثي

لــدى مجتمــع البحــث ، ممــا لا يمكــن الكشــف عنــه مــن الدراســة المكتبيــة والبيانــات 
  . الثانوية وحدها 

  

مصــادر البيانــات الأوليــة ووســائل جمــع هــذه البيانــات ، مــع ونوضــح فيمــا يلــي 
  . مزايا وعيوب كل وسيلة بيان 

  
  

  Primary Data Sources :ة مصادر البيانات الأولي:  أولاً 
  

وهــؤلاء الأفــراد قــد . المصــدر الرئيســي للبيانــات الأوليــة هــو الجماعــات والأفــراد 
يكونــــون مــــوظفين أو عــــاطلين أو طــــلاب أو ربــــات بيــــوت ، وقــــد يكونــــوا تجــــاراً أو 

  . حرفيين ، أو أي فرد لديه معرفة بالموضوع الذي يقوم الباحث بجمع بيانات عنه 
  

،  ، أو عندما تكـون الأسـئلة متحيـزة ار الباحث الأفراد المناسبينوعندما لا يخت
الإجابـة عليهـا ، فـإن  يعرفهـا هـؤلاء الأفـراد ، أو يرفضـونأو تحتاج إلـى إجابـات لا 

  . البيانات التي يحصل عليها الباحث في تلك الأحوال تعتبر مضللة 
  

م الاقتصــادية أمــا البيانــات الأوليــة التــي تجمــع مــن الأفــراد فتتعلــق بخصائصــه
والاجتماعيـــــة والنفســـــية ، حيـــــث تنصـــــب علـــــى خصائصـــــهم الشخصـــــية وســـــلوكهم 

هــم فــي قضــايا دوافعهــم وآرائالماضــي ومعــارفهم واتجاهــاتهم الحاليــة والمســتقبلية ، و 
ويقـوم الباحـث بتحديـد البيانـات التـي يحتاجهـا مـن . معينة مرتبطة بموضوع البحث 

ما يريـد أن يتعـرف عليـه ، أو يقـوم بملاحظـة الأفراد بصورة تفصيلية ، ثم يسألهم ع
  . ما يفعلونه 
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  : وسائل جمع البيانات الأولية :  ثانياً 

لـة المقاب: توجد عدة وسائل لجمع البيانات الأوليـة مـن مفـردات البحـث وأهمهـا 
 اولكل منهـ .لكتروني ، والتليفون ، والزيارة الخاطفة الشخصية ، والبريد العادي والإ

  :ونوضح هذه الوسائل فيما يلي . وبها وحالات تناسب استخدامها مزاياها وعي
  

  المقابلة الشخصية :Personal Interview   
ويـــذهب . وهـــي اتصـــال مباشـــر بـــين المقابـــل ومستقصـــي منـــه واحـــد أو أكثـــر 
بـــه فيـــه ، المقابـــل إلـــى المستقصـــي منـــه فـــي مســـكنه أو عملـــه أو أي مكـــان يلتقـــي 

وفــي أبحــاث عديــدة قــد . ة بالبحــث الــذي يقــوم بــه ويجمــع منــه بيانــات أوليــة مرتبطــ
يكون من الضروري مقابلة الباحث للمبحـوث وجهـاً لوجـه ، وسـماع صـوته وكلماتـه 

  . عن موضوع البحث 
  

  : وهي  ثلاثة أنواعوللمقابلة       

وهــي التــي يتقيــد فيهــا الباحــث  Structured Interviews :ة ـمقــابلات مقننــ  - أ
توجـه إلـى كـل المفـردات ) أو أسـئلة محـددة ( نمطيـة باستخدام قائمة استقصاء 

  . وهذا هو النوع الشائع الاستخدام . موضع البحث بنفس الطريقة 
وهي مقابلات مفتوحة وغير مقننـة  Depth Interviews :مقابلات متعمقة    - ب

، بمعنــى أن المقابــل لا يلتــزم خلالهــا باستقصــاء أو بأســئلة معــدة مســبقاً ، بــل 
موضـوعات يطرحهـا ويناقشـها مـع المستقصـي منـه ، ويقـوم  يعتمد علـى رؤوس

ويمكـن للمستقصـي أن يطـرح الأسـئلة . بتسجيل ما يتم فيها من كلمات وأفكـار 
إلــــى مستقصــــي منــــه بطريقــــة وإلــــى مستقصــــي منــــه آخــــر بطريقــــة أخــــرى ، أو 

 . يضيف أسئلة أخرى أثناء المقابلة 
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م بـين مقابـل واحـد وعـدد وهـي تـت Group Interviews :جماعيـة مقـابلات  -جــ
مــن الأفــراد فــي مقابلــة واحــدة ، ويتــراوح عــدد هــؤلاء غالبــاً مــا بــين خمســة إلــى 

  . ولا توجد قائمة استقصاء نمطية في هذا النوع من المقابلات . ثلاثين فرداً 
  

ويتولى المقابل إدارة المناقشة بين الأفراد بالطريقة التي يراهـا مناسـبة ، ويكتـب 
كما قد يستعين بجهاز تسـجيل أو . يرى أنها مهمة لموضوع البحث  الإجابات التي

  . لمقابلة بعد أن يستأذن الأفراد أجهزة فيديو لتسجيل ا
  

  : مزايا وعيوب المقابلات الشخصية 
  : جمع البيانات عن طريق المقابلة الشخصية له بعض المزايا والعيوب وهي 

  

  : مزايا المقابلات الشخصية  -أ

مقابل من شرح أهداف البحـث ، وتوجيـه الأسـئلة بالتسلسـل الـذي يريـده يتمكن ال -١
دون أن يطلع المبحوث على بـاقي الأسـئلة ، وتسـجيل الإجابـات بشـكل واضـح 

  . ومنظم مما يسهل تفريغ البيانات فيما بعد 
ضــمان تمثيــل العينــة لمجتمــع البحــث نظــراً لقيــام الباحــث بمقابلــة المفــردات التــي  -٢

  . فعلاً تم اختيارها 
للمقابــل لتــذليل الصــعوبات التــي تواجــه ارتفــاع نســبة الــردود حيــث تتــاح الفرصــة  -٣

  . المستقصي منه في الإجابة على بعض الأسئلة 
يمكــن للمقابــل ملاحظــة ســلوك المستقصــي منــه ، والتأكــد مــن صــدق إجاباتــه ،  -٤

  . وكشف أي تناقض فيها 
   



 

 

والأوليةالدراسة الثانوية ات بيان

١٧٢  

ن الأطفال أو من الأفراد الذين لا يعرفـون المقابلة طريقة فعالة لجمع البيانات م -٥
  . القراءة والكتابة 

  : عيوب المقابلات الشخصية  -ب
يــــز ، حيــــث قــــد يتــــأثر المستقصــــي منــــه تتعــــرض نتــــائج المقابلــــة لأخطــــاء التح -١

بشخصــية المقابــل ، أو بطريقــة توجيــه الأســئلة ، فيعطــي إجابــات غيــر حقيقيــة 
  . ي إجابات ذات مظهر مقبول اجتماعياً معتقداً أنها ترضي المقابل ، أو يعط

في حالة تعدد المناطق التي تقع فيها مفردات البحث يصبح جمع البيانات عـن  -٢
بســبب مــا يتطلبــه الانتقــال مــن وقــت طريــق المقابلــة الشخصــية بــاهظ التكــاليف 

  . وجهد ومال 
وشـك قد لا يجد المقابل بعض مفردات البحث في منازلها ، أو قد يجدهم علـى  -٣

  . الخروج أو متعبين ، فلا يحصل على بيانات دقيقة مما يخل بدقة النتائج 
ــــه الإجابــــة علــــى بعــــض الأســــئلة الشخصــــية  -٤ كثيــــر مــــا يــــرفض المستقصــــي من

  . والأسئلة الحساسة في حالة حضور المقابل 
يواجــه الباحــث حرجــاً كبيــراً فــي حالــة جمــع البيانــات مــن المنــازل فــي كثيــر مــن  -٥

  . ربية بسبب العادات والتقاليد الدول الع
  

 ادي ـد العـالبري :Mail  
  

بمقتضى هذا الأسـلوب يـتم إرسـال قـوائم الاستقصـاء إلـى مفـردات البحـث علـى 
كمـا يمكـن . بيوتهم أو محال عملهم عن طريق البريد ، وإعادتها بالبريد مـرة أخـرى 

  . توزيعها عن طريق الجرائد والمجلات 
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ابة المبحـــوثين علـــى الـــرد فإنـــه يضـــع مـــع القائمـــة ولكـــي يشـــجع الباحـــث اســـتج
ظرف عليه عنوانه وعليه طـابع البريـد ، وقـد يقـوم بإرسـال بعـض الهـدايا التشـجيعية 

  . البسيطة لتحقيق الغرض نفسه 
  

  : مزايا وعيوب جمع البيانات عن طريق البريد 

  : المزايا ) أ(
  
مــل الباحــث فقــط رســوم تحيحيــث . قلــة التكــاليف مقارنــة بالمقابلــة الشخصــية  -١

  . البريد لإرسال القوائم وردها بعد الإجابة عليها من المبحوثين 
توجيه نفس الأسئلة لكل المفردات بـنفس الطريقـة بـدلاً مـن قيـام المقابـل بشـرح  -٢

  . يترتب على ذلك من إجابات متحيزة قد الأسئلة وما 
يتمكن المبحوث من أخذ حريته في الإجابـة علـى الأسـئلة ، ويتلافـي الارتبـاك  -٣

  . الشخصية والإجابات المنمقة التي قد تحدث في حالة المقابلة 
سهولة وصول القوائم بالبريد لكافة المفردات مهما تباعدت المناطق الجغرافيـة  -٤

  . التي يعيشون فيها 
  . والحساسة دون حرج من المقابل  إمكانية ملء البيانات الخاصة -٥

  

  : العيوب ) ب(
  
من القـوائم المرسـلة %  ٥٠ – ٤٠فقد لا تزيد عن قلة عدد القوائم التي ترد ،  -١

وهــذا قــد يــؤدي إلــى احتمــال عــدم تمثيــل العينــة لمجتمــع البحــث ، خاصــة إذا ، 
  . كانت تمثل أفراد طبقة معينة من الطبقات المحددة في العينة 

، وقد ترد وبها أسـئلة مهمـة ) ربما عدة أشهر ( د القوائم بعد فترة طويلة قد تر  -٢
  . ليس لها إجابة ، فلا يستفيد منها الباحث في الحالتين 
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عــدم فهــم المستقصــي منــه لــبعض الأســئلة لعــدم وجــود المقابــل الــذي يوضــحها  -٣
  . له 

علـــى دقـــة  يـــؤثر قـــد يقـــرأ المبحـــوث جميـــع الأســـئلة قبـــل الإجابـــة عليهـــا ، ممـــا -٤
  . وموضوعية الإجابات وصياغتها بطريقة لا تعبر عن الحقيقة 

لا يعــرف الباحــث مــن الــذي قــام بالإجابــة علــى الأســئلة ، هــل هــو المبحــوث  -٥
نفســه ، أم زوجتــه أو أحــد أبنائــه ، أم ســكرتير مكتبــه ، أم بمشــاركة الــرأي مــع 

المبحـــوث بعـــض أصـــدقائه ، وبالتـــالي تكـــون الإجابـــات غيـــر معبـــرة عـــن رأي 
  . المحدد 

  

  نترنت البريد الالكتروني والإ  :Internet and Electronic Mail   

لكترونــي والإنترنــت مــن أحــدث وســائل الاتصــال وجمــع يعــد اســتخدام البريــد الإ
  : ونوضح هاتين الوسيلتين فيما يلي . المعلومات 

  

  :لكتروني البريد الإ ) ١(

ترونيـــاً علـــى الجهـــات أو الأفـــراد مـــن خـــلال هـــذه الوســـيلة يـــوزع الاستقصـــاء إلك
وتســتخدمه المنظمــات لجمــع المعلومــات مــن .  e-mailالــذين لهــم بريــد إلكترونــي 

كمــا يمكــن للباحــث أن يســتخدمها أيضــاً . مكاتبهــا وفروعهــا ، ومــن عملائهــا أيضــاً 
فــي حالــة تــوافر عنــاوين بريــد إلكترونــي لديــه لأشــخاص أو منظمــات تناســب طبيعــة 

  . به البحث الذي يقوم 
  

أن قائمــة :  الأوللكترونــي ناجحــة لســببين ، إن طريقــة الاستقصــاء بالبريــد الإ
الاستقصاء تصـل إلـى المسـتجيب عنـدما يقـوم بقـراءة رسـائله الالكترونيـة ، ومـن ثـم 

أن القائمـة يمكـن إعـدادها باسـتخدام :  والثـاني. يكون مستعداً ذهنياً للإجابة عليهـا 
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ركــة كــدافع لإثــارة الرغبــة لــدى المســتجيب ، وجعلــه الألــوان الجذابــة مــع عنصــر الح
  . يتفاعل مع القائمة ويجيب عليها 

  

  : ومن أهم مزايا هذه الطريقة      

  . أن تكلفة توزيع وتشغيل الاستقصاء أقل منها في الطرق الأخرى   - أ
 .  ، وسرعة جمع بياناتها سرعة توزيع قوائم الاستقصاء على المستجوبين   - ب

 . عديل الأسئلة وفي إرسال الردود مرونة عالية في ت  - ج

  .أفضل طريقة مستخدمة في جمع البيانات على المستوى الدولي  -د
  

  : ت ــنترنالإ ) ٢(
  

هـــذا الاستقصـــاء يصـــمم بمعرفـــة . نترنـــت نـــوع آخـــر وهـــو الاستقصـــاء عبـــر الإ
الجهـة معـدة البحـث ولا تقـوم بإرسـاله بـل تضـعه علـى موقعهـا علـى شـبكة الإنترنـت 

Internet Web Site  ــاً بواســطة المســتجوب ، الــذي يقــرأ أســئلة ، ثــم يــدار ذاتي
، صـاحب الاستقصـاء موقـعالاستقصاء في الكمبيوتر الخاص به بعد الدخول علـى 

  . وعندما يجيب على الأسئلة فتنتقل إجاباته مباشرة إلى صاحب الاستقصاء 
  

ع لأول ويقوم الباحـث فـي هـذه الطريقـة بسـؤال الأشـخاص الـذين يـزورون الموقـ
مــرة عــن بيانــاتهم الشخصــية كــالعمر والجــنس والتعلــيم والمهنــة وغيرهــا ، بالإضــافة 

لكترونــــي ، حيــــث يســــتفيد الباحــــث مــــن هــــذه ى عنــــاوينهم بالبريــــد العــــادي أو الإإلــــ
  . لأغراض بحثه من جهة ولمعاودة الاتصال بهم من جهة أخرى مستقبلاً البيانات 
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يقة في السـرعة ، وانخفـاض التكلفـة ، وطالمـا الرئيسية لهذه الطر  المزاياوتتمثل 
م ن يقــو لأأن الاستقصــاء عبــر الإنترنــت يــدار بواســطة المســتجوب ، إذن لا داعــي 

  . الباحث بتدريب مقابلين لجمع البيانات 
  

ـــــوبأمـــــا أهـــــم  ـــــ فتتمثـــــل فـــــي طبيعـــــةنترنـــــت الاستقصـــــاء عبـــــر الإ عي . ةالعين
ليمـــاً ، ومـــدربين تكنولوجيـــاً فمســـتخدمي الإنترنـــت معظمهـــم أصـــغر ســـناً ، وأعلـــى تع

على الكمبيوتر والإنترنت مقارنة بباقي الشرائح الأخرى من الجمهور ، وذلك معنـاه 
أن هــذه الطريقــة تناســب نوعيــة معينــة مــن البحــوث الموجهــة لهــذه الشــريحة المشــار 

وهـــذه الطريقـــة بـــدأت تشـــق طريقهـــا فـــي التطبيـــق فـــي الـــدول المتقدمـــة . فقـــط إليهـــا 
نترنــت فــي ي الإكثيــر مــن الــدول الناميــة ، حيــث يرتفــع عــدد مســتخدمبدرجــة أكبــر ب

  .  الأولى عن الثانية 
  

 ون ــالتليف :Telephone   

. والمستقصــى منــه التليفــون كوســيلة اتصــال بــين المستقصــي يمكــن اســتخدام 
واستخدام التليفـون فـي جمـع البيانـات قـد انتشـر بدرجـة كبيـرة ، وخاصـة بعـد تركيـب 

وفـي الــدول الغربيـة فــإن . فـي معظــم المنـازل بالمــدن وبـالقرى أيضــاً  أجهـزة التليفــون
  . بين وسائل جمع البيانات  متقدمةمرتبة التليفون يحتل 

  

  : مزايا وعيوب جمع البيانات عن طريق التليفون 

  : المزايا  -أ
  . أسرع الطرق للحصول على البيانات المطلوبة  -١
  . ونية لا يكلف سوى قيمة المكالمة التليف -٢
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  . سهولة الاتصال بأفراد قد يصعب الوصول إليهم شخصياً أو بريدياً  -٣
  

  : العيوب  -ب

 ،الاتصال الهاتفي أساساً على دليل التليفون فـي اختيـار مفـردات العينـة يعتمد -١
  : وفي ذلك نقاط ضعف تتمثل في 

   نــة غيــر أن مــن لا يملــك تليفــون لا يــدخل ضــمن العينــة ، ممــا يجعــل العي -     
  .ممثلة لمجتمع البحث 

ـــديماً وبالتـــالي لا يعكـــس المفـــردات التـــي أصـــبح لـــديها  -      ـــد يكـــون الـــدليل ق     ق
  . تليفون بعد نشر الدليل 

   .يسجلون أرقامهم عمداً فى الدليل  أن بعض الأفراد لا -      
  

  . سئلة لا يمكن التليفون من ملاحظة شعور المستقصي منه ورد فعله نحو الأ - ٢
بسـبب طبيعتـه غيـر سهل جداً أن ينهي المستقصي منه المكالمة فـي أي وقـت  -٣

  . الشخصية 
الاتصـال بـالتليفون مـن شـخص غيـر بسبب العادات والتقاليد فـي مجتمعنـا فـإن  -٤

  .معروف يفسر على أنه معاكسة 
يصعب التأكد من شخصية المستقصي منه ، ومن صحة الإجابات التي يدلى  -٥

   .بها 
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 زيارة الخاطفة أو السريعة طريقة ال :Drop-off Method 

إنهــــا طريقــــة شــــائعة الاســــتخدام ، وهــــي أكثــــر مناســــبة حينمــــا لا يســــمح وقــــت 
مــثلاً . المستقصــى مــنهم بالإجابــة علــى أســئلة الاستقصــاء عنــد زيــارة الباحــث لهــم 

  .لخ إ... موظفون في بنوك أو مصانع أو أطباء في مستشفيات 
  

الطريقــة فــي قيــام المستقصــي بزيــارة المستقصــى مــنهم ، وطلــب وتــتلخص هــذه 
التعــاون والمشــاركة ، ثــم يســلم لهــم قائمــة الأســئلة باليــد خــلال مقابلــة قصــيرة يوضــح 
فيها الهدف من البحث ، على أن تكـون الأسـئلة مـن النـوع الـذي يمكـن للمستقصـى 

ثــم يــتم الاتفــاق  منــه الإجابــة عليهــا بمفــرده وبــدون مســاعدة أو توجيــه مــن الباحــث ،
مــع المستقصــى منــه علــى موعــد لحضــور المقابــل مــرة أخــرى لاســتلام القائمــة بعــد 
اســتيفائها ، أو بتوجيــه المستقصــى منــه نحــو إرســالها بالبريــد بعــد تعبئتهــا مــن خــلال 
مظــروف يقدمــه لــه الباحــث خــالص رســم البريــد ، وموضــح عليــه عنــوان الباحــث ، 

المستقصـى منـه لمتابعـة الـرد وتقـديم الشـكر والذي يكون قد حصل على رقـم هـاتف 
  . والاستفسار عن أي شئ بالقائمة 

  

وتعرضـــت طريقـــة تســـليم قائمـــة الأســـئلة باليـــد لدراســـات عديـــدة لاختبـــار مـــدى 
ليـــة مـــن الاســــتجابة افعاليتهـــا فـــي جمـــع بيانـــات الاستقصـــاء ، وســـجلت درجـــات ع

  . في المتوسط % ٨٠وصلت إلى 
  : ة هذه الطريق مزاياوأهم      

أنهــا تجمــع بــين كثيــر مــن مزايــا جمــع البيانــات عــن طريــق المقابلــة الشخصــية  - ١
  .والبريد 

تلائــم القــوائم الطويلــة نســبياً ، وتتغلــب علــى انشــغال أفــراد العينــة وضــيق وقــتهم  - ٢
 . عند زيارة المقابل لهم 
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لا تحتــاج بالضــرورة إلــى أن يقــوم الباحــث بنفســه بتوزيــع القــوائم ، حيــث يمكــن لــه  - ٣
 .عانة بأفراد عاديين لتوزيعها عند تناثر أفراد العينة في أماكن مختلفة الاست

 . إنها طريقة فعالة من حيث التكلفة والعائد  - ٤
  

، أن لهـا نفـس عيـوب الاستقصـاء البريـدي فيمـا عـدا ارتفـاع نسـبة  عيوبهاوأهم 
  .الاستجابة فيها حيث تأتي في المرتبة الثانية بعد المقابلة الشخصية مباشرة 

  
  

  .ما الوسيلة الأفضل ؟ : جملة القول ، قد يتساءل الباحث 

إن الإجابـــة تتمثـــل فـــي اختيـــاره للوســـيلة التـــي تلبـــي حاجـــة موضـــوع بحثـــه مـــن 
ويمكـن للباحـث أن . البيانات في ضوء الدقة والموضوعية ، وفي الوقت ، والتكلفـة 

تفادة بنـواحي يجمع في البحث الواحد بين أكثر من وسيلة من الوسائل السابقة للاس
  .القوة الموجودة في كل منها 
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  : نماذج من الأسئلة على الفصل الخامس
فـــإن ذلـــك   TVلإحـــدى قنـــوات  حينمـــا نســـأل واحـــداً مـــنكم عـــن أســـباب تفضـــيله -

  :يسمى استقصاء 

  دوافع  –آراء           د  –اتجاهات          ج  –حقائق      ب -أ

  : السؤال المركب هو ) ٢(

  . الذى لايرغب المستقصى منه فى الإجابة عليه –الذى تتعدد إجاباته     ب  –أ 

  . الذى بنطوى على أمرين فى نفس الوقت  -جـ 

  . الذى ينطوى على بيانات حساسة  –د 

  : السؤال المتدرج الذى يقيس آراء واتجاهات المستقصى منه هو سؤال ) ٣(

  . سلم   –د     مفتوح   -مغلق       جـ  –ترتيب    ب  –أ 

  :هذا السؤال : هل تتفق معى على أن المملكة بها علماء نابغين ) ٤(

  .  إيحائى –معروف إجابته سلفاً   د  -حساس  جـ  –يبعث على الادعاء  ب  –أ 

  :أسئلة يفضل وضعها فى نهاية قائمة الاستقصاء  هى  ) ٥(

  .سئلة الحساسة الأ_  أسئلة المصيدة      جـ  –الأسئلة المشوقة  ب  –أ 

  : السؤال الذى نترك فيه للمبحوث حرية الإجابة بما يراه مناسباً يسمى بالسؤال) ٦(

  . الترتيب  –المغلق المفتوح     د   -المفتوح    جـ  –المغلق   ب  –أ 

  : ................... السؤال الذى تكون عدد إجاباته فردية هو سؤال ) ٧(
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  : ة القدم كثيراً  ؟  هذا السؤال يسمى هل تشاهد مباريات كر ) ٨(

  إيحائى    -سؤال حساس د -سؤال مصيدة  جـ  –سؤال غير موضوعى   ب  –أ 

  : الأسئلة الحساسة تدخل ضمن الأسئلة ) ٩(

  .غير الموضوعية  –ب .          التى تبعث على التحيز  –أ 

  . الإيحائية  –د .                    الموضوعية  -جـ 

  :  .....................تدور أسئلة الاستقصاء حول ثلاثة أمور وهى ) ١٠(

والثـانى عـن تـاريخ ميلادهـا  –حينما نسأل المرأة سؤالين ، الأول عن عمرهـا ) ١١(
  : فإن هذا السؤال اسمه  –

   .سؤال ترتيب   -إيحائى      د -سؤال مصيدة      جـ  –سؤال حساس  ب  -أ

هـــذا  –فضـــل ثـــلاث قنـــوات تلفزيونيـــة مـــن وجهـــة نظـــرك حينمـــا أســـألك عـــن أ) ١٢(
  : السؤال يسمى 

    .سؤال ترتيب  -د .    سؤال متدرج  -سؤال مغلق    جـ  -سؤال مفتوح   ب -أ

  

  .إنها أمثلة للتدريب  . كل ما ورد بالفصل  يتغط سبق أمثلة فقط ولا ما

  

.  لازم تــذاكروا الفصــل علشــان تفهمــوا الإجابــة : الأخــوة الكــرام 
  ...أما حفظ الإجابات دون فهم سيعرضكم للنسيان 

    



 

 

والأوليةالدراسة الثانوية ات بيان

١٨٢  

  



 الفصــل السابـــع

  المراجعة ، الترميز ، الجدولة: تفريغ البيانات 
  
 :  

ونعرض في هـذا الفصـل . فرغنا في الفصل السابق عند جمع بيانات الدراسة الثانوية والأولية 
لكيفية مراجعة البيانات وترميزها لكي تكون جاهزة للدخول في الحاسب الآلي إذا كان سيتم تحليلها 

ونعـرض لــذلك مــن خــلال . واســتخراج الجــداول المناســبة لوصـف البيانــات ، وبيــان العلاقــات آليـا ، 
  :العناصر الخمسة التالية 

  

  Data Editing  مراجعة بيانات الاستقصاء: أولاً 
  

قد لا تخلو عملية جمع البيانات من وقوع بعض الأخطاء مثل عدم وضع المستقصى 
  كثر من علامة على منه إجابة للسؤال ، أو قيامه بوضع أ

 ، أو وضع علامة ) في حين أن المطلوب هو وضع علامة واحدة  ( بدائل الإجابة  
وغير ذلك من ... في نفس الوقت على إجابة واحدة ، أو وجود إجابات متضاربة × ، 

  .الأخطاء 
  

تـم  وتهدف عملية المراجعة إلـى الـتخلص مـن هـذه الأخطـاء ، والتأكـد مـن كمـال البيانـات التـى
ويقوم الباحـث بنفسـه فـي الماجسـتير والـدكتوراه والأبحـاث . جمعها قبل الشروع في الترميز والتفريغ 

أمـا فـي المراكـز المتخصصـة للبحـوث فيقـوم بعمليـة المراجعـة أشـخاص . المتقدمة بعملية المراجعـة 
  .آخرون غير الأشخاص الذين قاموا بجمع البيانات 

  
  :طاء جمع البيانات ، وكيفية معالجتها وفيما يلي أمثلة لبعض أخ     

  

  Omissions: الإجابات المحذوفة ) ١(

أن يجـد الباحــث سـؤالاً أو أكثــر أو   -عنـد مراجعــة اسـتمارات الاستقصــاء  –قـد يحـدث أحيانــا 
عليهـــا مـــن جانـــب المستقصـــي منـــه ، / صـــفحة كاملـــة أو جـــزء مـــن القائمـــة لـــم يـــتم الإجابـــة عليـــه 

ء البريـــدي ، أو عنـــدما يـــتم توزيـــع الاســـتمارات علـــى أفـــراد العينـــة ثـــم وخاصـــة فـــي حالـــة الاستقصـــا
وكثيـر مـا يحـدث ذلـك فـي أسـئلة الـدخل والتعلـيم والأسـئلة المتعلقـة بجوانـب . جمعها منهم بعد ذلك 

 . شخصية ، أو حتى في أسئلة الآراء 
  



  Ambiguity: الغموض ) ٢(

بالشــكل الــذي تحــدده التعليمــات  ويحــدث عنــدما لا يجيــب المستقصــي منــه علــى بعــض الأســئلة
ومثــال ذلــك . باســتمارة جمــع البيانــات كــأن يضــع علامتــين علــى إجــابتين بــديلتين فــي نفــس الوقــت 

ســؤال المستقصــي منــه عــن الصــحيفة التــي يفضــل قراءتهــا مــن بــين خمــس صــحف ، فيقــوم بوضــع 
  .علامة على صحيفتين من الصحف الخمس 

  

  Inconsistency: عدم تناسق الإجابات ) ٣(

في سؤال متدرج من خمس نقاط على مقياس ليكرت ، قد يقوم المستقصي منه بوضـع علامـة 
فـــي كافـــة عناصـــر المقيـــاس ، وقـــد يكـــون بهـــذا المقيـــاس عبـــارة ) موافـــق جـــداً ( علـــى البـــديل الأول 

كمــا قــد . واحــدة تمــت صــياغتها مــرة بالإثبــات وأخــرى بــالنفي ممــا يشــير إلــى عــدم تناســق الإجابــات 
المستقصي منه أنه يعمل محامياً ، ثم في السؤال الخاص بمستوى التعليم يضع علامة علـى يذكر 

  .أنه حاصل على مؤهل متوسط 
  : أخطاء أخرى ) ٤(

هنــاك أخطــاء متنوعــة أخــرى قــد تحــدث فــي تجميــع البيانــات ، مثــال ذلــك عــدم فهــم المستقصــي 
الأســــئلة المفتوحــــة قــــد يتحــــدث  وفــــي حالــــة. منــــه لــــبعض الأســــئلة ، ومــــن ثــــم الإدلاء بأيــــة إجابــــة 

بيــد أن أخطــر هــذه الأخطــاء مــا . المستقصــي منــه عــن موضــوع آخــر لا يتصــل بــالمعنى المقصــود 
يتعلــق بخطــأ أو غــش المقابــل ، الــذي يقــوم بتعبئــة بعــض الاســتمارات بنفســه دون ســؤال أو مقابلــة 

  .المستقصي منهم 
  

  : ليويمكن معالجة أخطاء جمع البيانات من خلال ما ي     

لاسـتكمال الـنقص فـي الإجابـات ،  –إذا كـان ذلـك ممكنـاً  -إعادة الاتصـال بالمستقصـي منـه  )١(
كما يمكن الاستدلال على إجابة بعض الأسئلة المتروكة من واقع إجابة المستقصي منه علـى 

وإذا لــم تكــن هنــاك إجابــات يمكــن الاســتدلال منهــا ، فيجــب . بعــض الأســئلة الأخــرى بالقائمــة 
، وبالتـالي يـتم تحليـل  Missing Dataجابـات الناقصـة علـى أنهـا بيانـات مفقـودة تصـنيف الإ

بيانــات الســؤال المتــروك عنــد حجــم عينــة أقــل مــن حجــم عينــة البحــث بمقــدار المفــردات التــي 
تركت الإجابة على هذا السؤال ، بيد أن ذلك قد يؤثر في مدى تمثيـل العينـة للمجتمـع خاصـة 

حـذف هـذا  في حالة ترك عدد كبير من أفراد العينة الإجابة على سؤال بعينـه ، وعندئـذ ينبغـي
  .السؤال 



إلغاء القوائم غير الصالحة بسبب عدم تعاون المستقصي منـه ، أو بسـبب عـدم فهمـه للأسـئلة  )٢(
وإذا كان لهـذه القـوائم تـأثير علـى حجـم عينـة البحـث ، فينبغـي فـي هـذه . وكيفية الإجابة عنها 

شــروط عينــة  الحالــة النــزول إلــى الميــدان مــرة ثانيــة ومقابلــة مفــردات جديــدة تتــوافر فيهــا نفــس
  .البحث 

اســـتنتاج قـــيم للإجابـــات الناقصـــة مـــن خـــلال مقارنـــة قائمـــة الاستقصـــاء التـــي بهـــا نقـــص بقـــيم  )٣(
سواء من حيـث السـن أو التعلـيم أو المهنـة أو ( الإجابات لقائمة أخرى لمستقصي منه متشابه 

 ) .الدخل 

لعــام للإجابــات فــي وفــي حالــة تحيــز المقابــل أو عــدم أمانتــه ، فإنــه يمكــن التطلــع إلــى الــنمط ا )٤(
 .استمارات الاستقصاء لاكتشاف هذا التحيز ومعالجته 

 

هذا ، وفي بعض الأحيان عندما يشك المشـرف علـى البحـث فـي أمانـة الباحـث ، فإنـه يطلـب 
منه قوائم الاستقصاء ، ثم يقوم بتفريغ بعض الأسـئلة للتأكـد مـن مـدى مصـداقية الباحـث فـي جمـع 

اكتشــف وجــود خلــل بهــا فإنــه قــد يطلــب مــن الباحــث إعــادة عمليــة جمــع البيانــات وتفريغهــا ، وإذا 
 .البيانات بالكامل ، وبالطبع فإن ذلك يؤثر سلبياً على سمعة الباحث 



 

 

 التاســـع فـصــــــلال

٢٥٥  

  
  
  
  

  الفصل التاسع

  بــة تقريـــر البحــــثكتا
  

   :يضم ھذا الفصل الموضوعات التالية 

  .محتويات التقرير النهائي للبحث  )١(
 . النواحي الفنية في كتابة تقرير البحث  )٢(

 .طباعة البحث ومناقشته  )٣(

  
 



 

 

تقريـــر البحــثكتابــــة 

٢٥٦  

  عـــل التاســـالفص
  ثــر البحــة تقريــكتاب

 :  
بعد أن يقوم الباحث بتسجيل موضوع البحث بصورة رسمية ، يبـدأ جولـة شـاقة 

قـــل خلالهـــا بـــين الكتـــب والمكتبـــات والدراســـات المختلفـــة ، يقطـــف مـــن هنـــا ومـــن نيت
رأ ويكتب تنقل بين الزهور ، يجمع كل ما يرتبط ببحثه ، ويقتهناك كما النحلة التي 

الصفحات لكي يستخلص منها مادة نظرية قوية وشـيقة ، ذات أصـالة علميـة آلاف 
  .تكون مفخرة له فيما بعد 

  

ثـــم يقـــوم بجولـــة شـــاقة أخـــرى لجمـــع بيانـــات الدراســـية الميدانيـــة ، وبعـــدها يقـــوم 
النتـائج التـي منهـا بترميز وتفريغ وتحليل تلك البيانـات يـدوياً أو آليـاً لكـي يسـتخلص 

  . أو تجيب على تساؤلاته أهداف بحثه وتختبر فروضه  تحقق
  

، ل هـي كتابـة المسـودة الأولـى للبحـثوالجولة الأخيرة التي يتضمنها هذا الفصـ
هـي التـي والصـورة النهائيـة للبحـث . له وتقديمـه للمشـرف ثم إعداد الصورة النهائية 

كمـــا أن لـــه  ،هــذا التقريـــر لـــه مكونـــات متعــارف عليهـــا " .  تقريـــر البحـــثب "تســمى 
  . طريقة معينة للعرض والكتابة والمناقشة 

  

  :ونتناول فيما يلي الجوانب المختلفة لتقرير البحث وهي 

  .محتويات التقرير النهائي للبحث  - ١
 .النواحي الفنية في كتابة تقرير البحث  - ٢

 .طباعة البحث ومناقشته  - ٣
  

  :وفيما يلي تفصيل ذلك      



 

 

 التاســـع فـصــــــلال

٢٥٧  

  قرير البحثحي الفنية في كتابة تالنوا) ٢( 
  

  متى يبدأ الباحث في كتابة المسودة الأولى للبحث ؟  -
هذا السـؤال يواجـه معظـم البـاحثين ، والإجابـة عليـه تتمثـل فـي أن الباحـث بعـد 
  تســـجيل البحـــث عليـــه أن يقضـــى فتـــرة كافيـــة فـــي قـــراءة كـــل مـــا يتصـــل بموضـــوع 

له ، وعلـى ضـوء بحثه ، ويطلع على العديد من الرسائل والدراسات السابقة في مجا
الكتابة  فهرس المحتويات المبدئي يشرع الباحث في تجميع المادة النظرية مستخدماً 

فصـــل يضـــع فيـــه المـــادة العلميـــة  باليـــد ، والتصـــوير أيضـــاً ، ويخصـــص ملفـــاً لكـــل
  .  الخاصة به

  

ـــه كتابـــة المســـودة  ـــه يمكـــن ل وعنـــدما يشـــعر الباحـــث بكفايـــة المـــادة العلميـــة لدي
نظــري ، ثــم يبــدأ فــي تحديــد إجــراءات الدراســة الميدانيــة ، وبعــدها الأولــى للإطــار ال

كـل (ينجز جمع البيانات ، ثم تحليلها ، ثم كتابة المسودة الأولـى للجانـب التطبيقـي 
  . ) ذلك تحت توجيه المشرف على البحث 

  

مــن الأخطــاء فــي الصــياغة ، والأســلوب ، والتنســيق ولا تخلــو المســودة الأولــى 
وللـتخلص مـن تلـك الأخطـاء نقـدم للبـاحثين . كتابة ، وثبـت المراجـع والاقتباس ، وال

  : وهي . القواعد المطلوبة لكتابة تقرير جيد للبحث 

  . قواعد تشكيل المادة العلمية  - ١
 . قواعد الكتابة والتعبير عن الأفكار  - ٢

 . قواعد تنسيق الكتابة  - ٣

 . قواعد الاقتباس والحواشي وثبت المراجع  - ٤
  

  : لي ونعرض ذلك فيما ي



 

 

تقريـــر البحــثكتابــــة 

٢٥٨  

  :  قواعد تشكيل المادة العلمية:  أولاً 
عندما يقـوم الباحـث بتشـكيل المـادة العلميـة التـي سـبق لـه جمعهـا فعليـه مراعـاة 

  : ما يلي 
ذلـك . أن يعيد النظر فيما جمعه من مـادة علميـة لتصـفيتها بمـا يصـلح للبحـث  - ١

، لـذلك  لأن الباحث حينما يبدأ التحضير للبحث لا تكـون أفكـاره واضـحة تمامـاً 
ينبغي عليه أن يعيد تقييم ما جمع ، فيأخذ مـا يلـزم ويـدع مـا لا يلـزم فـي ضـوء 
حداثــة وطرافــة المعلومــات ، وفائــدتها لموضــوع البحــث ، وقيمــة المراجــع التــي 

  . عرضت تلك المعلومات 
  

مــن المفضــل كتابــة مســودة البحــث علــى أوراق مســطرة ، ويكتــب الباحــث علــى  - ٢
كذلك يحسـن أن . لأية إضافات بسيطة تخطر بباله سطر ويترك سطراً تحسباً 
مـــن الـــورق ، ويســـتخدم الوجـــه الآخـــر لتـــدوين بعـــض يكتـــب علـــى وجـــه واحـــد 

  . صياغة فقرة كإعادةالملاحظات أو الأفكار الطارئة ، أو الإضافات الكبيرة 
، ك عليه أن يقـارن النصـوص مـع بعضـهاقبل أن يكون ناقلاً ، لذل الباحث ناقد - ٣

فيها بعين الناقـد الحـر ، ولا يـرتكن إلـى أن نصـاً قـد ورد عـن أحـد  ثم يبدي رأيه
علـى مسـئولية فالبحـث  –تذة وهو شخصية معروفة في مجـال التخصـص االأس

 . كان مصدر معلوماته الباحث أياً 
 

، بمــا يــؤدي إلــى أن يخــرج عــن موضــوعه علــى الباحــث ألا يســتطرد فيمــا يكتــب - ٤
م جميل لا يتطلبها الموقـف الـذي يـتكلم كلاومن هذا الاستطراد إضافة فقرة بها 

إن . عنه ، أو يكتب فصـلاً أو مبحثـاً علـى غيـر صـلة وثيقـة بموضـوع البحـث 
 .هذا الاستطراد يضر بالقيمة العلمية للبحث ، والاختصار أفضل 
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٢٥٩  

علـــى الباحـــث بعـــد الانتهـــاء مـــن كتابـــة المســـودة أن يقـــرأ مـــا كتـــب ، وأن يضـــع  - ٥
ا إذا كانــت المعــاني التــي يقصــدها هــي ذاتهــا نفســه مكــان القــارئ ليتعــرف عمــ

التـــي يفهمهـــا الآخـــرون ، فـــرب كلمـــة زائـــدة فـــي حـــذفها مـــا يوضـــح الموضـــوع ، 
 . ورب كلمة ناقصة في إضافتها كمال للمعنى 

  

  : الكتابة والتعبير عن الأفكار قواعد : ثانياً 
   :عندما يقوم الباحث بالتعبير عن الأفكار عليه أن ينتبه إلى ما يلي 

  

، فـــلا يرفـــع منصـــوباً أو ينصـــب  ســـلامة اللغـــة مـــن حيـــث القواعـــد والإمـــلاء) ١(
ومراعـاة الإمـلاء فـي الكتابـة ، حيـث يقـع بعـض البـاحثين فـي أخطـاء . مرفوعاً 

و تنقيط الهاء المربوطة مما يـؤدي أعدم تنقيط التاء المربوطة ، : إملائية مثل 
و تحــت الألــف همــزة فــوق أإلــى خلــط فــي المعنــى ، أو عــدم الاهتمــام بوضــع ال

  . كلما لزم الأمر ذلك 
  

، أربـع درجـات: لتي تحكم العدد مثـل كما ينبغي أن ينتبه الباحث إلى القواعد ا
  . وخمسة أعوام ، والدورة الثالثة عشرة ، أو ثلاث عشرة دورة ، وهكذا 

  

  : أن يتجنب الباحث ) ٢(

أحـد مـن قبـل ،  أن هذا الموضـوع لـم يكتـب فيـه: المبالغات ، كأن يقول  -
كثيــر : أو يعبــر بــبعض الكلمــات مثــل . وهــو علــى غيــر يقــين مــن ذلــك 

، فهــذه التعبيــرات نســبية يختلــف تقــديرها مــن ... جــداً ، أو زيــادة كبيــرة 
  . شخص لآخر 
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٢٦٠  

الأسلوب التهكمي ، الذي فيه سخرية مـن الغيـر ، أو مبالغـة فـي إظهـار  -
، ولعـل ذلـك ... باحـث ويعتقد ال: أخطائهم ، ويحسن بالباحث أن يقول 

  . إلخ ... ، وقد يكون ... يرجع إلى 
، ومــــن ... أنــــا : الكتابــــة بضــــمير المــــتكلم ، فــــلا يقــــول  دالتعبيــــر عنــــ -

ــــا  ، ويتفــــق ... ويــــرى الباحــــث : ، بــــل مــــن الأفضــــل أن يقــــول ... رأين
 . إلخ ... ويقترح الباحث ... ويضيف الباحث ... الباحث 

  

وعلـــى . يـــب الجمـــل والبعـــد عـــن التعقيـــد اللفظـــي حســـن اختيـــار الكلمـــات وترك) ٣(
الباحث أن يعرض الأفكار في عبارات مشـوقة ، بتسلسـل منطقـي ينطـوي علـى 

ــــدة عــــن التكــــرار الممــــل  ويجمــــل بالباحــــث أن يتجنــــب الفواصــــل . كلمــــات بعي
ولا بـــأس مـــن . الطويلـــة التـــي تقـــع بـــين الفعـــل والفاعـــل أو بـــين المبتـــدأ والخبـــر 

يع والبيـان ولكـن بـدون تصـنع ، فالسـجع مـثلاً يبـدو جمـيلاً استخدام أساليب البد
  . على غير تكرار مستمر أو مقصود  إذا ما جاء عفواً 

  

ومــن جمـــال التعبيـــر أن تـــرتبط الجمـــل داخــل الفقـــرة مـــع بعضـــها ، بـــأن تترتـــب 
وأن تكـون الجملـة تامـة . الجملة الثانية على الأولى ، والثالثة على الثانيـة ، وهكـذا 

وحبـــذا لـــو . ناطقـــة بصـــدق وموضـــوعية ، خاليـــة مـــن اللـــبس والغمـــوض  المعنـــى ،
، والجملـة الفعليـة أفضـل مـن الجملـة  تخيلها الباحـث ذهنيـاً قبـل الشـروع فـي كتابتهـا

  .  الإسمية في معظم الأحوال
  

استخدام الكلمات الانتقالية التي تسـاعد علـى تماسـك الأفكـار وربطهـا ببعضـها ) ٤(
 –وتتضـح أهميـة  –وهكـذا يتبـين  –ولقـد أدى هـذا  –وحيث إن : البعض مثل 

ومـن  –أمـا فيمـا يتعلـق  –وقـد يرجـع ذلـك  –ويمكـن القـول  –ويتبين مما سـبق 
   . وغيرها ... وأخيراً  –ناحية أخرى 
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٢٦١  

  

ونلفت نظر الباحث إلى بعض الأخطاء الأخرى التي تشير إلى عدم الدقة في 
  : الكتابة والتعبير عن الأفكار 

فـي العمليـات الحسـابية كـالجمع والضـرب مـثلاً ، وإذا كـان  وجود أخطـاء -
الخطـــأ وقـــع أثنـــاء الكتابـــة علـــى الكمبيـــوتر ، فإنـــه مســـئولية الباحـــث فـــي 

  . النهاية 
عــدم التفرقــة بــين النســب والمعــدلات ، مثــال ذلــك زيــادة حصــة المنظمــة  -

= فـي هـذه الحالـة فـإن نسـبة الزيـادة % . ١٥إلى % ١٠من السوق من 
 ) . وليس العكس % ( ٥٠معدل الزيادة فهو ، أما % ٥

اســـتخدام عـــدة كلمـــات لوصـــف شـــئ واحـــد يقصـــده الباحـــث ، مثـــال ذلـــك  -
استخدام لفظ شركة مرة ، ومؤسسـة مـرة أخـرى ، ثـم منشـأة فـي مـرة ثالثـة 

وكلمــة منظمــة هــي الأفضــل وتعبــر عــن كــل . ، ومنظمــة فــي مــرة رابعــة 
  . هذه المسميات 

  

  : تابة قواعد تنسيق الك: ثالثاً 
همــة التــي يجــدر بالبــاحثين أن ينتبهــوا إليهــا وهــم بصــدد تنســيق ممــن العوامــل ال

، مــات التــرقيم ، الجــداول والأشــكالالفقــرات ، العنــاوين ، علا: بحــوثهم أو رســائلهم 
  : ونعرض تلك العوامل فيما يلي . الأرقام ، والاختصارات 

ينها اتصـال وثيـق وتـدور تتكون الفقرة من مجموعة من الجمل التي ب:  الفقرات )١(
حول فكـرة واحـدة ، وينبغـي ألا تكـون الفقـرة طويلـة مملـة أو قصـيرة مخلـة ، بـل 
تكــون بـــين هـــذه وتلـــك ، وأن ترتـــب الفقــرات وراء بعضـــها ترتيبـــاً منطقيـــاً بحيـــث 

  . تقود الواحدة منها إلى التالية لها 
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طر جديــد ، ويجــب أن تظهــر الفقــرة مســتقلة علــى الــورق ، حيــث تبــدأ الفقــرة بســ
ويتــرك فــراغ عنــد بــدء هــذا الســطر ، وتوضــع نقطــة عنــد انتهــاء الفقــرة ، ويتــرك بــين 

  . كل فقرتين فراغاً أكبر من الفراغ الموجود بين السطور داخل الفقرة 
  

ومن فوائد تقسيم الكتابة إلى فقرات أنها تريح العـين عنـد القـراءة ، وتبعـد الملـل 
ة ، كما تمكـن القـارئ مـن حسـن متابعـة الأفكـار الذي ينجم عن طول المادة المكتوب

  .المطروحة 
  

الفصـــــول عنـــــاوين يكتـــــب عنـــــوان البحـــــث بخـــــط كبيـــــر ، وتكتـــــب :  العنـــــاوين )٢(
 .ن البحث أو الرسالة اوالمباحث بخط أكبر من المعتاد وأصغر من عنو 

  

فــي الحــديث الشــفوي يمكــن للمتحــدث أن يعبــر عــن معــاني  :علامــات التــرقيم  )٣(
قـــاطع الكـــلام بنبـــرات الصـــوت وإشـــارات اليـــد وإيمـــاءة الـــرأس ، كلماتـــه مقســـماً م

  . ، فيستطيع السامع أن يفهم المراد بلا عناء  ئيبتدو فيقطع ويصل ، ويقف 
  

، وهــــذه " بعلامــــات التــــرقيم " ويقابــــل ذلــــك فــــي الكــــلام المكتــــوب مــــا يســــمى 
م العلامــات تســاعد القــارئ فــي فهــم مــا يريــده الكاتــب ، كمــا تــؤدي إلــى ســهولة فهـــ

ــــى الباحــــث أن يعــــرف كيــــف يســــتخدم تلــــك العلامــــات فــــي أماكنهــــا . المعنــــى  وعل
  . المفروضة كلما وجب ذلك 

  

علامـة الاسـتفهام  –( : ) النقطتـان  –( . ) النقطـة : والعلامات الشـائعة هـي 
علامـــة التنصـــيص  –( ! ) علامـــة التعجـــب  –) إلـــخ ( ... نقـــط الحـــذف  –) ؟ ( 

  . إلخ (  ) ... والقوسان  –)  -( الشرطة  –) ، ( ة الشولة أو الفاصل –( " " ) 
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وينبغــي أن يعتنــي . ســتخدم لتوضــيح أرقــام أو علاقــات تُ  :الجــداول والأشــكال  )٤(
ويكـون . الباحث بتصميم أعمدة وصفوف الجـداول ، وبالرسـم الـدقيق للأشـكال 

  . لكل جدول أو شكل عنوان يميزه ويعبر تماماً عن المادة التي يعرضها 
  

  .إلى آخر جدول بصورة مسلسلة ) ١(م ترقيم الجداول من الجدول رقم ويت
  

ويمكـــن كتابـــة . ويوضـــع العنـــوان فـــوق الجـــدول ولا توضـــع نقطـــة فـــي نهايتـــه 
وباتجــاه علــى أن يكــون عنوانــه فــوق الجــدول  الجــدول بعــرض أو بطــول الصــفحة ،

  . م ولا بأس من استخدام التصغير في حالة الجداول الكبيرة الحج. سطوره 
  

ويتضــح مــن : وحينمــا يقــوم الباحــث بــالتعليق علــى بيانــات الجــدول فــلا يقــول 
ـــالي ، بـــل يســـمى الجـــدول برقمـــه ، فيقـــول  : الجـــدول الســـابق ، أو مـــن الجـــدول الت

  . وكذلك في الأشكال (   ) . ويتضح من الجدول رقم 
  

وعكــس مــا اتبــع فــي الجــداول فــإن عنــوان الشــكل يكتــب أســفل الشــكل وينتهــي 
ويكتـــب المصـــدر تحـــت الجـــدول ، وتحـــت الشـــكل ، وإذا كـــان مـــن إعـــداد . طـــة بنق

  . ول ترقم الأشكال بأرقام مسلسلة اوكما هو الحال في الجد. الباحث فيوضح ذلك 
  

  : توجد قواعد متعارف عليها عند كتابة الأرقام وأهمها ما يلي :  امـالأرق )٥(
يخ ، ورقــم الهــاتف ، التــار : هنـاك أشــياء يحســن التعبيــر عنهــا بالأرقــام مثــل   - أ

وأرقــــــام الشــــــوارع ، وكــــــذلك الأطــــــوال والأوزان ، والنســــــب المئويــــــة وأرقــــــام 
ـــد الإشـــارة فـــي  ـــام التكلفـــة ، وحجـــم المجتمـــع والعينـــة ، وعن الصـــفحات وأرق
النص إلى رقـم جـدول أو شـكل ، وقـيم المعـاملات الإحصـائية الناتجـة عـن 

  . تحليل البيانات 
ــــام بهــــا كســــور فتك   - ب أمــــا إذا وردت .  ٣,٥تــــب بالأرقــــام مثــــل إذا وردت أرق

 . الكسور وحدها فيحسن التعبير عنها بالحروف كنصف وثلث وربع مثلاً 
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إذا تكــون الــرقم مــن ثــلاث كلمــات فأقــل فيحســن التعبيــر عنــه كتابــة مثــل   -ج
ومائـــة ( ، ) ومائـــة وثلاثـــة وعشـــرون مرجعـــاً ( ، ) ألـــف مـــن الملائكـــة ( 

 .  ١٢٥٣: مات فيعبر عنها بالأرقام مثل أما أكثر من ثلاث كل) . جنيه 

لا بـأس مـن أن يسـتخدم الباحـث بعـض الاختصـارات المتعـارف :  الاختصـارات )٦(
سهيل الكتابة وتقليل الحيز في عليها وتؤدي لذات المعنى ، فهي تساعد على ت

  : ومن الاختصارات الشائعة . النص 
  الإنجليزيةقبل الميلاد ، ويقابلها في اللغة =   م . ق B.C.   
 الإنجليزيةالتاريخ الميلادي ، ويقابلها في اللغة =      م A.C.  
  التاريخ الهجري ويقابلها في اللغة الإنجليزية =   هـA.H.   
  الإنجليزيةويقابلها في اللغة ) صفحات ( صفحة =   ص p. (pp.)   
 الإنجليزيةدكتور ، ويقابله في اللغة =      د D.   
  الإنجليزيةاللغة  ، ويقابلها في خرهآإلى =   إلخ etc.  
 تكتب حينما يكون للمرجع أكثر من ثلاثـة مـؤلفين ، حيـث يكتـب =   وآخرون

  .  .et al الإنجليزيةها في اللغة بلاويق. الأول وبعده وآخرون  سمالإ
  

هــذه بعــض أمثلــة فقــط ، وعلــى الباحــث ألا يســتخدم اختصــارات غيــر متعــارف 
تصــاراً خــاص بكلمــة أو بمصــطلح للباحــث أن يضــع اخ يمكــنورغــم ذلــك . عليهــا 

  .  م في بحثه على أن يشير إلى ذلك متكرر الاستخدا
  

  : قواعد الاقتباس والحواشي وثبت المراجع : رابعاً 
والاقتباس قد يكـون . وهو أن يأخذ الباحث عن غيره نصاً أو فكرة  :الاقتباس  -أ

الباحــث نصــاً  هــو الــذي يأخــذ فيــه فالاقتبــاس المباشــر. مباشــراً أو غيــر مباشــر 
حرفيــاً ، وفــي هــذه الحالــة لا بــد أن يتطــابق الــنص المقتــبس مــع الــنص الأصــلي 
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أمـا الاقتبـاس . دون أي إخلال الوارد بالمرجع ، بنفس الكلمات وعلامات الترقيم 
فيعنــي أن يستشــهد الباحــث بفكــرة لا تقتضــي النقــل الحرفــي ، بــل  غيــر المباشــر

  . يعبر عنها بأسلوبه 
  

الإرشادات يمكـن أن يسـتهدي بهـا الباحـث حتـى يكـون اقتباسـه ن وهناك عدد م
  : وهي  سليماً من حيث الشكل والمضمون

أن يلتزم بالأمانة العلمية المطلقة ، فلا يشوه شـيئاً يقتبسـه ، ولا ينسـب أي شـئ  )١(
  . مقتبس لنفسه ، بل عليه أن يشير إلى المرجع الذي اقتبس منه 

الباحـــث ، إلا أنــه مـــن غيـــر  إطــلاعســـعة رغــم أن كثـــرة الاقتباســات تـــدل علــى  )٢(
المســـتحب أن يكـــون البحـــث زاخـــراً بالاقتباســـات ، بـــل لابـــد أن تبـــرز شخصـــية 

 . الباحث في ثنايا البحث 

لا ينبغي أن يقتبس الباحث نصاً مقتبساً من داخل أحد المراجـع ، بـل عليـه أن  )٣(
نقــلاً : يرجــع إلــى المرجــع الأصــلي ، إلا إذا تعــذر ذلــك فيكتــب المرجــع ويقــول 

 . ، علماً بأن تكرار هذه الحالة يقلل من قيمة البحث : ... عن 

علــى الباحــث أن يتحــرى الدقــة فــي اختيــار المصــادر التــي يقتــبس منهــا ، حيــث  )٤(
يجـــب عليـــه أن يقتـــبس مـــن مصـــادر قويـــة ، حديثـــة ، وفـــي مجـــال بحثـــه ، ولا 

 . ينبغي أن يقتبس من الجرائد أو من المجلات غير العلمية 

قتبس الباحث بعض الأفكار واسـتطاع أن يعيـد صـياغتها بأسـلوبه الخـاص إذا ا )٥(
لـــى المصـــدر فيجـــب أن يضـــع فـــي نهايـــة العبـــارة المقتبســـة رقمـــاً يحيـــل القـــارئ إ

 . ى منه هذه الأفكارالأصلي الذي استق

أخيــراً ، فــإن الجــزء المقتــبس يجــب أن ينســجم مــع ســياق المــادة ، ويخــدم الــنص  )٦(
هـذا ويفضـل . يـه ، أو يضـيف معلومـات جديـدة للبحـث بأن يؤكد شيئاً ، أو ينف

 . حالة التعاريف وتفسير المصطلحات في الاقتباس المباشر 
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هي كل ما يكتب فـي الهـامش أسـفل الصـفحة بعـد أخـذ خـط يعـادل  :الحواشي  -ب
  . ثلث عرض الصفحة يفصل بين النص والحواشي 

  

  : هي  أربعة أغراضوتستخدم الحواشي لتحقيق 

رجــع الــذي اســتقى الباحــث منــه المعلومــات ، وهــذا يؤكــد علــى الأمانــة ذكــر الم )١(
العلمية للباحث ، كما يساعد القارئ علـى الرجـوع إلـى ذلـك المرجـع بسـهولة إذا 

أكثر تفصـيلاً ، وتبعـد أيـة شـكوك للقـارئ بشـأن  هكان يحتاج إلى معلومات تهم
  . مدى صحة المعلومات التي قدمها الباحث 

ات أو معــــاني المصــــطلحات التــــي لا يســــتلزم الأمــــر إيضــــاح بعــــض المعلومــــ )٢(
تفســيرها فــي صــلب البحــث بســبب مــا تــؤدي إليــه مــن قطــع أفكــار القــارئ بغيــر 

  . ضرورة تقتضي ذلك

أو  ، إحالــة القــارئ إلــى موضــوع ســبق أن عرضــه الباحــث فــي صــفحات ســابقة )٣(
 . الإشارة إلى موضوع سيأتي عرضه في صفحات تالية 

ن انتفـــع الباحــث بجهـــدهم المثمــر فـــي ســبيل إنجـــاز إثبــات الاعتــراف بفضـــل مــ )٤(
 . البحث 

  
  

  طباعة البحث ومناقشته) ٣( 
  

الآن وقــد انتهــى الباحــث مــن كتابــة المســودة الأولــى للبحــث ، مــا الــذي ينبغــي 
عليه أولاً أن يترك البحث لعدة أيام يجدد فيها نشاطه ثم يعـود . عليه أن يقوم به ؟ 

) يـتخلص منـه ( أو تناقضـاً ) يحذفه ( قد يجد تكراراً ف. إلى قراءة ما كتب بالكامل 
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أو ) فيرتبـــه ( أو عـــدم تسلســـل ) فيختصـــره ( أو إســـهاباً ) فيوضـــحه ( أو غموضـــاً 
  ) . يستكمله ( أو أي شئ ناقص ) فيثبته ( اقتباس نسي كتابة مصدره 

وعندما يفرغ الباحث مـن ذلـك يعطـي البحـث إلـى متخصـص فـي اللغـة العربيـة 
قواعــد الإمــلاء واللغــة ، ثــم يســلم البحــث بأكملــه إلــى الأســتاذ المشــرف  ليضــبط لــه

ـــه  ـــرة علي ـــة . ليراجـــع البحـــث ويضـــع اللمســـات الأخي وبعـــد أن يســـتوفي الباحـــث كاف
  . الملاحظات تبدأ مرحلة طباعة البحث على الكمبيوتر 

  

ونقــدم للباحــث فيمــا يلــي بعــض النصــائح وهــو بصــدد طباعــة البحــث ، وأثنــاء 
فهي لملخــص البحــث ، والمعــايير المســتخدمة فــي الحكــم علــى مســتوى العــرض الشــ

  .البحث ، وكيف يكون سلوك الباحث أثناء المناقشة 
  

  : طباعة البحث  : أولاً 

نقــول فــي البدايــة أن علــى الباحــث ألا يتوقــع مــن كاتــب الكمبيــوتر أن يرتــب لــه 
. معلومــات أجــزاء البحــث أو يضــع لــه التــرقيم فــي المكــان المناســب أو يصــحح لــه 

عتبـــر مســـئولاً عـــن أي أخطـــاء فـــي التقريـــر فكـــل ذلـــك مـــن صـــميم عمـــل الباحـــث وي
النهائي ، ومن ثم ينبغي على الباحث أن يقوم بمراجعة المسودة بنفسه قبل إرسـالها 

  . إلى الحاسب الآلي 
  

وبعد ذلك عليه إعطاء التعليمات الكافية لكاتب الكمبيوتر ، ويتابع معه ما يـتم 
الكتابــة أولاً بــأول ، ثــم يقــوم بنفســه بالمراجعــة وتصــحيح أخطــاء الكتابــة إنجــازه مــن 
وتوجد بمختلف الجامعات والمجـلات العلميـة قواعـد تـنظم شـكل النسـخة  . والتنسيق

ـــرة للبحـــث مـــن حيـــث  ـــة ، والهـــوامش ، وحجـــم الخـــط وغيرهـــا مـــن حجـــم الأخي الورق
  .لجهة التي يقدم بحثه إليها التعليمات التي يجب أن يلتزم بها الباحث حرفياً تبعاً ل
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إن مرحلــة الطباعــة تحتــاج إلــى عنايــة كبيــرة مــن الباحــث لأن وقــوع أخطــاء بهــا 
قــد يــدمر المجهــود العلمــي الــذي بذلــه ، ولا يعــذر الباحــث لأيــة أخطــاء فــي اللغــة أو 

  . الكتابة أو التنسيق 
عـدة  وبعد أن ينتهي الباحـث مـن كتابـة النسـخة الأخيـرة ومراجعهـا يصـور منهـا

، نسخ ، وتسلم للقسم العلمي مع تقرير من المشرف يفيد صلاحية البحث للمناقشة 
يـتم اقتــراح لجنــة الفحــص والمناقشــة ، وتســلم إلـيهم نســخ مــن الرســالة ثــم يــتم تحديــد ف

  . موعد المناقشة 
  

  .وتبدأ المناقشة بقيام الطالب بالعرض الشفهي للتقرير  
   

  

   Oral Presentations :ي للتقرير العرض الشفه: ثانياً 
  

إذا كـــان التقريـــر عبـــارة عـــن رســـالة ماجســـتير أو دكتـــوراه ، فـــإن رئـــيس لجنـــة 
دقيقـــة لعـــرض  ةعشـــر  ة المناقشـــة ، ثـــم يمـــنح الباحـــث خمـــسالمناقشـــة يفتـــتح جلســـ

  . ملخص التقرير 
  

  : وفي هذا المجال نقدم للباحث النصائح التالية 
  

   Good Preparation: الإعداد الجيد للعرض ) ١(
  

  

  : ويتطلب من الباحث 
حســن إعــداد الملخــص الــذي ســوف يلقيــه فــي بدايــة المناقشــة ، والتــدريب  -

وفـــي ضـــوء الوقـــت المحـــدد ، عليـــه عـــدة مـــرات ليخـــرج بأفضـــل صـــورة 
  .لذلك 
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يمكــن للباحــث أن يســتخدم بعــض التســهيلات التــي تســاعده فــي العــرض  -
الشـفافات، : مثـال ذلـك . نافسـة سواء أثناء إلقاء الملخص ، أو أثنـاء الم

، أو الفيـديو ، وسـبورة للشـرح  Data showوجهاز العرض ، أو جهـاز 
 . وغير ذلك ... وأقلام ملونة 

حجـــم المكـــان ، : التأكـــد مـــن مناســـبة المكـــان الـــذي ســـتتم فيـــه المناقشـــة  -
 . المقاعد ، الإضاءة ، التهوية 

أن يكـون الباحـث غيـر ا يتطلـب البدني والنفسي للباحث ، وهذالاستعداد  -
 . بدنياً ، وفي وضع نفسي مريح  مجهد

  

   Good Performance: الأداء الجيد أثناء العرض ) ٢(
  

طريقـــة العـــرض مـــن جانـــب إن نجـــاح أو فشـــل العـــرض الشـــفهي يتوقـــف علـــى 
ولتحقيـق . الباحث ، وعلى مهارته في الحديث واستخدام عنصري الإثارة والتشـويق 

  : مراعاة ما يلي  ذلك ينبغي على الباحث

جــذب انتبــاه الجميــع منــذ البدايــة ، كالبــدأ بســؤال هــام يتعلــق بمشــكلة البحــث  -
وإحصـــائيات تنطـــوي علـــى المفاجـــأة ، أو  أو بـــذكر أرقـــام. ومـــدى خطورتهـــا 

قصــة قصــيرة أو موقــف يعكــس الــروح المرحــة والدعابــة ولــه علاقــة بمــا بســرد 
  . يعرضه الباحث 

. عدم الاعتماد تماماً على قـراءة الملخـص  –وبقدر الإمكان  –على الباحث  -
بعض المزايا مثل تجنب النسـيان ، وتنظـيم صحيح أن لقراءة الشيئ المكتوب 

. العرض ، واستخدام الألفاظ الدقيقة ، إلا أنه قـد يـؤدي إلـى ملـل المسـتمعين 
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ويمكـــن للباحـــث أن يســـتعين بورقـــة بهـــا النقـــاط الأساســـية كمرجـــع لـــه إذا لـــزم 
 . كل الأحوال عليه أن يتجنب القراءة المستمرة من الورق  وفي. الأمر 

بدايـــة العـــرض ينبغـــي أن تكـــون قويـــة ، فيهـــا ثقـــة بـــالنفس ، جاذبـــة للانتبـــاه ،  -
ومـن غيـر المقبـول تمامـاً أن يقـدم الباحـث بعـض . مثيرة للاهتمام والإعجـاب 

 : أو الاعتذارات مثل  الأعذار

  اعذروني لأني متوتر شوية. 

 لوني شوية لأن الموضوع غريب وصعب في فهمه ياريت تتحم . 

  معلهش فضيق الوقت لم يمكنني من تصويب أخطاء اللغة أو الطباعة . 
  

إن مثل هذه الأعذار سـتترجم علـى أنهـا ضـعف فـي البحـث ، وعـدم تمكـن مـن 
  . الباحث حتى ولو كان الأمر عكس ذلك 

  

  : معايير الحكم على مستوى البحث :  ثالثاً 

  :  احث إلى إجابة شاملة عن السؤال التالييحتاج الب
كيــف أتأكــد مــن أن البحــث الــذي قــام بإعــداده قــد ســار فــي الاتجــاه الصــحيح ، 

  .ها ؟ يلإويستحق الدرجة العلمية المتقدم 
  

إن بعــض البــاحثين قــد يقــع فــي أخطــاء تعيــب البحــث ، وتــؤدي إلــى هدمــه مــن 
ى صــحة وســلامة البحــث أساســه ، ولــذلك ســنعرض لــبعض المعــايير التــي تشــير إلــ

  : والتي ينبغي أن يلتزم بها الباحث ، وأهمها ما يلي 
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  : الأصالة والابتكار ) ١(

إن معيــار الأصــالة والابتكــار يجــب أن تكــون فــي ذهــن الباحــث فــي مرحلــة مــا 
وهمـــا مـــن الشـــروط الأساســـية فـــي الـــدكتوراه ، وفـــي الترقيـــة لدرجـــة . قبـــل التســـجيل 

  . محبذة في درجة الماجستير أستاذ مساعد وأستاذ ، و 
  

هـــــي ألا يعتمـــــد الباحـــــث علـــــى نقـــــل النصـــــوص أو  Originalityوالأصـــــالة 
ومـع ذلـك فـإن الباحـث قـد يكـون . الأفكار أو التقليد ، مـا عـدا الاقتباسـات القصـيرة 

أصــالة لأن فكـرة البحــث ليســت مـن عنــده ، فــإذا أمينـاً علميــاً ، ولكـن بحثــه لــيس بـه 
ســار عليهــا ، وقــام بتقليــد خطواتهــا ، فــإن ذلــك يفقــد البحــث أخــذ فكــرة باحــث آخــر و 

  . صفة الأصالة 
  

فهــــو فــــي حداثــــة الفكــــرة ، أو طريقــــة تناولهــــا ، أو  Creativityأمــــا الابتكــــار 
تحليــل البيانــات ، أو الوصــول إلــى نتــائج جديــدة تتســم بإضــافة علميــة للمجــال الــذي 

  . يبحث فيه 
  

لدرجـة أسـتاذ مسـاعد أو أسـتاذ تـؤدي فـي إن غياب الابتكار في بحـوث الترقيـة 
  . الغالب إلى رفض البحوث ، أو إعطائها تقدير مقبول في أحسن الأحوال 

  

  : ة ـة العلميـالأمان) ٢(
علــــى الباحــــث مراعــــاة الدقــــة فــــي النقــــل وإعــــادة الصــــياغة للأفكــــار المنقولــــة ، 

عتبر نوعـاً مـن إن بتر النص المنقول ، أو عدم كتابة مصدره ي. وتوثيق ما تم نقله 
كذلك فإن بعض الباحثين قد يعتمد على كتابة مراجع وردت فـي . التضليل العلمي 

بحوث أخرى دون أن يرجع إلـى الأصـل ، وقـد يسـعى إلـى وضـع قائمـة طويلـة مـن 
 ئالمراجـــع لإبهـــار القـــارئ بكـــم المراجـــع دون الرجـــوع الفعلـــي لهـــا ، كمـــا قـــد يخطـــ



 

 

تقريـــر البحــثكتابــــة 

٢٧٢  

فهـو قـد ) . ذلـك  سـبق عـرض (ارف عليهـا الباحث في ثبت المراجع بـالطرق المتعـ
م ثبتــه بطريقــة ، ونقــل مرجــع مــن بحــث آخــر تــ م ثبتــهتــنقــل مرجــع مــن بحــث ســابق 

قــد ذكــر رقــم الصــفحة ، والآخــر لــم يــذكرها ، فتجــد مراجــع  وإحــداهابطريقــة أخــرى ، 
وكـل ذلـك يشـير إلـى انعـدام . نمـط صـحيح وموحـد  لىالبحث مشوهة ، ولا تسير ع

  . العلمية للباحث ، ويمثل عيباً خطيراً في البحث  الأمانة صأو نق
  : سلامة عنوان البحث ) ٣(

يلعب عنوان البحث دوراً مهماً في الحكم عليه ، وينبغـي أن يكـون قويـاً وجـذاباً 
ومختصراً ومعبراً عما يحويه ، ومع ذلك فإن العنوان ليس مسئولية الباحث وحـده ، 

على البحث والقسم العلمـي الـذي وافـق علـى بل يشترك معه في المسئولية المشرف 
  . تسجيله 

  

  :سلامة عرض المشكلة وصياغة الفروض ) ٤(
" وبـين " ن مـا هـو كـائ" أو عدم توازن بين  Deviationالمشكلة هي انحراف 

. فهـي نتيجـة غيـر مرغوبـة لوضـع قـائم يحتـاج إلـى تصـحيح " . ما يجب أن يكون 
تقــديم بيانــات وإثباتــات توضــح حجــم بلة ولابــد أن يقــوم الباحــث عنــد عــرض المشــك

  . الانحراف ومكانه 
  

فقـد . المحددة بدقة ستيسر للباحث صياغة الفـروض المناسـبة لحلهـا والمشكلة 
وهــذا . كلها جميــل ، ولكنهــا غيــر مرتبطــة بمشــكلة البحــث يضــع الباحــث فروضــاً شــ

  . بالطبع له تأثير سلبي عند الحكم على البحث 
  

  : ث في عرض الدراسات السابقة نجاح الباح ىمد) ٥(
حـــث وهـــو مـــدى ســـيطرة الباحـــث علـــى الدراســـات معيـــار آخـــر للحكـــم علـــى الب

وعلــى . فمــثلاً ينبغــي أن يكــون لهــا ارتبــاط وثيــق بالبحــث الــذي يقــوم بــه . الســابقة 
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يعرض باختصار هدف كل دراسة ، وفروضها ، والأساليب الإحصـائية الباحث أن 
وبـنفس لغـة الدراسـة  –ئج التي توصلت إليها ، مـع كتابـة التي استخدمتها وأهم النتا

ثـم يقـوم بالنقـد والتعليـق علـى هـذه ... ومكـان نشـرها كاتبها وعنوانها وتـاريخ  إسم –
الدراســات موضــحاً مــدى اخــتلاف البحــث الــذي يقــوم بــه عــن مــا هــو موجــود بتلــك 

  . الدراسات ، وما الإضافة الجديدة في بحثه 
  
  

  

  :لتحليل الإحصائي المستخدم عينة البحث وا) ٦(

 ٤٠٠قوامهــا أنــه اختــار عينــة عشــوائية " قــد يعــرض أحــد البــاحثين فــي دراســته 
والصــواب هــو تحديــد ... وهــذا خطــأ بــالغ الخطــورة ... ويتوقــف عنــد ذلــك " مفــردة 

نـــوع العينـــة ، وحجـــم المجتمـــع ، وكيـــف قـــام بتحديـــد حجـــم العينـــة وكيفيـــة اختيارهـــا 
تــــــم اتباعهــــــا فــــــي جمــــــع البيانــــــات ، ومعــــــدلات قــــــة التــــــي ووحــــــدة المعاينــــــة والطري

الباحـث لهـذه الأمـور بدقـة ووضـوح سـيجعلني بصراحة فإن عـدم كتابـة . الاستجابة 
  . أتشكك في سلامة البحث ونتائجه وفي المقدرة البحثية للباحث 

  

  : سلامة النتائج والتوصيات ) ٧(

  . ت يه البحث من علاقاهي ما توصل إل Resultsالنتائج    
  

، ومـــــــن  Recommendationsويعـــــــرض الباحـــــــث بعـــــــد ذلـــــــك التوصـــــــيات 
أن تـــرتبط بالنتـــائج ارتباطـــاً مباشـــراً ، وألا تعتمـــد علـــى كلمـــات عامـــة أو الضـــروري 

رنانـــة لمجـــرد إضـــفاء الجمـــال الأدبـــي علـــى الصـــياغة ، مـــع ضـــرورة الابتعـــاد عـــن 
ل ذلــــك مثــــا. التوصــــيات التــــي لا تشــــير بوضــــوح إلــــى مــــا يمكــــن عملــــه ، وكيــــف 

  : التوصيات التالية 
  . أوصى بزيادة الوضع التنافسي للشركة  -
 . تحسين العلاقة مع العملاء  -
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 .الأساليب العلمية في الإدارة تطبيق  -

 .ضرورة رفع كفاءة مندوبي البيع  -
  

وعلــى عكــس ذلــك . بــالمرة هــذه توصــيات هزيلــة ، ولا تصــلح فــي بحــث علمــي 
الحـــالات البيـــع مـــن خـــلال التـــدريب علـــى ربمـــا يقتـــرح الباحـــث رفـــع كفـــاءة منـــدوبي 

ــــة المقدمــــة لهــــم علــــى  ــــع نســــبة العمول ــــة وتمثيــــل الأدوار ، مــــع تحفيــــزهم برف العملي
حفل تكريم سنوي للبائعين الـذي نفـذوا ، بالإضافة إلى % ٥إلى % ٣المبيعات من 

ويلاحــظ أنهــا توصــية واضــحة ومحــددة ، وبــالطبع ينبغــي أن . الخطــة أو تجاوزوهــا 
  .على نتائج البحث المستخلصة من تحليل بياناته  تكون مبنية

  

  : الجوانب الشكلية ) ٨(

، كمسـمىقد يتهاون الباحث في بعض الجوانـب الشـكلية للبحـث ، فهـي شـكلية 
 وفـــي كثيـــر مـــن المناقشـــات لا يقـــوم. ولكنهـــا مـــن المعـــايير الحاكمـــة لقبـــول البحـــث 

الانتهـاء مـن المناقشـة ، البحـث بعـد أعضاء لجنة المناقشة بـالتوقيع علـى صـلاحية 
وأهـــم هـــذه . طـــالبين مـــن الباحـــث إجـــراء التعـــديلات الشـــكلية التـــي أبـــدوها للباحـــث 

  : الشكلية التي كثيراً ما تؤجل منح الدرجة للباحث ما يلي الأخطاء 

 الإنجليزيــةوجــود أخطــاء فــي قواعــد اللغــة العربيــة ، أو أخطــاء فــي اللغــة  -
  .  ، أو في ثبت هذه المراجع والمصطلحاتوخاصة في كتابة المراجع 

أخطاء في الترتيب المنطقـي للفصـول ، أو فـي المكونـات داخـل الفصـل ،  -
 . أو في التوازن بين حجم فصول البحث 

معلومــــات زائــــدة ، أو فصــــول إذا تــــم حــــذفها لــــن تــــؤثر علــــى قيمــــة وجـــود  -
 . البحث 
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 والتــزم بهــا لباحــث فــي الحســبان وهــذه المعــايير الثمانيــة باختصــار إذا أخــذها ا
  . يكون قد سار في الاتجاه الصحيح ، ويستحق الدرجة العلمية المتقدم لها 

  

  : ث ـة البحـمناقش:  رابعاً 

ا طيلـة مـإنها لحظة تاريخيـة بالنسـبة للباحـث ، ولـن ينسـى المناقشـة ومـا تـم فيه
 حياته الباقية ، وهـذا يفـرض عليـه أن يكـون مسـتعداً لهـا حتـى تتـرك عنـده أثـراً طيبـاً 

  . كلما عادت ذاكرته إلى الوراء 
  

  : ونقدم للباحث بعض الإرشادات الموجزة التالية 

ثم يقوم بتحضير الرد عليها لتكون إجابته  –بها  درايةوهو أكثر  –في الرسالة  - ١
 سؤال عنالدكتوراه كثير ما يكون هناك  مثلاً في مناقشة رسائل. جاهزة 

بأ بالأسئلة المتوقعة ، خاصة ما على الباحث أن يتن هالجديد الذي أضاف
  .هذا البحث  يتعلق بنواحي الضعف

  

أن يتحلى الباحث بهـدوء الأعصـاب ، والصـبر ، واللباقـة ، والأدب فـي الـرد  - ٢
ولـيعلم . زاز للباحـث فعلى الأسئلة ، وعدم الانفعال حتى ولو كان فيهـا اسـت

علـى الباحـث لـيس ما يحتد أحـد أعضـاء لجنـة المناقشـة  اً الباحثون بأنه كثير 
ـ ، أو  ةوب لـه أخطـاء بينـبغرض إهانته ، أو الحط مـن كرامتـه ، ولكـن ليصَّ

متـــى كـــان معجبـــاً برســـالته ومـــا  هليـــدرء عنـــه صـــفة الغـــرور التـــي قـــد تصـــيب
 .توصل فيها من نتائج 

فقــدان الأعصــاب غيــر مطلــوب مــن الباحــث ، ودخولــه فــي جــدال مــع أحــد   - ٣
كـان الباحـث متأكـداً مـن صـواب رأيـه ،  أعضاء اللجنـة غيـر مطلـوب ، وإذا

أنصـــحه بعـــدم الاســـتمرار فـــي الجـــدال ، بـــل يســـكت ، وســـيقدر لـــه المنـــاقش 
ليـه الـرد بالإقنـاع وسـرد وعلى العكـس فعنـد توجيـه سـؤال للباحـث ، ع. ذلك 
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، ولــيس بــالقول هــي كــده ، أو أنــا قمــت بنقلــه كــده ، أو هــذه نتــائج البــراهين
 . دخل فيها لي الآلي وليس  التحليل المستخرجة من الحاسب

  

وتستمر المناقشة ربما لثلاث ساعات أو أكثر ، وبعض الأساتذة قد يناقش 
المهم أن يكون ... الباحث في كل صغيرة وكبيرة ، وآخر قد يركز على جوانب معينة 

الباحث حاضر الذهن ، وسريع البديهة إلى أن تنتهي المناقشة ، ويتم تلاوة قرار لجنة 
                                                                       . من قبل رئيس اللجنة  المناقشة

  
  
  

  
  
  
  
  
  

       
  
  
  
  
  

ولأن الكمـــال الله ســـبحانه وتعـــالى وحـــده ، فـــإن الباحـــث معـــرض للوقـــوع فـــي بعـــض 
وهنــا يكــون أو مخالفــة بعــض معــايير الحكــم علــى مســتوى البحــث ، ، الأخطــاء البحثيــة 

  :  اللجنة واحداً من ثلاثة قرار

، وذلك إذا ما كان البحث منقولاً ، أو لا يسـتحق ) أو البحث(رفض الرسالة   -
وكثيــر مــن أبحــاث الترقيــة . أو زاخــراً بأخطــاء جوهريــة  .ا لهــالدرجــة المقــدم 

يــتم رفضــه ، أمــا رســائل الماجســتير والــدكتوراه فــإن رفضــها قليــل الحــدوث ، 
عهــــا مــــع الباحــــث ، ولا يقــــوم بتشــــكيل لجنــــة حيــــث أن المشــــرف عليهــــا يتاب

لمناقشـــتها إلا بعـــد التأكـــد مـــن وصـــولها إلـــى مســـتوى معـــين ، فهـــو يحمـــي 
ولكن هل حماية الباحث لن تتحقـق إلا بعـد أن . الباحث من رفض الرسالة 
  !!سنوات أو أكثر  ٨يمضي في تسجيل الرسالة 

لا بعـــد اســـتيفاء الرســـالة ، مـــع عـــدم التوقيـــع علـــى قـــرار مـــنح الدرجـــة إقبـــول   -
% ١٠الملاحظات التي أبداها أعضاء لجنة المناقشة ، وتحـدث بنسـب مـن 

مــن الرســائل ، وخاصــة إذا كــان مــن بــين أعضــاء اللجنــة ممــن % ٢٠إلــى 
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يهـــتم بشـــدة بضـــرورة تصـــويب الأخطـــاء قبـــل وضـــع الرســـالة فـــي المكتبـــة ، 
 .ويحدث ذلك عند تعدد الأخطاء وزيادتها عن حد معين 

لة ، والتوقيــع علــى قــرار مــنح الدرجــة رغــم وجــود بعــض الأخطــاء قبــول الرســا  -
بها ، ولكن أخطاء محـدودة ، وغيـر مـؤثرة ، ولكـن الباحـث الجيـد لا يهملهـا 

. الدرجـة رغـم أنـه مُـنح  –، بل يسارع بإجرائها قبـل وضـع الرسـالة بالمكتبـة 
 والمشــرف الجيــد أيضــاً عليــه التأكــد مــن أن الباحــث قــد أتــم هــذه التعــديلات

 . ما أسفرت عنه مناقشة الباحث الشكلية أو المحدودة في ضوء 

    
 

  

  ،، اͿ التوفيقوبھذا ،         
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  ــــةخاتم
  

  .. زميلي الباحث 
  

فالكتـاب يغطـي أهـم جوانـب . هذا الكاتب وُجد ليساعدك فـي إعـداد بحـث جيـد 
و الأخيـر وسواء كان مـا تكتبـه هـو بحثـك الأول أ. البحث العلمي ، وطريقة كتابته 

  فـــــــــإن أجـــــــــزاء الكتـــــــــاب ستصـــــــــاحبك خطـــــــــوة بخطـــــــــوة منـــــــــذ اختيـــــــــار موضـــــــــوع 
، حتــى إخراجــه مكتوبــاً فــي صــورته النهائيــة بالشــكل الســليم ، وبــذلك يتــوفر  البحــث

  .لك أيها الزميل الباحث الكثير من الوقت والجهد لتبدع بقدر ما تستطيع 
  

  )علمه وفضله من االله أن يهدينا سواء السبيل ، وأن يزيدنا ونسأل ( 
  

  ــــفالمؤل
  

  وفقي السيد الإمام. د.أ
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  عــــــالمراج
  

التحليــــل الإحصــــائي نصــــر محمــــود صــــبري ، . أحمــــد الرفــــاعي غنــــيم ، د. د - ١
  دار قبـــــــــاء للطباعـــــــــة والنشـــــــــر : القـــــــــاهرة ( ،  SPSSللبيانـــــــــات باســـــــــتخدام 

  ) . ٢٠٠٠والتوزيع ، 
العلمـــي فـــي التربيـــة  أساســـيات البحـــثفتحـــي ملكـــاوي ، . أحمـــد عـــودة ، د. د - ٢

 ) . ١٩٨٩مكتبة المنار ، : عمان ( ،  والعلوم الإنسانية

ــــــر ، جــــــيمس آر . تومــــــاس س - ٣ ــــــايلور ، . كنيي   مــــــدخل : بحــــــوث التســــــويق ت
عبـد الـرحمن دعالـة بيلـة ، عبـد الفتـاح السـيد النعمـاني ، . ، ترجمـة د تطبيقي

 ) . م ١٩٩٣ -هـ  ١٤١٣دار المريخ ، : الرياض (

أســاليب القيــاس والتحليــل : بحــوث التســويق لــرحمن إدريــس ، ثابــت عبــد ا. د - ٤
 ) .  ٢٠٠٣/  ٢٠٠٢الدار الجامعية ، :  الإسكندرية(  واختبار الفروض

: الريــاض ( ،  دليــل البــاحثين فــي الإدارة والتنظــيمحامــد ســوادي عطيــة ، . د - ٥
 ) . ١٩٩٣دار المريخ للنشر ، 

أساسـيات البحـث العلمـي غانم سـعيد العبيـدي ، . حنان عيسى سلطان ، د. د - ٦
هــ  ١٤٠٤دار العلوم للطباعة والنشر ، : الرياض ( ،  بين النظرية والتطبيق

 ) . م ١٩٨٤ -

البحــث كايــد عبــد الحــق ، . عبــد الــرحمن عــدس ، د. ذوقــان عبيــدات ، د. د - ٧
دار مجــــدلاوي : الأردن ، عمــــان (،  أســــاليبه –أدواتــــه  –مفهومــــه : العلمــــي 

 . ) ١٩٩٧للنشر والتوزيع ، 

: منـاهج البحـث السـيد عبـد الـدايم عبـد السـلام ، . سعد صادق بحيري ، د. د - ٨
 ١٤١٩مكتبـة عرفــات ، : الزقــازيق (،  كمــي باسـتخدام الحاســب الآلـي مـدخل

 ) . م ١٩٩٨ -هـ 
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الفــــرض والتحليــــل ســــامية أبــــو الفتــــوح ســــالم ، . ســــمير كامــــل عاشــــور ، د. د - ٩
دراســــــــات والبحــــــــوث معهــــــــد ال: القــــــــاهرة (،  SPSSالإحصــــــــائي باســــــــتخدام 

 ) . ٢٠٠٢الإحصائية ، 

: القــاهرة ( ،  الأســس والمبــادئ: بحــوث الإعــلام ســمير محمــد حســين ، . د -١٠
 ) ١٩٨٣كلية الإعلام ، 

: القــاهرة ( ،  دليــل البــاحثين فــي إعــداد البحــوث العلميــةســيد الهــواري ، . د -١١
 ) . ٢٠٠٤مكتبة عين شمس ، 

بحـوث الترقيـة والبحـث المرجعـي دليـل البـاحثين فـي تقيـيم سيد الهواري ، . د -١٢
 ) . ٢٠٠١مكتبة عين شمس ، : القاهرة ( ،  لأعضاء هيئة التدريس

ــــوم الســــلوكيةصــــالح حمــــد العســــاف ، . د -١٣ ،  المــــدخل إلــــى البحــــث فــــي العل
 ) .هـ  ١٤١٦مكتبة العبيكان ، : الرياض ( 

الأســاليب الإحصــائية فــي تحليــل بيانــات صــلاح الــدين محمــود عــلام ، . د -١٤
 ) . ١٩٩٣دار الفكر العربي ، : القاهرة ( ،  لنفسية والتربويةالبحوث ا

: عمـان ( ،  الوجيز في مناهج البحث العلمـيعاصم محمد الأعرجي ، . د -١٥
 ) .  ١٩٩٥دار الفكر للنشر والتوزيع ، 

الاختيـار : دليل الباحثين في التحليـل الإحصـائي عايدة نخلة رزق االله ، . د -١٦
 ) . ٢٠٠٢ان للطباعة ، البي: القاهرة ( ،  والتفسير

التحليــل الإحصــائي فــي البحــوث التربويــة والنفســية عبــد الجبــار توفيــق ، . د -١٧
مؤسســــة الكويــــت للتقــــدم : الكويــــت ( ،  الطــــرق اللامعلميــــة: والاجتماعيــــة 

 ) . ١٩٨٥الفني ، 

،  SPSS أسـاليب التحليـل الإحصـائي باسـتخدام ،  يعبد الحميد العباس. د -١٨
 ) .  ١٩٩٩اسات والبحوث الإحصائية ، معهد الدر : القاهرة ( 
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،  أســــاليب البحــــث العلمــــي فــــي العلــــوم الإداريــــةعلــــي ســــليم العلاونــــة ، . د -١٩
 ) . ١٩٩٦دار الفكر للنشر والتوزيع ، : عمان ( 

، أسســـــه وطريقـــــة كتابتـــــه : البحـــــث العلمـــــي محمـــــد الصـــــاوي محمـــــد ، . د -٢٠
  ) .  ١٩٩٢المكتبة الأكاديمية ، : القاهرة ( 

ـــة لإعـــداد البحـــوث  الخطـــوات: البحـــث العلمـــي ، ق محمـــد شـــفي. د -٢١ المنهجي
 ) . ١٩٨٧المكتب الجامعي الحديث ، : الإسكندرية ( ،  الاجتماعية

ــــي ســــعودي ، د. د -٢٢ ــــد الغن الأســــس محســــن أحمــــد الخضــــيري ، . محمــــد عب
ـــدكتوراه ـــة رســـائل الماجســـتير وال ـــة لكتاب ـــو : القـــاهرة ( ،  العلمي ـــة الأنجل مكتب

 ) . ١٩٨٦المصرية ، 

ــــة واتخــــاذ محمــــود صــــادق بازرعــــة ، . د -٢٣ بحــــوث التســــويق للتخطــــيط والرقاب
 ) . ١٩٩٦مكتبة العبيكان ، : الرياض ( ، القرارات التسويقية 

،  دليــل البــاحثين فــي إعــداد البحــوث والرســائل العلميــةمحمــود عســاف ، . د -٢٤
 -هـــ  ١٤٠٨جامعــة الملــك عبــد العزيــز ، مركــز النشــر العلمــي ، : جــدة ( 

 ) . م ١٩٨٨

،  مقدمــة فــي أســس ومبــادئ البحــث الاجتمــاعيمصــطفى عمــر التيــر ، . د -٢٥
 ) . ١٩٨٦الدار الجماهيرية للنشر والتوزيع والإعلان ، : ليبيا ، مصراته ( 

 ١٦ يى الاجتمـاعمـلمؤتمر أخلاقيات البحـث الع، ) ريرتح(ناهد صالح . د -٢٦
 ةالمركـــز القـــومى للبحـــوث الاجتماعيـــ: القـــاهرة  (،  ١٩٩٥أكتـــوبر  ١٨ –

  ) . ١٩٩٥والجنائية ، 


