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 الأولالفصل 
 لنظم المعلومات المفاهيم الأساسية 
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 الإجابة
  :وخصائصهتعريف النظام  .1

 تعمل التي العناصرررررررررر والأجزاء من مجموعة "بأنه النظام تعريف
 .الأهدافمن  مجموعة أو معين هدف لتحقيق معا وتتفاعل

 كل على ينطبق إنما نظام لكلمة السررررررررررابق التعريف أن ويلاحظ
  .المتسع الكون هذا من كائنات كائن

، نظام والمدرسرررررة ،نظام والسرررررماء ،نظام والأرض ،نظام فالإنسررررران
 في بينها فيما تتفق الأنظمة هذه وجميع .نظام والآلة نظام والمؤسررررررسررررررة

 :يلي فيما إجمالها يمكن والصفات الخصائص من توافر مجموعة
  :الوحدات – الأجزاء – العناصر  .أ
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 العناصررررررررررر من مجموعة من – نظام أي – عادة النظام يتكون
المقومات  هذه وبعض .النظام مقومات تمثل التي ،الوحدات أو والأجزاء
والبعض  ،النظام وتشررررررغيل لإدارة اللازمين كالإفراد بشرررررررية مقومات تكون
 كالأجهزة بشرررررررررررررية غير أي معنوية أو مادية مقومات يكون قد الأخر

 .وغيرها والمعدات والبرامج
  ب. الهدف:

 يكون النظام وهدف ،تحقيقه إلى يسرررررعى رئيسررررري هدف نظام لكل
 الهدف ينقسرررررررررم ما وغالبا ،النظام وتكوين نشرررررررررأة في هو السررررررررربب عادة

 التي الفرعية النظم بتحقيقها تختص ،فرعية عدة أهداف إلى الرئيسررررررررري
 .الرئيسيالنظام  منها يتكون

  المحيطة: جر. البيئة
 يستمد محيطة بيئة مع يتعامل إنما .فراغ في النظام عادة يعمل لا
 Inputs بمخرجات ويمدها Outputs .تأثير المدخلات تمثل منها حيث
  .بشرية أو مادية تكون قد المدخلات وهذه .النظام في البيئةمدخلات 
 :Controlsالضوابط د. 

 تحقيق دقة تضررررررمن التي والأسرررررراليب الأدوات بالضرررررروابط يقصررررررد
  .مخرجاته في النظام والتحكم أهداف
  Dataمفهوم البيانات . 2

 في اسرررررتخدامها لحظة معينة في يمكن لا التي القيم هي البيانات
 الملاحظات أو القيم من مجموعة إلا هي ما فالبيانات معين قرار اتخاذ
 وقوع عن تعبر ، مرتبة غير أرقام أو كلمات شرررررررركل فيتكون  قد التي
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 في لاسررتخدامها عليها الحصررول أو جمعها يتم ، توقع وقوعها أو أحداث
شرررررررررررعارات البيع وفواتير الشرررررررررررراء فواتير فمحتويات. المعلومات إنتاج  وا 

 أنشرررررررطة عن ناتجة أحداث عن حقائق النقدية تمثل وتحصررررررريل صررررررررف
 على الحكم في عليها الاعتماد لا يمكن حيث بيانات كلها تمثل المنشرررأة

 البيانات هذه جمع يتم ثم ، ومن الإدارية القرارات واتخاذ المنشرررررررأة أداء
 الأشخاص أسماء مستقبلا وأيضا لاستخدامها تمهيدا وتصنيفها وتسجيلها
 . بيانات بمثابة تعتبر ميلادهم وتواريخ وعناوينهم

 .  طرق معالجة البيانات: 3
 أن تجب والتي الخام المادة هي البيانات أن يتضررررررر  سررررررربق مما

 العملية وهذه مسرررتقبلها جانب من معلومات وتشرررغل لتصرررب  تعالج
 العمليات تكون فعندما جدا أو معقدة جدا بسرررررررررررررريطة تكون قد

 مكونات إلى بتحليل البيانات التعقيد تقليل يمكن معقدة بالمنظمة
 البيانات للحصررررول لمعالجة المنطقية الخطوات ومن بسرررراطة أكثر
 - :يلي ما المعلومات على

 .البيانات نشوء إلى أدت إلى الأحداث واقع من البيانات تسجيل .1
 .صحتها من التحقق بهدف البيانات ومراجعة فحص .2
 مجموعررات في وتجميعهررا البيررانررات وترتيررب وتصررررررررررررررنيف فرز .3

 معينة. وفقاً لأسس متجانسة
تجميع البيرررانرررات في مجموعرررات  يأ .البيرررانرررات تلخيصتجميع و  .4

متجانسررررة، واسررررتخراج مؤشرررررات خاصررررة بكل مجموعة على حدة. 
مثررررال ذلررر  تجميع المبيعررررات التي تمررررت في فترو زمنيررررة معينرررة 



 **** تطبيقات عملية على نظم المعلومات المحاسبية ****

 ********[9]  ******* ** 

 

حسرررب العملاء أو حسررراب السرررلع واسرررتخراج مؤشررررات معينة مثل 
 سط المبيعات لعميل معين أو لسلعة معينة متو 

بمعنى تخزين اليكترونية أو يدوية  وسرررررررررررررائط في البيانات تخزين .5
 .إليها الحاجة عندحتى يمكن استرجاعها البيانات 

 العملية وهذه والمنطقية والإحصرررررائية. الحسرررررابية العمليات إجراء .6
 لتشررررغيل تطبق التي أو المنطقية الحسررررابية العمليات إلى تشررررير

 النماذج الرياضررررررررررررررية تطبيق المرحلة هذه وتشررررررررررررررمل البيانات،
 .البيانات على والإحصائية

 أي على والوصررررررررول البحث تتطلب العملية وهذه .الاسررررررررترجاع .7
 .التخزين في المستخدمة بالوسيلة المعنية البيانات جزئية لعناصر

 وسررريلة من البيانات إنتاج إعادة يتم العملية وهذه .الإنتاج إعادة .8
 .الوسيلة نفس في أخر موقع في لأخرى أو

 . مفهوم المعلومات 4
 اسرررررررتخدامها لحظة معينة في يمكن لا التي القيمفهي  المعلومات

 في للاسرررررتخدام معدة مرتبةبيانات معين فالمعلومات هي  قرار اتخاذ في
 لها حقائق فهي ، محدد وقت وفى معين شررررخص معين بواسررررطة غرض
 القرارات اتخاذ في وتسرررررررررتخدم المعرفة حصررررررررريلة زيادةإلى  تؤدى معنى

 المسررتخدم تلازم التي التأكد عدم حالة إلى تخفيض تؤدى حيث الإدارية،
 والأصررول والإيرادات المصررروفات قيم على ذل  المثال. قراراته اتخاذ في

 إعداد مرحلة في تعتبر والخارجة النقدية الداخلة والتدفقات والخصررررررررررروم
 إنتاج في اسررررررررررررررتخدامها يتم بمثابة بيانات المالية والقوائم الحسررررررررررررررابات



 **** تطبيقات عملية على نظم المعلومات المحاسبية ****

 ********[10]  ******* ** 

 

 أي للمنشرررررررررأة المالي الأعمال والمركز نتيجة في تتمثل التي المعلومات
 حيث المال ورأس الأصرررول والالتزامات وقيم ، الخسرررارة أو الرب  صرررافى

 . المالية الفترة نهاية في المنشأة أداء تقييم في تستخدم القيم هذه أن
  الأساسية:وخصائصها  المعلوماتنظم . 5

 نظم جمعيررة عرفررتفقررد  المعلومررات،هنررا  تعريفررات متعررددة لنظم 
- Information Systemالمعلومرررررات  نظرررررام الأمريكيرررررة المعلومرررررات
يصرررررررررال وتنظيم بجمع يقوم آلي نظام :بأنه- عامة بصرررررررررورة  وعرض وا 

والرقابة  التخطيط مجالات في الأفراد بل ق من لاسررررررررتعمالها المعلومات
 .الاقتصادية الوحدة تمارسها التي للأنشطة

 والإجراءات الأفراد من مجموعة :بأنه المعلومات نظام كما عُرف
 الوحرررردة داخررررل المعلومررررات وتقررررديم ومعررررالجررررة بجمع تقوم والمواد التي
  الاقتصادية

الاقتصررادية  الوحدة بتزويد يقوم الذي النظام ذل  بأنه أيضرراً  ويعرف
الوقت  في وذل  القرارات واتخاذ لصررررناعة اللازمة الضرررررورية بالمعلومات
باسرررتقبال  يقوم النظام هذا ومثل ،الملائم الإداري المسرررتوى وعند المناسرررب
بعد  بذاتها توصررررريلها ثم واسرررررترجاعها ومعالجتها وتخزينها ونقلها البيانات
 .سبينالمنا والمكان الوقت في مستخدميها إلى تشغيلها

 الإجراءات من مجموعة بأنه أيضررررررررررررررا كما عُرف نظام المعلومات
الرسرررررررررررررمية التي تُجمع من خلالها البيانات وتعالج وتوزع إلى مجموعة من 

  المستخدمين.
 :يلي ما ملاحظة يمكن السابقة التعريفات خلال ومن
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 من البيانات مع التعامل بكيفية يتعلق المعلومات نظم مفهوم إن  .1
 الداخلية (المختلفة مصرررررررررررادرها من عليها الحصرررررررررررول إمكانيةحيث 

 العمليات إجراء بهدف واسررررررررررررررترجاعها ونقلها وحفظها) والخارجية
 بمثابة تكون كمخرجات تهيئتها إلى عليها وصررررولاً  اللازمة التشررررغيلية
 .لمستخدميهاالفائدة  تحقق معلومات

( توصيل (وتقديم بإنتاج اقتصادية وحدة أية في المعلومات نظام يهتم .2
سواء  ،منها وتستفيد تستخدمها أن يمكن التي الجهات لكل المعلومات

 ،خارجها من أو الاقتصرررررررادية الوحدة داخل من الجهات هذه أكانت
 غير أو مباشرة الاقتصادية بالوحدة الجهات هذه علاقة وسواء كانت

 .مباشرة
 على يعتمد اقتصرررررررررررررادية وحدة أية في المعلومات نظام عمل إن .3

  )الآلية وغير الآلية ( والمادية البشررررية الأجزاء من مجموعة مترابطة
 على تركز كانت بداياتها في المعلومات نظم ملاحظة أن مع ،

 ، واستخدامها وتشغيلها البيانات على في الحصول البشري العنصر
 أن يمكن التي الآلية الوسررائل بعض إلى اسررتخدام الحاجة ازدادت ثم

 ازدادت وأخيراً  ، البيانات على العمليات التشرررغيلية إجراء في تسررراعد
 العديدة للمميزات ،نظراً  الوسرررررررائل الإلكترونية اسرررررررتخدام إلى الحاجة
 نظم فرراعليررة زيررادة يسرررررررررررررررراهم في أن يمكن ومررا فيهررا تتوافر التي

 . عملها في استخدامها يتم عندما المعلومات
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 . أهمية نظم المعلومات للمؤسسات المختلفة 6
 إلى اقتصررررررررادية وحدة أية في للمعلومات نظم وجود أهمية ترجع
 :يلي ما أهمها والاعتبارات من الأسباب مجموعة

المؤسرسرات  غالبية حجم ازدياد إن حيث المؤسرسرة: حجم في النمو  .1
 إلى حدوث أدى قد فيها تحدث التي العمليات وتنوع ازدياد حيث من
عدد  ،فيها يعملون الذين العاملين عدد :من كل في واضرررررررررررر  نمو

، فيها المسررررتثمرة الأموال رؤوس ازدياد ،معها يتعاملون الذين العملاء
إلى  يؤدي الذي الأمر ،فيها المشررررتركة المصررررلحة ذات الجهات تعدد

 .ودائمة مستمرة بصورة وتقريرها المعلومات إنتاج ضرورة
وتعقد  تعدد إن حيث المؤسررررررررررسررررررررررة: في الاتصررررررررررال قنوات ازدياد .2

 الحاضر الوقت في الوحدات غالبية تمارسها أصبحت التي العمليات
 ،معينة اختصررررراصرررررات ضرررررمن فيها العمل تقسررررريم ضررررررورة أدت إلى
 ضررررورة إلى أدى الذي الأمر ،محدد إداري منها بمسرررتوى كل يتعلق
 التنسرريق لأغراض البعض بعضررها بين الاتصررال متعددة قنوات وجود
 توفير ضرررررررررررررررورة يعني وبمرررا الأعمرررال الضررررررررررررررروريرررة، مختلف بين

 من البعض بعضررررررها مع وأفقية وتبادلها رأسررررررية بصررررررورة المعلومات
  للمعلومات نظام وجود خلال

المؤسرررسرررة الاقتصرررادية  هدف يعد لم حيث المؤسرررسرررة: أهداف تعدد .3
 بل ،الرب  من قدر أكبر تحقيق في محصررررررررروراً على سررررررررربيل المثال 

 ،الإسررررراف ومنع التكاليف خفض :تشررررمل وأصرررربحت تعددت أهدافها
 ،المنتجات وتنويع النمو ،المسرررررررتهلكين إرضررررررراء ،الإنتاجيةتحسرررررررين 
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 للمجتمع الاقتصرررررادي الرخاء تحقيق في ، المسررررراهمةالجودة تحسرررررين
  .عامة بصورة

بالبيئة  تتأثرالمؤسرررررررسرررررررة  أن الواضررررررر  من :الخارجية بالبيئة التأثر .4
الوقت  في العلاقة هذه ازدادت وقد ،بها وتؤثر نطاقها في تعمل التي

 البيئة في تحدث أن يمكن التي التغيرات لكثرة نتيجة الحاضررررررررررررررر
 والاجتمرراعيررة والاقتصرررررررررررررررراديررة التقنيررة الظروف عن تغير والنرراتجررة

 القرارات في تؤثر تغيرات من بينها وما يحدث الدولة في والسرررياسرررية
 المؤسسة  تتبعها التي والسياسات

في  حدثت التي العديدة التقنية التطورات إن حيث :التقنية التطورات. 5
 وتوصررررررررررريل ومعالجتها وتخزينها البيانات على الحصرررررررررررول مجالات
 ضرررورة الاقتصررادية الوحدات من تطلب قد ،المسررتفيدينإلى  نتائجها

 له يكون أن على .ذل  عن مسرررررئول نظام للمعلومات فيها يكون أن
 الوحرررردات الخرررراصررررررررررررررررررة نظم المعلومررررات مع التعررررامررررل على القرررردرة

 الأفضررررل تحقيق الاسررررتفادة إمكانية عن فضررررلاً  .الأخرى الاقتصررررادية
 مع البيانات التعامل في المتطورة الأجهزة ومميزات خصرررررررائص من
في  أكثر مسرررررررررراهمة إلى يؤدي وبما والمتنوعة الكبيرة الكميات ذات

 المؤسسة. أهداف تحقيق تسهيل
  المكونات الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية .7

 إلى نظم المعلوماتيتم من خلاله تقسرررررريم  الذيطبقا للتبويب التقليدي 
 المعلومات نظمفإن  محاسررررربية،نظم معلومات إدارية ونظم معلومات 

 :فرعية نظم ثلاثة إلى تنقسم المحاسبية



 **** تطبيقات عملية على نظم المعلومات المحاسبية ****

 ********[14]  ******* ** 

 

 Transaction Processing والعملياتنظام تشغيل الصفقات  .أ
System: اليومية والعمليات الصفقات تسجيل على يركز الذي 

 .عنها اليومي بالمنشأة والتقرير تحدث التي
 General Ledgerالعررام ا التقررارير المرراليررة  نظررام الأسررررررررررررررترراذ .ب

/Financial المررراليرررة التقرررارير برررإعرررداد المختص النظرررام وهو 
 التدفقات وقائمة المالي المركز وقائمة الدخل قائمة مثل التقليدية

 .الدورية المالية التقارير من النقدية وغيرها
 :System Management Reportingالإدارية نظام التقارير  .ج

 مالية تقارير إليه تحتاج بما الإدارة بإمداد المختص النظام وهو
الإدارة مثررررال  القرارات لاتخرررراذ اللازمررررة خرررراصررررررررررررررررررة والمعلومررررات

 .المسئولية تقارير التكاليف، انحرافات تقارير الموازنات،
 :الثانيالسؤال 

 إذا Aبتظليل الدائرة خطأ العبارات التالية  أوالمطلوب تحديد مدى صحة 
 كانت العبارة خاطئة  إذا Bكانت العبارة صحيحة والدائرة 

البيانات هي القيم التي يمكن استخدامها في اتخاذ قرار معين في وقت  .1
 معين بواسطة شخص معين.

والمعلومرررررات فكلاهمرررررا يمكن لا يوجرررررد فرق بين كرررررل من البيرررررانرررررات  .2
 .استخدامه في اتخاذ القرارات

قد تكون قيمة ما بيان من وجهة نظر شرررررررخص ما بينما هي معلومات  .3
  .من وجهة نظر شخص أخر

  .البيانات بعد تشغيلها يمكن أن تتحول إلى معلومات .4
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عندما تكون مخرجات النظام محددة بشررررررررررركل دقيق ويمكن توصررررررررررريفها  .5
  .نظام نظام مغلقوتكون متجانسة يكون ال

بشررركل دقيق وغير متجانسرررة  ةعندما تكون مخرجات النظام غير محدد .6
 .يكون النظام نظام مفتوح

تركز نظم المعلومات الإدارية على تشررررررررررررررغيل البيانات المالية المتعلقة  .7
  بممارسة المؤسسة لوظائفها المختلفة.

تركز نظم المعلومات المحراسرررررررررررررربيرة على تشررررررررررررررغيرل البيرانات المتعلقة  .8
  فقط. المنشأةتحدث مع الغير خارج  التي الماليةبالعمليات 

التقرررارير  إعررردادنظرررام  المعلومرررات، يعتبروفقرررا للتبويرررب التقليررردي لنزم  .9
  الإدارية.الإدارية أحد مكونات نظم المعلومات 

نظم فرعية يكون لكل  إلى حالة تضرررررخم حجم النظام يتم تقسررررريمه فى .10
  المستقلة.منها مقوماته 

النظم  عدد بأن فرعية نظم إلى تقسررررررررريمها عند الكبيرة النظم تتميز .11
 النظم تكثر بينما ،نسرررررررررربيا قليل يكون العليا المسررررررررررتويات في الفرعية
  .الدنيا عند المستويات الفرعية

جامعة القاهرة وغيرها من الكليات بمثابة نظم  –تعتبر كلية التجارة  .12
 مفتوحة.

 مغلقة.تعتبر نظم الحاسب الاليكترونى بمثابة نظم  .13
وفقا للتبويب الحديث تنقسرررم نظم المعلومات في المؤسرررسرررات الحديثة  .14

 محاسبية.نظم معلومات إدارية ونظم معلومات  إلى
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تستخدم نظم المعلومات الإدارية في توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ  .15
 القرارات غير المبرمجة المرتبطة بالمشاكل غير التقليدية 

 السؤال الرابع 
بالتأشير المطلوب اختيار الإجابة الصحيحة لكل عبارة من العبارات التالية. 

 على رقم الإجابة الصحيحة 
عب استخدامها في اتخاذ قرار معين في وقت معين صالقيم التي ي .16

لا -د معرفة-ج معلومات-ب بيانات-أ)بواسطة شخص معين تسمى 
 .سبق(مما  ءشي

 نظم-أ)النظم التي لها مخرجات محددة بدقة ومتجانسة تسمى  .17
 .شيء مما سبق( لا-دمتوافقة  نظم-جمغلقة  نظم-بمفتوحة 

 بيانات-أقيمتها تعتبر ) سداد بيع مطلوبالقيم الواردة في فاتورة  .18
 سبق(شيء مما  لا-دما سبق  كل-ج معلومات-ب
 معلومات-ب بيانات-أالقيم التي تظهر في القوائم المالية تعتبر ) .19

 سبق(شيء مما  لا-دما سبق  كل-ج
تعتبر للقوائم المالية  الماليالمؤشرات الناتجة عن عملية التحليل  .20

 سبق(شيء مما  لا-دما سبق  كل-ج معلومات-ب بيانات-)
 زيادة-أ) إلىتؤدى  أنتعتبر المعلومات ذات قيمة يجب  لكي .21

زيادة حصيلة المعرفة  تخفيض-بحصيلة المعرفة لدى متخذ القرار 
 -تخذ القرار دزيادة حصيلة المعرفة لدى م تثبت-جلدى متخذ القرار 
 (لا شيء مما سبق
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 زيادة-بمعلومات على ال الحصول-أ) إلىتشغيل البيانات يؤدى  .22
 (مما سبق لاشئ-سبق دكل ما  -جدرجة التأكد لدى متخذ القرار 

زيادة أهمية نظم المعلومات للمؤسسات  إلىأدت  إلىالعوامل  أكثر .23
-جالمؤسسات  أهداف تنوع-بحجم المؤسسات  كبر-أالمختلفة هي )

 سبق(ما  كل-دالتقنية الحديثة في نظم تشغيل البيانات  التطورات
 نظم-أ)تدخل نظم توصيف الوظائف وحوافز العاملين ضمن  .24

 ما سبق( كل-جالمعلومات المحاسبية  نظم-بالمعلومات الإدارية 
 )نظمتدخل نظم تشغيل الصفقات والعمليات اليومية ضمن  .25

 ما سبق( كل-جالمعلومات المحاسبية  نظم-بالمعلومات الإدارية 
المعلومات  ضمن )نظمالحسابات والقوائم المالية  أعدادتدخل نظم  .26

 ما سبق( كل-جالمعلومات المحاسبية  نظم-بالإدارية 
المهام التالية ضمن نظام المعلومات الإدارية الخاصة  أحدتدخل  .27

 توصيف-جبالمبيعات  التنبؤ-بوجدولة الإنتاج  تخطيط-أ)بالمبيعات 
 سبق(شيء مما  لا-دالوظائف 

المهام التالية ضمن نظام المعلومات الإدارية الخاصة  أحدتدخل  .28
 توصيف-جبالمبيعات  التنبؤ-بوجدولة الإنتاج  تخطيط-أ) بالإنتاج

 سبق(شيء مما  لا-دالوظائف 
المهام التالية ضمن نظام المعلومات الإدارية الخاصة  أحدتدخل  .29

-جبالمبيعات  التنبؤ-بوجدولة الإنتاج  تخطيط-أالبشرية )بالموارد 
 سبق(شيء مما  لا-دالوظائف  توصرريف
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وتسويق منتج  إنتاجبديل في حالة  الشرطي لأفضلكانت الرب   إذا .30
في حالة توفر معلومات  الشرطيوالرب   جنيه، 190000معين هو 

جنيه تكون قيمة المعلومات  290000كاملة عن الطلب عن المنتج هو 
 -جنيه ب 100000 -الكاملة عن الطلب على المنتج هي )أ

 لا شيء مما سبق(  -جنيه د 190000جنيه ج_  290000
المهام التالية ضمن نظام المعلومات الإدارية الخاصة  أحدتدخل  .31

-جبالمبيعات  التنبؤ-بوجدولة الإنتاج  تخطيط-أبالتمويل )
 التمويل(مصادر  تحديد-دالوظائف  توصررررررررررررررررررررررررررريف

الشركات  لإحدىكان حجم الطلب المتوقع على منتج معين  إذا .32
 ،%30وحدة باحتمال  60000و ،%70وحدة باحتمال  100000هو 
هي هذا المنتج  إنتاجالتي يمكن استخدامها في  الإنتاجيةالطاقة  وان

 50وان الرب  المتوقع للوحدة المنتجة والمباعة هو  وحدة، 80000
 جنيه، 30جنية والخسارة المتوقعة للوحدة المنتجة وغير المباعة هي 

بديل في حالة عدم الحصول على  أفضلتكون الأرباح المتوقعة من 
 -جنيه ب 3520000 -معلومات كاملة عن الطلب هي )أ

   سبق(جنيه ج لا شيء مما  3000000
 لرابعين الثالث واإجابة السؤال

إجابة السؤالين الثالث والرابع من خلال نموذج البابل  يلينعرض فيما 
 شيت المرفق 
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  كالتالي يكون 32بالنسبة للعبارة رقم  ملحوظة: التحليل

 وحدة  80000 إنتاجبفرض 
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حجم 

 الاحتمال  الطلب 

الربح 

 الشرطي

الربح 

  المتوقع

100000 70% 4000000 2800000 
60000 30% 2400000 720000 

      3520000 
 وحدة 60000 إنتاجبفرض 

حجم 

 الاحتمال  الطلب 

الربح 

 الشرطي

الربح 

 متوقع ال

100000 70% 3000000 2100000 
60000 30% 3000000 900000 

      3000000 

  السؤال الخامس
تفكر إحدى الشررركات الصررناعية الغذائية في إضررافة منتج جديد )أ( إلى 
خط إنتاج العصررررررررررائر لديها، وان المنتج الجديد لا يحتاج إلى اسررررررررررتثمارات 
إضررررررافية في الأصررررررول الثابتة، حيث أن الشررررررركة لديها حاليا طاقة إنتاجية 

ات زائررردة كرررافيرررة لإنتررراج هرررذا المنتج، كمرررا انررره يمكن توزيع المنتج في قنو 
من المنتج )أ(  الوحدةالتوزيع الحالية، وقد تم تقدير التكلفة الفعلية لإنتاج 

سررررررررررررررعر اقررل من سررررررررررررررعر  جنيرره وهو 60جنيرره ويمكن أن تبرراع ب 36ب 
التي تنتج  الوحدة أنالشررررررركات التي تقدم المنتجات المشررررررابهة. وهذا يعنى 

وف التي تنتج ولا تباع فسرررررر الوحدة أما جنيه، 24وتباع سرررررروف تحقق رب  
  الوحدةجنيه تتمثل في تكلفة  36تحقق عنها الشركة خسائر 

وتتمثل المشرركلة التي تواجه الشررركة في تقدير حجم الإنتاج الأمثل الذي 
يحقق أكبر أرباح ممكنة للشررررررررررركة خلال الفترة القادمة، حيث أن المنتج لا 
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يحتمل التخزين لفترة طويلة ويجب تصرررريفه خلال شرررهر واحد على الأكثر 
تاريخ إنتاجه، وبالتالي فان أي كمية تنتج ولا تباع خلال الشررهر تعتبر من 

 تكلفتها خسارة كاملة على الشركة.

وباسررررررتخدام كل المعلومات المتاحة عن الشررررررركات المنافسررررررة وعن ظروف 
المتوقعة في السرررررروق بالإضررررررافة إلى خبرة مديري الإنتاج والتسررررررويق وباقي 

ة عن حجم الطلب على المنتج )أ( المدراء أمكن وضررررررررررررررع التقديرات التالي
 واحتمالات كل تقدير من هذه التقديرات على النحو التالي:

 الاحتمال الوحدةحجم الطلب ب
100000 50 % 
70000 30 % 
30000 20 % 
 % 100 الإجمالي

وبفرض أن لدى الشررررركة مصررررنعين يمكن أن يسرررراهما في إنتاج المنتج )أ( 
ومعنى ذل  أن  وحدة 50000بالعمل وردية إضررررررررررافية طاقة كل مصررررررررررنع 

من خلال  100000الشررررررررررررررركرة لرديهرا خطتين برديلتين ل نتراج همرا إنتراج 
من خلال تشرغيل مصرنع  وحدة 50000والثانية إنتاج  المصرنعين،تشرغيل 

 .واحد فقط ل نتاج
 المطلوب حساب قيمة المعلومات الكاملة عن الطلب 

: حسررررراب قيمة الأرباح المتوقعة في حالة عدم وجود معلومات كاملة أولا
 عن الطلب 
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 (وحدة 100000حساب متوسط الرب  المتوقع للبديل الأول ) 

 الاحتمال الرب  الشرطي حجم الطلب
× الرب  

 الاحتمال
100،000 2،400،000 0.50 1،200،000 

70،000 600،000 0.30 180،000 

30،000 -18،000 0.20 -3،600 

  
متوسط الرب  

 1،376،400 1.00 المتوقع

في  الشررررطي يمثلأن الرب   100000 إنتاجيتضررر  من الجدول في حال 
أرباح الوحدات المنتجة والمباعة مخصرررررررررررررروما منه الوحدات المنتجة وغير 

 هو:المباعة 

  24×  100000الشرررررررررررررررررطرري    الررربرر  100000الررطررلرررررررب    -1
 جنيه 2400000

×  30000) -( 24×  70000الشرطي   ) الرب  70000الطلب    -2
 جنيه 600000(   36

  ×70000) -( 24×  30000الشرطي   ) الرب  30000الطلب    -3
 ه( جني18000(   )36

 (وحدة 50000حساب متوسط الرب  المتوقع للبديل الثاني )
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 الاحتمال الرب  الشرطي حجم الطلب
× الرب  

 الاحتمال
100،000 1،200،000 0.50 600،000 

70،000 1،200،000 0.30 360،000 

30،000 0 0.20 0 

متوسط الرب    
 المتوقع

1.00 960،000 

 هو:أن الرب  الشرطي  50000 إنتاجيتض  من الجدول في حال 
   24×  50000الشرررررررررررررررطي    الرب  100000الطلرررررب    -1

 جنيه 12000

 12000   24×  50000الشرطي    الرب  70000الطلب    -2
 جنيه

 -( 24×  30000الشرررررررررررررررطي   ) الرب  30000الطلررررب    -3
 (   صفر جنيه36× 20000)

ويتضررررر  من التحليل السرررررابق أن الشرررررركة سررررروف تختار البديل الأول وهو 
لأنرررررره يحقق أكبر متوسررررررررررررررط رب  متوقع وهو  وحرررررردة 100000 إنترررررراج

 جنيه 1،376،400
 ثانيا حساب قيمة المعلومات الكاملة عن الطلب 

 حساب متوسط الرب  المتوقع في ضوء المعلومات الكاملة
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 الاحتمال الرب  الشرطي حجم الطلب
× الرب  

 الاحتمال
100،000 2،400،000 0.50 1،200،000 

70،000 1،680،000 0.30 504،000 

30،000 720،000 0.20 144،000 

متوسط الرب    
 المتوقع

1.00 1،848،000 

فاذا  الطلب،الشررررررررررطية تتوقف على حالة  الأرباح أنيتضررررررررر  من الجدول 
فسرررررررررررررروف  وحدة 100000كان الطلب وفقاً للمعلومات التي يوفرها النظام 

كان  إذاأما  جنيه، 2400000   (24×  100000تحقق الشرررركة رب  )
( 24×  70000)فقط فسرررروف تحقق الشررررركة رب   وحدة 70000الطلب 

فقط فسوف تحقق  وحدة 30000كان الطلب  إذاجنيه، أما 1680000  
 جنيه.720000  ( 24×  30000)الشركة رب  

وعلى ضرررروء ما تقدم يتضرررر  أن قيمة المعلومات   متوسررررط الرب  المتوقع 
أكبر متوسررررررررررط رب   -النظام(  )منبعد الحصررررررررررول على المعلومة الكاملة 

 متوقع قبل الحصول على المعلومة الكاملة.
 جنيه 471600   1،376،400  – 1848000أي   

جدير بالذكر أن قرار الإدارة بالحصرررررررررررول على معلومات كاملة لا يتوقف و 
فقط على قيرراس قيمررة المعلومرة برل لابرد من مقررارنرة قيمررة المعلومرة بتكلفرة 
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الحصررررررررررررررول عليهرررا، ومن ثم يجرررب ألا تقرررل قيمرررة المعلومرررات عن تكلفرررة 
 الحصول عليها.
 عودة للفهرس
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  الثانيالفصل 

 اليدوينظم المعلومات المحاسبية في حالة التشغيل 
 للبيانات 

 الأول:السؤال 
 الآتية:ناقش بإيجاز العبارات 

 المحاسبي.مقومات النظام  -1
 المحاسبي.السمات والخصائص الواجب توافرها في النظام  -2
درجررررة الإيجرررراز والتفصرررررررررررررريررررل في دليررررل عليهررررا تتوقف العوامررررل التي  -3

 الحسابات.
  المستند.أهم الاعتبارات الواجب مراعاتها عند تصميم  -4
 المحاسبي.الشروط الواجب توافرها في التقارير كأحد مقومات النظام  -5
تحكم اختيرررار المجموعرررة الررردفتريرررة لإحررردى المنشررررررررررررررررر ت  التيالعوامرررل  -6

 التجارية.
 إعداده.مفهوم دليل الحسابات وكيفية  -7

 الحـــــــــل
 المحاسبي:مقومات النظام  - 1

مجموعرررة من  علىيرتكز النظرررام المحررراسرررررررررررررربي في تحقيقررره لأهررردافررره      
 يلي:المقومات أهمها ما 

 المستندية.مجموعة من المستندات والدورات      –أ   
 دفترية.مجموعة     -ب 
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 الحسابات.دليل      -جر 
 التقارير.    –هر 
 المحاسبي:الخصائص والسمات الواجب توافرها في النظام  – 2

يجب أن يتوفر في النظام المحاسرررررررررررررربي مجموعة من الخصرررررررررررررررائص      
  يلي:والسمات أهمها ما 

أي يجررررررب أن ترررررركون منافررررررررررررع وعوائد  النرررررررررظام:اقترررصادية تشررررررغيل  -أ
 تساوي تكلفة تشغيله.النظام المحاسبي أكبر من أو 

حتى يمكن فهمه واستيعابه والتعامل معه  الررررنظام:ررركل بسرررررراطة هي -ب
 تطبيقه. علىوذل  من جانب العاملين  منه، والاستفادة

التكيف مع أي تغيرات قد  علىتزيد مقدرة النظام  المرونرررررررررة: حتى -ج
  .تحدث في احتياجات مستخدميه أو في الأهداف المرجوة منه

أي أن يوفر النظام المحاسبي معلومات ملائمة  الملاءمررررررررررررررررررررررررررررررررررررة: -د
 المستخدمين.لاحتياجات 

عدة عوامل  علىتتوقف درجة الإيجاز والتفصيل في دليل الحسابات  – 3
 يلي:أهمها ما 

 إجمالية.بيانات تحليلية أو  علىحصول رغبة الإدارة في ال -أ
 بالحسابات.التدقيق في حصر العمليات المالية وربطها  -ب
 معيناً.تخص حساباً  التيمدي تكرارية ودورية العمليات المالية  -ج
 للحساب.الأهمية النسبية  -د

 المستند:أهم الاعتبارات الواجب مراعاتها عند تصميم  – 4
 أجله.مراعاة الهدف الذي يتم تصميم المستند من  -أ
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 التيأن يتم ترداول المسررررررررررررررتنرردات بين الأطراف المعينررة برالبيررانرات  -ب
 المستند.تشمل عليها 

 المستند.السهولة والبساطة والوضوح عند تصميم  -ج
 بالدفاتر.أن يتضمن المستند كافة البيانات الواجب إثباتها  -د
ة وسليمة عن كافة العمليات أن يكون المستند معبراً بصورة واضح -ه

 عنها.يصدر  التي
 الداخلية.أن يحقق المستند قواعد المراقبة  -و

  :الشروط الواجب توافرها في التقارير كأحد مقومات النظام المحاسبي – 5
 مستخدميها.تحتوي عليها لاحتياجات  التيملاءمة المعلومات  -أ
 المناسب.إعداد وتقديم التقارير في الوقت  -ب
 والإيضاحية.الأرقام والرسوم البيانية  علىقارير اعتماد الت -ج
  له.تقدم  التيملاءمة التقارير لاحتياجات المستوي الإداري  -د

تحكم اختيررار المجموعررة الرردفتريررة لإحرردى المنشرررررررررررررررر ت  التيالعوامررل  – 6
 التجارية:

حجم العمليررات الاقتصرررررررررررررررراديررة وطبيعررة النشرررررررررررررررراط الررذي تقوم برره  -أ
  .المنش ت

 المنشأة.القوانين والتشريعات السائدة في موطن  -ب
  تطبيقها.الطريقة المحاسبية المزمع  -ج

 إعداده:مفهوم دليل الحسابات وكيفية  – 7
عبارة عن قائمة يتم فيها تبويب الحسرررررررابات وتحديد كود  الحسرررررررابات:دليل 

 الدليل:ويتطلب إعداد  حساب.رمزي أو شفرة لكل 
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فرررررررررررري مجرررموعات متجانسة ومترابطة أي تجمررريعها  الحسابات:تبويب  -أ
 الخ.. …أصول      متداولة  ثابتة،مثال أصول 

ومن  لتمييزه.أي إعررررررررطاء شررررررررررررررررفرة لرررركل حساب  الحسابات:ترميز  -ب
 رقمية،شررررررررررررررفرات  الحسابات: في ترميزأنواع الشفرات المستخدمة 

 رقمية.نصية وشرفرات  رقمية،شررررفرات أبجدية  أبجدية،شررفرات 
  الثانيالسؤال 

في  Aبتظليل الدائرة خطأ العبارات التالية  أوالمطلوب تحديد مدى صحة 
 في حالة الخطأ Bحالة صحة العبارة والدائرة 

تسررررررررررررررتخدم المسررررررررررررررتندات عادة في حفظ وتخزين البيانات داخل نظام  .1
  .المعلومات

تسرررررررررتخدم الدفاتر والسرررررررررجلات في نظام المعلومات في توثيق البيانات  .2
  النظام.وتسهيل عملية تبادلها بين عناصر 

 تستخدم التقارير في نقل وتداول المعلومات مع إمكانية طباعتها.  .3
 التي الأحررداث نتررائج عن تعبر التي التقرراريرتقررارير التخطيط هي  .4

 التقارير هذه تستخدم ما دةوعا معينة خلال فترة المؤسسة داخل تمت
  .الأداء وتقييم الرقابة في

أسرررربوعيا  أوتقدم شررررهريا  انهاتتسررررم عادة تقارير الأداء بالدورية بمعنى  .5
  سنويا. أو

 أوتقدم شررررررررررررهريا  انهاتتسررررررررررررم عادة التقارير الخاصررررررررررررة بالدورية بمعنى  .6
  .سنويا أوأسبوعيا 

  .بيانات فعلية حقيقةعادة ما تكون المعلومات في تقارير التخطيط  .7
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البيانات هي طريقة المجموعات  ادله أعدادأكثر الطرق شرررررررررررررريوعا في  .8
  .المترابطة

تعتمررررد طريقررررة المجموعررررات المترابطررررة على الأرقررررام فقط في تبويررررب  .9
   .البيانات

تستخدم المستندات عادة في حفظ وتخزين البيانات داخل نظام  .10
  .المعلومات

تستخدم الدفاتر والسجلات في نظام المعلومات في توثيق البيانات  .11
  وتسهيل عملية تبادلها بين عناصر النظام 

  تستخدم التقارير في نقل وتداول المعلومات  .12
 التي الأحداث نتائج عن تعبر التي التقاريرتقارير التخطيط هي  .13

 تقاريرال هذه تستخدم ما وعادة معينة خلال فترة المؤسسة داخل تمت
  .الأداء وتقييم الرقابة في

أسبوعيا  أوتقدم شهريا  انهاتتسم عادة تقارير الأداء بالدورية بمعنى  .14
  سنويا. أو
أسبوعيا  أوتقدم شهريا  انهاتتسم عادة التقارير الخاصة بالدورية بمعنى  .15

  .سنويا أو
 حقيقة.عادة ما تكون المعلومات في تقارير التخطيط بيانات فعلية  .16
البيانات هي طريقة المجموعات  ادله أعدادأكثر الطرق شيوعا في  .17

  .المترابطة
تعتمد طريقة المجموعات المترابطة على الأرقام فقط في تبويب  .18

  البيانات.
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  فعلية.تقارير الأداء عادة على معلومات  تحتوي .19
 المنشأة.تختلف مقومات النظام المحاسبي باختلاف طبيعة نشاط  .20
ضوء الطريقة المحاسبية  علىتتحدد المجموعة الدفترية المستخدمة  .21

  .المطبقة
المسلسلة عند إعداد الدليل المحاسبي أكثر مرونة  الأرقامتعتبر طريقة  .22

  المترابطة.من طريقة المجموعات الرقمية 
ن المستندات الداخلية في حين تعد فواتير م الشراء نوعاً تعتبر فواتير  .23

  المبيعات من المستندات الخارجية
 السؤال الثالث 

المطلوب اختيار الإجابة الصحيحة لكل عبارة من العبارات التالية. بحيث 
 الملائمة:دائرة على اليتم التأشير 

-في حفظ البيانات ب-أ):تستخدم المستندات في نظم المعلومات  .24
 مما سبق( ءلأشي-كل ما سبق-نقل وتداول البيانات ج

نقل  -في حفظ البيانات ب-أفي )تستخدم الدفاتر والسجلات  .25
 مما سبق( ءلا شي -كل ما سبق -وتداول البيانات ج

ر تقاري-تقارير الأداء ب-التقارير التي تتضمن تنبؤات هي )أ .26
 التقارير الخاصة(-التخطيط ج

-تقارير التخطيط ج-تقارير الأداء ب-)أ :القوائم المالية تعتبر .27
 تقارير الخاصة(

تقارير التخطيط -تقارير الأداء ب-أ)تعتبر الموازنات التخطيطية  .28
 تقارير الخاصة(-ج
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  -ب المرونة.  -أ  الجيد:من سمات النظام المحاسبي  .29

 (سبق.مما  ءشيلا  –جـ  تشغيلية.ارتفاع تكاليف 

مجموعة  الحسرررررررررررررررابات.دليل -)أمن مقومات النظام المحاسرررررررررررررربي  .30
 (سبق.كل ما  دفترية.جموعة ممستنديه 

طبيعةةةة نشةةةةةةةةةةاط   -أ  )يتأثر تصميم النظام المحاسبي برررر  .31

لا   -د  الشةةةركة.مقر   -جـةةةةةةةةة  الشركة.عدد عمال  –ب  الشركة.
 (سبق.مما  ءشي

نظاماً فرعياً للمعلومات  -)أيعتبر النظام المحاسرررررررررررربي بالشررررررررررررركة : .32
نظررررامرررراً فرعيرررراً للمعلومررررات يوفر  -الإنترررراج. بيوفر معلومررررات عن 

نظررررامرررراً فرعيررراً  -فقط. جمعلومررررات محرررراسرررررررررررررربيررررة للأطراف الررررداخليررررة 
للمعلومررات يوفر معلومررات محرراسرررررررررررررربيررة للأطراف الررداخليررة وللأطراف 

 (سبق.مما  ءشيلا  -كل ما سبق هر  -الخارجية. د
طبيعة نشاط ) ضوء: علىتتحدد المجموعة الدفترية بالمنشأة  .33

الطريقة المحاسبية المطبقة  -بالمنشأة وحجم العمليات الاقتصادية 
 (سبق.مما  ءشيلا  -دكل ما سبق   -ج بالمنشأة.

تعدد داخل المنشأة )من خصائص المستندات الخارجية أنها : .34
 تصميمها.يمكن للمنشأة التحكم في  -الخارجية. بوترسل للأطراف 

 (سبق.مما  ءشيلا  -كل ما سبق د -ج
رغبة  -)ا علي:تتوقف درجة الإيجاز والتفصيل في دليل الحسابات  .35

تخص حساباً معيناً  التيمدي تكرارية ودورية العمليات  -ب الإدارة.
 سبق(.هر لا شيء مما  كل ما سبق -دالأهمية النسبية للحسابات  -ج
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شرح الخطوات التي تتبع  -تستخدم خرائط تدفق المستندات في )أ .36
شرح خطوات تنفيذ  -ل نظام المعلومات بخدا في معالجة البيانات

توضي  كيفية توزيع صور المستندات على الأقسام  -البرنامج ج
كل ما سبق  -المشتركة في إتمام عملية ما داخل نظام المعلومات د

 سبق(مما  هش
 المستندات فييستخدم الرمز              عند رسم خريطة تدفق  .37

التعبير عن  -ن عدة صور بمستند ورقى م أنشاءالتعبير عن  -)أ
تخزين البيانات في المستندات  -تقارير ورقية من عدة صور ج أنشاء

 لا شيء مما سبق  -د
 والثالث لثانياإجابة السؤال 

 السؤال الرابع 
 التالية:يشمل دفتر الأستاذ في إحدى المنش ت التجارية الحسابات 

 –آلات  –أوراق مررراليرررة  –رأس المرررال  –دائنون  –مبيعرررات  –مررردينون 
مردودات  –بضاعة  –مباني  –بن   –أوراق قبض  –صندوق  –أراضي 
مخصرص ديون  –أثاث  –أوراق دفع  –أوراق مالية  –إيرادات  –مبيعات 

 –مردودات مشرررررررررتريات  –مشرررررررررتريات  –إيرادات مختلفة  –مشررررررررركو  فيها 
عمولة وكلاء  –إعلان  –مصروفات نقل مشتريات  –عمولة وكلاء شراء 

 –أجور ومهايا  –مصرررررروفات تعبئة وتغليف  –مرتبات رجال البيع  –بيع 
 تأمين تليفون. –ديون معدومة  –إيجارات  –مصروفات انتقال 

 المطلوب :
 إعداد دليل للحسابات باستخدام طريقة الكتل الرقمية : 
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 الحررررررررررررررررل
حسرررررراب . وهذه الحسررررررابات  32الفعلي بدفتر الاسررررررتاذ    عدد الحسررررررابات

 يمكن أن تنتمي إلي المجموعات التالية :
 مجموعة قائمة الدخل ليمجموعة قائمة المركز الما
 مجموعة الاستخدامات مجموعة الأصول الثابتة
 مجموعة الموارد مجموعة الأصول المتداولة
  مجموعة حقوق المساهمين

  المخصصاتمجموعة 
  مجموعة الخصوم المتداولة

العدد الحالي للحسرررابات داخل كل مجموعة والحجم المقترح للمجموعة كما 
 يلي :

لعدد الحالي ا المجموعة
 للحسابات

 الحجم المقترح

 150-101 4 الأصول الثابتة 
 200-151 7 الأصول المتداولة 
 220-201 1 حقوق المساهمين 

 230-221 1 المخصصات 
 250-231 2 الخصوم المتداولة 

 300-251 13 الاستخدامات 
 320-301 4 الموارد
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وبناء علي التبويب السابق والحجم المقترح لكل مجموعة يظهر الدليل كما 
 يلي :

 دليل الحسابات
 أسم الحساب الكود أسم الحساب الكود

 – 251الاستخدامات   150 – 101 الأصول الثابتة 
300 

 مشتريات 251 أراضي 101
 مردودات مشتريات 251ما مباني 102
 عمولة وكلاء الشراء 252 آلات 103
 مصروفات نقل مشتريات 253 أثاث 104
 عمولة رجال بيع 254 200 – 151 الأصول المتداولة 
 إعلان 255 بضاعة 151
 مرتبات رجال البيع 256 مدينون 152
 مصروفات تعبئة وتغليف 257 أوراق قبض 153
 أجور 258 أوراق مالية 154
 مهايا 259 بن  155
 إيجارات 260 صندوق 156
 مصروفات انتقال 261 تأمين تليفون 157
 ديون معدومة 262 220 – 201 حقوق المساهمين 
 350 - 301 المررررررروارد  رأس المال 201
 مبيعات 301 230 - 221 المخصصات 
 مردودات مبيعات 301ما ديون مشكو  فيهامخصص  221
 إيرادات أوراق مالية 302 250 – 231 الخصوم المتداولة 
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 أسم الحساب الكود أسم الحساب الكود
 إيرادات مختلفة 303 دائنون 231
   أوراق دفع 232

 ملاحظات هامة :
عند تبويب الحسرررررررررررررررابات يمكن إدراج مردودات المشررررررررررررررتريات مع  -أ

المبيعات مع المشررررررررتريات في مجموعة الاسررررررررتخدامات ومردودات 
المبيعرات في مجموعرة الموارد . وعنرد الترميز وفقراً لطريقرة الكترل 
الرقمية يتم إعطاء المردودات نفس الرقم الذي خصص للمشتريات 
أو المبيعات مع إضافة حرف أبجدي للرقم لتكون شفرة المردودات 
أبجدية رقمية . فمثلًا المبيعات في الدليل السررررررابق أعطي لهم رقم 

 .301مردودات المبيعات ما، و  301
المصررررررررررروفات المقدمة والإيرادات المسررررررررررتحقة وتأمين عداد النور   -ب

 المياه والتليفون .
كل هذه البنود يمكن أن تدرج ضرررررررررمن مجموعة مسرررررررررتقلة تسرررررررررمي  -ج

أرصررررررردة مدينة أخري ، أو أن تدرج ضرررررررمن   مجموعة الأصرررررررول 
 المتداولة .

المصررروفات المسررتحقة والإيرادات المقدمة يمكن أن تدرج ضررمن   -د
مجموعة مسرررتقلة تسرررمي أرصررردة دائنة أخري ، أو أن تدرج ضرررمن 

 مجموعة الخصوم المتداولة .
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 السؤال الخامس
تسرررررررتخدم بعض المنشررررررر ت الدليل المحاسررررررربي التالي لبنود حسرررررررابات قائمة 

 المركز المالي :
 الشفرة الحسابأسم  الشفرة أسم الحساب
 15 قطع غيار 1 البضاعة الجاهزة

 16 أراضي 2 المواد الخام
 17 تأمين مقدمة طأقسا 3 الصندوق

 18 دائنون 4 البن 
 19 مجمع إهلا  مباني 5 المباني

 20 مجمع إهلا  آلات 6 رأس المال
 21 أوراق دفع 7 المدينون
 22 أوراق قبض 8 الآلات

 23 من البن قروض  9 مخصص الطوارئ
مخصص الديون المشكو  

 فيها
 24 مخصص ضرائب 10

 25 مجمع إهلا  أثاث 11 سيارات
 26 إيجار مستحق 12 مجمع إهلا  سيارات

 27 أرباح مرحلة 13 أثاث
   14 أوراق مالية
 المطلوب :

 يتم بها إعداد الدليل السابق . إبداء رأي  في الطريقة التى .1
اسررررررررررتخدام طريقة أخري لإعررررررررررررررررررررداد دلررررررررررررررريل حسابات قائمة المركز  .2

 المالي تمكننا من تحقيق أهداف النظام المحاسبي :
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 الحررررررررررررررررررل
يرررررلاحظ أنررررره قررررررررررد ترررررررررررررررم إعرررررداد الدليل السابق وفقاً لطريقة الترميز   -أولًا  

ن كانت  الاسرررررتخدام وملاءمتها  ةتمتاز بسرررررهولالمتسرررررلسرررررلة وهذه الطريقة وا 
 لأي عدد من بنود الحسابات إلا أنه يعيبها :

عدم المرونة حيث أن أي إضافات جديدة لبنود حسابات قائمة المركز  .1
 إلا في نهاية الدليل . المالي لا تتم

عدم ملاءمتها لإجراء تصررررررنيفات متعددة لبنود حسررررررابات قائمة المركز  .2
 المالي .

يمكرن إعررداد دلرريل حسابررات قائمة المركز المالي باستخدام طريقة  -ثانياً  
 على النحو التالى :الكتل الرقمية أو طريقة المجموعات  المترابطة 
 دليل الحسابات

 الكود أسم الحساب الكود أسم الحساب
 2 حقوق المساهمين والخصوم 1 الأصرررررررررررررول

 21 حقوق المساهمين 11 أصول ثابتة :

 211 رأس المال 111 أراضي
 212 أرباح مرحلة 112 مباني
 22 مخصصات 113 آلات
 221 مخصص إهلا  مباني 114 أثاث
 222 مخصص إهلا  آلات 115 سيارات

 223 مخصص إهلا  أثاث 12 متداولة :أصول 
 224 مخصص إهلا  سيارات 121 المخزون
 225 مخصص ديون مشكو  فيها 1211 المواد الخام
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 الكود أسم الحساب الكود أسم الحساب
 226 مخصص طوارئ 1212 قطع الغيار

 227 مخصص ضرائب 1213 البضاعة الجاهزة
 23 خصوم متداولة 122 المدينون 
 231 قروض من البن  123 أوراق قبض

 232 دائنون 124 ماليةأوراق 
 233 أوراق دفع 125 البن 

 234 إيجار مستحق 126 الصندوق
   127 أقساط تأمين مقدمة

 السؤال السادس
فيما يلي أسررررماء الحسررررابات اللازمة لإعداد الحسررررابات الختامية والميزانية  

 في إحدى المنش ت :
 –رأس المال  –مردودات مبيعات  –مصررررررررروفات بيع وتوزيع  –أراضرررررررري 
 –أرباح مرحلة  –أثاث  –بن   –إيراد أوراق مالية  –فوائد مدينة  –مباني 

 –خصررررررم مكتسررررررب  – أرباح العام –مدينون  –بضرررررراعة  –احتياطي عام 
تأمينات  –مخصررص ديون مشرركو  فيها  –دائنون  –مجمع إهلا  مباني 

 –مردودات مشررررررررررررررتريات  –مصررررررررررررررروفات إدارية  –مجمع إهلا  أثاث  –
 –أوراق قبض  –خصررررم مسررررموح به  –قروض قصرررريرة الأجل  –صررررندوق 

 –أوراق مرراليررة  –مبيعررات  –إهلا  أثرراث  –أوراق دفع  –ديون معرردومررة 
 حقوق امتياز . –مشتريات  – إهلا  مباني
 المطلوب :
 إعداد دليل الحسابات باستخدام طريقة الكتل الرقمية. -1
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 إعداد دليل الحسابات باستخدام طريقة المجموعات المترابطة. -2
 السؤال السابع 

تستخدم إحدى المنش ت شفرة من ثلاثة أرقام لكل مجموعة من مجموعات 
 الأصول الثابتة التالية 

 113  آلات ومعدات 
 114 وسائل النقل والانتقال  
 116 أثاث ومعدات مكتبية 

 المطلوب :
اسرررتخدام شرررفرة من أربعة لتشرررفير البنود التالية داخل كل مجموعة  

 من المجموعات السابقة 
معدات  –معدات ثقيلة   -آلات خفيفة  –آلات متوسرررررررررررررطة  –آلات ثقيلة 
 –عربات نصررررف نقل  –عربات  نقل  كبيرة  –معدات خفيفة  –متوسررررطة 
تركيبات  –دواليب  –مكاتب   -موتوسررريكلات   –سررريارات  – ميكروباص

 . نجف –سجاجيد  –كراسي  – وأرفق

 عودة للفهرس
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الثالثالفصل   
 نظم الحاسبات الاليكترونية 

 السؤال الأول اذكر باختصار 
 المقومات الأساسية لنظم الحاسبات الاليكترونية  .1
وفقا لمدخل البرمجة الحدسية المكونات الرئيسية لبرامج الحاسب  .2

 Objects Oriented Programmingالموجهة بالكائنات 

OOP 
 تصنيف أجهزة الحاسب من حيث الحجم: .3

 المقومات الأساسية لنظم الحاسبات الاليكترونية .1
تتحدد المقومات لنظم الحاسررررربات الاليكترونية  في ثلاثة مجموعات 

، والموارد Softwareوالبرامج  Hardwareمن المقومررات هي: الاجهزة 
 البشرية.

 ونتناول فيما يلي دراسة تفصيلية لهذه المقومات. 
  Hardwareالأجهزة  -1

كافة العناصررررررررررررررر المادية اللازمة  Hardwareيقصرررررررررررررررد بالأجهزة 
، Storageللتعامل مع البيانات والمعلومات شررررررررررررررراملة عمليات ال تخزين

، سررررواء كانت هذه الأجهزة Transfer، والنقل Manipulationالتشررررغيل 
متجمعة معا في جهاز واحد كما هو الحال في الحاسررررررررربات الشرررررررررخصرررررررررية 

تبط مع بعضررررررررررررررها والمكتبية واللوحية. او تتمثل في وحدات منفصررررررررررررررلة تر 
البعض عبر الوسرررررررائط السرررررررلكية واللاسرررررررلكية. وبصرررررررفة عامة تعتبر أجهزة 
الحاسرررررررررررررب هي أبرز أنواع الأجهزة، وهي التي ترفق بها عدة أجهزة فرعية 
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وأجهزة  Input & Output Devicesمثررررررل أجهزة الإخراج والادخررررررال 
وهي العناصررررررررررررررر التي تمثل  Networking Devicesالربط الشرررررررررررررربكي 

 المادي لنظام الحاسب الجانب 
 :Softwareالبرامج  -2

تعرف البرامج بانها مجموعة التعليمات التي تُعطى للحاسرررررررب لتنفيذ 
المهام المراد تنفيذها والحصررررررررول على النتائج المطلوبة. وتتنوع هذه المهام 
بين تشرررررررررغيل الاجهزة والتعامل معها )برامج نظم التشرررررررررغيل( او تنفيذ مهام 

)برامج نظم التشررررغيل( او حماية الاجهزة وتحسررررين مسررررتوى تشررررغيلية معينة 
 اداءها ورفع كفاءتها )برامج المنفعة(.

 الموارد البشرية. -3
نوعيات من  إلىتحتاج كافة الانشرررررررررطة والممارسرررررررررات الاليكترونية، 

الموارد البشرررررررررررررية قادرة على التعامل مع تقنيات المعلومات الحديثة. حيث 
تبعا لنوعيات البرامج التي سرررررررررروف تتعامل  تختلف نوعية الموارد البشرررررررررررية

معها المنشرررررررأة وطريقة الحصرررررررول عليها، فالبرامج التي يتم شررررررررائها جاهزة 
تختلف الموارد البشرررررررررررية اللازمة للتعامل معها عن تل  يتم تطويرها داخل 
المنشررررررررررررررررأة، اعتمررادا على برامج عررامررة، او برمجتهررا اعتمررادا على لغررات 

مة يمكن تصررررنيف الموارد البشرررررية اللازمة الحاسررررب المختلفة. وبصررررفة عا
للتعامل مع برامج الحاسررررررررررررررب المختلفة في ثلاثة مجموعات، وذل  بربطها 

 بالعناصر المكونة لبرامج الحاسب المختلفة هي:
  Programmersالمبرمجون  -أ
  Designersمصممو البرامج  -ب



 **** تطبيقات عملية على نظم المعلومات المحاسبية ****

 ********[45]  ******* ** 

 

 مستخدمو الحاسب  -ج

دخل المكونات الرئيسية لبرامج الحاسب الحديثة وفقا لم .2
وعلاقة  oopالبرمجة الحدثية الموجهة بالكائنات 

 المتعاملين مع الحاسب بكل من هذه المكونات
تتمثل المكونات الرئيسية لبرامج الحاسب الحديثة وفقا لمدخل البرمجة 

 في العناصر التالية  oopالحدثية الموجهة بالكائنات 

الكائنات الرسرررومية التي توضرررع على الشررراشرررة وعبر النماذج مثل   -1
 ازار الأوامر ومربعات السرد والتحرير وغيرها من عناصر التحكم.

على الكائنات بواسررطة المسررتخدم مثل  الاحداث التي يجب إحداثها -2
النقر بزر المرررراوس الأيمن او الايسررررررررررررررر، او النقر المزدوج على 

 الماوس.
الإجراءات. وهي العمليات التنفيذية التي تحدث نتيجة للحدث مثل  -3

 ، الفت ، الاغلاق .... الخ.الحذفالطبع، النسخ، او 
الاكواد: وهي التعليمات التي تكتب بواسرررررررررررطة المبرمج باسرررررررررررتخدام  -4

احدى لغات الحاسرررررررررررررب لكي ينفذ الاجراء اسرررررررررررررتجابة للحدث الذي 
 يحدث على الكائن 

هذا ويوض  الجدول التالي علاقة كل فئة من الفئات مع عناصر 
 البرنامج المختلفة.

 المستخدم المصمم المبرمج 
    الكائنات

    الاحداث
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 ×   الإجراءات

 × ×  الاكواد
 .  تصنيف أجهزة الحاسب من حيث الحجم:3
: وهذا النوع من Computers Mainframeالحاسبات الكبيرة.  -1

الحاسبات تم تصميمه ليخدم أغراض المؤسسات الكبيرة و الضخمة 
سرعته في كالبنو  و المصانع و شركات الطيران ، و يتميّز بقدرته و 

معالجة كمّ هائل من البيانات المتدفقة إليه من الأجهزة الأخرى 
 الأقدم تاريخياً  اتبالإضافة إلى موثوقية تل  البيانات ، و هو الحاسب

النوع الأكثر  هذا :Personal Computersالحاسبات الشخصية  -2
شيوعاً في الوقت الحالي، وهو الحاسب الذي حاليا لأغراض متعددة 
سواء كانت شخصية او عملية ويطلق عليه ايضا 

Microcomputer  حيث ارتبط ظهوره بظهور المعالجات الصغيرة
انواع  إلى. وتنقسم هذه الحاسبات Microprocessorsالتي تسمى 

 متعددة منها :
 Desktopة. الحاسبات المكتبي -أ

 Laptopالحاسبات المحمولة.  -ب

 Notebookحاسبات المفكرة  -ج

 Tabletsالحاسبات اللوحية  -د

   .Smart phonesأجهزة الهاتف الذكية -ه
 أجهزة المساعدات الشخصية الرقمية -و

 السؤال الثاني 
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المطلوب تحديد مدى صحة او خطأ العبارات التالية بالتأشير على 
 حالة الخطأفي  Bفي حالة صحة العبارة والدائرة  Aالدائرة 

 Mainframeحاسبات كبيرة  إلىتصنف الحاسبات من حيث الوظيفة  .1
 شخصية وحاسبات 

 تعتمد البرمجة حاليا على مدخل البرمجة المتسلسلة. .2
ن اهم الشخصيات التي تتعامل مع م Designerيعتبر المصمم  .3

الحاسب نظرا لتعامله مع كافة مكونات برنامج الحاسب المعد وفقا 
 .oopلمدخل البرمجة الحدثية الموجهة بالكائنات 

خادمة وحاسبات حاسبات  إلىتصنف الحاسبات من حيث الحجم  .4
 عميلة .

برامج المنفعة هي البرامج التي تستخدم في علاج المشاكل المتعلقة  .5
 بأنظمة التشغيل. 

البرامج التطبيقية هي البرامج المسئولة عن التعامل مع كافة عناصر  .6
 الحاسب المادية والمعنوية.

في البرمجة الحدثية الموجهة بالكائنات  Events يقصد بالأحداث .7
OOP  الشفرات التي يتم كتابتها بإحدى لغات الحاسب لتنفيذ تعليمات

 البرنامج.
من اهم الشخصيات التي تتعامل مع  Programmerيعتبر المبرمج  .8

الحاسب نظرا لتعامله مع كافة مكونات برنامج الحاسب المعد وفقا 
 .oopالكائنات لمدخل البرمجة الحدثية الموجهة ب
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يشترط ان يكون مستخدم الحاسب على علم بأحد لغات الحاسب على  .9
 الأقل.

من اهم الشخصيات التي تتعامل مع  Designerيعتبر المصمم  .10
الحاسب نظرا لتعامله مع كافة مكونات برنامج الحاسب المعد وفقا 

 .oopلمدخل البرمجة الحدثية الموجهة بالكائنات 
على كتابة الاكواد الخاصة بتعليمات البرنامج  يعتمد تصميم البرامج  .11

 بإحدى لغات البرمجة .
 من لغات تطوير التطبيقات. htmlتعتبر لغة  .12
 من لغات برمجة مواقع الانترنت.  SQLتعتبر لغة  .13
في البرمجة الحدثية الموجهة  procedures يقصد بالإجراءات .14

اخل برنامج الخطوات التنفيذية لإتمام عملية معينة د OOPبالكائنات 
 الحاسب.

هي الحاسبات التي تقدم خدمات  Serversالحاسبات الخادمة  .15
 للحاسبات الأخرى.

يشترط ان تكون الحاسبات الخادمة كبيرة الحجم من نوعية حاسبات  .16
Mainframe. 

عتبر المستندات هي اكثر مقومات نظم المعلومات المحاسبية تأثرا ت .17
 رونية .نظم المعلومات الاليكت إلىعند التحول 

عتبر التقارير هي اقل مقومات نظم المعلومات المحاسبية تأثرا عند ت .18
 نظم المعلومات الاليكترونية . إلىالتحول 
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تعتبر البطاقات المثقبة هي اكثر وسائط تخزين البيانات اليكترونيا في  .19
 الوقت الحاضر.

 تعتبر القوائم المالية شكلا من اشكال التقارير الدورية . .20
التقارير الخاصة بالدورية ، بمعنى انها تقدم المعلومات بشكل تتسم  .21

 أسبوعي او شهري او سنوي
هي أكثر مقومات نظم المعلومات تأثرا  الدفاتر والسجلاتتعتبر  .22

 نظم المعلومات الاليكترونية.  إلىبالتحول 
لم تؤثر نظم المعلومات الاليكترونية على التقارير كأحد مقومات نظم  .23

 ليكترونية تأثيرا كبيرا.المعلومات الا
 :السؤال الرابع 

المطلوب اختيار الإجابة الصحيحة لكل عبارة من العبارات التالية. بحيث 
 فقط على الإجابة الصحيحة بدون تعليل. يتم التأشير بعمل دائرة

الاكواد -تسمى خطوات تنفيذ التعليمات الخاصة ببرنامج الحاسب )أ .24
 الكائنات(-الإجراءات د-جالاحداث -ب
-الاكواد ب-الشفرات المستخدمة في تطوير برامج الحاسب تسمى )أ .25

 الكائنات(-الإجراءات د-الاحداث ج
-احداث ج-كود ب-))أ Compo Boxيعتبر مربع السرد والتحرير  .26

 كائن(-اجراء د
 كائن(-إجراء د-حدث ج-كود ب-يعتبر وضع الماوس على كائن )) .27
إجراء -حدث ج-كود ب-)أ clickاوس الايسر يعتبر النقر بزر الم .28

 كائن(-د
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 كائن(-إجراء د-حدث ج -كود ب-يعتبر اصدار امر الطبع )أ .29
تطبيقات -نظام تشغيل ب-)أ Officeتعتبر حزمة البرامج المكتبية  .30

 برامج منفعة( -ج
يعتبر المرور بالماوس على احدى الايقونات الظاهرة على شاشة  .31

لا شيء مما -كائن د-اجراء ج-حدث ب-)أ mouse overالحاسب 
 سبق(

برنامج -برنامج نظام تشغيل ب-)أ Media Playerتعتبر برنامج  .32
 من برامج المنفعة(-تطبيقات ج

تحتاج شركات استضافة مواقع الويب الى حاسبات خادمة من نوعية  .33
خادمات البريد -خادمات الطباعة ج-خادمات الويب ب-)أ

 ات(خادمات قواعد البيان-الإليكتروني د
خادمات -تحتاج دور النشر الكبرى الى حاسبات خادمة من نوعية )أ .34

خادمات -خادمات البريد الإليكتروني د-خادمات الطباعة ج-الويب ب
 قواعد البيانات(

خادمات -يحتاج السجل المدني الى حاسبات خادمة من نوعية )أ .35
خادمات -خادمات البريد الإليكتروني د-خادمات الطباعة ج-الويب ب

 اعد البيانات(قو 
لغات تطوير -برمجة مواقع الانترنت ب-من لغات )أ SQL تعتبر لغة .36

 لغة نظم إدارة قواعد البيانات.-التطبيقات ج
لغات -برمجة مواقع الانترنت ب-من لغات )أ  htmlتعتبر لغة  .37

 لغة نظم إدارة قواعد البيانات.-تطوير التطبيقات ج
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-برمجة مواقع الانترنت ب-من لغات )أ Visual basicتعتبر لغة  .38
 لغة نظم إدارة قواعد البيانات(-لغات تطوير التطبيقات ج

البرمجة  -البرمجة التسلسلية ب -على )أ #Visual Cتعتمد لغة  .39
 .لا شيء مما سبق( -كلاهما معا د -الشيئية ج

مجموعة من الحاسبات الخادمة  -تتكون عادة مراكز البيانات من )أ .40
مجموعة  -مجموعة من الحاسبات الخادمة والعميلة ج  -ب الضخمة

مزودات الطاقة  إلىمن الحاسبات الخادمة الضخمة، بالإضافة 
 كل ما سبق (. -الأساسية والاحتياطية د

 -تكون عادة )أ Embedded Computersالحاسبات المدمجة  .41
لا شيء  -اى مما سبق د -حاسبات ضخمة ج -صغيرة ب حاسبات 

 مما سبق (
المحمل على التليفونات المحمولة وااجهزة  Androidبر برنامج يعت .42

 -التطبيقات ج -نظم التشغيل ب -الحاسب اللوحية من برامج )أ
 ل شيء مماسبق (  -كل ما سبق هر -المنفعة د

النظم  إلىاكثر مقومات نظم المعلومات المحاسبية تأثرا عند التحول  .43
المستندات  -التقارير ج -الدفاتر والسجلات ب -الاليكترونية هو )أ

 شيء مما سبق( لا -دليل الحسابات هر -د
 
 

 حل السؤالين الثالث والرابع باستخدام نموج البابل شيت
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 الفصل الرابع

 نظم إدارة قواعد البيانات الاليكترونية
 السؤال الأول 

 Aالتالية بتظليل الدائرة  العبارات خطأ او صحة مدى تحديد المطلوب
 كان العبارة خطأ.  اذا Bوالدائرة  ة صحيحةر اذا كانت العبا

عندما يكون سجل في جدول معين يرتبط به عدد لا نهائي من السجلات  .1
 Oneبجدول اخر تكون العلاقة بين الجدولين هي علاقة واحد لكثير 

to many 
لكي يُجعل حقل ما في جدول مفتاح أساسيا للجدول يجب ان يكون هذا  .2

 للتكرار قابلا االحقل مفرس
يستخدم في طباعة  هي الكائن الذي Queriesتعتبر الاستعلامات  .3

وعرض المعلومات في نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية، حيث تبنى 
 عليها باقي كائنات النظام.

لا يوجد اختلاف بين كل من مصطل  " نظم قواعد البيانات " ومصطل   .4
" نظم إدارة قواعد البيانات " فكلاهما يعبر عن عملية تخزين البيانات 

ونى في ملفات مستقلة يصعب من خلالها الخاصة بكل تطبيق اليكتر 
 تبادل البيانات بين هذه التطبيقات وبعضها البعض.

أن يكون هنا  سجل في جدول  One to Oneتعنى علاقة واحد لواحد  .5
 .معين يرتبط بعدد لانهائي من السجلات في جدول أخر
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تعتبر الاستعلامات هي الكائن الأساسي في تصميم قواعد البيانات،  .6
 ى عليها الكائنات الأخرى كالنماذج والتقارير حيث تبن

 تعتبر الجداول هي الكائن الرئيسي في نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية. .7
هي النماذج التي تستخدم في  bounded formsالنماذج المنضمة  .8

 التعامل مع البيانات او الاستعلامات في قاعدة البيانات.
 في يكون هنا  سجل أن One to Many كثيرل واحد علاقة تعنى .9

 أخر جدول في السجلات من نهائي لا عدد معين يرتبط به جدول
تعتبر نظم إدارة قواعد البيانات الهرمية هي أكثر نظم دارة قواعد  .10

 البيانات انتشارا في الوقت الحالي.
في التعامل مع  Combo boxesتستخدم مربعات السرد والتحرير  .11

البيانات المحددة التي يتعين على المستخدم اختيار أحدها كالنوع، اسم 
 الدولة، المدينة وغيرها.

المنضمة هي النماذج التي تستخدم في التعامل مع غير النماذج  .12
 البيانات او الاستعلامات في قاعدة البيانات.

بنود بيانات  عن عدة Fieldفي نظم إدارة قواعد البيانات يعبر الحقل  .13
 لمفردة بيانات واحدة

عندما تتعدد الحقول في الجدول الواحد يمكن تقسيم هذه الحقول على  .14
 One to manyجدولين مع ربطهما معا بعلاقة واحد لكثير 

لا يوجد اختلاف بين كل من مصطل  " نظم قواعد البيانات "  .15
ة تخزين ومصطل  " نظم إدارة قواعد البيانات " فكلاهما يعبر عن عملي
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البيانات الخاصة بكل تطبيق اليكترونى في ملفات مستقلة يصعب من 
 خلالها تبادل البيانات بين هذه التطبيقات وبعضها البعض.

أن يكون هنا  سجل في  One to Oneتعنى علاقة واحد لواحد  .16
 .أخرفي جدول  أخرجدول معين يرتبط به سجل 

 في حقليكون هنا   أن One to Oneلواحد  واحد علاقة تعنى .17
 أخر جدولفي  أخرحقل  معين يرتبط به جدول

بعض عمليات التشغيل البسيطة للبيانات  أجراءتستخدم النماذج في  .18
 قاعدة البيانات  إلىالبيانات  إدخالبجانب استخدامها في 

  الثانيالسؤال 
يمثل الشكل التالي خريطة العلاقة بين الجداول المكونة لقاعدة بيانات 

 الموارد البشرية في احدى المؤسسات 

 
في ضوء ما تقدم المطلوب اختيار الإجابة الصحيحة الواردة عقب كل 

 عبارة من العبارات التالية 
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العلاقة بين جدول البيانات الأساسية وجدول البيانات الوظيفية هي  .19
لا توجد  -كثير لكثير د -واحد لكثير ج -لواحد ب وأحد -ة )أعلاق

 علاقة بالمرة(
العلاقة بين جدول البيانات الأساسية وجدول الحضور والانصراف  .20

 -كثير لكثير د -واحد لكثير ج -واحد لواحد ب -اليومي هي علاقة )أ
 لا توجد علاقة بالمرة(

ول الحوافز العلاقة بين جدول الحضور والانصراف اليومي وجد .21
 -كثير لكثير د -واحد لكثير ج -واحد لواحد ب -الشهرية هي علاقة )أ
 لا توجد علاقة بالمرة(

العلاقة بين جدول البيانات الوظيفية وجدول الحضور والانصراف  .22
 -كثير لكثير د -واحد لكثير ج -واحد لواحد ب -اليومي هي علاقة )أ
 لا توجد علاقة بالمرة(

جدول البيانات الوظيفية وجدول الحوافز الشهرية هي العلاقة بين  .23
لا توجد  -كثير لكثير د -واحد لكثير ج -واحد لواحد ب -علاقة )أ

 علاقة بالمرة(
حقل الربط بين جدول البيانات الأساسية وجدول الحضور والانصراف  .24

اسم المورد  -رقم المورد ج -كود الإدارة او القسم ب -اليومي هو حقل )أ
 شيء مما سبق(لا  -د
وجدول الحضور  الاساسيةحقل الربط بين جدول البيانات  .25

 العاملرقم  -كود الإدارة او القسم ب -والانصراف اليومي هو حقل )أ
 لا شيء مما سبق( -د العاملاسم  -ج
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مفهرسا  -يجب ان يكون حقل المفتاح الأساسي في أي جدول )أ .26
فهرسا البيانات الواردة به م -البيانات الواردة فيه غير قابلة للتكرار ب

 لا شيء مما سبق( -قابلة للتكرار ج غير مفهرس د
انه يمكن ان  -تعنى خاصية الفهرسة بدون تكرار لحقل معين )أ .27

ان يكون هذا الجدول  -يستخدم هذا الحقل كمفتاح أساسي للجدول ب
ان يتم ترتيب السجلات  -بمثابة جدول رأس عند ربطه بجداول أخرى ج

لا شيء مما   -كل ما سبق هر -ول بواسطة هذا الحقل دداخل الجد
 سبق(

-الكائن الرئيسي في نظم ادارة قواعد البيانات الاليكترونية هو )أ .28
 النماذج(-الجداول د-التقارير ج-الاستعلامات ب

 السؤال الثالث :
المطلوب اختيار الإجابة الصحيحة لكل عبارة من العبارات التالية. 

 ائرة التي تمثل الإجابة الصحيحة بحيث يتم تظليل الد
وجود حقل مشتر  -للربط بين جدولين في قاعدة البيانات يشترط )أ .29

وجود حقل -وجود سجل مشتر  بين الجدولين ج-بين الجدولين ب
 وسجل مشتر  بين الجدولين(

ادخال  --ادخال البيانات داخل الجداول ب-تستخدم التقارير في )أ .30
لا شيء -عرض المعلومات وطباعتها د-جالبيانات داخل الاستعلامات 

 مما سبق(.
إذا كانت العلاقة بين الجدول س والجدول ص في قاعدة بيانات  .31

هي علاقة واحد لكثير، والعلاقة بين الجدول ع والجدول ن في نفس 
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قاعدة البيانات هي علاقة واحد لكثير أيضا. تكون العلاقة بين الجدولين 
-كثير لكثير د –واحد لكثير ج -واحد لواحد ب-س وع هي علاقة )أ

 لا توجد علاقة بالمرة(.
-تعتمد نظم إدارة قواعد البيانات بصفة أساسية على لغة( أ .32

 كل ما سبق(.-دSQLلغة-جHTMLلغة -بVisual Basicلغة
أحد برامج -إحدى لغات برمجة مواقع الانترنت ب-)أ SQLلغة    .33

لا -احدى لغات برمجة قواعد البيانات د-تطوير مواقع الانترنت ج
 شيء مما سبق(

إذا كانت العلاقة بين الجدول س والجدول ص في قاعدة بيانات  .34
هي علاقة واحد لكثير، والعلاقة بين الجدول س والجدول ع في نفس 

قة واحد لكثير أيضا. تكون العلاقة بين الجدولين قاعدة البيانات هي علا
-كثير لكثير د –واحد لكثير ج -واحد لواحد ب-ص وع هي علاقة )أ

 لا توجد علاقة بالمرة(.
أكثر أنواع نظم إدارة قواعد البيانات انتشارا في الوقت الحالي هي  .35
 النظم العلائقية(-النظم الشبكية ج-النظم الهرمية ب-)أ
 Visualلغة -بصفة أساسية على لغة( أ تطبيقاتبرامج التعتمد  .36

Basic لغة -بHTMLلغة -جSQL كل ما سبق(.-د 
-الكائن الرئيسي في نظم ادارة قواعد البيانات الاليكترونية هو( أ .37

 النماذج(-الجداول د-التقارير ج-الاستعلامات ب
-الصفة الخاصة بمفردات مختلفة من عناصر التشغيل تسمى )أ .38

 لا شيء مما سبق(-ما سبق دكل -حقل ج-سجل ب
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حقل -سجل ب-الصفات المختلفة لمفردة تشغيل واحدة تسمى )أ .39
 لا شيء مما سبق(-كل ما سبق د-ج
عندما يكون هنا  سجل في جدول يرتبط به عدد لا نهائي من  .40

واحد -السجلات في جدول اخر تكون العلاقة بين الجدولين علاقة )أ
  توجد علاقة بالمرة(لا-واحد لكثير ج كثير لكثير د-لواحد ب

وجود حقل مشتر  -للربط بين جدولين في قاعدة البيانات يشترط )أ .41
وجود حقل -وجود سجل مشتر  بين الجدولين ج-بين الجدولين ب

 وسجل مشتر  بين الجدولين(
ادخال  --ادخال البيانات داخل الجداول ب-تستخدم التقارير في )أ .42

لا -ومات وطباعتها دعرض المعل-البيانات داخل الاستعلامات ج
 شيء مما سبق(

تستخدم في ادراج البيانات المحددة التي يتعين على المستخدم  .43
مربعات -مربعات السرد والتحرير ب-اختيار عنصر واحد منها )أ

 ازرار الاوامر د لا شيء مما سبق(-النصوص ج
 -من نظم إدارة قواعد البيانات الاليكترونية االموجودة حاليا  )أ .44

 Accessبرنامج  -ج SQL Serverبرنامج -ب Oracleبرنامج 
 كل ما سبق ه_ لا شيء مما سبق ( . -د
تعتمد برمجة نظم إدارة قواعد البيانات الاليكترونية بصورة أساسية  .45

 Java Scriptلغة  -ج htmlلغة  -ب Visual basicلغة  -على )أ
 (SQLلغة  -د

 الإجابة
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 الفصل الخامس
 تطوير نظم المعلومات المحاسبية 

 السؤال الأول :
اذا  Bاذا كانت العبارة صحيحة والدائرة  Aالمطلوب تظليل الدائرة  

 كانت العبارة خاطئة  لكل من العبارات التالية :
أداء نظم المعلومات  سينيقصد بتطوير نظم المعلومات المحاسبية تح -1

 . كفاءتهاالمحاسبية المطبقة بالمنظمة ورفع 
من المفضل عند قيام المنظمة بتطوير نظم المعلومات الخاصة بها ان  -2

 ظمة ذاتها.يتم الاعتماد على فريق تطوير من داخل المن
يقصد بتصميم النظم اختيار البرنامج الذي سوف يتم استخدامه في  -3

 تصميم النظام، وبرمجته.
يقصد بصيانة النظام وضع الإجراءات التي تكفل استمرار النظام وعدم  -4

تعرضه لمخاطر التوقف، أو الاستخدام الخاطئ أو الدخول غير 
 المصرح به .

ين مستخدمي النظام وبين ويعتبر محلل النظم هو همزة الوصل ب -5
 مبرمجي ومصممي التطبيقات الخاصة بالنظام

تنحصر مهام ومسئوليات المبرمجين والمصممين في تطوير البرامج  -6
التي يمكن من خلالها تنفيذ احتياجات  Applicationsالتطبيقية 

المستخدمين من المعلومات ،مع الاستعانة بالفنيين في تحديد الأجهزة 
Hardware ئمة لها.الملا 
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في عرض الخطوات التي تطبق للتعامل البرامج خرائط تدفق تستخدم   -7
مع نظام فرعى، داخل نظام المعلومات سواء كان تشغيل البيانات داخل 

  .النظام يتم يدويا أو اليكترونيا
تستخدم خرائط تدفق المستندات عادة في النظم اليدوية دون النظم  -8

 الاليكترونية .
في عرض الإجراءات الخاصة بالبرنامج  نظم خرائط تدفق ال تستخدم -9

 .والتطبيق المستخدم
تعتبر خرائط تدفق البرامج اكثر أهمية في توضي  تسلسل عمليات  -10

تنفيذ البرنامج في حالة استخدام البرمجة التسلسلية عنها في حالة 
 .OOPاستخدام البرمجة الشيئية 

في   OOPلبرمجة الشيئية يمكن استخدام خرائط تدفق البرامج في ا -11
 وصف الإجراءات التي تنفذ عند حدوث حدث معين على كائن محدد.

عند تصميم نظم المعلومات المحاسبية يتعين أولا تصميم  -12
 المدخلات وبناء عليها يتم تصميم المخرجات .

تتمثل مدخلات النظام في البيانات الناتجة عن العمليات المالية  -13
وهي القيم التي تجرى عليها التشغيل. وهذه البيانات التي تقوم بها المنشأة، 

 .تتحدد بناء على المخرجات المطلوبة من النظام
يستند مدخل النظم المستقلة في تصميم نظم المعلومات المحاسبية   -14

على وجود قاعدة بيانات مستقلة لكل تطبيق من تطبيقات نظم 
 المعلومات الخاصة بالمنشأة. 
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ل  في تصميم نظم المعلومات المحاسبية المتكام يعتمد المدخل  -15
 تخدم التي البيانات كافة فيها على وجود قاعدة بيانات واحدة تخزن

 مستخدمي التي يحتاجها المعلومات تنتج التي التطبيقات كافة
 .خارجها أو المنشاة داخل المعلومات

 السؤال الثانى 
الواردة عقب كل المطلوب اختيار الإجابة الصحيحة من الإجابات  

 عبارة من العبارات التالية :
تدخل عملية صيانة البرامج والتطبيقات وحمايتها من الوصول غير  -16

تحليل النظم  -المصرح به أو التعديل غير المرغوب فيهضمن مرحلة )أ
تنفيذ النظم ه_ لا  -النظم د وحماية صيانة -تصميم النظم ج -ب

 شيء مما سبق (.
قات الخاصة و من الأساليب التي تستخدم في تخطيط ومتابعة الا -17

خرائط تدفق  -خريطة جانت ب -بتنفيذ نظام المعلومات المقترح )أ
لا شيء مما  -كل ما سبق د -خرائط تدفق البرامج ج -المستندات ج

 سبق (.
ف يتم استخدامها في تخزين تدخل عملية تصميم الجداول التي سو  -18

البيانات، والتي تمثل ملفات النظام، شاملة أسماء الحقول بكل جدول، 
ومواصفات كل حقل، ونوعية البيانات، والحقول المفتاحية، وانشاء 

تحليل النظم  -العلاقات بين الجداول بهدف الربط بينهم، في مرحلة ) أ
 اية النظم( صيانة وحم -تنفيذ النظم د -تصميم النظم ج -ب
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تدخل عملية تصميم الاستعلامات وغيرها من الأدوات التي سوف  -19
نتاج المعلومات في مرحلة ) أ  -يتم استخدامها في تشغيل البيانات وا 

صيانة وحماية  -تنفيذ النظم د -تصميم النظم ج -تحليل النظم ب
 النظم( 

تدخل عملية تحديد نماذج وشاشات إدخال البيانات. وتحديد  -20
ص المسئولون عنن التعامل مع هذه النماذج، وتحديد الأشخا

 -تحليل النظم ب -الصلاحيات الخاصة بكل مستخدم في مرحلة ) أ
 صيانة وحماية النظم(  -تنفيذ النظم د -تصميم النظم ج

تدخل عملية تصميم التقارير التي سوف تستخدم في عرض  -21
المعلومات، من ناحية محتوى هذه التقارير، وطريقة عرض المعلومات 
داخلها والمسئولين عن طباعتها أو أرسلها للمستخدمين. وأيضا تحديد 

تحليل النظم  -الأشخاص الذين ترسل إليهم هذه التقارير في مرحلة ) أ
 صيانة وحماية النظم(  -نفيذ النظم دت -تصميم النظم ج -ب
تدخل عملية تحديد طريقة الحصول على الخدمات المختلفة  -22

المتعلقة بالنظام مثل نسخ الملفات على وسائط تخزين خارجية تجنبا 
تصميم  -تحليل النظم ب -الضياع في مرحلة ) أ ىلتعرضها للتلف إل

 صيانة وحماية النظم(  -تنفيذ النظم د -النظم ج
ل عملية تصميم القوائم الرئيسية للنظام، شاملة واجهة تدخ -23

تصميم  -تحليل النظم ب -المستخدم الرئيسية للنظام في مرحلة ) أ
 صيانة وحماية النظم(  -تنفيذ النظم د -النظم ج
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تدخل عملية إنشاء قاموس لتعريف البيانات التي تمثل محتويات  -24
تصميم النظم  -ظم بتحليل الن -الجداول داخل النظام في مرحلة ) أ

 صيانة وحماية النظم(  -تنفيذ النظم د -ج
تدخل عملية تأمين قاعدة البيانات وتحديد الشخص المسئول عن  -25

قاعدة البيانات والأشخاص المتعاملين معها والصلاحيات الممنوحة لكل 
تنفيذ النظم  -تصميم النظم ج -تحليل النظم ب -شخص في مرحلة ) أ

 ظم( صيانة وحماية الن -د
تدخل عملية توثيق النظام أي إعداد كتيب يتضمن التعليمات  -26

تصميم  -تحليل النظم ب -الضرورية لتشغيل النظام في مرحلة ) أ
 صيانة وحماية النظم(  -تنفيذ النظم د -النظم ج

البيانات  -من ابرز مدخلات نظام المبيعات وحسابات العملاء )أ -27
حركة التعامل  -ج ية للأصنافالبيانات الأساس -الأساسية للموردين ب

 كل ما سبق هر لا شيء مما سبق  -دمع العملاء 
الدليل الشجرى  -من ابرز مدخلات نظام المحاسبة المالية ) أ  -28

قيود اليومية الخاصة بالمعاملات اليومية في المنشاة  -للحسابات ب
 لا شيء مما سبق (. -كل ما سبق  د -ج
البيانات  -السلعى )أ من اهم مدخلات نظام إدارة المخزون -29

كل ما  -حركة الاصناف )وارد، منصرف( ج -الأساسية للأصناف ب
 لا شيء مما سبق (. -سبق د

البيانات  -من اهم مدخلات نظام الأجور والمستحقات المالية ) أ  -30
حركة  -الأساسية الخاصة بالعاملين شاملة الرواتب الشهرية ب
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لا شيء  -ما سبق د كل -الحضور والانصراف اليومي للعاملين ج
 مما سبق (.

المدخل الملائم للمنش ت التي تطور نظام الإليكتروني على مراحل،  -31
بحيث تتضمن كل مرحلة تطوير نظام فرعى لوظيفة معينة من وظائف 

المدخل المتكامل  -المدخل المستقل او المنفصل ب -المنشأة هو )أ
 لا شيء مما سبق ( -اى مما سبق د -ج
مزايا استخدام مدخل النظم المستقلة في تصميم نظام من ابرز  -32

سهولة التصميم لقلة عدد الكائنات الخاصة بكل تطبيق  -المعلومات )أ
سهولة التصميم لقلة عدد الكائنات الخاصة بكل تطبيق، وعدم  -ب

سهولة تحقيق الرقابة على  -تعقد العلاقات بين الجداول المكونة له. ج
نتيجة لاستقلال كل نظام بالأشخاص الذين  البيانات وتامين النظام

 قلة التكلفة. ه_ كل ما سبق ( -يتعاملون معه. د
من ابرز عيوب المدخل المستقل في تصميم نظم المعلومات  -33

 في موزعة بيانات تجميع صعوبة -ب البيانات تكرار -المحاسبية )أ
لا شيء مما  -كل ما سبق د -آخر ج تطبيق لخدمة تطبيق من أكثر
 (سبق 

من ابرز عيوب تطبيق المدخل المتكامل في تصميم نظم  -34
صعوبة  التصميم لازيادة عدد د الكائنات  -المعلومات المحاسبية )أ

صعوبة تحقيق الرقابة  -الخاصة بكل تطبيق، وتعقد العلاقات بينها ب
ارتفاع التكلفةد كل ما سبق هررر لا  -على البيانات وتامين النظام ج

 شيء مما سبق (
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 هم مخرجات نظام المبيعات وحسابات العملاء :من ا -35
 المعلومات الأساسية للعملاء -أ
 معلومات الرقابة على الأصناف -ب
 حركة المبيعات مبوبة من زوايا مختلفة  -ج
 كشوف ارصدة العملاء -د
 كل ما سبق  -ه
 من اهم مخرجات نظام المحاسبة المالية  -36
 دفتر اليومية -أ
 حسابات الأستاذ -ب
 موازين المراجعة -ج
 القوائم المالية  -د
 كل ما سبق  -ه
 من ابرز مخرجات نظام إدارة المخزون السلعى : -37

 معلومات الرقابة على الأصناف -أ
 من الأصناف  والمنصرف  حركة الوارد -ب
 أستاذ مساعد المخزون -ج
 كشوف ارصدة الأصناف -د
 كل ما سبق  -ه
 من اهم مخرجات نظام الأجور ومستحقات العاملين : -38

 الخاصة بالعاملينالمعلومات الأساسية  -أ
 كشوف المستحقات الشهرية -ب
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 كشوف المكاف ت والحوافر -ج
 حركة الحضور والانصراف اليومي للعاملين -د
 كل ما سبق  -ه
تستخدم في شرح التسلسل المنطقي لخطوات برنامج الحاسب لحل  -39

 -خرائط تدفق المستندات ج -خرائط تدفق النظم ب -مشكلة معينة ) أ
 كل ما سبق ( -رامج هخرائط تدفق الب -خرائط جانت د

 -تستخدم في متابعة توقيت تنفيذ العمليات الخاصة بالنظام ) أ -40
 -خرائط جانت د -خرائط تدفق المستندات ج -خرائط تدفق النظم ب
 كل ما سبق ( -خرائط تدفق البرامج ه
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 السؤال الثالث 
تتكون نظم المعلومات المحاسبية في احدى الشركات التجارية من عدة 

 نظم معلومات محاسبية مستقلة على النحو التالى :
 نظام معلومات للمبيعات وحسابات العملاء  -1
 نظام معلومات للمشتريات وحسابات الموردين  -2
 نظام معلومات للرقابة على المخزون السلعى  -3
 نظام خاص بالمواد البشرية  -4
 نظام للمحاسبة المالية  -5
 وتتبع الإجراءات التالية في نظام المحاسبة المالية : 
يقوم الأشخاص المسئولين عن النظام باستلام صور من الفواتير  -1

والاشعارات الخاصة بالتعامل مع العملاء والموردين وحركة 
لمصروفا الأصناف من والى المخازن واشعارت صرف وتحصيل ا
 والايرادات الأخرى مطبوعة من النظم الفرعية الأخرى .

يقوم القائمين على النظام بتسجيل القيود اليومية لهذه المعاملات  -2
باستخدام نموذج قيود اليومية الخاصة بنظام المحاسبة المالية 

 المرتبط مع الدليل الشجرى للحسابات المصم داخل النظام.
يتم تلقائيا انتاج مجموعة من التقارير المالية متمثلة في دفتر  -3

اليومية ودفتر الأستاذ وقوائم مالية تقليدية تحتوى على معلومات 
 متجددة عن نتيجة الاعمال والمركز المالى للمنشاة حتى تاريخه 

 المطلوب رسم خريطة تدفق نظام الحسابات المالية لهذ المنشأة .
 الحل
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 الفصل السادس
 تطبيقات نظم المعلومات المحاسبية

تدريب الطالب عمليا على كيفية استخدام  إلىتهدف تطبيقات هذا الفصل 
برامج وتطبيقات جاهزة خاصة بنظم معلومات محاسبية مختلفة والتعرف 
على مدخلات ومخرجات هذه النظم . ولتحقيق الاستفادة القصوى من 

البيانات التي تتضمنها في التطبيقات ج ذل  يتعين على الطالب ادرا
خاصة بالكتاب وذل  بعد نسخ هذه الخاصة بها الواردة على الأسطوانة ال

التطبيقات ولصقها على سط  المكتب للحاسب الخاص ب  ، او تخزينها 
في اى مكان يرغبه الطالب على الحاسب الخاص به . مع مراعاة عدم 
إمكانية تخزين البيانات على الأسطوانة الخاصة بالكتاب لانها للقراءة 

  فقط 
 السؤال الأول 

لمالية التي حدثت في إحدى المنش ت التجارية خلال فيما يلي العمليات ا
 شهر يناير:

بدأت أعمالها التجارية برأسمال ممثل في العناصر  1ا1في  •
 التالية:
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اثاث وتجهيزات ،  100.000،، نقدية بالخزينة 900.000 •
 سيارات 15000، نقدية بالبن 200.000

 150000قيمتها  احد المورديناشترت بضاعة من  1ا5في  •
إذا تم السداد خلال  %5وخصم نقدي  %10جنيه بخصم تجاري 

 أسبوع.
احد المعارض  إلى 35000قيمتها  قديمةباعت سيارة  1ا6في  •

 وتم تحصيل القيمة بشي 
جنيه  80000قيمتها  احد العملاءباعت بضاعة إلى  1ا8في  •

 أيام. 10إذا تم السداد خلال  %10بخصم نقدي 
من محلات  المشتراةصروفات نقل البضاعة دفعت م 1ا9في  •

 جنيه نقدا. 5000مجدي بمبلغ 
لعدم  1ا5من البضاعة المشتراة في ردت بضاعة إ 1ا10في  •

جنيه وسددت  10000مطابقتها للمواصفات المتفق عليها قيمتها 
 الباقي بشي .

يفيد بوجود عيوب في البضاعة من العميل ورد إخطار  1ا15في  •
جنيه مقابل  2000فسم  له بخصم مبلغ  1ا8المباعة له في 

 هذا التلف وسدد المستحق عليه نقدا
 10.000بمبلغ  هايبتات اشترت أثاث من محلات 1ا16في  •

 جنيه نقدا 
بمبلغ  لاحد العملاءباعت بضاعة على الحساب  1ا19في  •

 جنيه. 30000
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 60000ع على قرض من البن  قيمته المنشاة حصل  1ا20في  •
 البن .جنيه أودع 

  .جنيه نقدا 30000تم سداد مرتبات  للعاملين قيمتها  1ا22في  •
  بشي 1ا19تم تحصيل قيمة البضاعة المباعة في  1ا29في  •

  .على البن 
 المطلوب: 

نظام الحسابات المالية المرفق في باستخدام نموذج قيود اليومية  -1
مع معرفة تأثير هذه العمليات على  إثبات العمليات السابقةبالأسطوانة، 

  المالي، وقائمة الدخل وقائمة المركز كل من دفتر اليومية ودفتر الأستاذ 
برنامج  إلىقائمة الدخل وقائمة المركز المالى ارسال كل من  -2

 الاكسيل وحفظهما بالبرنامج لحين طباعتها عند الحاجة 
 إرشادات الحل 

 للتعامل مع التطبيق يتبع الطالب الخطوات التالية :
نسخ التطبيق من الاسطوانه ولصقه على سط  المكتب في جهاز  -1

 الحاسب الخاص به او على اى مكان يرغبه.
الخاص بالتطبيق النقر مرتين بزر الماوس الأيمن على الايقون  -2

 لفتحه .
من الشاشة الرئيسية للتطبيق يتم النقر على زر ادخال البيانات  -3

على ان يتم ادخال البيانات السابقة باستخدام ازرار الوصول الى 
 النماذج الخاصة بكل نوع من أنواع العمليات السابقة.
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اذا لم تظهر الشاشة الرئيسية للتطبيق يمكن استخدام قائمة ادخال  -4
 يانات من الوظائف الإضافية الخاصة بالاكسس لادخال البيانات الب

 على ان ادراج البيانات في نموذج قيود اليومية كما في الشكل التالى 

 
 على ان يراعى الاتى عند تسجيل القيد

 رقم القيد يكتب تلقائيا دون تدخل من المستخدم -1
التسجيل كقيمة تاريخ القيد يدرج فيه تاريخ اليوم الذى يتم فيه  -2

 افتراضية ويمكن تغيير التاريخ حسب رغبة المستخدم
 شرح القيد : يقوم المستخدم بكتابة شرح مبسط للقيد -3
كود الحساب : يتم الاختيار من القائمة المنسدلة وسوف يدرج رقم  -4

 الحساب واسمه تلقائيا في الحقل المخصص 
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حساب الدائن الطرف المقابل للقيد يعنى الحساب المدين المقابل لل -5
 في القيد او العكس ويتم اختياره من القائمة المنسدلة .

اذا كان الحساب الذى يمثل طرف القيد غير موجود بالقائمة المنسدلة  -6
 يتعين اثباته أولا في دليل الحسابات قبل اجراء القيد 

 السؤال الثانى 
في شركة النيل  العملاءالبيانات الخاصة بحركة التعامل مع  يليفيما 

 .2016اكتوبرالعامة لتجارة الحاسبات في شهر 
 ةأولا البيانات الاساسي

 بيانات الأصناف التي تتعامل معها الشركة  -1

 
 بيانات العملاء -2
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 بيانات الموظفين ورجال البيع  -3

 
 ثانيا بيانات الحركة 

 فواتير البيع -1

 
 

 حركة المتحصلات خلال الشهر-2
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 الفصل السابع
 ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة 

 السؤال الأول:
 ،ERPوض  الفلسفة التي ارتكز عليها نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 موضحا مكوناته الأساسية 
 الإجابة

تنسيق جميع على  ERP تخطيط موارد المؤسسةيركز نظام 
كافة اعمال وانشطة المؤسسة الموارد والمعلومات والأنشطة اللازمة لإتمام 

في المؤسسة.  المالية والبشرية  المواردبحيث يتعامل مع كافة  اليكترونية،
 خيرية،جمعيات خدمية  مبيعات،صناعية، تجارية أي كان طبيعة نشاطها 

 حيث يتضمن هذا النظام المجالات التالية: ،) الخمستشفيات ... 
حيث  .Human Resource Managementإدارة الموارد البشرية  .1

العمل من الوظائف وكل ما يخص ذل   لاحتياجاتالتخطيط يتضمن 
 بالموظفين،وتطبيق كل القوانين والعمليات الخاصة  تفاصيل،من 

 كذل  تطوير الكادر
ويتضمن جميع العمليات المحاسبية من القيود  المالية:إدارة الحسابات  .2

 إلخ العملاء.حسابات  الشيكات، الموردين،حسابات  المحاسبية،
 Supply Chain Managementدادات )إدارة سلسلة الإم .3

(SCM:  دارة الربط بين الموردين والعملاء وشركاء وهو نظام لدعم وا 
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من قبل التوريد إلى نهاية  المترابطةليمثل سلسلة من العمليات  العمل،
 وصول المنتجات إلى العملاء.

 Customer Relationshipإدارة العلاقات مع العملاء ) .4
Management (CRM نظام يدير العلاقات مع العملاء وقد : وهو

من يؤمن بإرضاء ل“تحدثت عنه مسبقا بشكل تفصيلي في موضوع 
 ”CRMنظام ال … العملاء كأفضل وسيلة للرب  

جميع عمليات المخازن من توريد  المخازن:إدارة المبيعات وطلبات  .5
 وتصدير وحركات داخلية بين المخازن

تخطيط ، بما فيها عمليات manufacturingالتصنيع إدارة عمليات  .6
 الإنتاج، والرقابة عليه

  الثانيالسؤال 
اكتب باختصار عن اهم الشركات المنتجة لبرامج وتطبيقات 

ERP  موضحا اهم منتج لكل شركة في هذا المجال 
 الإجابة

 لأنظمةاهم الشركات العالمية المنتجة  التالييوض  الجدول 
ERP  واهم منتجاتها في هذا المجال 
 ERPاهم منتجاتها في مجال  اسم الشركة 

شركة 
SAP 

يثق  الذيتقدمه الشركة  الذيالمتكامل  ERP هو نظام
الأعمال  ويدعم عملياتعميل،  50000يقرب من  مافيه 
ويركز هذا  .ترجمة 45ولغة  37صناعة بر  25في 

 التالية: النواحيالتطبيق على 

http://www.engdraft.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1/
http://www.engdraft.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1/
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 والانتاج التصنيعنظم  -1
 النقدية -2
 الموارد البشرية -3
 الادارة المالية -4
 ادارة المشتريات والمخازن. -5

شركة 
Oracle 

عبر حزمة  ERPنظام   Oracleتقدم شركة اوراكل 
 Oracle E-Businessمن التطبيقات اطلقت عليها 

suite  تطبيق  55تشمل على أكثر من  الحزمةهذه  و
(Module تغطي التطبيقات المالية وشؤون الموظفين )

دارة المخازن والمشتريات  والمشاريع والتصنيع وا 
للأعمال من حيث الحجم  اركلوالمبيعات وتختلف انظمة 

 Inventoryفهنا  مثلا نظام إدارة المخزون 
Management الذي يتكامل مع عدد كبير من

 نلا يقار ة التطبيقات المالية وغيرها فحجم العمليات اليومي
بجحم العمليات التي تتم في تطبيق اخر مثل تطبيق أدارة 

الذي يستخدم بصورة Cash Managementالنقدية 
 بسيطة ويتكامل مع الانظمة المالية فقط.

شركة 
Microsoft 

 عبر ERPتقدم شركة مايكروسوفت حلول نظام 
إحدى  وهو    Microsoft Dynamics AX برنامج
حيث ، تم إنشاؤها ERP السحابية Microsoft خدمات
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الكبيرة للمؤسسات الأول  تطبيقين:عبر يتم تقديمة 
 الوظائف التالية  ويشمل
 إدارة سلاسل الامداد -
 إدارة المخزون -
 التنبؤ بالطلب -
 نقاط البيع الحديثة -
 خطط الموازنات -
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ويتضمن  والثانى

 الوظائف التالية 
 الإدارة المالية -
 التصنيع -
 إدارة المشروعات -
 أداة المبيعات والتسويق والخدمات -
 إدارة الموارد البشرية -
 عودة للفهرس
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 من امتحانات السنوات السابقة
 أجب عن الأسئلة التالية:

 السؤال الأول 
كانت  إذا Aالمطلوب تحديد مدي صحة أو خطأ العبارات التالية بتظليل حرف 

 كانت العبارة خاطئة  إذا Bالعبارة صحيحة وحرف 
لا تؤثر نظم المعلومات الاليكترونية على التقارير كأحد مقومات نظم  -1

 المعلومات الاليكترونية تأثيرا كبيرا.
المعلومات تحويل نظام المعلومات اليدوي إلى يقصد بمصطل  تطوير نظم  -2

 نظام معلومات اليكترونى فقط.
الاساس فى تشغيل البيانات فى معظم برامج ادارة قواعد  هيSQLتعتبر لغة  -3

البيانات؛ حيث يتم من خلالها برمجة الاوامر الخاصة بالعمليات المطلوب 
 اجرائها.

أولا، يليها تصميم  تتم مرحلة تصميم النظم بتصميم مدخلات النظام  -4
المخرجات ثانيا، يليها تصميم عمليات التشغيل ثالثا، واخيرًا تصميم قاعدة 

 البيانات.
بالنسبة لنظام المبيعات تعرف الجداول الرئيسية بأنها الجداول التي سوف  -5

تخزن فيها المعاملات اليومية التي تحدث بالمنشأة المتعلقة بحركة المبيعات 
 ء.والتعامل مع العملا

لكي يُجعل حقل ما في جدول مفتاح أساسيا للجدول يجب ان يكون هذا  -6
 الحقل مفهرسا البيانات الواردة به قابلة للتكرار
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هي الكائن الذي يستخدم في طباعة وعرض  Queriesتعتبر الاستعلامات  -7
المعلومات في نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية، حيث تبنى عليها باقي 

 كائنات النظام.
لا يوجد اختلاف بين كل من مصطل  " نظم قواعد البيانات " ومصطل  "  -8

نظم إدارة قواعد البيانات " فكلاهما يعبر عن عملية تخزين البيانات الخاصة 
بكل تطبيق اليكترونى في ملفات مستقلة يصعب من خلالها تبادل البيانات 

 بين هذه التطبيقات وبعضها البعض.
أن يكون هنا  سجل في جدول  One to Oneتعنى علاقة واحد لواحد  -9

 .معين يرتبط بعدد لانهائي من السجلات في جدول أخر
 تعتبر الجداول هي الكائن الرئيسي في نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية. -10
هي النماذج التي تستخدم في التعامل  bounded formsالنماذج المنضمة  -11

 بيانات.مع البيانات او الاستعلامات في قاعدة ال
 كثير لكثير بين جدولين ان تكون هنا  عدة حقول متكررة بين الجدولين   تعنى -12
تعتبر نظم إدارة قواعد البيانات الهرمية هي أكثر نظم دارة قواعد البيانات  -13

 انتشارا في الوقت الحالي.
في التعامل مع البيانات  Combo boxesتستخدم مربعات السرد والتحرير  -14

ن على المستخدم اختيار أحدها كالنوع، اسم الدولة، المحددة التي يتعي
 المدينة وغيرها.

تستمد مدخلاتها من البيئة المحيطة بها ولا  التيالنظم  هيالنظم المفتوحة  -15
مخرجاتها متجانسة  وتكون حولهاتتأثر بدرجة كبيرة بالتغيرات البيئية 

 ا.لهومحددة بشكل دقيق طالما توافرت لها ظروف التشغيل اللازمة 
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هي أكثر نظم دارة قواعد البيانات  الشبكيةتعتبر نظم إدارة قواعد البيانات  -16
 انتشارا في الوقت الحالي.

ادخال البيانات النصية فقط الى الجداول في  مربعات النصوصتستخدم  -17
 والاستعلامات داخل قاعدة البيانات 

دارة هي الأداة التي تستخدم في عرض المعلومات في نظم إالنماذج  تعتبر -18
 .قواعد البيانات الاليكترونية

عن عدة بنود بيانات لمفردة  Fieldفي نظم إدارة قواعد البيانات يعبر الحقل  -19
 بيانات واحدة.

تعرض تفي نظم المعلومات المحاسبية هي البيانات التي  الأساسيةالبيانات  -20
 لأخرىمن دورة تشغيل  المستمر،للتغيير 

في بيانات  العملاء،تتمثل بيانات الحركة في نظام المبيعات وحسابات  -21
 وبيانات المردودات المدفوعات،وبيانات  الآجلة،المشتريات 

ظام المشتريات في نالسلع من البيانات الأساسية تعتبر البيانات الخاصة ب -22
 وحسابات الموردين.

تهتم  فهيم تركز نظم المعلومات المحاسبية على نوعية مدخلات النظا -23
بينما تركز نظم المعلومات الإدارية على  للمؤسسة،بالمعاملات المالية فقط 
     للمؤسسة.المعاملات غير المالية 

 استخداما لعرضالأشكال  البيانية أكثر والمخططات البيانيةتعتبر الأشكال  -24
 المعلومات.
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دة على ع المحاسبيتتوقف درجة الإيجاز أو التفصيل فى تبويب الدليل  -25
وربطها     درجة التدقيق في حصر العمليات المالية منها:عوامل 

 إجمالية.في الحصول على بيانات تحليلية أو  ورغبة الإدارة بالحسابات،
الكتل الرقمية يتم تخصيص  باستخدامطبقا لطريقة ترميز الدليل المحاسبي  -26

 للحسابات على شمال كل فرعية ومجموعةكود معين لكل مجموعة رئيسية 
فى حين يوضع كود المجموعات الجزئية على  البيان،مجموعة فى خانة 

 يمين كل مجموعة فى خانة الكود 
 فى المحاسبيةيعد دليل الحسابات أحد العناصر الأساسية لنظام المعلومات  -27

فى حين تختفي هده الأهمية فى ظل التشغيل  للبيانات،ظل التشغيل اليدوي 
 .الإلكتروني للبيانات المحاسبية

على  الموحد بمصريعتمد الدليل المحاسبي المستخدم فى النظام المحاسبي  -28
 الحسابات. ترميز عمليةطريقة الكتل الرقمية فى 

يعتمد عليها النظام المحاسبي  التيتعرف المجموعة المستندية بأنها الادوات  -29
 وتحليلها. وتبويبها تسجيلهاخلال  من المحاسبيةفي تخزين البيانات 

خرائط تدفق المستندات من المقومات الأساسية لنظم المعلومات لا تعد  -30
 المحاسبية.

مجموعة من الدفاتر الإضافية التي  بأنها المحاسبيةتعرف مجموعة الدفاتر  -31
 للمؤسسة.الخاصة بالعمليات المالية  والارتباطاتتسجل فيها بيانات تحليلية 

المالي  الاداء طبيعةتعرف قائمة الدخل بأنها تقرير يساهم فى توضي   -32
 السيولة الماليةللمؤسسة اثناء السنة المالية وتعتمد مكوناتها على نسب 

 عناصرها. الخاص بكل
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لا تحتاج نظم التبادل الإلكتروني للبيانات إلى وجود مستندات ورقية  -33
 النظام. إلىفى إدخال البيانات  لاستخدامها

معالجا مبرمجا لتنفيذ مهمة  علىحاسبات تحتوي  هيالحاسبات المدمجة  -34
   عمله.معينة ولا يمكن للمستخدم تعديله أو تغيير 

لغات تطوير التطبيقات ولغات برمجة مواقع  فى:تتمثل لغات الحاسب   - -35
  قواعد البيانات. ولغات برمجةالانترنت 

ي تقوم ببعض وظائف انظمة تعرف برامج نظم التشغيل بانها البرامج الت    -36
 والسرعة. الحمايةالعمليات الخاصة مثل  القيام بعضالتشغيل بجانب 

 السؤال الثاني
العلاقات التي يمكن من خلالها انشاء دليل  التاليظهر الشكل ي  

لطريقة  مستويات وفقاحسابات اليكترونية من ثلاثة اليكترونى شجرى لل
انظر الى هذا الشكل بتمعن واختار الإجابة  المترابطة.المجموعات 

 الصحيحة الواردة عقب كل عبارة
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العلاقة بين جدول المجموعات الرئيسية للحسابات وجدول  -37
واحد  -Bواحد لواحد  -Aالمجموعات الفرعية للحسابات هي علاقة )

 علاقة غير مباشرة( -Dكثير لكثير  -Cلكثير 
المجموعات الفرعية للحسابات وجدول الحسابات العلاقة بين جدول  -38

 -Dكثير لكثير  -Cواحد لكثير  -Bواحد لواحد  -Aهي علاقة )
 علاقة غير مباشرة(

العلاقة بين جدول المجموعات الرئيسية للحسابات وجدول  -39
كثير لكثير  -Cواحد لكثير  -Bواحد لواحد  -Aالحسابات هي علاقة )

D- )علاقة غير مباشرة 
يعتبر حقل الربط بين المجموعات الرئيسية للحسابات والمجموعات  -40

مفتاح أساسي في جدول المجموعات الفرعية  -Aالفرعية للحسابات )
للحسابات ومفتاح أجبني في جدول المجموعات الرئيسية للحسابات ب 

مفتاح أساسي في جدول المجموعات الرئيسية للحسابات ومفتاح  -
مفتاح رئيسي في  -Cات الفرعية للحسابات أجبني في جدول المجموع

 لا شيء مما سبق(  -Dكلا الجدولين 
الخاصية الأساسية لحقل كود المجموع الفرعية في جدول  -41

 -Cمفهرس بدون تكرار  -Bمفهرس بتكرار  -Aالمجموعات الفرعية )
 غير مفهرس بالمرة(

الخاصية الأساسية لحقل كود المجموع الفرعية في جدول الحسابات  -42
(A-  مفهرس بتكرارB-  مفهرس بدون تكرارC- )غير مفهرس بالمرة 

 



 **** تطبيقات عملية على نظم المعلومات المحاسبية ****

 ********[97]  ******* ** 

 

 السؤال الثالث 
 :المطلوب اختيار الإجابة الصحيحة لكل عبارة من العبارات التالية

أحد برامج تطوير -Bإحدى لغات برمجة مواقع الانترنت -SQL (Aلغة    -43
لا شيء مما -Dاحدى لغات برمجة قواعد البيانات -Cمواقع الانترنت 

 سبق(
إذا كانت العلاقة بين الجدول س والجدول ص في قاعدة بيانات هي علاقة  -44

واحد لكثير، والعلاقة بين الجدول س والجدول ع في نفس قاعدة البيانات 
هي علاقة واحد لكثير أيضا. تكون العلاقة بين الجدولين ص وع هي 

لا توجد علاقة -Dكثير لكثير  –واحد لكثير ج -Bواحد واحد ل-Aعلاقة )
 بالمرة(.

النظم -Aأكثر أنواع نظم إدارة قواعد البيانات انتشارا في الوقت الحالي هي ) -45
 النظم العلائقية(-Cالنظم الشبكية -Bالهرمية 

يمكن استخدامها في اتخاذ  -Bناتج تشغيل البيانات  –A)المعلومات هي  -46
 كل ما سبق( -Dيمكن ان تؤدى الى زيادة حصيلة المعرفة  -Cالقرارات 

-Bسجل -Aالصفة الخاصة بمفردات مختلفة من عناصر التشغيل تسمى ) -47
 لا شيء مما سبق(-Dكل ما سبق -Cحقل 

-Bالاكواد -Aخطوات تنفيذ التعليمات الخاصة ببرنامج الحاسب تسمى ) -48
 الكائنات(-Dجراءات الإ-Cالاحداث 

-Aالكائن الرئيسي في نظم ادارة قواعد البيانات الاليكترونية هو(  -49
 النماذج(-Dالجداول -Cالتقارير -Bالاستعلامات 



 **** تطبيقات عملية على نظم المعلومات المحاسبية ****

 ********[98]  ******* ** 

 

-Bالاكواد -Aالشفرات المستخدمة في تطوير برامج الحاسب تسمى ) -50
 الكائنات(-Dالإجراءات -Cالاحداث 

لغات تطوير -Bبرمجة مواقع الانترنت -Aمن لغات ) SQLتعتبر لغة  -51
 البيانات.(لغة نظم إدارة قواعد -Cالتطبيقات 

العملية التي تتطلب البحث والوصول إلى أي جزئية من البيانات المطلوبة   -52
 -B البياناتتسجيل  -A   ):هيالمخزنة بالوسيلة المستخدمة فى التخزين 

 البيانات.(إعادة إنتاج  -D   الاسترجاع-C وتصنيف وتبويبفرز 
القابلية  -A) خاصيتي:من الخصائص الأساسية للمعلومات المحاسبية  -53

والقيمة  السليمالتوقيت  -Cوالموضوعية الملائمة  -B التحيزحقق وعدم للت
  (.كل ما سبق -Dالتنبؤية

يمكن القول بأن المعلومات المحاسبية تتصف برر ......... طالما توافر فيها  -54
 وأمانة العرض: وعدم التحيز القابلية للتحقق هي:ثلاث خصائص رئيسية 

 لاشئ مما سبق-D الموضوعية -C    رنةالقابلية للمقا -B   ( الملائمة)أ
يتم تقسيم النظم طبقا لنوعية  المعلومات،وفقا للمدخل الحديث لتصنيف نظم  -55

نظم المعلومات الإدارية و نظم   -A إلى:تواجها المؤسسة  التيالأحداث 
نظم المعلومات الإدارية و نظم دعم  -B المحاسبيةالمعلومات 

نظم دعم  المحاسبية ونظم المعلومات  -C     القرار
  (   سبق.لاشئ مما    -D        القرار

بيانات العملاء في نظام  المبيعات وجدولإذا كانت العلاقة بين جدول  -56
جدول علاقة واحد لكثير، والعلاقة بين  العملاء هيالمبيعات وحسابات 

واحد لكثير علاقة  النظام هيوجدول بيانات العملاء في نفس  المتحصلات
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-Aعلاقة ) وجدول المبيعات هيأيضا. تكون العلاقة بين المتحصلات 
 لا توجد علاقة بالمرة(.-Dكثير لكثير  –واحد لكثير ج -Bواحد لواحد 

لمرحلة بالنسبة لمرحلة القيم التي تظهر في القوائم المالية تعتبر بالنسبة  -57
 شيء مما لا -Dمعرفة  -Cبيانات  -Bمعلومات  –A) الماليالتحليل 
 سبق(

 السؤال الرابع 
في  وأمام الإدارة جديد.بشأن إنتاج منتج  قرار الشركات إحدى إدارةتدرس  -58

ظل عدم توافر معلومات كاملة، ثلاث بدائل لحجم إنتاج المنتج 
وقد بلغ متوسط الرب  المتوقع  المنتج،حالات للطلب على  وثلاث الجديد

والثاني،  الأول البديلين منفي ظل عدم توافر المعلومات الكاملة لكل 
بلغ  ج بينما 10000ج،  120000 ج، 150000 التوالي:على  ثوالثال

ج،  300000الكاملة  توافر المعلوماتمتوسط الرب  المتوقع في ظل 
 تالىوبال ج. 60000شراء المعلومات الكاملة  وتكلفة

 -B            ج A)  30000      هي   المعلومات الكاملةتكون قيمة  -59
لاشئ مما   -D      ج 125000ج  -C        ج 150000

       (   سبق.
  -B الأول (Aأفضل بديل في ظل المعلومات غير الكاملة هو البديل:  -60

              )    لاشئ مما سبق. -D الثالث  -Cالثاني 
شراء المعلومات  الإدارة باتخاذه بخصوصتنص   الذيالقرار الأفضل  -61

عدم شراء المعلومات  -B    الكاملة المعلوماتشراء  -A هو:الكاملة 
 لاشئ مما سبق -D  تأجيل الشراء  -C    الكاملة
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 عودة للفهرس
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 علاقة غير مباشرة ( -Dعلاقة كثير لكثير  -Cواحد لواحد  .1
كل -Cحقل -Bسجل -Aالصفات المختلفة لمفردة تشغيل واحدة تسمى ) .2

 لا شيء مما سبق(-Dما سبق 
عندما يكون هنا  سجل في جدول يرتبط به عدد لا نهائي من السجلات  .3

-Bواحد لواحد -Aفي جدول اخر تكون العلاقة بين الجدولين علاقة )
 لا توجد علاقة بالمرة(-Dج كثير لكثير واحد لكثير 

وجود حقل مشتر  بين -Aللربط بين جدولين في قاعدة البيانات يشترط ) .4
وجود حقل وسجل -Cوجود سجل مشتر  بين الجدولين -Bالجدولين 

 مشتر  بين الجدولين(
ادخال  --Bادخال البيانات داخل الجداول -Aتستخدم التقارير في ) .5

لا شيء -Dعرض المعلومات وطباعتها -Cمات البيانات داخل الاستعلا
 مما سبق(

لا تعتبر المعلومات التالية من مخرجات نظام المبيعات وحسابات العملاء  .6
(A-المبيعات مبوبة حسب السلع  قيمة وكميةB-وكمية المبيعات  قيمة

ومرتبات  عمولات-Dحسابات العملاء  ارصدة-Cالأصناف مبوبة حسب 
 البيع(رجال 

-Aفيما يلي ) المشتريات اهم المعلومات التي يتعين أن يوفرها نظامتتمثل  .7
 عنمعلومات -Bالشراء الآجل.  بمورديالأساسية الخاصة  المعلومات

 تعامل كل عقب الموردى رصيد علالتعرف -C.ع الموردينم التعامل حركة
 سبق(المورد. د كل ما  مع يتم



 **** تطبيقات عملية على نظم المعلومات المحاسبية ****

 ********[102]  ******* ** 

 

يق وعرض رسائل عرض محتويات التطبتسمى النماذج المستخدمة في  .8
 النماذج-  Bالمنضمة  النماذج-A)باسم المساعدة في تشغيل التطبيق 

  شيء مما سبق( لا-D الأساسية النماذج -C غير المنضمة 
الاليكترونية وفقا لمنهج لنظم إدارة عند تصميم نظم المعلومات المحاسبية  .9

 عمليةمنع -A)قواعد البيانات العلائقية فإن الربط بين الجداول يفيد في 
 منالتحقق -Bزين نفس البيانات في جداول مختلفة تخ تكرار أو ازدواج
تسهيل عملية  -C الصدى يعرف بمراجعة فيما البيانات إدخال صحة

 سبق(شيء مما  لا-Dادخال البيانات 
جداول  أبرزمن  .10

نظام المبيعات وحسابات العملاء  عند تصميمالحركة التي يتعين تصميمها 
(A-السلع  جدولB-العملاء ج جدول بيانات رجال البيع  جدولD-لا 

 سبق(شيء مما 
لتصميم دليل  .11

حسابات هرمي يتكون من ثلاث مستويات باستخدام أحد نظم إدارة قواعد 
جدول -Aالعلائقية، فانه يجب ان يصمم الدليل بحيث يتكون من )البيانات 
ثلاثة جداول يتم -Cجدولين يتم الربط بينهما بعلاقة واحد لكثير -Bواحد 

 لا شيء مما سبق(.-Dالربط بينهم بعلاقة واحد لكثير 
من أبرز مزايا  .12

تصميم نظم المعلومات المحاسبية وفقا للمدخل المتكامل في 
سهولة -Bالازدواج في عملية تخزين البيانات عدم -Aالتصميم )
 كل ما سبق(-Dسهولة تامين النظام -Bالتصميم 
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 السؤال الثالث:
يوض  الشكل التالي العلاقات بين كل من البيانات الأساسية للعملاء 
وكل من جدول المبيعات وجدول مردودات المبيعات وجدول الأرصدة 
الافتتاحية للعملاء. المطلوب في ضوء الرسم اختيار الإجابة الصحيحة 

 الواردة عقب كل عبارة 

 
العلاقة بين جدول البيانات الأساسية للعملاء والارصدة   .13

واحد لكثير  -Bواحد لواحد  -Aالافتتاحية للعملاء هي علاقة )
C-)كثير لكثير 
العلاقة بين جدول البيانات الأساسية للعملاء وجدول المبيعات  .14

 كثير لكثير( C-واحد لكثير  -Bواحد لواحد  -Aهي علاقة )
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ودات المبيعات هي علاقة رديعات وجدول مالعلاقة بين جدول المب .15
(A-  واحد لواحدB-  ج كثير لكثير  –واحد لكثيرD-  لا توجد

 علاقة بالمرة(
حقل الربط بين جدول البيانات الأساسية للعملاء وجدول المبيعات  .16

 -Dاسم العميل  -Cرقم العميل  -Bرقم المستند  -Aهو حقل )
 رقم الهاتف(

في حقل معين من حقول  Indexingتعنى خاصية الفهرسة   .17
ان يتم ترتيب السجلات داخل الجدول وفقا لهذا الحقل  -Aالجدول )

B-  إمكانية تكرار البيانات الواردة في هذا الحقلC-  عدم إمكانية
 لا شيء مما سبق( -Dتكرار البيانات الواردة في هذا الحقل 

الجداول السابقة لأي من  يكون حقل المفتاح الأساسي أنيتعين  .18
(A-  مفهرس والبيانات الواردة به غير قابلة للتكرارB-  مفهرس

 غير مفهرس بالمرة( -Cوالبيانات الواردة به قابلة للتكرار 


