دراسة حالة

اسامة قائد فريق في مصنع لتجميع مسجلات الفيديو والتلفاز. المكونات تُستورد من موردين من خارج الدولة وداخلها. فريق اسامة مع غيرهم من عمال المصنع يجمعون المكونات ويضعونها في شكلها النهائي داخل أغطية.

قبل ثلاث سنوات تم الإعلان عن أن تجارة مسجلات الفيديو قد انتهت ونصف العاملين بالمصنع سيصبحون عمالة زائدة. رغم ذلك، بعد بضعة أسابيع سمعوا أن المصنع وقع عقداً جديداً لتجميع محلل الشفرة الرقمي للتلفاز (Digital TV decoder). والتي ستستخدم كملحق مع التلفاز لمشاهدة القنوات الرقمية المجانية. والدولة قررت أن التلفاز الرقمي سيحل محل التلفاز التماثلي القديم خلال السنوات القليلة القادمة. هذا يعني أن أجهزة التلفاز ستكون إما أجهزة رقمية أو أجهزة تماثلية بملحق محلل شفرة رقمي.

في نفس الوقت، قدم اسامة مقترحاً لمدير الإنتاج ليطبق طريقة جديدة لتنظيم خط التجميع. والذي سيكون من شأنه زيادة إنتاج أجهزة تلفاز من غير الحاجة إلى عمال جدد على نفس الخط. وبهذا ستنخفض نسبة إنتاج أجهزة غير صالحة.

