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مقدمة

الارتباطرفععنهينتجمماالمادية،وغيرالماديةالعملبيئةتحسينفيجوهريًادورًايؤديالمؤسسيةالثقافةتعزيز

الأداءورفعةالإنتاجيعلىمباشربشكلينعكسمماللوزارة،التنظيميةالصحةوتحسينالموظفينلدىالوظيفي

علىيعملون ثحيوالموظفين،الإدارةبينأساسيةوصلحلقةوسفراؤهاالمؤسسيةالثقافةأخصائيويُعدالمؤسس ي،

.تكاروالابالفعّالالتواصلتدعمإيجابيةعملبيئةوبناءالمؤسسة،الهويةوتعزيز،المؤسسيةالقيمغرس

الأنظمةعلىباطلاعهمنالموظفيوعيرفعإلىبالإضافةالوزارة،وقيمثقافةوتبنيفهملالموظفيندعمفيدورهمويتمثل

الارتباطزز وتعالعمل،بيئةتحسينتستهدفمبادراتإيجادخلالمنالموظفتجربةوتعزيزوالسياسات،واللوائح

.للوزارةالاستراتيجيةالأهدافمعأهدافهممواءمةلضمانالموظفينمعالمستمروالتفاعل،الوظيفي

االمعينينمنالمستجدينللموظفينالتهيئةبرامجتنفيذإلىإضافة
ً
قياس ي،بوقتلاندماجهمينوالمكلفوالمنقولينحديث

ويحققللموظفين،يةالمهنالصحةتعزيزفييسهمممالهم،المعنوي التقديربرامجوإيجادالموظفين،بينالعلاقاتوتعزيز

.عالميًاالمتسارعةالتطوراتبمواكبةاستدامتها
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المؤسسية في الدليل التنظيميمهام الإدارة العامة للثقافة 

المهام

ذاتطاعاتوالقالجهاتمعبالتنسيقالمهنية،الصحةإجراءاتلتفعيلوالبرامجوالخططوالضوابطالسياساتإعداد.1

.بذلكالمتعلقةالرئيسيةالاحتياجاتومتابعةالعلاقة

.التعليمتإدارامستوى علىتنفيذهاومتابعةالوزارةديوانمستوى علىوتنفيذهاالموظفتهيئةوبرامجخططإعداد.2

ذاتالجهاتمعقبالتنسيونشرهاالوزارةلمنسوبيمستدامةمؤسسيةثقافةبناءفيتساهمالتيوالبرامجالخططإعداد.3

.العلاقة

.لكلذاللازمةالمسوحاتوإجراءالمناسبةالوسائلتفعيلخلالمنالموظفتجربةوتعزيزالعملبيئةتطوير.4

.العلاقةذاتالقطاعاتمعبالتنسيقالوظيفية،احتياجاتهمتأمينمنوالتأكدالوزارةمنسوبيمنالإعاقةذوي دعم.5

ثقافةيعزز بمابنيها،لتالمناسبةالوسائللاتخاذالموظفينقبلمنالمقترحةالإيجابيةوالتغيراتالجديدةالأفكارتحليل.6

.المستمروالتحسينالابتكار

علىلوالعمبهم،العلاقةذاتالوزارةخدماتمنالموظفينرضالقياسالخدماتجودةلمراقبةالعامةالإدارةمعالعمل.7

.معهمتطويرها

الخبراتوتبادلماتالمعلو ومشاركةنقلعبرالعلياوالإدارةالموظفينبينالصلةلتقويةالداخليةالتواصلقنواتتفعيل.8

.العلاقةذاتالقطاعاتمعبالتنسيقلوزارةالجديدةالأفكاراقتراحالتشجيعموظفيبين

.(الأداءتقييمنعالناشئةالتظلمعملياتتشمل)العلاقةذاتللجهاتورفعهاوفرزهاوتجميعهاالموظفينتظلماتتلقي.9

معبالتنسيقالداخليةالتواصلقنواتخلالمنللموظفيناللازمةوالضوابطوالممارساتبالسياساتالدوريةالتوعية.10

.التنظيميةوالتوجهاتالتطوراتأحدثعلىمستمربشكلالاطلاعمنوتمكينهمالعلاقةذاتالقطاعات

.الإيجابيةوالتغييراتالجديدةالأفكارتشجيعخلالمنالمستمروالتحسينالابتكارثقافةتعزيز.11

.ميةالتنظيالمستوياتلكافةوالإدارةالموظفبينالصلةلتعزيزوالتحسينيةالتطويريةالجوانباقتراح.12

.لهاالمعتمدةوأهدافهارسالتهالتحقيقالوزارةموظفيلتحفيزالوظيفيالولاءبرامجتنفيذ.13

.العلاقةذاتالقطاعاتمعبالتنسيقالوزارةلمنسوبيوالمزاياالعروضبرامجوتفعيلاستقطاب.14
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فرق الثقافة المؤسسية في الدليل التنظيميمهام 

المهام

إعداد. .التعليمإدارةمستوى علىوتنفيذهاالعملبيئةوتطويرالموظفتهيئةوبرامجخطط1

تعزيز. .هالالمعتمدةوأهدافهارسالتهالتحقيقالتعليمإدارةموظفلتحفيزالوظيفيالولاءبرامج2

.العلاقةذاتاتالقطاعمعبالتنسيقالعامةالتعليمإدارةلمنسوبيوالمزاياالعروضبرامجوتفعيلاستقطاب3.

.لذلكللازمةاالمسوحاتوإجراءالمناسبةالوسائلتفعيلخلالمنالموظفتجربةوتعزيزالعملبيئةتطوير4.

القطاعاتمعبالتنسيقالوظيفية،احتياجاتهمتأمينمنوالتأكدالتعليمإدارةمنسوبيمنالإعاقةذوي دعم5.

.العلاقةذات

المعلوماتةومشاركنقلعبرالعلياوالإدارةالموظفينبينالصلةلتقويةالداخليةالتواصلقنواتتفعيل6.

.علاقةالذاتالقطاعاتمعبالتنسيقالإيجابيةوالتغييراتالجديدةالأفكاروتشجيعالخبراتوتبادل

تلقي. عنلناشئةاالتظلمعملياتتشمل)العلاقةذاتللجهاتورفعهاوفرزهاوتجميعهاالموظفينتظلمات7

.(الأداءتقييم

التوعية. الداخليةلالتواصقنواتخلالمنللموظفينالإلزاميةوالضوابطوالممارساتبالسياسياتالدورية8

توجهاتوالالتطوراتأحدثعلىمستمربشكلالاطلاعمنوتمكينهمالعلاقةذاتالقطاعاتمعبالتنسيق

.التنظيمية
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إدارة التعليم-أهداف أخصائي ثقافة مؤسسية

الأهداف

أخصائي الثقافة 
المؤسسة في إدارة 

التعليم

التعليمإدارةمستوى علىالبشريةبالمواردالمتعلقةالموظفيناستفساراتمن%90معالجة•
.العامخلالوالمدارس

.العامخلالالمستفيدإفادةبعدالتذكرةإقفالوتذكرة200معالجة•
.العامخلالالمستفيدإفادةبعدالتذكرةوإقفالاعتراضتذكرة200إنجاز•
خلالدارسوالمالتعليمإدارةمستوى علىوتنفيذهاالجددالموظفينلتهيئةعملخطط3إعداد•

.العام
االمعينينمنالجددالموظفينلتهيئةتعريفيةلقاءات10إقامة•

ً
علىوالمكلفينوالمنقولينحديث

.العامخلالالتعليمإدارةمستوى 
التعليمإدارةمستوى علىللوزارةالمؤسسيةوالقيمالثقافةلتعزيزعملوورشلقاءات5إقامة•

.العامخلالوالمدارس
إدارةمستوى علىالاستبياناتنتائجعلىبناءً العملبيئةلتحسينبرنامجينوتنفيذإعداد•

.العامخلالوالمدارسالتعليم
والمدارسليمالتعإدارةمستوى علىالوظيفيوالارتباطالتنظيميةالصحةلتعزيزبرامج6تنفيذ•

.العامخلال
عهاورفالتعليمإدارةلمنسوبيومزاياعروضلتقديمجديدةجهة100معوالتفاوضالاستقطاب•

.العامخلالالمؤسسيةللثقافةالعامةللإدارة
داخللمهنيةاالصحةوتحسينالمستفيدينآراءعلىبناءالموظفتجربةلتحسينبرامج6تنفيذ•

.العامخلالوالمدارسالتعليمإدارةمستوى علىالعملبيئة
إدارةمستوى علىالإعاقةذوي منوالمدارسالتعليمإدارةلموظفيوتمكيندعمبرامج3تقديم•

.العامخلالوالمدارسالتعليم
مستوى علىلالتواصلتعزيزالعلياوالإدارةالموظفينوبينالموظفينبيندوريةلقاءات4تنظيم•

.العامخلالوالمدارسالتعليمإدارة
ذاتتللجهاالتوصياتوتقديمالمقدمةالتظلماتحول سنوي نصفتحليليتقريرإعداد•

.العامخلاللمعالجتهاالعلاقة
جهاتالمعبالتنسيقونشرهاالتنظيميةوالإجراءاتالسياساتحول توعوي منتج12إعداد•

.العامخلالوالمدارسالتعليمإدارةمستوى علىللنشرالعلاقةذات
علىنظيميةالتوالتوجهاتوالضوابطالتنظيميةوالإجراءاتبالسياساتللتوعيةبرامج4تنفيذ•

.العامخلالوالمدارسالتعليمإدارةمستوى 
.يةالمجتمعأوضاعهمومناسباتهمفيالإدارةمنسوبيمشاركةبطاقة50عددوإرسالإعداد•
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المؤسسية في المدارس والإدارات الداخليةأهداف سفير الثقافة 

الأهداف

سفير الثقافة 
المؤسسية

مستوى علىلفينوالمكوالمنقولينحديثاالمعينينمنلكلالجددالموظفينتهيئةعملخطةتنفيذ•
.العامخلالالجهة

مستوى علىلفينوالمكوالمنقولينحديثاالمعينينمنالجددالموظفينلتهيئةتعريفيلقاءإقامة•
.العامخلالالجهة

.مالعاخلالالجهةمستوى علىللوزارةالمؤسسيةوالقيمالثقافةلتعزيزبرامج4إقامة•
.العامخلالالجهةمستوى علىالعملبيئةلتحسينبرنامجينتنفيذ•
.العاملخلاالجهةمستوى علىالوظيفيوالارتباطالتنظيميةالصحةلتعزيزبرامج4تنفيذ•
داخلهنيةالمالصحةوتعزيزالمستفيدينآراءعلىبناءالموظفتجربةلتحسينبرامج3تنفيذ•

.العامخلالالجهةمستوى علىالعملبيئة
.(وجدإن)العامخلالالإعاقةذوي منالجهةلموظفيوتمكيندعمبرامج3تنفيذ•
مستوى علىالتواصللتعزيزوالإدارةالموظفينوبينالموظفينبيندوريةلقاءات4وتنفيذإعداد•

.العامخلالالجهة
علىنظيميةالتوالتوجهاتوالضوابطالتنظيميةوالإجراءاتبالسياساتللتوعيةبرامج4تنفيذ•

.العامخلالالجهةمستوى 
.يةالمجتمعأوضاعهمومناسباتهمفيالإدارةمنسوبيمشاركةبطاقة50عددوإرسالإعداد•
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