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	الفصل:
	تطوير المهارات السلوكية ومهارات الاتصال
	الدورة:
	التاريخ:


	عدد المتدربين
	عنوان ورشة العمل: مهارة التعامل مع الاخرين
	الزمن: 3 ساعات


	

	هدف جلسة الانعقاد
تعريف المتدربين بمهارة واهمية التعامل مع الاخرين .  
 

	

	كيفية تحقيق اهداف المحاضرة 
·  إجراء انشطة ذات طابع تنوعى لضمان مشاركة وتفاعل كل متدرب مع بقية المجموعة
· اسئلة واجوبة
· مناقشة جماعية
· اسئلة مباشرة

	أهداف المحاضرة:
                 مع نهاية المحاضرة سيكون المتدرب قادرا على:

· فهم أهمية التعامل الناجح مع الآخرين.
· فهم طبيعة التغير في العلاقات داخل مكان العمل.
· فهم أهمية إظهار الاحترام لاحتياجات الآخرين الخاصة بالعمل.
· التصرف بشكل إيجابى لتوطيد الثقة في علاقات العمل. 


	الاستراتيجية المعدة للتدريب – ضع علامة صح امام الخانة المستخدمة

	تدريب كافة الحضور
	√
	مناقشة
	√
	سيورة بيضاء – سبورة ورقية
	√

	تدريب وتوجيه المتدربين
	
	عصف دهنى
	√
	OHP
	

	العمل ضمن مجموعات
	√
	ورشة عمل
	
	جهاز مرئى - فيديو
	

	كتابة بحث من قبل كل متدرب
	
	تمرين عملى
	√
	جهاز عرض الكترونى
	√

	تمارين لعب ادوار
	
	شرح بالتجربة العملية
	
	جهاز مسموع - اشرطة
	

	دراسة حالة
	√
	كتابة ملاحظات للمتدربين
	
	استخدام الشبكة العالمية
	

	عرض تقديمى
	√
	تصوير نسخ
	√
	مذكرات ورق ابيض
	√

	

	الرقم

	تحديد المهارات الاساسية من قبل المحاضر


	وسيلة التواصل

	

	تقنية المعلومات

	

	التاكد من ان كل القاعات والمساحات المستخدمة خالية من الاخطار
	الصحة والسلامة


	كل متدرب له الحق فى المشاركة والمعاملة بنفس الاسلوب
	المساواة - والتنوع


	المصادر / الادوات داخل الفصل
	نشاط المتدرب

	نشاط المدرب
	الزمن
	تسلسل خطوات الدرس

	العرض تقديمى
العرض التقديمى /  سبورة بيضاء
عرض تقديمى، سبورة ورقية 
عرض تقديمى، ورقة عمل
عرض تقديمى، سبورة بيضاء
عرض تقديمي
عرض تقديمي

عرض تقديمى، ورقة عمل
عرض تقديمي
عرض تقديمي

	إستماع
إستماع /  مناقشة / مشاركة فى تعريف المهارة 
عصف دهنى  ومناقشة
المشاركة بحل نشاط بالعمل فى مجموعات
نشاط: كتابة اهم النقاط

الاستماع، اسئلة واجوبة
الاستماع اسئلة واجوبة، 
الاجابة على الاستبيان

الاستماع، اسئلة واجوبة

الاستماع

المشاركة بحل نشاط بالعمل فى مجموعات


	شرح الاهداف العامة للمحاضرة
شرح موسع لاهمية التعامل مع الاخرين
شرح /   توزيع ورقة النشاط على المتدربين
شرح لانماط السلوك البشري التي تحتاج لمعاملة خاصة مع كيفية التعامل مع الانماط المختلفة
توزيع ورقة النشاط على المتدربين
تمرينات
عرض فيديو للشيخ محمد العريفي عن التعامل مع الاخرين
توزيع ورقة النشاط على المتدربين

دراسة حالة
شرح وتوضيح

دراسة حالة
	10 دقائق
25 دقيقة
20 دقائق
25 دقائق

. 10 دقائق

15 دقائق
25 دقائق
15 دقائق
10 دقائق
15 دقائق
10 دقائق
10 دقائق

5 دقائق
	مقدمة
التطرق الى أهمية التعامل الناجح مع الاخرين
دراسة حالة: العلاقات الرسمية والغير رسمية  داخل وخارج العمل؟
 أنماط السلوك البشري التي تحتاج لمعاملة خاصة
أنماط السلوك البشري التي تحتاج لمعاملة
 خاصة
راحـــــــــــــة

المهارات الاجتماعية اللازمة داخل وخارج مكان العمل
المهارات الاجتماعية اللازمة داخل مكان العمل
المهارات الاجتماعية اللازمة داخل مكان العمل
سلوكيات ومهارات لتوطيد الثقة داخل مكان العمل
أساليب عامة في التعامل مع الآخرين
أساليب عامة في التعامل مع الآخرين
خلاصة وإستنتاج


	
	تغدية عكسية
	اسئلة
	180 دقيقة
	تقييم المحاضرة
تغدية عكسية من المتدرب


خطة المحاضرة

