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1   
 جٌفقً جلأٚي 

 

  (19ؿ  )  ِح١٘س ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس             
 

  :جٌؿٛدز ٚأذؼحد٘ح  ( ضؼش٠ف )  (1
 

 

ِؿّٛػس ضؼحس٠ف جٌؿٛدز 

ضؼش٠فس جعُ جٌؼحٌُ َ 
 ػٍٝ ٌٍكىُ جلأعحعٟ جٌّؼ١حس

   جٌّٕطؽ ؾٛدز 

1 
J.m.juran 

  ٚص١ٍِس( ؾٛسجْ )
 ٬ٍُزؼٔبٍ أُ٘زظ ٬ٓئٔخ ٓلٟ

 ٬ٓئْ ؿ٤و أّ ٬ٍُزؼٔبٍ ٬ٓئْ أُ٘زظ َٛ )

 ( أُ٘زظ ٝؽبُخ ٝٙغ ػٖ اُ٘ظو ثـ٘

 أُزطِجبد ٓغ أُطبثوخ ٓلٟ* * * *  2

 ٓطبثوخ أُ٘زظ ٓٞإلبد ًبٗذ ًِٔب) 

 ما أُ٘زظٛنا  ًبٕ ًِٔب ُؼ٤َُٔٔزطِجبد ا

  (ع٤لح ٗٞػ٤خ

3 
 جٌذ١ٌٚس جٌّٛجففس

9000:2000 ISO 

 اُقٖبئٔ ٓغٔٞػخ رِج٤خ كهعخ

 اُؼ٤َٔ ُٔزطِجبدك٢ أُ٘زظ  أُٞهٝصخ
 اُقٖبئٔ رِج٤خ كهعخ

4 A.V.Feignbaum 

 اُز٣َٞن ْٗبٛبد فٖبئٔ رلبػَ ٗبرظ

 ٝاُن١ ٤ٕٝبٗخ ٝاُٖ٘بػخ ٝاُٜ٘لٍخ

 اُؼ٤َٔ ؽبعبد رِج٤خ ٖٓ ٣ٌٖٔ ثلٝهح

 ٝهؿجزٚ

 ْٗبٛبد ث٤ٖ رلبػَ ف٬ٍ ٖٓ ٣٘زظ

 ( ٝا٤ُٖبٗخ ٝاُٖ٘بػخ ٝاُٜ٘لٍخ اُز٣َٞن )

 ػم١ٍٟ ٚففٟ ػّش 5

 ( ذّؼٕح٘ح جٌؼحَ) 
 فلٓخ رول٣ْ أٝ َُِؼخ أُ٘ظٔخ اٗزبط

 رٌٕٞ أُز٤ٔيح اُغٞكح ػب٢ُ ثَٔزٟٞ

 ثبؽز٤بعبد اُٞكبء ػ٠ِ ف٬ُٜب ٖٓ هبكهح

 ٓغ ٣زلن اُن١ ثبٌَُْ ػ٬ٔئٜب ٝهؿجبد

 ُل٣ْٜ ٝاَُؼبكح اُوٙب ٝرؾو٤ن رٞهؼبرْٜ

 رِج٢ فلٓخ رول٣ْ أٝ ٍِؼخ ٓ٘ظٔخ اٗزبط) 

 ف٬ٍ ٖٓ هٙبٙ ٝرؾون اُؼ٤َٔ هؿجخ

  (ُِٔ٘زظ رٞهؼبرٚ ٓطبثوخ

 

 

 :  جٌؼ١ًّئرج# 
  : ٠مـحسْ ذ١ٓ ِغطـٜٛ ِح ٠طٛلؼٗ ِٓ جٌخذِـس جٌطٟ ٠طٍمح٘ـح ٚذ١ٓ ِغطٜٛ جٌخذِس جٌطٟ ضٍمح٘ح ذحٌفؼً *

 . رزٔزغ ثبُغٞكحَُٔزـٟٞ اُقلٓـخ أُزٞهؼخ أٝ أًضو ٜٓ٘ب كبٕ رِي اُقلٓخ  ( ِغح٠ٚـحاً ) اما ًبٕ َٓزـٟٞ اُقلٓـخ أُولٓـخ  -1

 .  أُطِٞثخ٫ رزٔزغ ثبُغٞكحٖٓ َٓزٟٞ اُقلٓخ أُزٞهؼخ كبٕ رِي اُقلٓخ  ( ألً ) اما ًبٕ َٓزٟٞ اُقلٓخ أُولٓخ كؼ٬ -2
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 : جٌؿٛدز (عّحش  )أذؼحد # 
 

جلأدجء  1
( ٝٙٞػ ا٧ُٞإ ثبَُ٘جخ ُِٖٞهح )  ٓضَ - ( جلأعحع١س)  أُ٘زظ فٖبئٔ

.  ( اَُوػخ ثبَُ٘جخ ُِٔب٤ً٘خ ) أٝ

جٌّظٙش  2
(  أُٚبكخ ا٠ُ أُ٘زظ اُٖلبد ) ٚضّػً  (جٌػح٠ٛٔس)  أُ٘زظ فٖبئٔ

.  ( أٝ ا٧ٓبٕ ك٢ ا٫ٍزؼٔبٍ/ عٜبى اُزؾٌْ ػٖ ثؼل )  ٓضَ- 

 .  أٝ ٓؼب٤٣و اُٖ٘بػخؽَت أُٞإلبد أُطِٞثخا٩ٗزبط جٌّطحذمس  3

جلاػطّحد٠س  4
ٓزٍٜٞ اُٞهذ اُن١ ٣زؼطَ ك٤ٚ أُ٘زظ ػٖ  ) :ذّؼٕٝ آخش أٝ  . ٓلٟ صجبد ا٧كاء ثٔوٝه اُٞهذ

 . ( اُؼَٔ

 . ( ػٔو رْـ٢ِ٤ ٓؾلك ثٌَْ َٓجن آُخ أٝ ٓ٘زظؽ٤ش إٔ ٌَُ  ) اُؼٔو اُزْـ٢ِ٤ أُزٞهغجٌقلاق١س  5

جٌخذِحش جٌّمذِس  6
٣ٌٖٝٔ ه٤بً ٛنٙ اُقلٓبد  ) . ٓلٟ ٍُٜٞخ اُزٖؾ٤ؼٝ،  ٝا٫ٛزٔبّ ثبٌُْبٟٝ،  ؽَ ا٬ٌُْٔد

   .(ٍوػخ ًٝلبءح اُزٖؾ٤ؼ - ػ٠ِ أٍبً 

 ( . ُطق ٤ًٝبٍخ اُجبئغ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٤َٔ)  ٓضَ  -ٓلٟ رغبٝة اُجبئغ ٓغ اُؼ٤َٔجلاعطؿحذس  7

 (اُْوخ اُقبهع٤خ ك٢ اُٜ٘بئ٤خ اُزْط٤جبد )  ٓضَ  -اؽَبً ا٩َٗبٕ ثبُقٖبئٔ أُلِٚخ ُل٣ٚجٌؿّح١ٌس  8

جٌغّؼس  9
٣ؾَٔ كٌوح إٔ أُ٘زظ اُن١ ٣ْزو٣ٚ  ) ًبٕ- ط اُقجوح ٝأُؼِٞٓبد اَُبثوخ ُلٟ اُؼ٤َٔ ػٖ أُ٘ذ

    .(ٖٓ أكَٚ أُ٘زغبد ك٢ اَُٞم 

، ئر أٔٗ ٠طٛفش فٟ جٌّٕطؽ أوػش ِٓ ذؼذ فٟ ٔفظ جٌٛلص ٘زٖ جلأذؼحد ١ٌغص ِٕفقٍس ػٓ ذؼنٙح ضّحِحئْ   :فٟ جٌٛجلغ*   ، اًً

 . فٟ ٔفظ جٌٛلص ِػلا (ذحلأدجء ، ٚجٌّظٙش ، ٚجٌّطحذمس ، ٚجٌؿّح١ٌس ، ٚجٌغّؼس  )ف١طّطغ جٌّٕطؽ 
 ================================================

  : ِفَٙٛ ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس  (2
 

 ( : ِؼٙذ جٌّمح١٠ظ جٌرش٠طحٟٔ) ضؼش٠ف  (1)
 رَْٔ ًبكخ ْٗبٛبد أُ٘ظٔخ اُز٢ ٖٓ ف٬ُٜب ٣زْ رؾو٤ن اؽز٤بعبد فٍغفس ئدجس٠س ) ثؤٜٗب  :ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس* 

ػٖ ٛو٣ن ا٫ٍزقلاّ ا٧ٓضَ ، ثؤًلؤ اُطوم ٝأهِٜب رٌِلخ ، ، ٝرؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ًنُي  ٝرٞهؼبد اُؼ٤َٔ ٝأُغزٔغ

 . (  ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثلاكغ َٓزٔو ُِزط٣ٞو   ُطبهبد
 -----------------------------------------------------------------

 ( : N.Chorn وشَٚ ) ضؼش٠ف  (2)
 . (  ك٤ٔب ٣زؼِن ثبكاهح أُ٘ظٔبد ؾذ٠ذ ٌٍطفى١شأعٍٛخ ) ثؤٜٗب  :ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس* 

صوبكخ رؼيى ٓلّٜٞ ا٫ُزياّ اٌُبَٓ رغبٙ هٙب اُؼ٤َٔ ٖٓ ف٬ٍ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝا٩ثلاع    ) ٢ٛ  :ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس* 

 . (                                        ك٢ ًبكخ ٓ٘بؽ٢ اُؼَٔ 

اُطو٣وخ اُز٢ رلٌو ٝرؼَٔ ك٤ٜب ا٩كاهح  ) ذغرد ٝمُي  (غٛسز غمحف١س)  ػ٠ِ أٜٗب  : ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس٠ّىٓ جٌٕظش ئٌٟ* 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُغٞكح ثبٍزٔواه ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ػَٔ اُلو٣ن ، ٝرْغ٤غ اُلوك ثٞٙغ ا٧ٛلاف ٝثبرقبم 

  .(اُوواهاد 
----------------------------------------------------------------- 

 ( :ػٍٝ أعحط جٌىٍّحش جٌطٟ ٠طىْٛ ف١ٙح جٌّقطٍف  )ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِسضؼش٠ف  (3)

 وّح ٠طنّٓ رٌه .( ٝٓواهجخ ًبكخ اُْ٘بٛبد أُزؼِوخ ثزطج٤ن اُغٞكح ، ٝرٞع٤ٚ ، ٝر٘ظ٤ْ ، رقط٤ٜ  )٢ٛ  :ئدجسز  -1

  .(كػْ ْٗبٛبد اُغٞكح ٝرٞك٤و أُٞاك ا٬ُىٓخ  )                     

 . ( رِج٤خ ٓزطِجبد اُؼ٤َٔ ٝرٞهؼبرٚ )٢ٛ  :جٌؿٛدز  -2

                                       -ٚذحٌطحٌٟ ٠ٕرغٟ ئؾشجء  .( رزطِت ْٓبهًخ ٝاٗلٓبط ًبكخ ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ  )٢ٛ  :جٌؾحٍِس  -3

 . (اُز٤َ٘ن اُلؼبٍ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ُؾَ ْٓبًَ اُغٞكح ٩ٝعواء اُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح  )                         
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-  ِٓ أّ٘ٙح : فٛجتذ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس# 
 

.  رؾ٤َٖ اُٞٙغ اُز٘بك٢َ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ اَُٞم ٝهكغ ٓؼل٫د اُوثؾ٤خ -1

.  رؼي٣ي اُؼ٬هبد ٓغ أُٞهك٣ٖ -2

.  هكغ كهعخ هٙب اُؼ٬ٔء -3

.  رؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زغبد أُٖ٘ؼخ أٝ اُقلٓبد أُولٓخ -4

.  اٗقلبٗ رٌِلخ اُؼَٔ ٗز٤غخ ػلّ ٝعٞك أفطبء ٝرو٤َِ ٓؼل٫د اُزبُق -5

.  كزؼ أٍٞام عل٣لح ٝرؼي٣ي ا٧ٍٞام اُؾب٤ُخ -6

.  اُو٤بّ ثب٩ػٔبٍ ثٖٞهح ٕؾ٤ؾخ ٖٓ أُوح ا٢ُٝ٧ -7

.  ى٣بكح ٓؼلٍ ٍوػخ ا٫ٍزغبثخ ُِٔزـ٤واد كافَ أُ٘ظٔخ -8

.  رط٣ٞو اُولهاد ٖٓ ف٬ٍ اُزله٣ت -9

.  ؽلي اُؼبَٓ ّٝؼٞهٙ ثزؾو٤ن اُناد ٖٓ ف٬ٍ ْٓبهًزٚ ك٢ ٝٙغ ا٧ٛلاف ٝارقبم اُوواهاد -10
 ================================================

  : ٔؾأش ٚضطٛس ِفَٙٛ ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس  (3
 

ثبه٢    صْ ز جلأٚسٚذٟاُلٍٝ ٝأِش٠ىح ثؼلٛب ا٠ُ اٗزْو صْ  جٌؼؾش٠ٓ ك٢ اُووٕج١ٌحذحْثلا اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُغٞكح ك٢  *

 . ( جٌؼحٌُكٍٝ 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 : ِغحّ٘حش جٌؼٍّحء ٚجٌّفىش٠ٓ فٟ ضكذ٠ذ ِفَٙٛ جٌؿٛدز ٚضط٠ٛشٖ# 
 ٓؾبٙواد ػٖ اُغٞكحثبػطبء  (  W.edwards Deming ك٣ٔ٘ظ اكٝاهك ) ثؼل اُؾوة اُؼب٤ُٔخ ثلا 1931 ك٢ ػبّ -1

. ٝهل اٗزْود أكٌبهٙ ثَوػخ  . أُٜ٘ل٤ٍٖ ا٤ُبثب٤٤ٖٗٝا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ ك٢ اُغٞكح ُِؼل٣ل ٖٓ 

َٓئ٤ُٝخ ْٗو أٍٝ ًزبة ُٚ ػٖ ٙجٜ اُغٞكح ؽ٤ش أًل ك٤ٚ ػ٠ِ  ( Joseph Juran عٞهإ فعٞى١ ( 1951 ك٢ ػبّ -2

  .ا٩كاهح ػٖ اُغٞكح

ٝاُن١ (  ٓلّٜٞ اُؼ٤ٞة اُٖلو٣خ) ثطوػ  (  philip crosby ًوٍٝج٢ ٤ُت١ف ) هبّ ك٢ اَُجؼ٤٘بد ٖٓ اُووٕ اُؼْو٣ٖ -3

.  ٣زطِت اُؼَٔ اُٖؾ٤ؼ ٖٓ أُوح ا٠ُٝ٧
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ْٜٓ ثبُزور٤ت : ِشجقً ِفَٙٛ ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس جٌشت١غ١س# 
 

 ( ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس -4/  ضأو١ذ جٌؿٛدز    -3/  مرو جٌؿٛدز    -2/  جٌفكـ   -1) 
 

 ( : جٌفكـ ) جٌّشقٍس جلأٌٚٝ- 1
ٝرؾل٣ل ٓلٟ ٓطبثوخ أُ٘زظ ُِٔٞإلبد اُل٤٘خ  (ثو٤بً ٝافزجبه ٝرلز٤ِ أُ٘زظ  ) رزٖٚٔ ػ٤ِٔخ اُلؾٔ ا٧ْٗطخ أُزؼِوخ *

. أُٞٙٞػ٤خ 

.  ٣ٌٖٔ ر٤َِٜٔب ا٠ُ اُؼ٤َٔ :جٌّٕطؿحش جٌّطحذمس ٌٍّٛجففحش جٌف١ٕس  -

.  أٓب إٔ رزِق أٝ ٣ؼبك اُؼَٔ ػ٤ِٜب أٝ ٣زْ ث٤ؼٜب ثؤٍؼبه اهَ : جٌّطحذمس ٌٍّٛجففحش جٌف١ٕس غ١ش جٌّٕطؿحش -

.  ًبٗذ روًي كوٜ ػ٠ِ اًزْبف ا٧فطبء ٝاُو٤بّ ثزٖؾ٤ؾٜب ، ٌُٜٝ٘ب ُْ روْ ثٔ٘ؼٚ ٖٓ ا٧ٍبً :أْ ػ١ٍّس فكـ جٌّٕطؽ  *

 ( : جٌؿٛدز مرو ) جٌّشقٍس جٌػح١ٔس- 2
.  ًبكخ اُْ٘بٛبد ٝا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ اُز٢ رٖٚٔ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓوبثِخ ٓٞإلبد اَُِؼخ : ٠ؾطًّ مرو جٌؿٛدز *

.  ٛٞ اٍزقلاّ ا٧كٝاد ٝاُو٤بّ ثب٧ْٗطخ أُقزِلخ ُزط٣ٞو عٞكح اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ : مرو جٌؿٛدز *

. ٓطبثن ُِٔٞإلبد أُؾلكح  (ا٩ٗزبط ٝٓب ثؼل ا٩ٗزبط  )ٝ إٔ  (اُزؤًل ٖٓ إٔ ر٤ْٖٔ اَُِؼخ  ) ٣َْٔ : مرو جٌؿٛدز *

 ( : جٌؿٛدز ضأو١ذ ) جٌّشقٍس جٌػحٌػس- 3
أٜٗب رؼزٔل ػ٠ِ ٗظبّ أٍبٍٚ ٓ٘غ ٝهٞع ا٧فطبء    )أ١  (رٞع٤ٚ ًبكخ اُغٜٞك ُِٞهب٣خ ٖٓ ؽلٝس ا٧فطبء  ) روًي ػ٠ِ *

 . (ٓ٘ن اُجلا٣خ 

 . (ًبكخ ا٩عواءاد ا٬ُىٓخ ُزٞك٤و اُضوخ ثبٕ أُ٘زظ أٝ اُؼ٤ِٔخ رل٢ ثٔزطِجبد اُغٞكح  ) رزٖٚٔ : ػ١ٍّس ضأو١ذ جٌؿٛدز *

.   ٣٘جـ٢ إٔ ٣زـ٤و ٤ُطٞه كَِلخ ههبث٤خ رؼزٔل ػ٠ِ اُٞهب٣خ ثل٫ ٖٓ اُلؾٔ ٝاًزْبف ا٧فطبء : أعٍٛخ ضفى١ش جلإدجسز *

 ( : جٌؾحٍِس جٌؿٛدز ئدجسز ) جٌّشقٍس جٌشجذؼس- 4
 . (ٝ عٞكح أُ٘زظ / عٞكح اُؼ٤ِٔبد  )٣ٝزٖٚٔ .  ثلا ٓلٜٜٞٓب ثبُظٜٞه ك٢ اُضٔب٤ٗ٘بد ٖٓ اُووٕ اُؼْو٣ٖ *

 . (اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ، ٝرْغ٤غ ْٓبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗلٓبعْٜ ، ٝػ٠ِ اُؼ٬ٔء ، ْٝٓبهًخ أُٞهك٣ٖ  ) ٣وًي ػ٠ِ *
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  ( :جٌؾحٍِس جٌؿٛدز ئدجسز ) ٚ ( جٌطم١ٍذ٠س جلإدجسز ) ِمحسٔس ذ١ٓ# 

 جلإدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس جلإدجسز جٌطم١ٍذ٠س ػٕقش جٌّمحسٔس َ

 رجض١ٗ ضق١ذ جلأخطحءٌٚق١مس  جٌشلحذس 1

  ٚسٚـ جٌفش٠كٞؾّحعجي فشدٞجي جٌؼًّ 2

 جٌؼ١ٍّحش  ٚ جٌّٕطؽ ػٍٝ جٌّٕطؽ ضشو١ضجي 3

 جٔذِحؾُٙ ِؾحسوطُٙ جٌّٛظف١ٓ 4

 ِغطّشجي ٚلص جٌكحؾس فمو جٌطكغ١ٓ 5

 زِْٚش ؾّٛد جٌغ١حعحش ٚجلإؾشجءجش 6

 ضك١ًٍ ٚئؾشجء جٌّمحسٔحش جٌر١ٕ١س قفع جٌر١حٔحش 7

 سمح جٌؼح١ٍِٓ ؾٕٟ جلأسذحـ ػٍٝضشو١ض  8

 ِؾحسوطُٙ ِغطغ١ٍٓجٌٕظشز أُٔٙ  جٌّٛسد٠ٓ 9

 خحسؾٟ ٚ دجخٍٟ  خحسؾٟ جٌؼ١ًّ 10

 جٌؼًّ جٌؿّحػٟفش٠ك ٚجعؼس ػٓ هش٠ك  م١مس ضؼطّذ ػٍٝ جٌفشد جٌخرشز 11
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 : ِفَٙٛ ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس سٚجد# 
 -ُ٘ :  جٌؼٍّحء ٚجٌرحقػ١ٓ جٌز٠ٓ وحْ ٌُٙ دٚسج فؼحلا ٚذقّحش ١ِّضز ػٍٝ ضطٛس ِفَٙٛ ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس *

 .ف١ٍ١د وشٚعرٟ  -3  .جدٚجسد د٠ّٕؽ  -1

 .وحٚسٚ جٚس٠ؾ١ىحٚج  -4  .ؾٛص٠ف ؾٛسجْ  -2
--------------------------------------------------------------------------- 

 : جدٚجسد د٠ّٕؽ /أٚلا 
 (ثبث٢ صٞهح اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  )٣ِٝوت . ؽبَٕ ػ٠ِ كهعخ اُلًزٞهاٙ ك٢ اُو٣ب٤ٙبد ٝاُل٤ي٣بء  (أٓو٢ٌ٣  )َٓزْبه  *

. ٝاػزوف ا٤ُبثب٤ٕٗٞ ثلِٚٚ ك٢ اُغٞكح ك٢ ا٤ُبثبٕ  . (جٌنرو جلإققحتٟ ٌٍؼ١ٍّحش  ) ًبٗذ ُٚ اٍٜبٓبد ٤ٔٓيح ك٢ ٓغبٍ *
 

 -جٌطح١ٌس :   (14ِرحدتٗ  )ػٍٝ مشٚسز جٌطضجَ جٌّٕظّس ذططر١ك  (فٍغفس د٠ّٕؽ  )ذ١ٕص  #
 

.  ضكذ٠ذ ٚٔؾش أ٘ذجف ٚأغشجك جٌّٕظّس -1

.  ضرٕٟ جٌفٍغفس جٌؿذ٠ذز -2

.  ػذَ جلاػطّحد ػٍٝ جٌفكـ جٌىٍٟ -3

 جلاػطّحد ػٍٝ ؾٛدز جٌّٛجد جٌّؾطشجز ١ٌٚظ ػٍٝ جٌغؼش جلألً  -4

.  ضكغ١ٓ ٔظحَ جلإٔطحؼ ٚجٌخذِس ذحعطّشجس -5

.  جلا٘طّحَ ذحٌطذس٠د -6

.  ئ٠ؿحد جٌم١حدز جٌفؼحٌس -7

.  جٌمنحء ػٍٝ جٌخٛف -8

.  ضفؼ١ً فشق جٌؼًّ -9

.  ضؿٕد جٌٕقحتف ٚجٌؾؼحسجش جٌؿٛفحء -10

.  ضؿٕد ضكذ٠ذ أ٘ذجف سل١ّس ٌٍؼح١ٍِٓ -11

.  دػُ جػطضجص جٌؼح١ٍِٓ ذؼٍُّٙ -12

.  ضؾؿ١غ جٌطؼٍُ ٚجٌطط٠ٛش جٌزجضٟ -13

.  أقذجظ جٌطغ١١ش جٌّلاتُ ٌذفغ ػ١ٍّس جٌطك٠ًٛ -14
------------------------------------------------------------------- 

 : جٌّٕظّس ضكذ٠ذ ٚٔؾش أ٘ذجف ٚأغشجك (1)
 ٣غت إٔ رِزيّ أُ٘ظٔخ ثزؾل٣ل أؿواٜٙب ٝأٛلاكٜب ثبٍزٔواه، ٝإ روّٞ ثْ٘و رِي ا٧ؿواٗ ٖٓ ف٬ٍ هٍبُزٜب ا٠ُ *

  . ٝمُي ؽز٠ رٌٕٞ ٓؼوٝكخ ٖٓ هجَ اُغ٤ٔغ (ٝأكواك أُغزٔغ أُؾ٢ِ، ٝأُٞظل٤ٖ ، ٝأُٞهك٣ٖ ، ًبُؼ٬ٔء ) أُٜز٤ٖٔ 
 ------------------------------------------------------------------- 

 : ضرٕٟ جٌفٍغفس جٌؿذ٠ذز (2)
 ٣ٝغت إٔ روّٞ .ػ٠ِ ًبكخ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ا٠ُ أهَ َٓزٟٞ ٖٓ أُٞظل٤ٖ إٔ ٣زؼِٔٞا ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح  *

   .(ٓ٘غ ٝهٞع ا٧فطبء أًضو ٖٓ ٓؾبُٝخ اًزْبف ا٧فطبء  )ا٩كاهح ثبُزو٤ًي ػ٠ِ 
 .ٝاعواء اُزؾ٤َ٘بد ثٌَْ َٓزٔو ( أٍبً رؾو٤ن أػ٠ِ عٞكح ) إ اُلَِلخ اُغل٣لح روّٞ كوٜ ػ٠ِ  *

------------------------------------------------------------------- 

 : ػذَ جلاػطّحد ػٍٝ جٌفكـ جٌىٍٟ (3)
                  ، ٤ٌُٝ اُـوٗ ٖٓ مُي( رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٝرقل٤٘ اُزٌِلخ )  جٌفكـإ اُـوٗ ا٧ٍب٢ٍ ٖٓ ػ٤ِٔبد  *

 .(  ر٤ٖل ا٧فطبء ٝٓؾبٍجخ أَُئ٤ُٖٝ ػٜ٘ب )

أُٔضِخ ( ثلؾٔ اُؼ٤٘بد ) ٣ٝغت ا٫ٍزؼبٙخ ػ٘ٚ ،  (ٌِٓق ٤ٚٓٝؼخ ُِٞهذ )  ػ٠ِ ع٤ٔغ أُ٘زغبد جٌفكـإ ػَٔ  *

 . ُِٔغزٔغ رٔض٬٤ ٕؾ٤ؾب
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 : جلاػطّحد ػٍٝ ؾٛدز جٌّٛجد جٌّؾطشجز ١ٌٚظ ػٍٝ جٌغؼش جلألً (4)
اُز٢ ( ػ٠ِ أُٞاك أٝ اُقلٓبد  اُؾٍٖٞ) ، ٝث٘بء اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ػ٠ِ أٍبً  ٓغ أُٞهك٣ٖاُغ٤لح ر٤ٛٞل اُؼ٬هبد  *

 ٝأهفٖٜب  ٤ٌُٝ ػ٠ِ أٍبً اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُٞاك أٝ اُقلٓبد ثؤهَ ا٧ٍؼبه ( ثؤػ٠ِ عٞكح ٌٓٔ٘خ) رؾزبعٜب أُ٘ظٔخ ْٜٓ٘ 
------------------------------------------------------------------- 

 : ضكغ١ٓ ٔظحَ جلإٔطحؼ ٚجٌخذِس ذحعطّشجس (5)
٣َزوجَ )  ٖٝٓ أٞ جٌّٕظّس( اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٖٓ ٣ولّ اُقلٓخ ) ، ٝٛنا ٣زطِت  ك٢ ًَ ْٗبٛ ٝك٢ ًَ ػ٤ِٔخث٘بء اُغٞكح * 

  .أٞ جٌؼ١ًّ( اُقلٓخ 
------------------------------------------------------------------- 

 : جلا٘طّحَ ذحٌطذس٠د (6)
ارجبع ٝ. ٍٞاء اُؼب٤ِٖٓ اُغلك أٝ اُولا٠ٓ  (ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ  )٣َْٔ اُزله٣ت ػ٠ِ أٍب٤ُت رؾ٤َٖ اُغٞكح ٝػ٠ِ  *

 .اُؾل٣ضخ ك٢ اُزله٣ت ُزقلّ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٖٓ ا٩كاهح اُزو٤ِل٣خ ا٠ُ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  ا٧ٍب٤ُت
------------------------------------------------------------------- 

 : ئ٠ؿحد جٌم١حدز جٌفؼحٌس (7)
ٝرٞعل اُظوٝف أُ٘بٍجخ ُ٪ثلاع ٝرْغغ . ثطج٤ؼخ اُؼَٔ ٝثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُؼَٔ ُل٣ٜب أُبّ  : جلإدجسز جٌفؼحٌس *

.  ا٫هزواؽبد ٝرٜزْ ثٜب ٝرٞكو اُؾٞاكي اُٚوٝه٣خ ك٢ ٛنا أُغبٍ 

ٍؼ٠ كائٔب ا٠ُ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝاىاُخ اُؼوجبد ١ٝ كاػْ ُٔٞظل٤ٚ ٣َٝؼ٠ ُزط٣ٞوْٛ ٝرؾ٤َٖ ٜٓبهارْٜ ، : جٌمحتذ جٌؿ١ذ *

 . أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼزوٗ ٤ٍو ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َ٘بد ك٢
------------------------------------------------------------------- 

 : جٌمنحء ػٍٝ جٌخٛف (8)
     .رْغغ ا٩كاهح ا٫رٖب٫د اُلؼبُخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣قِن ٓ٘بفب ع٤لا ُِزغل٣ل ٝظوٝكب ٓ٘بٍجخ ُؾَ ا٬ٌُْٔد  *

 . إ اُقٞف ٖٓ اًزْبف أُْبًَ أٝ اعواء اُزـ٤٤واد أُطِٞثخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣و٢ٚ ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو  *
------------------------------------------------------------------- 

 : ضفؼ١ً فشق جٌؼًّ (9)
.   ؽَ اُٖواػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاؽ٬ٍ اُزؼبٕٝ ث٤ْٜ٘ ٖٓ ف٬ٍ اْٗبء كوم اُؼَٔ *

  .ٓغٔٞػبد اُؼَٔ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ أٛلاف أُ٘ظٔخكٝه ػ٠ِ ا٩كاهح إٔ روّٞ ثزلؼ٤َ  *
------------------------------------------------------------------- 

 : ضؿٕد جٌٕقحتف ٚجٌؾؼحسجش جٌؿٛفحء (10)
 روعٔخ اُْؼبهاد اُز٢ ر٘بك١ ثٜب ا٩كاهح ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾ٤َٖ أُ٘زظ ا٠ُ أكٝاد ٝفطٜ رَبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن *

  .، ثَ ػ٤ِٜب إٔ رووٕ مُي ثبُز٘ل٤ن  ػ٠ِ ا٩كاهح إٔ ٫ رٌزل٢ ثبػ٬ٕ هؿجبرٜب ٝأ٤٘ٓبرٜب ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ كوٜٝ. أٛلاكٜب 
------------------------------------------------------------------- 

 : ضؿٕد ضكذ٠ذ أ٘ذجف سل١ّس ٌٍؼح١ٍِٓ (11)
 .( رو٤ًي اُؼبَٓ ػ٠ِ رؾو٤ن اٌُْ ٤ٌُٝ اُغٞكح ) إ ٝٙغ أٛلاف هه٤ٔخ أٓبّ اُؼبَٓ ٢ٌُ ٣َؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٣ئك١ ا٠ُ  *

. ٣ْٝغغ ػ٠ِ ا٩ٗزبط ث٤ٌٔبد ًج٤وح كٕٝ ا٫ٛزٔبّ ثغٞكح أُ٘زظ 
------------------------------------------------------------------- 

 : ذؼٍُّٙ دػُ جػطضجص جٌؼح١ٍِٓ (12)
ٝػلّ رٞكو اُزله٣ت  ًز٤ٖل ا٧فطبء) اُوٚبء ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ٍِجب ػ٠ِ اػزياى اُؼب٤ِٖٓ ثؼِْٜٔ ك٢ أُ٘ظٔخ  *

  . ( ٝاُزٜل٣ل ثبُؼوبة

  .(ثلػْ اُؼب٤ِٖٓ ٝفِن   ا٫ػزياى ُل٣ْٜ ثؼِْٜٔ  ) رَزط٤غ ا٩كاهح إٔ رؾَٖ ػ٠ِ ٗزبئظ أكَٚ ك٢ اُؼَٔ ك٤ٔب ُٞ هبٓذ *
------------------------------------------------------------------- 

 : ضؾؿ١غ جٌطؼٍُ ٚجٌطط٠ٛش جٌزجضٟ (13)
 ُٝز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ  ( ٝٓؼبهف أًضوأكَٜٚٓبهاد ) ٩ًَبة اُؼب٤ِٖٓ  رْغغ ا٩كاهح اُزؼِْ ٝاُزط٣ٞو اُنار٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝمُي *

 . أكاء أػٔبُْٜ ثبٌَُْ ا٧كَٚ
------------------------------------------------------------------- 

 : أقذجظ جٌطغ١١ش جٌّلاتُ ٌذفغ ػ١ٍّس جٌطك٠ًٛ (14)
، ٝى٣بكح ا٫ٛزٔبّ رطج٤ن ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ) اعواء اُزـ٤٤واد أُ٘بٍجخ ك٢ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٧عَ  *

 .  (ثز٤ٌَْ كو٣ن اُؼَٔ ، ٝى٣بكح اُز٤َ٘ن ، ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُزو٤َٔبد ا٩كاه٣خ 

 . ٢ٌُ ر٬ئْ رطج٤ن اُلَِلخ اُغل٣لح أُزؼِوخ ثبكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ( اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ) ًٔب ٣غت اعواء اُزـ٤٤و ك٢  *
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:  جلأِشجك جٌغرؼس جٌمحضٍس ٌٍّٕظّحش #
 

 -ٟٚ٘ .  أؽحس د٠ّٕؽ ئٌٝ أْ ٕ٘حن عرؼس ػٛجًِ ٌٙح ضأغ١ش عٍرٟ ػٍٝ ِغطمرً جٌّٕظّس *
 

.  ػلّ ا٫ٍزٔواه ك٢ ٝٙغ ا٧ٛلاف ٗؾٞ اُزؾ٤َٖ ٝؿٔٞٗ رِي ا٧ٛلاف -1

.  اُزو٤ًي ػ٠ِ ا٧هثبػ ك٢ ا٧عَ اُو٤ٖو كوٜ ٝهٖو اُ٘ظو ك٢ ٛنا أُغبٍ-2

. ، ٝرق٣ٞق اُؼب٤ِٖٓ ثبُزؤص٤و ػ٠ِ َٓزوجِْٜ اُٞظ٤ل٢ ٗز٤غخ ٛنٙ ا٧ٗظٔخ   ػلّ ًلبءح أٗظٔخ اُزو٤٤ْ اُزو٤ِل٣خ ٧كاء ا٧كواك-3

.  اُزـ٤٤واد اٌُض٤وح ك٢ ا٩كاهح -4

.   ا٩كاهح ػ٠ِ أٍبً اٌُْ كوٜ-5

.  ػلّ ث٘بء ٗظبّ اُغٞكح ك٢ أُ٘زغبد ٖٓ أٍٝ فطٞح -6

 .  اُزٌب٤ُق أُـب٠ُ ك٤ٜب ٝؿ٤و اُٚوٝه٣خ ك٢ ٓغب٫د ٙٔبٕ أُ٘زظ ٝا٫ٍزْبهاد ٝا٧ٓٞه اُوب٤ٗٞٗخ-7
--------------------------------------------------------------------------- 

  :ؾٛص٠ف ؾٛسجْ /غح١ٔح 
 ُِزـ٤٤و ك٢ رٞك٤و أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُ٪ثلاع ٝا٫ثزٌبهٝأّبه ا٢ُ ٙوٝهح   ( .صٞهح اُغٞكح ك٢ ا٤ُبثبٕ) أٍْٜ عٞهإ ك٢  *

 ٖٓ ف٬ٍ عٔغ أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ٝرؾل٣ل ؽَ ا٬ٌُْٔد ثؤٍِٞة ػ٢ِٔاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ، ٝأًل ػ٠ِ ٙوٝهح 

 . (ا٧هَ ٍِج٤بد ٝا٧ًضو ا٣غبث٤بد  )أٍجبة أٌُِْخ ٝٝٙغ اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ٝافز٤به اُؾَ ا٧كَٚ أ١ 

            ، ٝهل هثٜ ث٤ٖ  ( ٌطكغ١ٓ جٌؿٛدزر٘ل٤ن ثوٗبٓظ )  ٣ؼزٔل ػ٠ِ  (ٓلّٜٞ ٝاٍغ ُِغٞكح) ّ ١هلد  ػ٠ِ :ؾٛسجْ جػطّذ* 

  -ِٓ: اُز٢ رزٌٕٞ  ( ذػلاغ١س ؾٛسجْ ) ِح عّٟٖٓ ف٬ٍ ( رؾ٤َٖ اُغٞكح ًٝلبءح ا٩كاهح ) 

.  جٌطخط١و جٌؿ١ذ -1

.  جٌشلحذس جٌفؼحٌس ػٍٝ جٌؿٛدز -2

  . ئؾشجء جٌطكغ١ٕحش جٌّغطّشز -3
 

 ٝكػٜٔب جلإدجسز جٌؼ١ٍح، ٌُٝ٘ٚ ث٘لٌ اُٞهذ ُْ ٣َٜٔ كٝه   ُو٤بكح اُغٞكحٌلإدجسز جٌٛعطٝػ٠ِ اُلٝه اٌُج٤و  : ؾٛسجْ سوض* 

 . اُن٣ٖ روغ ػ٤ِْٜ أٍبٍب َٓئ٤ُٝخ ر٘ل٤ن ْٓبه٣غ اُغٞكح دٚس جٌؼّحئًب أٗٚ ُْ ٣َٜٔ  .ُِغٞكح 
--------------------------------------------------------------------------- 

  :ف١ٍ١د وشٚعرٟ /غحٌػح 
 ُِغٞكح أُوجُٞخ أَُز٣ٞبد كٌوح ك٤ٜب ٣قبُق ٝاُن١ .( جٌؼ١ٛخ جٌقفش٠س)  أٍٝ ٖٓ ٗبكٟ ثلٌوح  ك٤ِت ًوٍٝج٢ًبٕ *

 . ٝاُؼ٤ٞة ٨ُفطبء ثٜب أَُٔٞػ ٝاَُ٘ت

اهرلغ َٓزٟٞ اُغٞكح ًِٔب اكٟ مُي ا٠ُ رقل٤٘ )  وٍّح أٞ . هثٜ ث٤ٖ َٓزٟٞ اُغٞكح ك٢ أُ٘ظٔخ ٝث٤ٖ ا٧هثبػ أُؾووخ *

 .مُي رجؼب ٍ( اُزٌِلخ ٝى٣بكح ا٧هثبػ 

  . ك٢ كػْ اُغٞكح ٝرؾو٤ن َٓزٟٞ ػب٢ُ ك٤ٜبجلإدجسز جٌؼ١ٍحأًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ كٝه  *

رقل٤٘ ٝاُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ( أكاء اُؼَٔ ثبٌَُْ اُٖؾ٤ؼ ٖٓ أُوح ا٠ُٝ٧ ) ٝٙغ ثوٗبٓظ ٓزٌب٬ٓ ُِغٞكح هًي ك٤ٜب ػ٠ِ  *

  .اُزٌِلخ

  .ػذَ ٚؾٛد أٞ أخطحءأ١  -( ٓؼ٤به اُؼ٤ٞة اُٖلو٣خ ) ٛٞ  (ا٧ٍب٢ٍ ا٧كاء ٓؼ٤به  ) اػزجو *

  - ئٌٝ فثط١ٓ : لغُ جٌطىح١ٌف *

  ( .ٍبٛٔذ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُغٞكح)  ٢ٛٝ رِي اُزٌب٤ُق اُز٢ : ضىح١ٌف ِمرٌٛس- 1

 ( .  رؾون َٓزٟٞ اُغٞكح أُطِٞةّأٗلوذ ٍٝ)  ٢ٛٝ رِي اُزٌب٤ُق اُز٢ : ِمرٌٛس غ١ش ضىح١ٌف- 2
--------------------------------------------------------------------------- 

  :وحٚسٚ ج٠ٚؾ١ىحٚج /سجذؼح 
 ( .  ثٜب١أٍٝ ٖٓ ٗبك) ٝٛٞ ( -  لحش جٌؿٛدزيٌف ا٧ة اُوٝؽ٢ ) :ج٠ٚؾ١ىحٚج ٠ؼطرش  *
 

ٓغٔٞػبد ٕـ٤وح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٕ٘ٚٔٞ ٓغ ثؼْٜٚ ثٖلخ رطٞػ٤خ ٣ٝؼزجوٕٝ )  ػجبهح ػٖ : قٍمحش جٌؿٛدزػشف * 

 ( . اعزٔبػبرْٜ ُٔ٘بهْخ ْٓبًَ اُغٞكح ك٢ اُؼَٔ
 

  :ٔحدٜ * 

.  ثبّزواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽَ ا٬ٌُْٔد ٖٓ ف٬ٍ ؽِوبد اُغٞكح -1

.  ثؤ٤ٔٛخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ك٢ ى٣بكح ٓؼبهف اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ ٜٓبهارْٜ ٝرـ٤٤و ارغبٛبرْٜ -2
 

 . (أ٤ٔٛخ اُزله٣ت ػ٠ِ اُغٞكح  ) :أؽحس ئٌٟ * 
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2   
 جٌفقً جٌػحٌع 

 

  (55ؿ  )  ضٕظ١ُ ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس             
 

  : جٌؾىً جٌطٕظ١ّٟ لإدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس  (1
 

. أْٗؤد ًض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد كائوح ُِغٞكح ٢ٌُ رٌٕٞ َٓئُٝخ ػٖ ًبكخ ا٧ْٗطخ أُزؼِوخ ثبُغٞكح ك٤ٜب  *

/     رؤ٤ًل اُغٞكح / ٓواهجخ اُغٞكح ا٤ٌُِخ / ٓواهجخ اُغٞكح / اُٚجٜ ا٩ؽٖبئ٢ ُِغٞكح  ) ٢ٛ : ِغ١ّحش ٘زٖ جٌذٚجتش *

. ، ا٫ إٔ ا٧ْٗطخ اُز٢ رـط٤ٜب رزؼِن أٍبٍب ًِٜب ثبُغٞكح  (اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ 
--------------------------------------------------------------------------- 

- ٟٚ٘  : (ٌطٕظ١ُ جٌؿٛدز  )فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكذز جلأِش٠ى١س  (جضؿح٘حش  )ظٙشش أسذؼس # 
 

.  رؾ٣َٞ ثؼ٘ ٜٓبّ اكاهح اُغٞكح ٖٓ كائوح اُغٞكح ا٠ُ اُلٝائو ا٧فوٟ -1

 رٍٞغ ٗطبم اكاهح اُغٞكح ٖٓ اُؼ٤ِٔبد كوٜ ا٠ُ ًبكخ أٗٞاع اُْ٘بٛبد ، ٖٝٓ اُؼ٤َٔ اُقبهع٢ كوٜ        -2

. ا٠ُ اُؼ٤َٔ اُقبهع٢ ٝاُلاف٢ِ 

.  اُزٍٞغ اٌُج٤و ك٢ اٍزقلاّ كوم اُؼَٔ -3

.  رل٣ٞ٘ ٍِطخ ارقبم اُوواه ا٠ُ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ ا٧هَ -4
 

 . (ث٘بء ر٘ظ٤ٔبد فبٕخ ثب٩كاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  ) أكد ا٫رغبٛبد ا٧هثؼخ ا٢ُ *

٣ٝقزِق ٛنا اُز٘ظ٤ْ ٖٓ ٓ٘ظٔخ ا٢ُ . ٩كاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ  (ر٘ظ٤ْ ٗٔط٢ أٝ ر٘ظ٤ْ آضَ  ) ٤ٌُ ٛ٘بى *

.  أفوٟ ، ٝث٘لٌ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٝهذ ا٠ُ آفو 
--------------------------------------------------------------------------- 

- ٟٚ٘  : (جٌؾىً جٌطٕظ١ّٟ  )جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغش فٟ جخط١حس #   
 

 . (ًِٔب ًجو ؽغْ أُ٘ظٔخ ، رطِت رٍٞغ ٝؽلح اُغٞكح ٝر٘ٞع أْٗطزٜب  ) : قؿُ جٌّٕظّس- 1

  (٣ؼ٢٘ اػطبء كٝه اًجو ٩كاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  -  ا٩كاهح اُؼ٤ِبثٞعٞك اٛزٔبّ ) : جٌؿٛدز ٔظشز جلإدجسز جٌؼ١ٍح ئٌٝ أ١ّ٘س- 2

 . ضٛفش جلإِىحٔحش جٌّح١ٌس ٌٍّٕظّس- 3

 . ( ٗلهح أُزق٤ٖٖٖ ك٢ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ اعٔب٫لاً ) ٝفبٕخ ك٢ ظَ  : ضٛفش جلإِىحٔحش جٌرؾش٠س- 4

أُ٘ظٔخ اُز٢ ُٜب كوٝع ًض٤وح رؾزبط ا٠ُ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓقزِق ػٖ أُ٘ظٔبد  ) : عؼس جلأطؾحس جٌؿغشجفٟ ٌٍّٕظّس- 5

 . (ا٧فوٟ اُز٢ ُٜب كوٝع اهَ 
--------------------------------------------------------------------------- 

- ٟٚ٘  : (ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ  )ِٛلغ ؾٙحص ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس ػٍٝ #   
 

.  ئٔؾحء دجتشز جٌؿٛدز -1  : ٠طخز غلاغس ِٛجلغ *

.  ئٔؾحء لغُ جٌؿٛدز -2                           

.  ػذَ ٚؾٛد ٚقذز ئدجس٠س ٌٍؿٛدز -3                           
------------------------------------------------------------------- 

 : ئٔؾحء دجتشز جٌؿٛدز /أٚلا 
 ٛ٘بى ؽبعخ ٓبٍخ ك٢ ًض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝفبٕخ اٌُج٤وح ٜٓ٘ب ٩ْٗبء كائوح ٓزقٖٖخ ُِغٞكح رْوف ػ٠ِ رقط٤ٜ ، *

. ٝر٘ل٤ن ، ٝٓواهجخ ًَ ٓب ٣زؼِن ثؤٓٞه اُغٞكح ك٢ أُ٘ظٔخ 
 

 -أّ٘ٙح :  ففحش ِذ٠ش دجتشز جٌؿٛدز *

. أْ ٠ىْٛ ٌذ٠س ِٙحسجش جضقحي ؾ١ذز  -1

.  أْ ٠ىْٛ سجغرح فٟ سفغ ِغطٜٛ سمح جٌؼّلاء ، ٚئؾشجء ضكغ١ٕحش ٌٍؿٛدز -2

 -ٟ٘ :  ِٙحَ دجتشز جٌؿٛدز *

 . ر٘ل٤ن فطخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت -3    /  ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ أٗظٔخ اُغٞكح  -2  /  رقط٤ٜ ٝر٘ل٤ن أٗظٔخ اُغٞكح -1

 . رؼي٣ي ٓلّٜٞ اُْواًخ ٓغ أُٞهك٣ٖ ٝٓغ اُؼ٬ٔء -5   /  ا٩ّواف ػ٠ِ ْٓبه٣غ اُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح -4
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اُؾٍٖٞ ػ٠ِ  ، ٣ٌٜٝٔ٘ب اُزؤص٤و ك٢ ؽ٤ض٤بد اُوواه أُزقنح ٣ٌٜٔ٘ب - ٚذحٌطحٌٟ - كائوح اُغٞكح هو٣جخ ٖٓ ا٩كاهح اُؼ٤ِب *

 . أُؼِٞٓبد ٖٓ ٖٓلهٛب ا٢ِٕ٧

 
------------------------------------------------------------------- 

 : ئٔؾحء لغُ جٌؿٛدز /غح١ٔح 
هئ٤ٌ هَْ رؾذ اّواف ٓل٣و  )ٛٞ - ٣ٌٕٝٞ َٓئٍٝ اُغٞكح . إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى هَٔب ُِغٞكح ٣زجغ اؽلٟ كٝائو أُ٘ظٔخ * 

 . (كائوح ا٩ٗزبط أٝ كائوح أُؼِٞٓبد أٝ اُْئٕٝ ا٩كاه٣خ  ) ٓضَ - (كائوح ٓؼ٤٘خ 

                                                                                                                                                               : ٠ىْٛ ِغإٚي جٌؿٛدز *

.                                                                     ثؼ٤لا َٗج٤ب ػٖ ٖٓله ارقبم اُوواه ٝثبُزب٢ُ ٣وَ اُزؤص٤و ػ٤ِخ -1

.  ثؼ٤لا َٗج٤ب ػٖ أُٖله ا٢ِٕ٧ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُز٢ هل رزؤفو ك٢ إٍُٞٞ ا٤ُٚ ، ٝرزؼوٗ ُِز٣ِْٞ أٝ اُزؾو٣ق -2

------------------------------------------------------------------- 

 : ػذَ ٚؾٛد ٚقذز ئدجس٠س ٌٍؿٛدز /غحٌػح 
 اؽل ا٠ُثَ رٌزل٢ ا٩كاهح ثؤٕ رؼٜل . ُِغٞكح ٓزلوؽ  هَْ أٝ ٫ رؾزبط ٩ْٗبء كائوح جٌقغ١شز ك٢ ثؼ٘ أُ٘ظٔبد ٝفبٕخ *

                                                                 .ا٢ِٕ٧ٜٓبّ ػِٔٚ اُو٤بّ ة ا٠ُ ثب٩ٙبكخ  اُغٞكحثؤػٔبٍٓل٣و١ اُلٝائو اُو٤بّ 

 .      ٌَّ ا٤َُِْاٍُٚٔبٕ ر٘ل٤ن ٤ٍبٍخ اُغٞكح ة( اَُِطبد اٌُبك٤خ ك٢ ارقبم اُوواهاد )  اُغٞكح أْٗطخ َٓئٍٝ اػطبء٣٘جـ٢  *

ككغ ُِو٤بّ ثب٧ٓٞه اُل٤٘خ ٩كاهح اُغٞكح ٝاُزقط٤ٜ ٝرطج٤وٜب ٓوبثَ ( ثقجواء فبهط أُ٘ظٔخ )  رَزؼ٤ٖ ثؼ٘ أُ٘ظٔبد *

 .  ٫ٝ ٣ؼط٠ ٍِطخ ارقبم هواه(٣زٔزغ ثَِطخ ا٫ٍزْبه٣خ )  اُؾبُخك٢ ٛنٙ ، ٝث٤ٖ اُطوك٤ٖ ػ٤ِٜب ٓزلن أرؼبة ٓؾلكح 

--------------------------------------------------------------------------- 

- ٟٚ٘  :  جلاعطؼحٔس ذخرشجش جٌّغطؾحس جٌخحسؾٟ فٟ ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِسِضج٠ح#   
 

ثؼ٤ل ػٖ ٙـٞٛ ا٩كاهح ك٢ ٗظورٚ ا٠ُ أُْبًَ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُ٘ظٔخ ،   ) أَُزْبه اُقبهع٢  :جٌّٛمٛػ١س- 1

.  (٣ٝوٟ ا٧ٓٞه ًٔب ٣غت إٔ ٣واٛب ٤ٌُٝ ًٔب رو٣لٙ ا٩كاهح إٔ ٣واٛب 

 . (ُل٣خ فجوح ٣ِٞٛخ ٓزٞكوح ُل٣خ ك٢ ٓغبٍ اُغٞكح  ) اَُجت اُوئ٢َ٤ إٔ  :جٌؿ١ذز جٌخرشز- 2

 . (رغل٣ل ا٥هاء ٝأُوزوؽبد ٌُٞٗٚ ٖٓ فبهط ا٩كاهح ٤ٌُٝ ٖٓ كافِٜب  ) ٖٓ ف٬ُٚ ٣ٌٖٔ  :ٚجٌّمطشقحش ج٢سجء ضؿذد- 3
--------------------------------------------------------------------------- 

- ٟٚ٘  :  جلاعطؼحٔس ذخرشجش جٌّغطؾحس جٌخحسؾٟ فٟ ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِسػ١ٛخ#   
 

 . (ثَجت ٗؤ ك٢ اٌُلبءاد أُٞعٞكح ك٢ أُ٘ظٔخ  ) ٣ؼزجوٙ اُجؼ٘  :ٔظشز ػذَ جلاسض١حـ ِٓ لرً ِٛظفٟ جٌّٕظّس- 1

 . (ُؼلّ ٝعٞك اُزؼبٕٝ ٝا٫فز٬ٛ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝأَُزْبه  )  :فؼٛذس جٌكقٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش- 2

 . (ا٧رؼبة أُورلؼخ اُز٢ ٣زوبٙبٛب أَُزْبه اُقبهع٢  ) ثَجت  :جسضفحع جٌطىٍفس- 3

 . (ُؼِٔخ ٓغ أًضو ٖٓ ٓ٘ظٔخ ، ٣ٝقٖٔ اُٞهذ ا٬ُىّ ُِٔ٘ظٔخ ٓغ ٓولاه ٓب رلكؼٚ  )ٝمُي :  ػذَ جٌٛلاء ٌٍّٕظّس- 4

 . (ػ٘ل روًخ اُؼَٔ ٖٓ اُٖؼت ٓزبثؼخ اُجوآظ ٣ِٞٛخ ا٧ٓل  )  :ػذَ ئِىح١ٔس ِطحذؼس جٌرشجِؽ ه٠ٍٛس جلأِذ- 5
 

 ================================================

  : ضؾى١ً ِؿٍظ جٌؿٛدز جٌؾحٍِس  (2
 

ٝاُزؤًل ٖٓ ، اٍزوار٤غ٤خ اُغٞكح ) ٫ٝلاً ػٖ ٝٙغ إ٤ٌُٕٞ ٌٓ( ا٩كاهح اُؼ٤ِب ) ٣ٌَْ ٓغٌِ اُغٞكح ٖٓ أػٚبء ك٢  *

.    (ٛٞ ٓقطٜ ر٘ل٤نٛب ؽَت ٓب

 : ِٙحَ ِؿٍظ ئدجسز جٌؿٛدز# 
.   ٝٙغ ٤ٍبٍخ اُغٞكح أٝ أٛلاكٜب-1

.   كػْ ٝرٞع٤ٚ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ-2

.   اْٗبء كوم اُغٞكح ٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظ-3

 رٞك٤و أُٞاهك اُجْو٣خ ٝأُبك٣خ ا٬ُىٓخ ُزطج٤ن اكاهح -4

 . اُغٞكح اُْبِٓخ

.   ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ ْٓبه٣غ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو-5

.   أُٖبكهخ ػ٠ِ رٌِلخ اُغٞكح ٝٓواهجزٜب ثبٍزٔواه-6

.   ٝٙغ فطخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت-7

 .  ٓواهجخ أٗظٔخ أٌُبكآد أُبك٣خ ٝاُؾٞاكي أُؼ٣ٞ٘خ-8

 

  اٍزوار٤غ٤خ اُغٞكح ، ٝٓ٘بهْزٚ ٓلٟ رولّ اُز٘ل٤ن ، ٓواعؼخ)  ذٙذف-  ٝمُي ِشز وً ؽٙش٣غزٔغ أُغٌِ ػ٠ِ ا٧هَ  *

 . (أَُزٔو اُزؾ٤َٖ ٝٓواهجخ ْٓبه٣غ 
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  : ذٕحء فشق جٌؼًّ  (3
 

 . (ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كواك ٣ؼِٕٔٞ ٓغ ثؼْٜٚ ٧عَ رؾو٤ن أٛلاف ٓؾلكح ْٝٓزوًخ  ) اٗٚ  ( :فش٠ك جٌؼًّ )ضؼش٠ف * 
 

 - جٌطح١ٌس:  فأٗ ٠شجػٝ جلاػطرحسجش - وٟ ٠ىْٛ فش٠ك جٌؼًّ فؼحلااً ي #
 

.  ( ٣زواٝػ ػبكح ث٤ٖ ص٬صخ ا٠ُ ػْوح أكواك)  - اُؼلك أُضب٢ُ ٧ػٚبء اُلو٣ن -1

.   ٙوٝهح رؾل٣ل أٛلاف اُلو٣ن ثلهخ ٝثٞٙٞػ-2

.   ٓ٘ؼ كوم اُؼَٔ ًبكخ ا٬ُٖؽ٤بد أُزؼِوخ ثبُٜلف ٖٓ اْٗبئٚ-3

.   ٝعٞك ٗظبّ ُِؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ رؼيى أكاء اُلو٣ن-4

.  ُوكغ ٜٓبهارْٜ اُل٤٘خ ٝا٫رٖب٤ُخ  ٧ػٚبء كو٣ن اُؼ٣َٔب اُزله٣ت ٙوٝه٣ؼزجو -5

.  ُزؾو٤ن اُٜلف ٖٓ اْٗبء اُلو٣ن  ٗظبّ ُِٔؼِٞٓبد ٣ٖٚٔ ري٣ٝل أػٚبء اُلو٣ن ثبُٔؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ-6

  . ٓ٘ؼ اُلو٣ن ا٫ٍزو٤ُ٬خ ك٢ أػٔبُٚ ٝهواهارٚ -7
======================================================================== 

 : أٔٛجع فش٠ك جٌؼًّ# 
 

.  فشق قً جٌّؾىلاش -3.           فشق ضكغ١ٓ جٌؿٛدز -1

.  فشق جٌؼًّ جٌّغ١شز رجض١ح -4.  قٍمحش جٌؿٛدز -2
----------------------------------------------------------------------------------------------- 

  (ه٤ٍٔٚ )  :فشق ضكغ١ٓ جٌؿٛدز /أٚلا 
  رغزٔغ  ٖٓ ا٧كواك ُل٣ٜب ٓؼبهف ٜٝٓبهاد ٝفجواد ٓ٘بٍجخٓغٔٞػخ ) ػجبهح ػٖ  ( :فش٠ك ضكغ١ٓ جٌؿٛدز )ضؼش٠ف  *

 .  ( ٓغ ثؼٜٚب ُٔؼبُغخ ٝؽَ ْٓبًَ رزؼِن ثبُغٞكح
 

         ، ثَ رـط٢ اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ ٝا٩كاه٣خ ثٌبِٜٓب  ٫ رٌٕٞ ربثؼخ ُلائوح ٓؼ٤٘خ أٝ هَْ ٓؼ٤ٖ  :فشق ضكغ١ٓ جٌؿٛدز *

 . أٝ ٗظبّ اُزْـ٤َ ثٌبِٓٚ

.  ٣ٝوأً اُغَِبد ٫عزٔبػبرٚ  هئ٤ٌ ٣ٞعٚ اُلػٞاد  :٠ىْٛ ٌىً فش٠ك *

.  ٣وّٞ ثزل٣ٖٝ ٓؾبٙو اُغَِبد ٝا٫ؽزلبظ ثبُِٔلبد ٝاَُغ٬د اُٚوٝه٣خ  : ِمشس ست١ظ جٌفش٠ك٠ٚغحػذ *

 ، ٝث٘بء عَٞه    اُوواهاد، ٝارقبمٝرط٣ٞو ٜٓبهرْٜ ك٢ ؽَ أُْبًَ ،  ا٧كواكر٤ٔ٘خ )  ك٢  أٍب٢ٍ: ٘زٖ جٌفشقدٚس  *

 . (اُضوخ ، ٝاُزؼبٕٝ ، ٝرؾ٤َٖ اُؼ٬هبد ث٤ٖ ا٧ػٚبء 

  روّٞ ًض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد ثلٓظ كوم رؾ٤َٖ اُغٞكح ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ٘ظو ا٤ُٜب ػ٠ِ اٗٚ عيء ٖٓ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ *
----------------------------------------------------------------------------------------------- 

  (رطٞػ٤خ )  :قٍمحش جٌؿٛدز /غح١ٔح 
.  ُؾِوبد اُغٞكح (جلأخ جٌشٚقٟ  ) - ًبٝهٝ ا٤ْ٣ٌٝبٝا٣ؼزجو  *

ٓغٔٞػبد ٕـ٤وح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثٌَْ رطٞػ٢ ُزؾل٣ل ْٓبًَ اُؼَٔ ٝاهزواػ اُؾٍِٞ  )٢ٛ   ( :قٍمحش جٌؿٛدز )ضؼش٠ف * 

 . (أُ٘بٍجخ ثٜلف رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ا٧كاء 

 ك٢ أٝاٍ اَُجؼ٤٘بد ٖٓ اُووٕ جٌٛلا٠حش جٌّطكذز جلأِش٠ى١س ك٢ أٝائَ اَُز٤٘بد ، ٝاٗزْود ك٢ ج١ٌحذحْ ثلا اٗزْبهٛب ك٢ *

. اُؼْو٣ٖ 

ٝرؼولٙ ثؼ٘ أُ٘ظٔبد ٝهذ اُلٝاّ اُو٢ٍٔ  . عحػحش ؽٙش٠ح ( 3 ا٠ُ 2 ) ٓؼلٍ ٍبػبد ا٫عزٔبع ُؾِوبد اُغٞكح ٖٓ *

. أٝ ثؼل اٗزٜبء ٖٓ اُلٝاّ اُو٢ٍٔ 

 ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ ا٤ُبثبٕ رلكغ رؼ٣ٞ٘ ٗول١ ػٖ اُٞهذ ا٩ٙبك٢ ٝثل٫د ٓؼ٤٘خ ٓوبثَ ؽٚٞه ٛنٙ %70 إ *

. ا٫عزٔبػبد فبهط أٝهبد اُؼَٔ اُو٢ٍٔ ، ٫ٝ رؼزجو اُ٘ول٣خ ٓؾليا هئ٤َ٤ب ٧ػٚبء ؽِوبد اُغٞكح     

 : ( قٍمحش جٌؿٛدز ) ٚ ( فشق ضكغ١ٓ جٌؿٛدز ) جلاخطلاف ذ١ٓ #

 قٍمحش جٌؿٛدز فشق ضكغ١ٓ جٌؿٛدز

 رطٞػ٤خ -1 ؿ٤و رطٞػ٤خ -1

 فبهط ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ -2 رلفَ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ -2

 رؼ٠٘ ثْٔبًَ اُغٞكح ٝؽِٜب -3 ثٜلف اٗغبى ػَٔ ٓؾلك -3

 ػلّ رغبٌٗ ا٧ػٚبء -4 رغبٌٗ ا٧ػٚبء ٖٓ ؽ٤ش أَُزٟٞ ا٩كاه١ -4

 اٍزْبه٣خ -5 ر٘ل٤ن٣خ -5

 ؽَ أُْبًَ اُٖـ٤وح -6 ؽَ أُْبًَ اُوئ٤َ٤خ -6
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ػ٠ِ أٍبً رطٞػ٢ ، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ رٔبٍي   (أُٞهك٣ٖ ٝأُوب٤ُٖٝ ٝاُؼب٤ِٖٓ  )هل ٣ْزوى ك٢ ُوبءاد ؽِوبد اُغٞكح * 

. أػٚبء اُلو٣ن ٝرؾ٤َٖ كؼب٤ُخ ا٫رٖبٍ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------- 

 :  أسوحْ قٍمحش جٌؿٛدز# 
٣ؼِٕٔٞ ك٢ ػَٔ ٓٔبصَ أٝ ْٓبثٚ ، ٣ٌٕٝٞ ُْٜ ٗلٌ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ، ٝرٌٕٞ ٓزغبَٗخ  ٕـ٤وح ادٓغٔٞعٖٓ رٌٕٞ د -1

.  ٓزٔبٌٍخ ُزؾون ُْٜ اٗغبىاد أكَٚ ٝأٍوع 

 . ٝٓلكٞع ا٧عؤُلح ٍبػخ ك٢ ا٧ٍجٞع ٝثٌَْ ٓ٘زظْ  ا٫عزٔبع -2

 ؽِوخ إَُٞ ث٤ٖ ٣ٌٕٝٞ كٝهح ثٔضبثخ.  ، ٣ؼط٢ اُؾِوخ اٌَُْ اُو٢ٍٔ ُٜب ْٓوف فبٓ ثٜبرؾذ ه٤بكح  اُؾِوخ رغزٔغ -3

  .ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٝث٤ٖ اُؾِوخ أكواك 

 .عٞكح أكاء ا٧ػٔبٍ كافَ أعياء أُ٘ظٔخ  -4
 --------------------------------------------------------------------

 . (جٌّٕو جٌذ٠ّمشجهٟ  )٘ٛ -  جٌّٕو جٌزٞ ٠ذجس ذٗ جٌؼًّ دجخً ضٍه جٌّؿّٛػحش *
 

 -ٟ٘  : خقحتـ جٌّٕو جٌذ٠ّمشجهٟ فٟ ئدجسز جلاؾطّحػحش #
.  اػطبء اُلوٕخ ٌَُ كوك ثبٕ ٣جل١ ها٣خ أٓبّ أُغٔٞػخ -1

.  اػطبء ًَ ا٥هاء ٗلٌ كهعخ ا٤ٔٛ٧خ -2

.  ا٫ٍزٔبع ُٞعٜبد اُ٘ظو ٝرْغ٤غ ا٧كواك ػ٠ِ رول٣ْ أُي٣ل ٖٓ ا٧كٌبه -3

.  ٣ؼط٢ اُوبئل اُو٢ٍٔ اُلوٕخ ٦ُفو٣ٖ ك٢ ه٤بكح أُغٔٞػخ ثبُز٘بٝة -4

.  ٫ ٣ؼزجو هأ١ اُوبئل اُو٢ٍٔ آوأ ، ٝإ ٛٞ هأ١ هبثَ ُِ٘وبُ -5

.  ٣زْ ارقبم اُوواه ثؤؿِج٤خ ا٧ٕٞاد -6

.  هل ٣ـ٤ت اُوبئل اُو٢ٍٔ ػٖ ثؼ٘ ا٫عزٔبػبد ثٜلف ٓؼوكخ ٓلٟ هلهح أُغٔٞػخ ػ٠ِ اكاهح مارٜب -7
 --------------------------------------------------------------------

 -ٟ٘  : فٛجتذ قٍمحش جٌؿٛدز #
.  رؾ٤َٖ ٜٓبهاد اُلوك ك٢ ؽَ ا٬ٌُْٔد -1

 .ا٥فو٣ٖ ر٤ٍٞغ ٓلٟ اكهاى اُلوك ٝى٣بكح اٍزؼلاكٙ ُزوجَ آهاء  -2

 . اُ٘ظوح ا٤ُُْٞٔخ اُز٢ ٣ٌزَجٜب اُلوك ٖٓ ف٬ٍ أُْبهًخ ٓغ أػٚبء أُغٔٞػخ -3

 . رلؼ٤َ ا٫رٖب٫د ث٤ٖ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ ٝث٤ٖ أُوإ٤ٍٖٝ ثؼْٜٚ ثجؼ٘ -4

 . أَُبٛٔخ ك٢ رـ٤٤و ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ ارغبٛبد أًضو ا٣غبث٤خ -5

 .  ٓ٘بٕت أػ٠ِ ك٢ أَُزوجَإاػلاك أُوإ٤ٍٖٝ ُزت -6

 
----------------------------------------------------------------------------------------------- 

  :فشق قً جٌّؾىلاش /غحٌػح 
ؽَ ٬ٌْٓد ٓؼ٤٘خ رزؼِن ثبُٞظبئق اُز٢ رئك٣ٜب أُ٘ظٔخ ، ٝروًي ػ٠ِ ؽَ ا٬ٌُْٔد  )رزٌَْ عٔبػبد ثٜلف  *

. ٫ٝ ٣زؼِن ػِٜٔب ثبُ٘ظْ ٝا٤َُبٍبد ٝا٩عواءاد  (اُزْـ٤ِ٤خ 

ذطمذ٠ُ جلطشجقحش  ٚضمَٛ.  اٛزٔبّ كوم ؽَ ا٬ٌُْٔد ٣ٌٕٞ عيئ٤ب ٣زؼِن ثبٌُِْٔخ اُز٢ ًِق اُلو٣ن ثلهاٍزٜب ٝؽِٜب *

 . ثؼٌٌ كوم رؾ٤َٖ اُغٞكح اُز٢ رزقن هواهاد ٝروّٞ ثز٘ل٤نٛب ُؾَ ٛنٙ ا٬ٌُْٔد ، ٝمُي ٚضٛف١حش

 
----------------------------------------------------------------------------------------------- 

  :فشق جٌؼًّ جٌّغ١شز رجض١ح /سجذؼح 
فلٓخ اُؼ٬ٔء ٝاُزؼبَٓ          )روّٞ ثز٤٤َو أٓٞهٛب ث٘لَٜب ، ٝفبٕخ ك٢ أهَبّ  (ماد ر٤٤َو مار٢  )رٌَْ كوم ػَٔ  *

 . (ٓغ اُغٜٔٞه 

ثبٍزو٤ُ٬خ ربٓخ ػٖ اكاهح اُلٝائو                 (رزقن اُوواهاد ٝر٘لنٛب  )ؽ٤ش  (٢ٓٞ٣  ) رغزٔغ ٛنٙ اُلوم ػ٠ِ أٍبً *

. أٝ ا٧هَبّ أُٞعٞكح ك٤ٜب 

أٓب  (ر٘ل٤ن٣خ  ) عٍطس ٘زٖ جٌفشق ٖٓ اُٚوٝه١ رل٣ٞ٘ ا٬ُٖؽ٤بد ا٬ُىٓخ ا٢ُ كو٣ن اُؼَٔ ا٤َُٔوح مار٤ب ، ؽ٤ش إٔ *

 . (ا٫ٍزْبهاد ٝاُزٞع٤ٚ  )أُل٣و٣ٖ كز٘ؾٖو ٜٓبْٜٓ ك٢ رول٣ْ 
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3   
 جٌفقً جٌشجذغ 

 

  (71ؿ  )  جٌطشو١ض ػٍٝ جٌؼ١ًّ                  
 

  : جلاعطّحع ٌقٛش جٌؼ١ًّ  (1
 

ك٢ ّوائٚ ،  (اُوؿجخ  )أٝ ُل٣ٚ  (أُ٘زظ  )اُن١ ٣ؾزبط ا٠ُ  (ؽب٢ُ أٝ أُزٞهغ  ) أُْزو١ { ٛٞ :  (جٌؼ١ًّ )ضؼش٠ف  *

 . }ػ٠ِ ّواء مُي أُ٘زظ  (اُولهح  )ٝث٘لٌ اُٞهذ ُل٣خ 
 

 . (ْٓزو١ أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد اُلؼ٢ِ أٝ أُزٞهغ  ) ٛٞ :  (جٌؼ١ًّ ) ؾّؼ١س جٌطغ٠ٛك جلأِش٠ى١س- ضؼش٠ف  *
 

 . (ٓلزبػ ٗغبػ أُ٘ظٔخ أٝ كِْٜب  ) ٛٞ :لأٔٗ  . (اُٜ٘بئ٢ ٣٧خ ػ٤ِٔخ ر٣َٞو٤خ  ) جٌٙذف :  (جٌؼ١ًّ ) ٠ؾىً *

 
 ------------------------------------------------------------------------------

- ّ٘ح  : ضقٕف أٔٛجع جٌؼّلاء ئٌٟ ٔٛػ١ٓ# 
 ----------------------------------------

  :جٌؼ١ًّ جٌذجخٍٟ/ أٚلا 
 

كافَ أُ٘ظٔخ  . ( ٖٓ اُٞؽلح أُؼ٤٘خ ٌّح ٘ٛ ِٕطؽ جٌطحٌٟأَُزقلّ  ) ٛٞ :  (جٌؼ١ًّ جٌذجخٍٟ )ضؼش٠ف  *

 ، ًَٝ هَْ ٣ٔضَ هجِٜب ُِٔوؽِخ اُز٢ ػ١ّلا دجخ١ٍحًَ ٓوؽِخ رٔضَ  ) كبٕ : فٟ قحٌس ضمغ١ُ ػ١ٍّس جلإٔطحؼ ئٌٟ ِشجقً *

(  ٓلف٬د ٝػ٤ِٔبد ٝٓقوعبد ) كل٢ ًَ ٓوؽِخ أٝ هَْ ٛ٘بى  . ( أص٘بء اُز٤ٖ٘غ اٍزِْ ٓ٘ٚ أُ٘زظ ُِوَْ اُن١ ػ١ّلا دجخ١ٍح
 ----------------------------------------

  :جٌؼ١ًّ جٌخحسؾٟ/ غح١ٔح 
 

 ك٢ جٌشغرس اٝ ُل٣ٚ جٌّٕطؽ ٣ٝوّٞ ثْواء ِٛلؼٗ خحسؼ جٌّٕظّساُؼ٤َٔ اُن١ ٣ٌٕٞ  ) ٛٞ :  (جٌؼ١ًّ جٌخحسؾٟ )ضؼش٠ف  *

 . (ّواءٙ 
 -------------------------------------------------------------------------

 

 -ّ٘ح :   ئٌٝ ٔٛػ١ٓجٌخحسؾ٠ْٛ١قٕف جٌؼّلاء  #
اُلوك أٝ اُغٜخ اُز٢ روّٞ ثْواء أُ٘زظ ٤ٌُ ٖٓ اعَ اٍز٬ًٜٚ ، ثَ ٫ٍزقلآٚ ك٢  ) ٛٞ  :جٌّؾطشٞ جٌقٕحػٟ( 1)

 . (ػ٤ِٔخ اٗزبط ٓ٘زظ آفو 

٣ْزو١ أُ٘زظ ثوٖل ا٫ٍزؼٔبٍ أٝ ا٫ٍز٬ٜى ، ٍٞاء اٍزؼِٜٔب ث٘لَٚ أٝ اّزواٛب  ) ٛٞ اُن١  :جٌّغطٍٙه جٌٕٙحتٟ( 2)

 . (ُـ٤وٙ ٢ٌُ ٣َزؼِٜٔب 
  

 ( . َٓزقلّ أُ٘زظ أًضو ٖٓ رو٤ًيٛب ػ٠ِ ٓزقن هواه اُْواء ) ػ٠ِ  :ضشوض ٔؾحهحش جٌطغ٠ٛك ٕ٘ح* 

ؽ٤ش  ( ؽبعبد ٝهؿجبد أَُزقلّ ا٧ف٤و ُِٔ٘زظ ) أٍبٍب ػ٠ِ  ( :ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس ) ضشوض ٔؾحهحش جٌطغ٠ٛك فٟ* 

. رَؼ٠ ا٠ُ رِج٤خ ٛنٙ اُؾبعبد ٝاُوؿجبد ٤ُزْ إٍُٞٞ ا٠ُ هٙب أَُزِٜي 
 

 =======================================

 

 : (ٌٍؼ١ًّ  )جٌّفَٙٛ جٌؾحًِ # 
اُؼ٤َٔ  أٓبّ كزؾو٤ن اُغٞكح ػ٠ِ ؽل ٍٞاء ، ا٫ٛزٔبّ ثبُؼ٤َٔ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ) ٣َز٘ل ا٠ُ :  (جٌؼ١ًّ )ضؼش٠ف  *

 ( .  رؾو٤وٜب ػ٘ل اُؼ٤َٔ اُلاف٢ِ ػ٠ِ ثٌَْ ًج٤و ٣ؼزٔل اُقبهع٢

 

 . (جٌنشٚس٠س ٌٕؿحـ أٞ ِّٙس فٟ ضكم١ك أ٘ذجفٙح  ) ئْ جلاعطّحع ئٌٝ جٌؼ١ًّ ٚجلا٘طّحَ ذّح ٠مٛي ِٓ جلأِٛس *

 . (جٌمشخ ِٓ جٌؼ١ًّ ٚمشٚسز جلاعطّحع لأسجتٗ ٚجلطشجقحضٗ  ) أٞ
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- ِٕٙح  : أعح١ٌد جلاعطّحع ٌقٛش جٌؼ١ًّ#  
 

.  ِؾحسوس جٌؼ١ًّ مّٓ فشق جٌؿٛدز -3.  جٌّمحذلاش جٌؾخق١س -1

.  ٔظحَ جلالطشجقحش -4.  جلاعطرحٔحش -2
 ----------------------------------------

  :جٌّمحذلاش جٌؾخق١س/ أٚلا 
 

٣ٌٕٝٞ ٛنا اُزلبػَ أٓب ٝعٜب ُٞعٚ          . (رلبػَ ُلظ٢ ث٤ٖ ّق٤ٖٖ أٝ أًضو ٖٓ ف٬ٍ ؽٞاه ٢ٓ٬ً  ) ٢ٛ  :جٌّمحذٍس *

. أٝ ٖٓ ف٬ٍ ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ ا٧فوٟ 

.  ٣ٞعٚ ٓ٘لٝة أُ٘ظٔخ ثؼ٘ ا٧ٍئِخ ٝا٫ٍزلَبهاد ا٢ُ اُؼ٤َٔ ٩ثلاء ها٣خ ك٢ ٓٞا٤ٙغ ٓؾلكح ٍِلب *
  ----------------------------------------

  :جلاعطرحٔحش/ غح١ٔح 
 

٤ٍِٝخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ ف٬ٍ اؽزٞائٜب ػ٠ِ ٓغٔٞع ٖٓ ا٧ٍئِخ أٝ اُؼجبهاد ٝاُطِت ٖٓ  ) ٢ٛ  :أدجز جلاعطرحٔس *

 . (اُؼ٬ٔء ا٩عبثخ ػ٤ِٜب 

.  ٖٓ أًضو اُطوم اٍزقلآب ك٢ ٛنا أُغبٍ : ضؼطرش جلاعطرحٔس *
 ----------------------------------------

  :ِؾحسوس جٌؼ١ًّ مّٓ فشق جٌؿٛدز/ غحٌػح 
 

 ُؼ٣ٞٚخ كوم اُغٞكح َُٔبع آهائٚ ثقٖٞٓ ٍٝبئَ رؾ٤َٖ اُغٞكح ِٝٛجب ّ ٝمُي ثبربؽخ اُلوٕخ أٓبّ اُؼ٤َٔ ٬ُٗٚٔب*

.  َُٔبٛٔزٚ ك٢ ؽَ ْٓبًَ اُغٞكح 

. ٛٞ َٓزقلّ أُ٘زظ ٝثبُزب٢ُ ٣ْٜ ا٩كاهح ا٫ٍزٔبع ُٞعٜٚ ٗظوٙ  (اُؼ٤َٔ  ) ٫ٕ : ٚسأٞ جٌؼ١ًّ ٕ٘ح مشٚسٞ *
 ----------------------------------------

  :ٔظحَ جلالطشجقحش/ سجذؼح 
 

 ٌَُ ٓ٘ظٔخ ٗظبٜٓب اُقبٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبهزواؽبد اُؼ٬ٔء ، ًٝض٤و ٖٓ اُْوًبد ٝأُئٍَبد رٚغ ٕ٘بك٣ن ٬ُهزواؽبد *

ٝاٌُْب١ٝ ك٢ ٌٓبٕ ثبهى ٖٓ اُْوًخ أٝ أُئٍَخ ، ؽ٤ش ٣وّٞ ٓٞظق اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثلزؼ اُٖ٘لٝم ٓوح ًَ كزوح كٝه٣خ 

. ٓؾلكح 
 ================================================

  : ضكم١ك سمح جٌؼ١ًّ  (2
 

. ٝمُي ٓؾبُٝخ ٩هٙبئٚ  (ٙوٝهح اُزو٤ًي ػ٠ِ اّجبع ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼ٤َٔ  ) أكٟ اُز٘بكٌ اُؾبك ث٤ٖ اُْوًبد ا٠ُ *

 . (اؽَبً اُلوك اُ٘برظ ػٖ أُوبهٗخ ث٤ٖ أكاء أُ٘زظ ًٔب ٣لهٙ اُؼ٤َٔ ٝث٤ٖ رٞهؼبد ٛنا اُؼ٤َٔ  ) ٛٞ  :جٌؼ١ًّ سمح* 

 . (ٓئّو ُِلوم ث٤ٖ ا٧كاء ٝاُزٞهؼبد  ) ٛٞ  :جٌؼ١ًّ سمح* 
 -------------------------------------------------------------------------

 : ٌٍؼ١ًّ ( جٌشمح ٚػذَ / جٌشمح ) ِغط٠ٛحش# 
 

.  ٠ّىٓ أْ ضطكمك ِٓ خلاي ِمحسٔس جلأدجء جٌّذسن ِٓ لرً جٌؼ١ًّ ذطٛلؼحضٗ *
 

  ( .غ١ش سجمٟ) ِٓ ضٛلؼحضٗ                 جٌؼ١ًّ (  ألً) أدجء جٌّٕطؽ  -1

  ( .سجمٟ) ضٛلؼحضٗ                 جٌؼ١ًّ (  ٠غحٚٞ) أدجء جٌّٕطؽ  -2

  ( .عؼ١ذ) ِٓ ضٛلؼحضٗ                جٌؼ١ًّ (  أورش) أدجء جٌّٕطؽ  -3

/ أٌُِخ أُز٘بهِخ ث٤ٖ اُ٘بً )   ثب٩ٙبكخ ا٠ُٓغ أُ٘ظٔخ( رغبهثٚ اَُبثوخ )  أٍبًػ٠ِ  :دجتّح ٠رٕٟ جٌؼ١ًّ ضٛلؼحضٗ  *

  .ٝؿ٤وٛب  (ٝاُزِلي٣ٕٞ - ٝأُغ٬د  - اُٖؾقٝا٩ػ٬ٕ ك٢ /  ٝاُلػب٣خ

 ٣ؾزبط ا٢ُ عٜٞك ٝاػ٤خ ٝا٢ُ اٍزقلاّ أٍب٤ُت ػ٤ِٔخ ٓلهٍٝخ ُز٘جئ ثؾبعبد اُؼ٤َٔ ٝهؿجبرٚ ٝرٞهؼبرٚ ٝٓؾبُٝخ رِج٤زٜب ا*

. ثؼ٤لا ػٖ اُؼْٞائ٤خ ٝاُؾلً 

عنة )  ٓؾبُٝخ ٝ (ثبُؼ٬ٔء اُؾب٤٤ُٖ )  ا٢ُ ا٫ؽزلبظ (رٞعٚ ثبُؼ٤َٔ  ) رَؼ٠ ا٩كاهح ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ ُل٣ٜب *

 . (  ػ٬ٔء علكٝاٍزوطبة

 . (  ػ٬ٔء علكعنة ٝاٍزوطبة) ٖٓ  ( إٔؼت ) رؼزجو : ِّٙس جلاقطفحظ ذحٌؼّلاء جٌكح١١ٌٓ *
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 . ( ُل٣ٜب أُلفَ اُؾو٤و٢ ُ٘غبػ أُ٘ظٔخ ك٢ أكاء أُٜبّ اُز٣َٞو٤خ) ٛٞ   ( :ذحٌؼ١ًّ ضٛؾٗ)  *

ٝمُي ٖٓ  . (أُلٟ اُو٤ٖو  )هٙبٙ ك٢  )٤ٌُٝ ػ٠ِ  (هٙب اُؼ٤َٔ ك٢ أُلٟ اُجؼ٤ل  ) ػ٠ِ : ػٍٝ جلإدجسز أْ ضشوض *

.  ف٬ٍ ري٣ٝلٙ ثبُٔؼِٞٓبد اٌُبِٓخ ٝاُله٤وخ ػٖ أُ٘زظ ٖٓ ًبكخ اُ٘ٞاؽ٢ 
 -------------------------------------------------------------------------

 

:  ضقك١ف ِفَٙٛ خحهة #
 

ٝٛنا ا٫كزواٗ ٤ٌُ  . (أُ٘زظ مٝ اَُؼو ا٧ػ٠ِ ٣ٌٕٞ أػ٠ِ عٞكح ٖٓ أُ٘زظ مٝ اَُؼو ا٧هَ  ) إٔ : لذ ٠فطشك جٌؼ١ًّ *

. ٕؾ٤ؾب ك٢ ًض٤و ٖٓ ا٧ؽ٤بٕ 

إٔ ثؼ٘ أُ٘زغبد ماد ا٧ٍؼبه أُورلؼخ ٫ ري٣ل ك٢ اُغٞكح ك٢ اُٞاهغ ػٖ ٓ٘زغبد ماد  ) : فمذ أؾش٠ص دسجعحش ضر١ٓ *

( .   ماد ٍؼو اهَ ًبٗذ رلٞم ك٢ اُغٞكح ٓ٘زغبد ماد ٍؼو أػ٠ِ ) ثَ إٔ أُ٘زغبد  . (أٍؼبه ٓ٘قلٚخ 
 -------------------------------------------------------------------------

 

- ِح ٠ٍٟ  : جٌؼ١ًّ ٚجٌؼٕح٠س ذٗ جٌّرحدب جلأعحع١س ٌخذِس# 
 

 . ٙ ِٛترِو٢ ٓطبُت اُؼ٤َٔ ٍٝوػخ اٗغبى ٓب ١ : جٌفٛس٠س جٌطٍر١س- 1

.  ٙوٝهح رٞكو اُقجوح ك٢ أُٞظل٤ٖ ػ٘ل أكاء اُقلٓخ  :( زجٌّٛغٛلٟ  )ػٍٝ ضٍر١س جٌٛػٛد جٌمذسز- 2

 . جٌذلس ذحٌٛفحء ذحلاٌطضجِحشٚ،  جٌذلس ذحٌطؼحًِ ٚضض٠ٚذ جٌؼ١ًّ ذحٌّؼٍِٛحش- 3

 .  ُؼ٤َٔ رٞك٤و عٞ ا٧ُلخ ٝأُٞكح ٓغ ا:(  جٌى١حعس  )ئذذجء جٌّٛدز- 4

 . ٣طِت إٔ ٣وٟ اُجبئغ كائٔب َٓبػلا ٝٗبٙغب اُؼ٤َٔ : ج١ٌٍحلس فٟ جٌطؼحًِ- 5

. إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓله أُؼِٞٓبد ٓٞصٞهب ثٚ ٝكه٤ٚ ّٝبِٓخ  : دلس ٚؽّٛي جٌّؼٍِٛحش- 6

  .رٚكٕٝ ٓوبٛغا٫ٛزٔبّ ثبُؼ٤َٔ ٝا٩ٖٗبد ُٚ  : جلإٔقحش ئٌٝ جٌؼ١ًّ- 7

 .اػزواٙبرٚ ٝػ٠ِ ٓٞظق أُ٘ظٔخ إٔ ٣غ٤ت ػ٠ِ  ٖٓ ؽن اُؼ٤َٔ إٔ ٣ؼزوٗ ، : قك جٌؼ١ًّ فٟ جلاػطشجك- 8

 
 ================================================

  : ِؼحٌؿس جٌؾىحٚٞ  (3
 

.  ٖٓ أُْٜ اُزوؽ٤ت ثؤ١ ٌّٟٞ ٖٓ اُؼ٤َٔ ا٠ُ أُ٘ظٔخ ٝكهاٍزٜب ٝا٫ٛزٔبّ ثٜب ٝارقبم هواه ثْؤٜٗب *

 . (اُ٘ظو ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب كوٕخ ُؾَ أُْبًَ ٝاٌُْق ػٖ ٗوبٛ اُٚؼق أُؾزِٔخ  )٣ٌٖٔ  -1   :فحٌؾىحٚٞ# 

 . (إٔ ٗؾٍٞ ا٧ّقبٓ ؿ٤و اُوا٤ٖٙ ا٠ُ أّقبٓ ُل٣ْٜ ٫ٝء ُِٔ٘ظٔخ ُٝٔ٘زغبرٜب  )٣ٌٖٔ  -2                   

. رزغبٝة ثْلح ٓغ ٌّب١ٝ ػ٬ٔئٜب  (رٞعٚ ثبُؼ٤َٔ  ) أُ٘ظٔبد اُز٢ ُل٣ٚ *

  -رٌه عرد لذ ٠ىْٛ:  ػلّ ٝعٞك ٌّب١ٝ ٖٓ اُؼ٬ٔء ٫ ٣ؼ٢٘ ثبُٚوٝهح ٝعٞك َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ هٙب اُؼ٬ٔء *

.  إٔ اٍُٞبئَ أُزجؼخ ٩ػطبء اُؼ٬ٔء كوٓ رضجذ ػلّ هٙبْٛ ػٖ أُ٘زظ ٫ رٌٕٞ ًبك٤خ -1

. ٖٓ اُؼ٬ٔء ٤َُٞا ػ٠ِ اٍزؼلاك ُزول٣ْ أ١ ٌّٟٞ  (ا٧ؿِج٤خ اُٖبٓزخ  ) ٛ٘بى ٓب ٠َٔ٣ -2

 إٔ ٜٓٔخ اُز٣َٞن ُل٣ٜب ر٘ز٢ٜ ثب٣ٖبٍ أُ٘زظ ا٠ُ اُؼ٤َٔ ، كبُؼ٤َٔ اٍزِْ أُ٘زظ ٝأُ٘ظٔخ  : ذؼل جٌؾشوحشضشٜ* 

. اٍزِٔذ اُضٖٔ ٝاُؼ٬هخ إٔجؾذ ٓ٘ز٤ٜخ ، ٝٛنا ٣قَو ثَُٜٞخ ػ٬ٔئٚ ٣ٝلول ٤ٖٗجٚ ٖٓ اُؾٖخ اَُٞه٤خ 
 -------------------------------------------------------------------------

 

- أّ٘ٙح  : ( أٔٛجع ) ٠ٕمغُ جٌؼّلاء ِٓ ق١ع جٌؾىحٚٞ ئٌٝ ػذز# 
 

.  ٫ ٣ْز٢ٌ ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ ٓؼبٗبرٚ ٖٓ ا٧فطبء ، ٣ٝ٘جـ٢ اؿواإٙ ػ٠ِ رول٣ْ اٌُْٟٞ  ( :جٌقحِص/  جٌك١ٍُ)  جٌؼ١ًّ- 1

.  ٣ٌْٞ كائٔب ثؾن أٝ ثلٕٝ ؽن ، ٫ٝ ٣ٌٕٞ ها٤ٙب أثلا ػٖ أُ٘زظ  ( :جٌؾىٜٛ دجتُ ) جٌؼ١ًّ- 2

.  ٫ ٣ٌْٞ ا٫ اما ًبٕ ٛ٘بى ٓجوها ٌُْٞاٙ ، كٜٞ ٣ٜزْ ثبُ٘زبئظ ٝؽَ أٌُِْخ ٫ٝ رٜٔٚ ا٧ػناه  ( :جٌّٛمؼٟ ) جٌؼ١ًّ- 3

.  ٣ٜلف ا٠ُ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓيا٣ب اٙبك٤خ ٖٓ رول٣ْ ٌّٞاٙ ، ٤ٌُٝ ٛلكٚ اُوئ٢َ٤ إٔ ٣ؾِٜب  ( :جٌّغطغً ) جٌؼ١ًّ- 4
 -------------------------------------------------------------------------

 

- ِح ٠ٍٟ  : ئؾشجءجش ِؼحٌؿس جٌؾىٜٛ# 
 

  . ثبُٔٞٙٞػ٤خ ٝأُ٘طو٤خ كوٜ ٝا٫ٛزٔبّ ثبٌُْب١ٝؿوثِخ اٌُْبٟٝ  -1

 .  اُٚوٝه٣خ ثقٖٞٓ اٌُْٟٞ ُزج٤ٖ ٗطبهٜب ٝٓلٟ عل٣زٜب ٝفطٞهرٜبٝا٫ٍزلَبهادعواء اُزؾو٤وبد  -2

 .  اُوواه أُ٘بٍت ُؾَ أٌُِْخارقبم -3

.  ٝٛنا ٖٓ ؽن اُؼ٤َٔ  ، ثبُؼ٤َٔ ٩ث٬ؿٚ ثؾَ اٌُْٟٞ أُولٓخ ٓ٘ٚا٫رٖبٍ -4

.  َٝٛ ٛنا اُوواه ًبك٤ب ُؾَ ٌِْٓخ اُؼ٤َٔ  ،ٓزبثؼخ ر٘ل٤ن اُوواه -5
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  ( ها٢ٙؿ٤وٝػ٤َٔ  / ػ٤َٔ ها٢ٙ)  : ل١حط ِغطٜٛ سمح جٌؼّلاء  (4
 

ػٖ ٓلٟ ٗغبػ اكاهح أُ٘ظٔخ ك٢ اُزؼبَٓ  ٣ؼجو ) ٜٓٔب ثبَُ٘جخ ١٧ ٓ٘ظٔخ ، ٧ٗٚ ٣ؼزجو إٔ ه٤بً َٓزٟٞ هٙب اُؼ٬ٔء *

 .  (ٓغ ػ٬ٔئٜب ٝك٢ ر٣َٞن ٓ٘زغبرٜب 

  : أغرطص جٌذسجعحش *

 . أّقبٓ ٖٓ ٓؼبهكٚ  ( ص٬صخ )  ػٖ أُ٘زظ ٣زؾلس ػٖ هٙبٙ ا٠ُ جٌؼ١ًّ جٌشجمٟ إٔ -

 . ّقٖبلاً (  20أًضو ٖٓ )  كٜٞ ٣زؾلس ػٖ ػلّ هٙبٙ ػٖ أُ٘زظ ا٠ُ جٌشجمٟ غ١شجٌؼ١ًّ أٓب  -
 

ؽ٤ش إٔ اُؼ٤َٔ اُوا٢ٙ . ٣َٝبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٫ؽزلبظ ثؼ٬ٔئٜب  (إَٔ ٖٓ إٍٔٞ أُ٘ظٔخ  ) ٣ؼزجو هٙب اُؼ٬ٔء *

٣ؼٞك ا٠ُ اُْواء ٓواد أفوٟ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ٗوَ اُٖٞهح اُغ٤لح ػٖ أُ٘زظ ٝػٖ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٓؼبهكٚ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ عنة 

. ٝاٍزوطبة ػ٬ٔء علك 
 -------------------------------------------------------------------------

 

: ٌشمح جٌؼّلاء  ( وحٔٛ ) ّٔٛرؼ# 
 

 :  ٓزطِجبد أُ٘زظ ٖٓ ؽ٤ش ٓلٟ رؤص٤وٛب ك٢ هٙب اُؼ٬ٔءٌشمح جٌؼّلاء( وحٔٛ ) ّٔٛرؼ ٠مغُ  *
 

  -ٟ٘- ضمغُ ئٌٟ غلاغس أٔٛجع  
 ----------------------------------------

   :جٌّططٍرحش جلأعحع١س (1)
 

ٝاما ُْ ٣زْ رِج٤خ ٛنٙ  . ٫ ؽبعخ ا٠ُ اُزؼج٤و ػٜ٘بٝثبُزب٢ُ  ، ( ِٛؾٛدز فٟ جٌّٕطؽ ) أُزطِجبد ٣زٞهغ إٔ رٌٕٞ ٛنٙ *

 . أُزطِجبد كبٕ اُؼ٤َٔ ُٖ ٣ٌٕٞ ها٤ٙب ، ٝاما ًبٗذ ٛنٙ أُزطِجبد ٓٞعٞكح كبٕ مُي ُٖ ٣ي٣ل ٖٓ َٓزٟٞ هٙب اُؼ٤َٔ
  

 ----------------------------------------

  :ِططٍرحش جلأدجء( 2)
 

   كهعخ رِج٤خ ٛنٙ ٓغ  ( هشد٠ح)  َٓزٟٞ هٙب اُؼ٤َٔ ٣ز٘بٍتكبٕ  (ذحضؿحٖ ٚجقذ ) ٝكوب ُٔزطِجبد ا٧كاء ٝاُز٢ ٢ٛ  *

ٝٛنٙ .  ٝاُؼٌٌ ثبُؼٌٌ َٓزٟٞ اُوٙب ػب٢ُ ًِٔب ًبٕ ػب٤ُخ، كٌِٔب ًبٗذ كهعخ رِج٤خ ٛنٙ أُزطِجبد  أُزطِجبد

   .فشجقسأُزطِجبد ٣طِجٜب اُؼ٤َٔ 
 

 ----------------------------------------

  : جٌّططٍرحش جٌؿحرذس( 3)
 

           ٝؽَت ٛج٤ؼخ ٛنٙ أُزطِجبد كبٜٗب . (أورش دسؾس ِٓ جٌطأغ١ش ػٍٝ دسؾس سمح جٌؼ١ًّ) إ ٛنٙ أُزطِجبد رؾزَ  *

.   ٖٓ هجَ اُؼ٤َٔ  (ِطٛلؼس غ١شٚ  ِؼرش ػٕٙح غ١ش) 
 

 ، أٓب اما ُْ ٣زْ اُٞكبء ثٜنٙ ٣ؼط٢ اُؼ٤َٔ كهعخ اًجو ٖٓ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ إٔ اُٞكبء ثٜنٙ أُزطِجبد ثلهعخ ٓؼ٤٘خ *

 . ُٖ ٣ْؼو ثؼلّ اُوٙبأُزطِجبد كبٕ اُؼ٤َٔ 
 

 -------------------------------------------------------------------------
 

أٓب اما ُْ ٣زْ .  إ اُٞكبء ثٜنٙ ا٧ٗٞاع اُض٬صخ ٖٓ أُزطِجبد ثلهعخ ٓؼ٤٘خ ٣ؼط٢ اُؼ٤َٔ كهعخ أًجو ٖٓ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ *

 .اُٞكبء ثٜنٙ أُزطِجبد كبٕ اُؼ٤َٔ ُٖ ٣ْؼو ثؼلّ اُوٙب 
 

أَُزغ٤ت ) اُن١ ٣طِت ك٤ٚ ٖٓ  -  (١ٌىشش)  ٜٓ٘ب ٓو٤بً :ٕ٘حن ػذز ِمح١٠ظ ضغطخذَ فٟ ل١حط ِغطٜٛ سمح جٌؼّلاء  *

ٓزلهعخ ( فَٔخ ف٤بهاد ) ٝٛنا أُو٤بً ٣ٌٕٞ ؿبُجب ٖٓ . ( إٔ ٣ؾلك كهعخ ٓٞاكوزٚ أٝ ػلّ ٓٞاكوزٚ ػ٠ِ ف٤بهاد ٓؾلكح 

 . ٣وّٞ أَُزغ٤ت ثبفز٤به اؽلاٛب
 

٣ؼزجو ٙوٝه٣ب ُٔواهجخ  (ربه٣ق٢  ) إٔ اعواء أُوبهٗبد اُج٤٘٤خ َُٔزٟٞ هٙب اُؼ٬ٔء ك٢ ٗلٌ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أٍبً *

 . (ا٠ُ ا٧ؽَٖ أٝ ا٠ُ ا٧ٍٞأ  )رطٞه َٓزٟٞ اُوٙب 
 

 ُل٣ٜب ٓغ َٓزٟٞ هٙب اُؼ٬ٔء ُلٟ اُْوًبد أُ٘بكَخ أٝ ثبَُ٘جخ  َٓزٟٞ هٙب اُؼ٬ٔءضمَٛ ذّمحسٔس ٣ٌٖٔ ُ٪كاهح إٔ *

. ُٔؼلٍ اُٖ٘بػخ أٝ ثبُٔوبهٗخ ٓغ ّوًخ هائلح ك٢ ٓغبٍ ػَٔ أُ٘ظٔخ 
 

 ، ٓٔب رٞهلْٜ ػٖ اُزؼبَٓ ٓغ أُ٘ظٔخ ٝػٖ ّواء ٓ٘زغبرٜب أٝ رؤص٤و ػ٠ِ ٓؼلٍ روى اُؼ٬ٔء إ َُٔزٟٞ هٙب اُؼ٬ٔء *

. ٣ئك١ ا٠ُ فَبئو ًج٤وح ُِٔ٘ظٔخ 
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  QFD ) ) : جٔطؾحس ٚظ١فس جٌؿٛدز  (5
 

ك٢ اَُجؼ٤٘بد ٖٓ اُووٕ اُؼْو٣ٖ ٫ٝ رياٍ رَزقلّ ك٢  (ا٤ُبثبٕ  )ك٢  QFD ) ) ثلا اٍزقلاّ ٗظبّ اٗزْبه ٝظ٤لخ اُغٞكح *

. ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد اُٖ٘بػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ 

. ك٢ ٓ٘زٖق اُضٔب٤ٗ٘بد ك٢ ثؼ٘ اُْوًبد  (ا٣٫ُٞبد أُزؾلح  )ك٢  QFD ) ) ثلا اٍزقلاّ ٗظبّ اٗزْبه ٝظ٤لخ اُغٞكح *

 

ا٠ُ ٓٞإلبد ، ٝأُزٞهؼخ ، ٣زؼِن ثزؾ٣َٞ ٓزطِجبد اُؼ٤َٔ اُؾب٤ُخ ٗظبّ  ) ثؤٗٚ :  (جٔطؾحس ٚظ١فس جٌؿٛدز )ضؼش٠ف  *

رٞى٣غ  -  اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ-  اُزط٣ٞو- ر٤ْٖٔ أُ٘زظ -٣َْٝٔ ٝمُي   .ك٢ ًَ ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ ا٩ٗزبط ر٬ئْ أُ٘ظٔخ

 ( . ٝاٍزقلآٚ ٖٓ هجَ اُؼ٤َٔ -أُ٘زظ 

 

رْغ٤غ ػَٔ اُلو٣ن ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٜٓ٘ل٢ٍ اُز٤ْٖٔ ٝٓٞظل٢ ا٩ٗزبط  ) ػ٠ِ : ٠شوض ٔظحَ جٔطؾحس ٚظ١فس جٌؿٛدز *

 (86ؿ)١٘ىً جٌّقفٛفس  (4)سجؾغ جٌؾىً سلُ  . (رول٣ْ ٓ٘زظ ٣ِج٢ ٓزطِجبد اُؼ٤َٔ ٝرٞهؼبرٚ  )  -ذٙذف (ٝاُز٣َٞن 

 
 -------------------------------------------------------------------------

 

: QFD )  ) فٛجتذ جٔطؾحس ٚظ١فس جٌؿٛدز# 
 

 .  رؾ٤َٖ َٓزٟٞ هٙب اُؼ٤َٔ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزِج٤خ ٓزطِجبرٚ-1

 .  هكغ َٓزٟٞ عٞكح أُ٘زظ-2

 . اُزو٤ًي ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٓزطِجبد اُؼ٤َٔ ثٌَْ أٍب٢ٍ ٫ٕ  ، رٞك٤و اُٞهذ أُقٖٔ ُزط٣ٞو أُ٘زظ-3

 .  ى٣بكح كهعخ صوخ اُؼ٤َٔ ك٢ أُ٘زظ-4

 .  ى٣بكح اُؾٖخ اَُٞه٤خ ُِٔ٘ظٔخ-5

 .  رؼ٤ٔن رٞعٚ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُؼ٤َٔ-6

       ٣زْ أفن هأ١ اُؼ٤َٔ َٓجوب ك٢ أُٞإلبد أُطِٞثخ اُز٢ ٣زٞهؼٜبهل ؽ٤ش أٗٚ . ٓب ثؼل اُج٤غ فلٓخ  رقل٤٘ رٌِلخ -7

 . ك٢ أُ٘زظ

 

ٚػ١ٍّس جٌطكغ١ٓ / جٌطشو١ض ػٍٝ جٌؼ١ًّ  ) ث٤ٖ (وكٍمس ٚفً  )٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب QFD ) ) إٔ اٗزْبه ٝظ٤لخ اُغٞكح *

.  اُز٢ رزجؼٜب أُ٘ظٔبد أُزج٤٘خ ُٜٔ٘غ٤خ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ (جٌّغطّش 
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4   
 جٌفقً جٌخحِظ 

 

  (91ؿ  )  جٌــم١ــــــــــحدز                      
 

  :ِفَٙٛ جٌم١حدز  ( ضؼش٠ف )  (1
 

 -ٚرٌه : ٌمذ جصدجدش أ١ّ٘س جٌم١حدز فٟ جٌّٕظّحش جٌّطر١ٕس ِٕٙؿ١س ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس  *

.  ؽز٠ رزٌٖٔ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ٖٓ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝاُزـ٤واد اُز٢ رغو١ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ -

.  ؽز٠ رَزط٤غ إٔ رز٠ُٞ اكاهح اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ -
 

 .  إٔ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٣زٞهق ا٠ُ ؽل ًج٤و ػ٠ِ ًلبءح اُو٤بكح ٝكؼب٤ُزٜب *

.  ٣ٌٕٞ ُٜب كٝه ًج٤و ك٢ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ ٧ٛلاكٜب  ( :جٌىفإز جٌم١حدز)  -

.  رؼزجو ٖٓ اؽل أْٛ أٍجبة كَْ أُ٘ظٔخ  ( :جٌؿ١ذز غ١ش جٌم١حدز)  -
 

ٝرزٖٚٔ ٛنٙ اُوإ٣ب   . (ثٞعٞك هإ٣ب ٓغلكح ُل٣ْٜ ُزـ٤و ا٧ٝٙبع اُؾب٤ُخ ا٠ُ أٝٙبع أفوٟ  ) : ٠طقف جٌمحدز جٌىفإ٠ٓ *

. فطخ ك٢ أمٛبٕ ٛئ٫ء اُوبكح ٤ٌُل٤خ اعواء اُزـ٤٤و ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ ٝرط٣ٞوٙ  )
 -------------------------------------------------------------------------

 

ا٩ّواف ػ٠ِ رٞى٣غ ٜٓبّ اُؼَٔ ػ٠ِ أُوإ٤ٍٖٝ  ثؾ٤ش ٣ئك١ ًَ ٓوإًٝ  ) رزؼِن اُو٤بكح ثؼ٤ِٔخ :  ( جٌم١حدز)ضؼش٠ف * 

  ( .ػِٔٚ ثوؿجخ ٓ٘ٚ ٗبثؼخ ٖٓ كافِٚ 
 

( . ػ٤ِٔخ رٞى٣غ أُٜبّ أُقزِلخ ػ٠ِ أكواك ٓقزِل٤ٖ  ) ػ٠ِ أٜٗب :  ( جٌم١حدز) ٚص١ٍِس T.Leeضؼش٠ف * 
 

ػ٤ِٔخ اعزٔبػ٤خ ٣َؼ٠ اُوبئل ٖٓ ف٬ُٜب ا٠ُ اُزؤص٤و ػ٠ِ رٖوكبد ا٧كواك ُغؼِْٜ ٣٘لنٕٝ  ) ٢ٛ :  ( جٌم١حدز)ضؼش٠ف * 

 إٍُٞٞ ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاف  -ثٜلف- ٝمُي . ا٧ػٔبٍ أُوؿٞثخ ، ٣ٝزغ٘جٕٞ ا٧ػٔبٍ ؿ٤و أُوؿٞثخ ثوؿجخ ٝٛٞاػ٤خ 

 . (أُ٘ظٔخ 
 -------------------------------------------------------------------------

 ( : جٌّذ٠ش ) ٚ ( جٌمحتذ ) ِح جٌفشق ذ١ٓ/ ط 
 

 ٍؼ٤ب ٝهاء رؾو٤ن أٛلف ثوؿجخ ٝاهز٘بع ُِزؤص٤و ك٢ أُوإ٤ٍٖٝ ؽز٠ ٣ئكٝا أػٔبُْٜ ًَ ٓب ُل٣ٚ ٣َزقلّ  ( :جٌمحتذ- ) 1

. أُ٘ظٔخ 

 اُٖبكهح ا٤ُْٜ ٣٘لنٕٝ اُزؼ٤ِٔبد ٝا٧ٝآو ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ أُوإ٤ٍٖٝ ُغؼِْٜ ٍِطزٚ اُو٤ٍٔخ ٣َزقلّ  ( :جٌّذ٠ش- ) 2

. ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ 
 

كب٫ص٘زبٕ رزٚٔ٘بٕ ْٗبٛبد ٙوٝه٣خ ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ، ٝرٞكو  (ٓطِٞثزبٕ ك٢ أُ٘ظٔخ  ) : جٌم١حدز ٚجلإدجسز *

. ٝاؽخ ٜٓ٘ب كٕٝ ا٧فوٟ ٫ثل إٔ ٣ئك١ ا٠ُ رل٢ٗ ا٧كاء ٝا٩ٗزبع٤خ 
 -------------------------------------------------------------------------

 ُِٙ:  ِقحدس لٛز جٌمحتذ# 
 -أّ٘ٙح :  ٠غطّذ جٌمحتذ لٛضٗ ِٓ ِقحدس ػذ٠ذز *

 

 . (ؽٌْ اُٞظ٤لخ ، أٝ أُٖ٘ت ا٩كاه١ اُن١ ٣ْـِٚ  ) ٣َزٔل هٞرٚ ٖٓ  :جٌشع١ّس جٌغٍطس- 1

 . (ٌٓبكؤح أُوإًٝ أٝ ػوبثٚ  ) هلهح اُوبئل ػ٠ِ  :لٛز جٌػٛجخ ٚجٌؼمحخ- 2

 . (ى٣بكح اؽزواّ أُوإ٤ٍٖٝ ُوئ٤َْٜ ك٢ اُؼَٔ ، ٝثبُزب٢ُ ر٘ل٤نْٛ ُزؼ٤ِٔبرٚ  ) رئك١ ا٠ُ  :لٛز جٌخرشز جٌؾخق١س- 3

.  ٝٛٞ ٖٓ أكَٚ ا٧ٍب٤ُت ُزؾو٤ن اؽز٤بعبرْٜ  (ارجبع ٓوإٍٝٚ ثبَُِٞى أُوؿٞة  ) ٣ِغب اُوبئل ا٠ُ  :لٛز جلإلٕحع- 4

 .  (اُزؤص٤و ػ٠ِ رٖوكبد ٓوإ٤ٍٝٚ  ) ٣ٌٖٔ اُوبئل ٖٓ  :جٔذِحؼ جٌؼح١ٍِٓ- 5
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 ُِٙ:  ٔظش٠حش جٌم١حدز# 
 

.  ٔظش٠س جٌم١حدز جٌّٛلف١س -3.  ٔظش٠س جٌغّحش -1

.  جٌٕظش٠س جٌكذ٠ػس -4.  ٔظش٠س جٌؾرىس جلإدجس٠س -2
 ----------------------------------------

   : (جٌغّحش )ٔظش٠س  (1)
 

 . (٣ُٞل ٫ٝ ٣ٖ٘غ  ) اُ٘ظو٣خ اُزو٤ِل٣خاما اُوبئل ٛنٙ  . (إٔ اُوبئل ٣ؾَٔ ٕلخ اُو٤بكح ٓ٘ن ٫ٝكرٚ  ) اػزٔلد ػ٠ِ *
 

 - أّ٘ٙح : جٔطمحدجش جٌٕظش٠س# 
.  ػلّ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾل٣ل عبٓغ ُِٖلبد اُو٤بكح أُطِٞثخ -1

.  ػلّ آٌب٤ٗخ ٝٙغ اُؾل ا٧ك٠ٗ ٖٓ أَُزٟٞ أُطِٞة ٖٓ ًَ ٕلخ -2
 ----------------------------------------

   : (جٌؾرىس جلإدجس٠س )ٔظش٠س  (2)
 

 ( . ث٬ى ٝ ٓٞرٖ )ٝٛٞه ٛنٙ اُ٘ظو٣خ اُجبؽض٤ٖ .  رؼزجو ٖٓ أًضو اُ٘ظو٣بد اٗزْبها *

- ّ٘ح  : ( ضكذ٠ذ ذؼذ٠ٓ ٌغٍٛن جٌمحتذ ) ضّىٕح جٌرحقػ١ٓ ِٓ* 
 . (جلأفشجد / ذحٌؼح١ٍِٓ  )جلا٘طّحَ  -1    

 . (جلإٔطحؼ / ذحٌؼًّ  ) جلا٘طّحَ -2    

 

.   لحَ جٌرحقػحْ ذطٛم١ف ٘ز٠ٓ جٌرؼذ٠ٓ ػٍٝ سعُ ذ١حٟٔ ٠ؼىظ فٛسز ؽرىس *
 

 ط  ( :جٌغ١ٕٟ ) جٌّكٛس جٌشجعٟ ق١ع ٠ّػً *

 .  اٛزٔبّ ه٬٤ِ علا ثبُؼَٔ( 1)كهعبد ثؾ٤ش رٔضَ اُلهعخ  (رَغ  )٣ٝوَْ ا٠ُ  ( جلإٔطحؼ / ذحٌؼًّ ) ج٘طّحَ جٌمحتذ -

 . أه٠ٖ كهعبد ا٫ٛزٔبّ( 9)ؽز٠ ٣َٖ ا٫ٛزٔبّ ا٠ُ اُلهعخ  . اٛزٔبّ اًجو ثبُؼَٔ( 2)ٝاُلهعخ 
 

 ؿ  ( :جٌقحدٞ ) جٌّكٛس جلأفمٟ ق١ع ٠ّػً *

 . اٛزٔبّ ه٬٤ِ علا ثبُؼب٤ِٖٓ( 1)كهعبد ثؾ٤ش رٔضَ اُلهعخ  (رَغ  ) ٣ٝوَْ ا٠ُ  (جلأفشجد / ذحٌؼح١ٍِٓ ) ج٘طّحَ جٌمحتذ -

 . أه٠ٖ كهعبد ا٫ٛزٔبّ( 9)ؽز٠ ٣َٖ ا٫ٛزٔبّ ا٠ُ اُلهعخ  . اٛزٔبّ اًجو ثبُؼب٤ِٖٓ( 2)ٝاُلهعخ 
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- ٟ٘  : ( أّٔحه ل١حد٠س ) خّغسِٓ جٌؾىً أػلاٖ ضر١ٓ ٌٕح # 
 

 . ( ٚ ذحٌؼح١ٍِٓ / ذحٌؼًّ - ػٍٝ قذ عٛجء ل١ًٍج٘طّحَ  ) : جٌّطغحٍ٘س أٚ جٌنؼ١فس جٌم١حدز - ( 1 ، 1 ) جٌّٕو -1

  .( ٚ ذحٌؼح١ٍِٓ / ذحٌؼًّ - ػٍٝ قذ عٛجء ػح١ٌحج٘طّحَ  ) : جٌفش٠ك جٌم١حدز أٚ جٌّػح١ٌس ل١حدز -  (9 ، 9 ) جٌّٕو -4

  .( ٚ ذحٌؼح١ٍِٓ / ذحٌؼًّ - ػٍٝ قذ عٛجء ِطٛعوج٘طّحَ  ) : جٌّؼطذٌس جٌم١حدز -  (5 ، 5 ) جٌّٕو -5

  .( ذحٌؼًّ ل١ًٍ ج٘طّحَ / ذحٌؼح١ٍِٓ ػح١ٌحج٘طّحَ  ) : جلإٔغح١ٔس أٚ جلاؾطّحػٟ أٚ جٌٕحدٞ ل١حدز -  (9 ، 1 ) جٌّٕو -3

  .( ذحٌؼح١ٍِٓ ل١ًٍ ج٘طّحَ / ذحٌؼًّ ػح١ٌحج٘طّحَ  ) : جٌّطغٍطس جٌم١حدز -  (1 ، 9 ) جٌّٕو -2

 

ٝمُي ٫ٕ اُوبئل ُٜنا اُٜ٘ٔ   . (٣غت ارجبػٚ ك٢ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  ) ٛٞ اُن١ : ( 9 ، 9 ) ذؾىً ػحَ فحْ جٌّٕو جٌػحٟٔ *

  . (ٝ ثبُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء / ٣ٜزْ ػب٤ُب ثبُؼَٔ  )
 

 ----------------------------------------

   : (جٌم١حدز جٌّٛلف١س )ٔظش٠س  (3)
 

 اػزولد ثؼلّ ٝعٞك أٍِٞة ه٤بك١ ٝاؽل ٣زْ ارجبػٚ ك٢ ع٤ٔغ ا٧ؽٞاٍ ، ٝإ ٛ٘بى أٍِٞة ٓ٘بٍت ٌَُ ٗٞع ٖٓ اُؾب٫د ، *

. كب٧ٍِٞة اُن١ ٣ز٘بٍت ؽبُخ أٝ ٝٙغ ٓؼ٤ٖ هل ٫ ٣٘بٍت ؽبُخ أٝ ٝٙغ آفو 
 

 . (اُن١ ٣َزط٤غ رؼل٣َ ا٧ٍِٞة اُن١ ٣زجؼٚ ثٔب ٣ز٬ئْ ٓغ اُؾبُخ أٝ أُٞهق  ) ٛٞ :  ( جٌمحتذ جٌفؼحي)ضؼش٠ف * 
 -------------------------------------------------------------------------

 : ( ف١ذٌش ) ٔظش٠س - أُ٘ جٌٕظش٠حش جٌّٛلف١س #
 

.  ؽ٤ش أّبه ا٠ُ إٔ ٜٗٔ اُو٤بكح ا٧ًضو اٗزبع٤خ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓلٟ أُٞاءٓخ ث٤ٖ فٖبئٔ اُوبئل ٝٓزـ٤واد أُٞهق اُض٬صخ *
 

  -ٟ٘  : لف جٌػلاغسججٌّٛ *

 .  ٛج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوبئل ٝأُوإ٤ٍٖٝ ٝكهعخ اُضوخ أُزجبكُخ ث٤ْٜ٘-1

 .  كهعخ اَُِطخ اُو٤ٍٔخ أُٔ٘ٞؽخ ُِوبئل ٝهلهرٚ ػ٠ِ اُضٞاة ٝاُؼوبة-2

 .  كهعخ ٝٙٞػ ٜٓبّ ٝٝاعجبد أُوإ٤ٍٖٝ-3
 ----------------------------------------

   : (جٌكذ٠ػس )ٔظش٠س  (4)
 

 ( . ٛ٘و١ ٤ٌٍٔ )ٝاُز٢ أٍَٜب .  (ّٔٛرؼ جٌم١حدز جٌؿذ٠ذز  )٢ٛٝ -  ظٜود ك٢ اُلزوح ا٧ف٤وح ك٢ اُو٤بكح *

 . (اُوبئل اُن١ ٣وٞك ا٥فو٣ٖ ثٌَْ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ه٤بكح أٗلَْٜ  ) ثٕٞق اُوبئل أُٔزبى ػ٠ِ اٗٚ : ضمَٛ جٌٕظش٠س *

/ ًٞٙغ اُوإ٣ب اُو٤بك٣خ  ) ٣طٞه أُوإ٤ٍٖٝ اٌُلئ٣ٖ ػ٠ِ أٍب٤ٍبد ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ك٢ ًبكخ أُغب٫د : جٌمحتذ جٌّّطحص *

 . (ٝاُزؼبَٓ ٓغ ا٧فطبء ػ٠ِ أٜٗب كوٓ ُِزؼِْ / ٝاكاهح اُزـ٤٤و / ٝأٍب٤ُت اُؾلي / ٝرؾل٣ل ا٧ٛلاف 
 

 ================================================

  : جٌم١حدز جٌفؼحٌس  (2
 

              ، ٝرٔزل ٖٓ ف٬ٍ ٝٙغ  أُٞعٞكح- َُِٞم ُِٝلوٓ - ثزؾل٣لٛب ، اُوإ٣ب اُو٤بك٣خ ) ك٢  :ضرذأ جٌم١حدز جٌفؼحٌس * 

 . ( ٫ٕٞٝلاً ا٠ُ رؾو٤ن ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٝرولٜٓب- ا٩ٍزوار٤غ٤بد اٌُل٤ِخ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ - 
 

 . (سؤ٠ح ل١حد٠س  ) ِٓ جِطلاوٙح /ؼ  -  ؟و١ف ضىْٛ جٌم١حدز فؼحٌس/ ط 

 . (جٌغٛق ٚجٌفشؿ  ) ذطكذ٠ذ /ؼ  -  ؟و١ف ضٍّه سؤ٠ح ل١حد٠س/ ط 

. ضكمك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س  (جعطشجض١ؿ١حش  ) ِٓ خلاي ٚمغ /ؼ  -  ؟و١ف جوطغد جٌغٛق ٚجٌفشؿ/ ط 
 -------------------------------------------------------------------------

 -  ٟ٘ :خقحتـ جٌم١حدز جٌٕحؾكس# 
 

 . اُزـ٤و أَُزٔو ك٢ ٓزطِجبد ٝاؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ ٝ اُؼ٤َٔ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٫٢ؽز٤بعبد اػطبء ا٣ُٞٝ٧خ -1

 . ٝاُزله٣ت ، ٝري٣ٝلْٛ ثبُٔٞاهك ا٬ُىٓخ  ر٤ٌٖٔ أُوإ٤ٍٖٝ ٝٓ٘ؾْٜ اُضوخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ-2

 .  اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُزط٣ٞو ثل٫لاً ٖٓ اعواء ا٤ُٖبٗخ كوٜ-3

 .  اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُٞهب٣خ-4

 . ثل٫لاً ٖٓ اُز٘بكٌث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  رْغ٤غ اُزؼبٕٝ -5
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 .  ا٫ػزوبك ثؤ٤ٔٛخ رله٣ت أُوإ٤ٍٖٝ-6

 .  اُ٘ظو ا٠ُ أُْبًَ ػ٠ِ أٜٗب كوٓ ُِزؼِْ-7

  .أُزؼِوخ ثٜٔ٘غ٤خ رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ا٠ُ ٖٓ ٣ؾزبعٜبأُؼِٞٓبد ٝا٣ٖبٍ  ٓؾبُٝخ رلؼ٤َ ا٫رٖب٫د ْٝٗو -8

 .  اصجبد ا٫ُزياّ ٗؾٞ اُغٞكح اُْبِٓخ-9

 .  افز٤به أُٞهك٣ٖ ػ٠ِ أٍبً اُغٞكح ٤ٌُٝ ػ٠ِ أٍبً ا٧ٍؼبه-10

                 ثٜلف  .، ٝكوم اُؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٩كاهح ا٩ّواك٤خ  رؤ٤ٌٍ ٓغٌِ اُغٞكح ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٩كاهح اُؼ٤ِب-11

 . ( ٝا٫ػزواف ثبٗغبىارٜب، ٝرؾل٤ي عٜٞك اُلوم ، رْغ٤غ ، ٝرط٣ٞو اُؼ٤ِٔبد ) 
 -------------------------------------------------------------------------

 

 -ضططٍد  : جٌم١حدز جٌفؼحٌس #
 

 .  إٔ ٣ِْ اُوبئل ثبُطج٤ؼخ ا٩َٗب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش ؽبعبد اُلوك ٝهؿجبرٚ ٝهلهارٚ -1

   .اُؾٞاكي أُبك٣خ٣ٝغت إٔ رؼزوف ثغلٟٝ اُؾٞاكي أُؼ٣ٞ٘خ  -2

 .  إٔ رؼوف ٓز٠ رَزقلّ ًَ ٗٞع ٖٓ ٛنٙ اُؾٞاكي -3

ثٚوٝهح فوٝعٚ ٖٓ ٌٓزجٚ ُِزغٞاٍ ك٢ اُلٝائو ٝا٧هَبّ اُزبثؼخ ُٚ ) ؽ٤ش ٣ؼزول  .  ٣زجغ كَِلخ ا٩كاهح ثبُزغٞاٍ إٔ-4

 . ( ُ٪٬ٛع ػ٠ِ رلب٤َٕ اُؼَٔ ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ
 -------------------------------------------------------------------------

 

-  ٟ٘ : ٌٍططر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس جٌم١حدز جٌفؼحٌس (ِؼٛلحش  )فؼٛذحش  #
 

 . ( هل رٌٕٞ هلهاد اُوبئل ٓؾلٝكح ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ كؼب٤ُزٚ)  : لذسجش جٌمحتذ ِٚٙحسجضٗ- 1
 . (٫ ٣ئٖٓ اُوبئل ثْٔبهًخ أُوإ٤ٍٖٝ ك٢ ٝٙغ ا٧ٛلاف ٝارقبم اُوواهاد  ):  فٍغفس جٌمحتذ ٚل١ّٗ- 2

  .( رقزِق ك٢ ارغبٛبرْٜ ٤ُْٜٓٝٞ ٬ٍُزو٤ُ٬خ ٝاٍزؼلاكْٛ ُزؾَٔ أَُئ٤ُٝخ هل) :  جضؿح٘حش جٌّشؤٚع١ٓ ١ٌُِٚٛٙ- 3
  .(ٖٓ اُٚوٝه١ ػَٔ ٕٝق ٝظ٤ل٢ ٌَُ ٝظبئق أُ٘ظٔخ ٜٝٓبّ اُٞظ٤لخ  ):  ػذَ ٚمٛـ ِٙحَ جٌؼًّ ٚٚجؾرحضٗ- 4
  . (هٍٞ كٕٝ كؼَ / اثوبءٛب ًِٔبد عٞكبء كٕٝ رطج٤ن  )أ١ :  ػذَ جٌطضجَ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ذّّحسعس جٌؾؼحسجش جٌطٟ ضشفؼٙح- 5
.  ج٘طضجص جٌػمس جٌّطرحدٌس ذ١ٓ جٌمحتذ ٚجٌّشؤٚع١ٓ- 6

 
 ================================================

  : دٚس جلإدجسز جٌؼ١ٍح  (3
 

 . (اُزؤص٤و ػ٠ِ أُوإ٤ٍٖٝ ٝعؼِْٜ ٣ئكٕٝ اُؼَٔ ثوؿجخ ٝٛٞاػ٤خ ٍؼ٤ب ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ  ) ٛٞ : أعحط جٌم١حدز *

 .    ( اُؼب٤ِٖٓ -2/  اُؼَٔ -1 ) -ٛٔب  : (ذرؼذ٠ٓ أعحع١ٓ  ) ٠ططٍد ٘زج جلأعحط أْ ضمَٛ جلإدجسز ذحلا٘طّحَ *
 -------------------------------------------------------------------------

 

 : ( جٌّذ٠ش / جٌمحتذ ) أٔٛجع ِٙحسجش #
 

 .٠ؿد ػ١ٍس ِّحسعطٙح ١ٌطّىٓ ِٓ أدجء ِٙحِٗ ذٕؿحـ  (جٌّذ٠ش / جٌمحتذ  ) ٕ٘حن غلاغس أٔٛجع ِٓ ِٙحسجش *

 . (اُطت / أُؾبٍجخ  ) ٓضَ  :جٌف١ٕس جٌّٙحسجش- 1

 . (ثبُزؼبَٓ ٓغ أُوإ٤ٍٖٝ ٝاعواء ا٫رٖب٫د ٓؼْٜ ٝرٞع٤ْٜٜ  ) أُزؼِوخ  :جلاضقح١ٌس جٌّٙحسجش- 2

 . (ثغٔغ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝاُوثٜ ث٤ٖ اُؼ٬هبد ٝإٍُٞٞ ا٠ُ اٍز٘زبعبد  ) أُزؼِوخ  :جٌطك١ٍ١ٍس جٌّٙحسجش- 3

 

رقزِق اُلهعخ أُطِٞثخ ُزٞكو ٛنٙ أُٜبهاد ك٢ أُل٣و ٖٓ َٓزٟٞ اكاه١ ا٠ُ آفو ؽَت ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝأُوًي * 

. اُٞظ٤ل٢ 

أُٜبهاد  ضض٠ذ ، ؽ٤ش اكاه٣خ أػ٠ِ ًِٔب روه٠ اُلوك ا٠ُ َٓز٣ٞبد ٠مً اُ٘ٞاؽ٢ اُل٤٘خ رج٤ٖ إٔ اُٞهذ أُو٢ٚ ػ٠ِ *

. ا٫رٖب٤ُخ أُطِٞثخ 

 

   ( .كٝه ا٩كاهح اُؼ٤ِب ك٢ ٗظبّ اكاهح اُغٞكح) ػ٠ِ أ٤ٔٛخ  : ( ISO )ػ ٞفص جٌّٕظّس جٌذ١ٌٚس ٌٍصسوضش *

 .  ( ثبٌٓبٕ ا٩كاهح اُؼ٤ِب إٔ رٞعل ٓ٘بفبلاً ع٤لالاً ُِؼَٔ ٖٓ ف٬ٍ اُو٤بكح اُغ٤لح)  : ق١ع أؽحسش ئٌٝ -
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 : دٚس جلإدجسز جٌؼ١ٍح# 
 

  -ف١ّح ٠ٍٟ: ٣ٌٖٔ إٔ ٣زِقٔ ( كٝه ا٩كاهح اُؼ٤ِب ) ا٠ُ إٔ  : ( ISO )ػ ٞفصجٌّٕظّس جٌذ١ٌٚس ٌٍص أمحفص* 
 

 . ٝٙغ ٤ٍبٍخ اُغٞكح ٝأٛلاكٜب ك٢ أُ٘ظٔخ -1

 . ٖٓ أعَ ى٣بكح ٝػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ثٜنٙ ا٤َُبٍخ ٝرؾل٤يْٛ، ْٗو ٝرؼ٤ْٔ ٤ٍبٍخ اُغٞكح ٝأٛلاكٜب  -2

  . ٙٔبٕ اُزو٤ًي ػ٠ِ اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ -3

 . ٙٔبٕ ر٘ل٤ن اُؼ٤ِٔبد اُٚوٝه٣خ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ٝا٧ٛواف أُؼ٤٤ٖ٘ -4

  ر٘ل٤ن ٛنا اُ٘ظبّ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ ٧عَ إٍُٞٞ ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاف اُغٞكح ٝٙٔبٕ رؤ٤ٌٍ ٗظبّ اكاهح عٞكح ًلئ ٝكؼبٍ -5

 . ٙٔبٕ رٞكو أُٞاهك اُٚوٝه٣خ -6

 . ٓواعؼخ ٗظبّ اكاهح اُغٞكح ثٌَْ كٝه١ -7

 . ارقبم اُوواهاد أُزؼِوخ ث٤َبٍخ ٝأٛلاف اُغٞكح -8

 . ارقبم اُوواهاد أُزؼِوخ ثزط٣ٞو ٗظبّ اكاهح اُغٞكح -9

 
 ================================================

  : جٌطضجَ جلإدجسز جٌؼ١ٍح  (4
 

. إٔ كػْ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٝاهز٘بػٜب ثٚوٝهح رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٙوٝه١ علا ُ٘غبػ ٛنا اُزطج٤ن  *

. ُٝزؾو٤ن مُي ٫ثل ٖٓ ا٫ُزياّ ثٜب ك٢ ًبكخ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ ٝرطج٤وٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ًٌَ * 

 

  :جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٠ؿد ػٍٝ  *

   .إٔ رؼِٖ أٜٗب عبكح ك٢ ٓٞٙٞع رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ -1

 . ، ك٤ٌِ أُطِٞة ٛٞ ؽَٔ اُْؼبهاد كوٜ إٔ رٔبهً ثٌَْ كؼبٍ ٛنا اُزٞعٚ -2

 

 ، فحلإدجسز جٌذ١ٔح-  جلإدجسز جٌٛعطٝ- ا٠ُ / ٣َٝزٔو ك٢ ا٫رغبٙ ٗي٫ٝلاً -  جلإدجسز جٌؼ١ٍح) ٖٓ : ٣جلأ ا٫ُزياّ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ * 

 . (اُز٢ ٣وغ ػ٤ِٜب كٝه كؼبٍ ك٢ ر٤ٙٞؼ ٝرٞػ٤خ أُوإ٤ٍٖٝ ك٢ ٓغبٍ اُغٞكح اُْبِٓخ 
 -------------------------------------------------------------------------

 

 : ِشضىضجش جٌطضجَ جلإدجسز جٌؼ١ٍح #
 

  - ٟ٘ : ٍِطضِس ضؿحٖ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس جلإدجسز جٌؼ١ٍح٠ؿد ضٕف١ز٘ح قطٝ ضؼطرش ِشضىضجش  ٕ٘حن ػؾشز *
 

  .(٣جلأ ٖٓ أػ٠ِ ، ٣ٝ٘يٍ ثبرغبٙ ا٧ٍلَ  ) : جٌطضجَ ه٠ًٛ جلأِذ ضؿحٖ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش -1
 

 . ( ٣غت رـ٤٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ اُؼَٔ اُٖؾ٤ؼ ٖٓ أُوح ا٠ُٝ٧)  :ضرٕٟ فٍغفس جلأخطحء أٚ جٌؼ١ٛخ جٌقفش٠س  -2
 

 . ( كْٜ ٝاٍز٤ؼبة ٛج٤ؼخ اُؼ٬هبد ث٤ٖ اُؼ٤َٔ اُلاف٢ِ ٝأُٞهك) ػ٠ِ  :ضذس٠د جٌؼح١ٍِٓ  -3
 

رؼ٢٘ رقل٤ٚب /  كبٕ اُغٞكح :   ٠ٚؿد جٌٕظش ئٌٝ ئؾّحٌٟ جٌطىٍفسػذَ جضخحر لشجس جٌؾشجء جػطّحدجاً ػٍٝ جٌغؼش ٚقذٖ -4

 .ك٢ اعٔب٢ُ اُزٌِلخ 
 

 . ٚؾٛد ئدجسز ٌؼ١ٍّس ضكغ١ٓ جلأٔظّس فٟ جٌّإعغس -5
 

 . ضرٕٟ هشق قذ٠ػس ٌلإؽشجف ٚجٌطذس٠د -6
 

 . ، ٚئصجٌس جٌكٛجؾض ذ١ٓ جٌذٚجتش ٚجلألغحَ ٌطكم١ك جٌّقٍكس جٌؼحِس ضفؼ١ً جلاضقحلاش ٚجٌطٛعغ فٟ ضؾى١ً فشق جٌؼًّ -7
 

 . (ٛب رؾل٣ل ا٧ٛلاف ػْٞائ٤بلاً ثلٕٝ ٝعٞك ثوآظ ػَٔ أٝ ٍٝبئَ ُزؾو٤ن)  ٓضَ :ضؿٕد ذؼل جٌّّحسعحش جٌخحهثس  -8
 

 . ض١ّٕس ٚضط٠ٛش جٌخرشجء فٟ جٌّٕظّس ٚجٌؼًّ ػٍٝ جلاقطفحظ ذُٙ -9
 

 . ئضرحع ِٕٙؿ١س ِٕظّس ٌططر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس -10

 

ٝك٢ ٤ٕبؿخ هٍبُخ / ٝٙغ اُوإ٣ب اُو٤بك٣خ  )ٝمُي ك٢  . (ػٖ٘و ٖٓ ػ٘بٕو اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  ) أْٛ : جػطرحس جٌمحتذ *

. ٝؿ٤و مُي  (ٝك٢ رؾل٣ل ا٫ٍزوار٤غ٤بد / أُ٘ظٔخ 
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5   
 جٌفقً جٌػحِٓ 

 

  (151ؿ  )  جٌؼلالحش ِغ جٌّٛسد٠ٓ               
 

  : أ١ّ٘س جٌؼلالحش ِغ جٌّٛسد٠ٓ  (1
 

٣ٌٖٝٔ إ ٣ٌٕٞ أُٞهك أٝ  . ( ػ٬ٔئٜب أُ٘ظٔخ اُز٢ روّٞ ثزٞه٣ل ٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب ا٠ُ ) ٛٞ :  ( جٌّٛسد)ضؼش٠ف * 

 .ٓٞىػب أٝ ٖٓلها أٝ ٓ٘ظٔخ فلٓبد 
 

كبما رٞكو عٞ اُضوخ ث٤ٖ اُطوك٤ٖ  (أٍبً ٖٓ اُضوخ أُزجبكُخ  ) ػ٠ِ ٝٓٞهك٣ٜب أُ٘ظٔخث٤ٖ  (ػ٬هخ ٝص٤وخ  )٣٘جـ٢ إٔ رج٠٘ * 

ًٝبٕ ًَ ٜٓ٘ٔب ٣ضن ك٢ ا٧فو ، كبٕ اُؼ٬هخ ٫ّي رَزٔو ث٤ٜ٘ٔب ُٝلزواد ٣ِٞٛخ ٖٓ اُيٖٓ ، ٣ٝئك١ مُي ا٠ُ رؾو٤ن  

.  ػٞائل ًض٤وح ُٜٔب 
 

 :  ٠مَٛ ذؼل جٌّٛسد٠ٓ* 
 ثزول٣ْ ْٓٞهاد َٝٓبػلاد ك٤٘خ ُِٔ٘ظٔخ ٍٞاء ػ٘ل ر٤ْٖٔ أُ٘زظ أٝ ك٢ ٓغبٍ ا٩ٗزبط ٝاُزط٣ٞو أٝ ؽز٠ ك٢ ٓغبٍ -

. ر٣َٞن أُ٘زظ 

.  هل ٣ْبهى ك٢ اعزٔبػبد أُ٘ظٔخ أُزؼِوخ ثْٔبه٣غ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ ٧ٝٗظٔخ اُغٞكح -

.  هل ٣ٌٕٞ ُٚ كٝها ك٢ اُز٘جئ ثبُٔج٤ؼبد ، ٝك٢ رؾل٣ل اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ رجؼب ُنُي -
 

 -------------------------------------------------------------------------
 

 : ٌض٠حدز فؼح١ٌس جٌؼلالحش ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌّٛسد٠ٓ #
 

          .   ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ أٝ أُجبػخ ٖٓ هجَ أُٞهكَٓئ٫ٕٝ ػٖ ٓواهجخ عٞكح أُٞاك أُْزواح أُ٘ظٔخ ٝأُٞهك -1

 ( . ٣ؾلك َٓئ٤ُٝخ ًَ ٖٓ اُطوك٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثلؾٔ اُغٞكح ٝاُزلز٤ِ ػ٤ِٜبٝ )       
 

 . (٣َبػل ػ٠ِ رِج٤خ ِٛجبرٜب ثَوػخ ٝكن ٓب ٛٞ ٓطِٞة  )  .رؾل٣ل اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٞاك اؽز٤بعب كه٤وب ٝٝاٙؾب -2
 

،  ، ٝأٝهبد اُز٤َِْٙ أُطِٞثخ ٝا٢ٌُٔرؾل٣ل أُٞإلبد ،   )ٓضَ . ًَ ٕـ٤وح ًٝج٤وحاّزٔبٍ اُؼول ٝاؽزٞائٚ ػ٠ِ  -3

 . ( ٝا٧ٍؼبه ٝٛو٣وخ اُز٤َِْ
 

 . ثٔب ٣زٞاكن ٓغ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء،  اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ٙوٝهح رجبكٍ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ رط٣ٞو أُ٘زظ -4
 

 . ( اُٜلف ا٧ٍب٢ٍ ٬ٌُ اُطوك٤ٖ ٍٞاء أُ٘ظٔخ  أٝ أُٞهك) ٛٞ .  اُزو٤ًي ػ٠ِ ِٖٓؾخ اُؼ٤َٔ -5

 

كٌِٔب ًبٕ ٓؼلٍ                         . ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼلٍ كٝهإ أُٞهك٣ٖ  (اؽٖبئ٤بد  ) ًض٤وا ٖٓ أُ٘ظٔبد روّٞ ثؼَٔ *

رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ  )كٍ مُي ػ٠ِ ٍوػخ رـ٤وْٛ ، ٝثبُزب٢ُ هل ٣ئصو ػ٠ِ اُٞكبء ثؤؽل ٓزطِجبد  (كٝهإ أُٞهك٣ٖ ٓورلؼب  )

 . (ٝعٞك ػ٬هخ ه٣ٞخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأُٞهك٣ٖ رزَْ ثب٫ٍزوواه ٝاُضجبد  ) ػ٠ِ : ٚجٌّشضىض - (اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ 

 
 ================================================

  : جخط١حس ِقحدس جٌؾشجء  (2
 

 : ٌىً ِٕظّس ع١حعطٙح جٌخحفس ذٙح *

 . (رٞه٣ل ث٘ل أٝ ػلح ث٘ٞك  ).  هل رزجغ أُ٘ظٔخ ٤ٍبٍخ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓٞهك ٝاؽل - 

( . ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓٞهك٣ٖ أٝ أًضو ) أ١  . (20/80) هل رزجغ أُ٘ظٔخ ٤ٍبٍخ - 
 

( .  ػٖ ًَ ٓٞهك لحػذز ل٠ٛس ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌذل١مس ٚجٌىحٍِس٣٘جـ٢ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ) كبٗٚ  : ػٕذ جخط١حس جٌّٛسد٠ٓ* 
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 : ِقحدس ٌٍّؼٍِٛحش ػٕذ جخط١حس جٌّٛسد٠ٓ #
 

 .( ٍغ٬د كائوح أُْزو٣بد ك٢ أُ٘ظٔخ )  ٓضَ : جٌّقحدس جٌذجخ١ٍس -1

 . ( ٓؼِٞٓبد ػٖ أٍٔبء اُْوًبد ٝػ٘ب٣ْٜٝ٘ ٝٓ٘زغبرْٜ أكُخ )رٞكو  : جٌغشف جٌطؿحس٠س أٚ جٌقٕحػ١س -2

 . جٌٍّكم١ٓ جٌطؿحس١٠ٓ فٟ جٌغفحسجش ٚجٌمٕق١ٍحش جلأؾٕر١س -3

 ٣ٝٞكو ٓؼِٞٓبد ػٖ اُٖ٘بػبد ٝأُٖ٘ؼ٤َٖ ٝاُزغبه ك٢ - ٣ٖله ك٢ ًض٤و ٖٓ كٍٝ اُؼبُْ ) : د١ًٌ جٌقفكحش جٌقفشجء -4

 .(  اُجِل ٛنا

 .( اُل٤ُٝخ  أٝ ا٩ه٤ٔ٤ِخ أٝ ٍٞاء أُؾ٤ِخ ٜٓ٘ب ): جٌّؼحسك جٌطؿحس٠س ٚجٌقٕحػ١س -5

 . (ثْ٘و اػ٬ٗبد ٝٓؼِٞٓبد ػٖ أُٞهك٣ٖ ٝٓ٘زغبرْٜ  ) روّٞ : جٌقكف ٚجٌّؿلاش جٌّطخققس -6

 . (ري٣ٝل أُ٘ظٔخ ثبُٔط٣ٞبد ٝاٌُزبُٞعبد أُزؼِوخ ثبُٔٞهك اُن١ ٣ٔضِٞٗٚ  ) : ِٕذٚذٛ جٌر١غ -7
 -------------------------------------------------------------------------

 

 : (جٌّٛسد٠ٓ  )جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغش فٟ ػ١ٍّس جخط١حس ِقحدس جٌؾشجء  #
 

 . (ٖٓ ث٤ْٜ٘  ٬ُفز٤به ح ٖٓ أُٞهك٣ٖ كبٕ أٓبّ أُ٘ظٔخ ٓغب٫ ٝاٍؼب اػلك ًج٤و ٛ٘بى ًبٕاما ) : جٌّٛسد٠ٓ ػذد- 1

 . (اُزؼبَٓ ٓغ ٓٞهك ٖٓ ًجبه أُٞهك٣ٖ ُولهرٚ ُزول٣ْ اُقلٓبد  أُ٘ظٔبد ثؼ٘ رلَٚ )  :قؿُ جٌّٛسد٠ٓ- 2

 . (٬ُٛٔئ٘بٕ ػ٠ِ هلهرٚ ٖٓ رِج٤خ اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ثب٤ٌُٔبد أُ٘بٍجخ  )  :جٌّشوض جٌّحٌٟ ٌٍّٛسد- 3

  .(أُٞهك اُن١ ٣ولّ فلٓبد أًضو ٣ٌٕٞ ا٫فز٤به ُٖبُؾخ  )  :هر١ؼس جٌخذِحش جٌّمذِس- 4

  .(افز٤به أُٞهك اهَ ٍؼوا ثؼل رؾون أُٞإلبد أُطِٞثخ  )  :ػشٚك جلأعؼحس- 5

 . ( اُلكغأًضو ك٢ أُٞهك اُن١ ٣ولّ ر٬٤َٜد اُزؼبَٓ ٓغ  ح رلَٚ أُ٘ظْ) : ضغ١ٙلاش جٌذفغ- 6

 . (ٓٞهك ٝػ٤َٔ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ  )، ٣ؼ٢٘ ث٤ٖ أُٞهك ٝأُ٘ظٔخ :  جٌّقحٌف جٌّطرحدٌس- 7

 .(  رٔ٘غ أُٞهك٣ٖ ٖٓ اُقبهط ٝا٫ًزلبء ثٔٞهك٣ٖ ٓؾ٤٤ِٖ  -  ٝاُزٖل٣وا٫ٍز٤واكر٘ظْ ػ٤ِٔبد ) :  جٌمٛج١ٔٓ- 8

 . (اُوواثخ ٝاُٖلاهخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأُٞهك٣ٖ  ):  جٌؼلالحش جٌؾخق١س- 9
 -------------------------------------------------------------------------

 

 : ِٛجففحش ِقحدس جٌؾشجء جٌّػٍٝ #
 

 -ِح ٠ٍٟ : ِٛجففحش ِقحدس جٌؾشجء جٌّػٍٝ ٚجٌطٟ ِٓ أّ٘ٙح  (قّذ سجؽذ جٌغذ٠ش  ) قذد *
 

.  اُزطٞه ك٢ ا٤َُبٍبد ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُجؾٞس -1

.  اُزؼبَٓ ثؤٓبٗخ ٝػلاُخ ٓغ أُْزو٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٚ ٝؽَٖ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞهك٣ٖ -2

.  أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٖبُؼ أُْزوًخ -3

.  أَُؼخ اُزغبه٣خ ٝأُب٤ُخ اُغ٤لح -4

.  اُطبهخ ا٩ٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ -5
 

  ٣ٌٕٞ ٝٙؼٚ أكَٚ ٖٓ أُٞهك اُن١ ٤ٌُ ُل٣ٚ 2000 : 9000 ( ISO )ٓضَ -  أُٞهك اُن١ ُل٣ٚ ٗظبٓب ٩كاهح اُغٞكح *

. أ١ ٗظبّ ٩كاهح اُغٞكح 
 ================================================

  : ضم١١ُ جٌّٛسد٠ٓ  (3
 

 . (كهاٍخ أكاء ٛئ٫ء أُٞهك٣ٖ ف٬ٍ اُلزوح اَُبثوخ  ) رزٖٚٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أُٞهك٣ٖ *

/ ٝاَُؼو / ٝا٤ٌُٔبد أَُزِٔخ / ٝأٝهبد اُز٤َِْ / اُغٞكح  )ٓضَ -  ٛ٘بى ػلح أٗظٔخ رؤفن ثب٫ػزجبه ػ٘بٕو ٓؾلكح *

. ػ٘ل رو٤٤ْ أُٞهك٣ٖ ثؾ٤ش رؼط٠ ٗوبٛ أٝ أٝىإ ٌَُ ٖٓ ٛنٙ اُؼ٘بٕو  (ٝاُقلٓبد أُولٓخ 

 ٣ٝزْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُؤفٞمٙ ػٖ ٍغ٬د كٝائو أُ٘ظٔخ ك٢ رؼجئخ ٗٔٞمط فبٓ ثبُزو٤٤ْ ، ك٤ٚ اُؼ٘بٕو *

.  ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ رو٤٤ْ أُٞهك ٝٝىٕ ًَ ٖٓ ٛنٙ اُؼ٘بٕو 
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  : جٌؾشوحش ِغ جٌّٛسد٠ٓ  (4
 

  ػ٬هخ ػَٔ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأُٞهك ٓج٤٘خ ػ٠ِ أٍبً أُٖبُؼ أُْزوًخ ث٤ٖ اُطوك٤ٖ) ٢ٛ  :جٌؾشجوس ِغ جٌّٛسد٠ٓ  *

  .( ٣َٝو١ ٓلؼُٜٞب ُلزوح ٣ِٞٛخ ٖٓ اُيٖٓ 
 

.  ٣٘جـ٢ إٔ رج٠٘ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُٞهك ٝأُ٘ظٔخ ػ٠ِ أٍبً ٖٓ اُٖلم ٝاُضوخ أُزجبكُخ *

 رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ا٠ُ ث٘بء ػ٬هبد ّواًخ ٓغ ٓٞهك٣ٜب ٝمُي ٫ٕ اُطوكبٕ ُٜب ٖٓبُؼ ْٓزوًخ ٣َٝؼ٤بٕ ا٠ُ رؾو٤ن *

 . (هٙب اُؼ٤َٔ اُٜ٘بئ٢  )ٝٛٞ  - اُٜلف- إٍُٞٞ ا٠ُ ٗلٌ 
  -------------------------------------------------------------------------

 

 : جٌّٛسد٠ٓٚ ذ١ٓ جٌّٕظّسأؽىحي جٌؾشجوس  #
 

 -ِٕٙح : ٠ّىٓ أْ ضطخز جٌؾشجوس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌّٛسد ػذز أؽىحي  *

.  َٓبٛٔخ أُٞهك ك٢ ػ٤ِٔخ ر٤ْٖٔ أُ٘زظ -1

 . ْٓبهًخ أُٞهك ك٢ اُز٘جئ ثبُٔج٤ؼبد ٝاُزقط٤ٜ ٫ؽز٤بعبد ا٩ٗزبط -2

 . ْٓبهًخ أُٞهك ك٢ ٓواهجخ اُؼ٤ِٔبد أص٘بء ًبكخ ٓواؽَ ا٩ٗزبط -3

 . ؽٚٞه أُٞهك أٝ ٓٔض٤ِٖ ػ٘ٚ ا٫عزٔبػبد أُزؼِوخ ثْٔبه٣غ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ثبُٔ٘ظٔخ -4

 ْٓبهًخ ٓٞظل٢ أُٞهك ك٢ ؽٚٞه اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ أُزؼِوخ ثبُغٞكح ٝٓواهجخ اُغٞكح ٝؽَ ا٬ٌُْٔد ٝا٧ٍب٤ُت -5

 .ا٩ؽٖبئ٤خ 

 .ٕٝؼٞثبد ر٘ل٤ن اُز٤ْٖٔ  ر٣ٌٖٞ كوم ػَٔ ٣ْزوى ك٤ٜب أُٔض٤ِٖ ػٖ أُ٘ظٔخ ٝأُٞهك ُؾَ ٬ٌْٓد اُغٞكح -6

 . رجبكٍ ا٧كٌبه ٝا٫هزواؽبد ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُطوك٤ٖ ٝٓ٘بهْزٜب -7
 ================================================

 ( JIT ) : جٌطٛل١ص جٌّطٍٛخ  (5
 

 ، ؽ٤ش ٣زْ اٍز٬ّ أُٞاك ( JIT ) ٣زْ اُزو٤ًي ك٢ ًض٤و ٖٓ اُٖ٘بػبد أُزولٓخ ػ٠ِ اٍز٬ّ أُٞاك ك٢ اُٞهذ أُطِٞة *

، ٝثبُزب٢ُ ك٬ رزؾَٔ  ٖٓ أُٞهك٣ٖ ثب٤ٌُٔبد أُطِٞثخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ُجلء اٍزقلاّ ٛنٙ أُٞاك ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ

  .أُ٘ظٔخ رٌب٤ُق اُزقي٣ٖ ام ٫ ٣ٞعل ُل٣ٜب ٓقبىٕ 
 -------------------------------------------------------------------------

 

 : ( JIT )ؽشٚه فحػ١ٍس ٔظحَ جٌطٛل١ص جٌّطٍٛخ  #
 

 -جٌطح١ٌس :  قطٝ ٠ىْٛ ٘زج جٌٕظحَ فؼحلا فحٔٗ ٠ٕرغٟ أْ ضطٛفش ف١ٗ جٌؾشٚه *
 

 .  اُلهخ ك٢ ٓٞاػ٤ل اُز٤َِْ-1

 .رو٤ل ثزٞه٣ل ا٤ٌُٔبد أُطِٞثخ ك٢ أٌُبٕ أُؾلك اٍ -2

 ( .  ػ٤ِٜب هجَ ػ٤ِٔخ اُز٤َِْٝا٫فزجبهادثبعواء اُلؾٕٞبد  ) :  اُزؤ٤ًل ػ٠ِ عٞكح أُٞاك أَُِٔخ ا٠ُ أُ٘ظٔخ-3

 . هوة ٌٓبٕ ٝعٞك ٓقبىٕ أُٞهك -4
 -------------------------------------------------------------------------

 

 : ٌٍّٕظّس ( JIT )فٛجتذ ضطر١ك ٔظحَ جٌطٛل١ص جٌّطٍٛخ  #
 

 -جٌطح١ٌس  :  ضكمك فٛجتذ ػذ٠ذز ٌٍّٕظّس ، ِٓ أُ٘ ٘زٖ جٌفٛجتذ( JIT ) أْ جٌفٍغفس جلإدجس٠س *
 

 .( ٣ٞعل ٓقبىٕ ٫ٝ أٓٞاٍ ٓغٔلح ك٢ ٛنٙ أُقبىٕ  ٫)  : ضخف١ل ضىٍفس جٌطخض٠ٓ- 1

 . (٫ٕ أُٞهك ؽو٣ٔ ػ٠ِ إٔ ٣َِْ أُٞاك ك٢ اُٞهذ أُؾلك  ) : ضخف١ل ٚلص جٔطظحس ٚفٛي جٌّٛجد- 2

 . (ُووة ٓٞهغ أُٞهك ٖٓ ٖٓ٘غ أُ٘ظٔخ  )  :ضم١ًٍ ضىٍفس جٌٕمً- 3

  (ُؼلّ ٝعٞك ٓقبىٕ ًج٤وح ٝرلكن أُٞاك ُ٪ٗزبط ثلٕٝ ٕلٞف اٗزظبه ): ضم١ًٍ جٌّغحقس جٌّخققس ٌلإٔطحؼ ٚجٌؼ١ٍّحش- 4

 

 ُٖ َٗزط٤غ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ إٔ َٖٗ ا٠ُ رطج٤ن ًبَٓ ُٜنٙ اُلَِلخ ، ا٫ اٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ رطج٤ن أثؼبك ًض٤وح ٜٓ٘ب ، *

. ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ ٓيا٣ب ػل٣لح ٣ٌٖٔ إٔ رؾووٜب أُ٘ظٔبد 

 

رقل٤٘ ٤ًٔخ أُقيٕٝ ٝا٧ٓٞاٍ أُغٔلح ك٢ اُزقي٣ٖ ا٠ُ اهَ ؽل ٌٖٓٔ ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رقل٤٘  ) ٛٞ  :جٌّطٍٛخ ٕ٘ح* 

 . (رٌِلخ أُ٘زظ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝػ٠ِ اُؼ٤َٔ ًٝنُي ػ٠ِ أُغزٔغ 



 25 ( عفحٔٗ & ِكّذ جذٛعلاف ) ئػذجد - ADS401 ٍِخـ ِحدز ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس

6   
 جٌفقً جٌطحعغ 

 

  (167ؿ  )ضىح١ٌف جٌؿٛدز                     
 

  : هر١ؼس ضىح١ٌف جٌؿٛدز ٚ أٔٛجػٙح  (1
 

 أُ٘زغبد رٖؾ٤ؼ أٝ اًزْبف أُ٘زغبد أُؼ٤٘خ أٝ ثٔ٘غ اٗزبطاُزٌب٤ُق أُزؼِوخ  ) ٢ٛ :  ( ضىح١ٌف جٌؿٛدز)ضؼش٠ف * 

  ( .أُؼ٤٘خ

.  ِٕطؿحش ِؼ١ٕس ئٔطحؼ ِٕغ -1 ذـ : ٟ٘ جٌطىح١ٌف جٌّطؼٍمس *

.  جوطؾحف ِٕطؿحش ِؼ١ٕس -2 أٚ                                

 . ضقك١ف ِٕطؿحش ِؼ١ٕس -3 أٚ                                
 

إٔ ر٤ٖ٘غ أ١ ٓ٘زظ ع٤ل ٣ؾَٖ ػ٠ِ هٙب اُؼ٤َٔ ٤ٌُ ًبك٤ب ُِؾٌْ ػ٠ِ ًلبءح ا٩كاهح ، ثَ ٣غت ا٧فن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه  *

. ٓٞٙٞع رٌِلخ ٛنا أُ٘زظ 
 -------------------------------------------------------------------------

 

 : جٌظح٘شز أٔٛجع ضىح١ٌف جٌؿٛدز #
 

. ضىح١ٌف جٌطم٠ُٛ - 3. ضىح١ٌف جٌفؾً جٌذجخٍٟ - 1

. ضىح١ٌف جٌٛلح٠س - 4. ضىح١ٌف جٌفؾً جٌخحسؾٟ - 2
 ----------------------------------------

  :ضىح١ٌف جٌفؾً جٌذجخٍٟ  /أٚلا 
 

 . (اُزٌب٤ُق أُزؼِوخ ثبرقبم ا٩عواءاد اُزٖؾ٤ؾ٤خ ُؼلّ ٓطبثوخ أُٞإلبد أُطِٞثخ ٖٓ أٍٝ ٓوح  ) : ٠مقذ ذٙح *

  .(أص٘بء اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ ، ٝهجَ ٍٕٝٞ أُ٘زظ ا٠ُ اُؼ٤َٔ  ) :٠طُ جوطؾحفٙح  *
 

-  ِح ٠ٍٟ:  ِٓ أِػٍطٙح #

.  ٢ٛ اُزٌب٤ُق اُؼٔبُخ ٝأُٞاك اُز٢ رؾَٔ ػ٠ِ أُ٘زغبد اُز٢ ثٜب ػ٤ٞة  :( جٌخشدز / جٌؼحدَ )- 1

.  ٢ٛ اُزٌب٤ُق أُزؼِوخ ثبُٔٞاك ٝاُؼٔبُخ ٝأُٖبه٣ق  :( ئػحدز جٌؼًّ )- 2

.  ٢ٛ رٌب٤ُق اػبكح كؾٔ أُ٘زغبد : ( ئػحدز جٌفكـ )- 3

.  ٛٞ رٌب٤ُق رؾ٤َِ أٍجبة اُلَْ اُلاف٢ِ  :( ضك١ًٍ جٌفؾً )- 4
 ----------------------------------------

  :ضىح١ٌف جٌفؾً جٌخحسؾ١س  /غح١ٔح 
 

 .     (اُزٌب٤ُق أُزؼِوخ ثبًزْبف اُؼ٤ٞة  ) : ٠مقذ ذٙح *

 . (ثؼل ر٤َِْ أُ٘زغبد ا٠ُ اُؼ٬ٔء  ) :٠طُ جوطؾحفٙح  *
 

-  ِح ٠ٍٟ : ِٓ أِػٍطٙح #

.  ثَجت رل٢ٗ َٓزٟٞ اُغٞكح ػٖ اُؾل أُطِٞة  :( ؽىحٚٞ جٌؼّلاء )- 1

.  رٌِلخ اٍزجلاٍ أٝ ا٬ٕػ أُ٘زغبد أُجبػخ أص٘بء كزوح اٌُلبُخ  :( جٌىٍفس )- 2

.  ٓؼبُغخ ٝا٬ٕػ اُؼ٤ٞة ك٢ أُ٘زغبد أُجبػخ اُز٢ هبّ اُؼ٬ٔء ثبٍزوعبػٜب : ( جٌّشدٚدجش )- 3

.  اٗلبم عيء ٖٓ ٖٓلاه٤زٜب ٍٝٔؼزٜب ث٤ٖ اُؼ٬ٔء ٝأُٞىػ٤ٖ  :( فمذجْ جٌغّؼس )- 4

 
 -------------------------------------------------------------------------

 

٣ٝئك٣بٕ ا٠ُ . آصبه ٍِج٤خ ًج٤وح ػ٠ِ ى٣بكح رٌب٤ُق أُ٘ظٔخ ٝػ٠ِ ًلبءح ا٩كاهح  ) ُٚ : أْ جٌفؾً جٌذجخٍٟ ٚجٌخحسؾٟ *

ٍٞء اٍزقلاّ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٝكولإ اُضوخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝاُؼ٬ٔء ٝا٠ُ آٌب٤ٗخ رؼوٗ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ككغ ؿوآبد ٗز٤غخ 

 .   (رؤفوٛب ك٢ ر٤َِْ أُ٘زغبد أُطِٞثخ ثبُٔٞإلبد أُؾلكح 
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  :ضىح١ٌف جٌطم٠ُٛ  /غحٌػح 
 

 . (اُزٌب٤ُق أُزؼِوخ ثزو٣ْٞ أُ٘زظ ، ٝاُزؤًل ٖٓ ٓلٟ ٓطبثوزٚ ُِٔٞإلبد أُطِٞثخ ٖٓ اُؼ٤َٔ  ) : ٠مقذ ذٙح *

-  ِح ٠ٍٟ:  ِٓ أِػٍطٙح #

.  كؾٔ ٓلف٬د ػ٤ِٔخ ا٩ٗزبط أُْزواح ٖٓ أُٞاك ٝٓلٟ ٓطبثوزٜب ُِٔٞإلبد أُطِٞثخ  :( فكـ جٌّٛجد جٌذجخ١ٍس )- 1

.  كؾٔ ػ٤ِٔبد رؾ٣َٞ أُلف٬د ا٠ُ ٓقوعبد ك٢ ًبكخ ٓواؽَ اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ  :( فكـ جٌؼ١ٍّحش )- 2

.  ثؼل ا٫ٗزٜبء ٖٓ ػ٤ِٔخ اُز٤ٖ٘غ ٝهجَ اُو٤بّ ثج٤ؼٜب ا٠ُ اُؼ٤َٔ : ( فكـ جٌّٕطؿحش )- 3
 ----------------------------------------

  :ضىح١ٌف جٌٛلح٠س  /سجذؼح 
 

 . (ًبكخ ا٧ْٗطخ أُٖٔٔخ ُٔ٘غ ٝهٞع ا٧فطبء  ) : ٚضؾًّ *

-  ِح ٠ٍٟ : ِٓ أِػٍطٙح #

.  رٌِلخ رقط٤ٜ اُغٞكح ٝٝٙغ أُٞإلبد اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ  :( ضخط١و جٌؿٛدز )- 1

.  رٌِلخ ّواء ٝرو٤ًت ٓؼلاد اُلؾٔ ٝاُزلز٤ِ ُِٔلف٬د ٝأُقوعبد  :( ِؼذجش جٌفكـ )- 2

.  رٌِلخ رقط٤ٜ ٝاعواء اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُِزؤًل ٖٓ رطج٤ن ٗظبّ اُغٞكح ثٌَْ ٤ٍِْ ٤ُٖٝبٗزٚ : ( جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ )- 3

.  رٌِلخ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أٍب٤ُت اُٞهب٣خ ٖٓ اُٞهٞع ك٢ ا٧فطبء ٝى٣بكح ٜٓبهارْٜ ُزطج٤ن اُغٞكح  :( جٌطذس٠د )- 4
 -------------------------------------------------------------------------

 

 . ( ك٢ رٌب٤ُق اُغٞكح - ٚئػحدز جٌؼًّ / ضىٍفس جٌؼحدَ -٣وًي ػ٠ِ  ) ًبٕ : جٌّذخً جٌطم١ٍذٞ فٟ ضىح١ٌف جٌؿٛدز *

 ٫ٕ اُقَبهح ٣ِٞٛخ ا٧ٓل رزٔضَ ك٢ فَبهح - ضىٍفس جٌفؾً جٌخحسؾ١س -٣وًي ػ٠ِ  ) : جٌّذخً جٌكذ٠ع فٟ ضىح١ٌف جٌؿٛدز *

 . (أُج٤ؼبد ٝكولإ ٫ٝء اُؼ٬ٔء 
 ================================================

  : ( جٌّخف١س ) ضىح١ٌف جٌؿٛدز جٌّغطّشز  (2
 

رٌب٤ُق اُغٞكح - ٝر٠َٔ / ؿ٤و ظبٛوح  )رٌٕٞ -  ٛ٘بى أٗٞاع أفوٟ ُزٌِلخ اُغٞكح ؿ٤و اُزٌب٤ُق اُظبٛوح أٝ أُؼوٝكخ *

 . (أَُززوح أٝ أُقل٤خ 

 -٘ٛ  : جٌغرد *

. ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ػذَ ٚفٛي جلإدجسز ئٌٝ جلاعطخذجَ جلأِػً ٌٍّٛجد  (ػذَ وفحءز جلأٔظّس جٌّٛمٛػس  ) -1
 

رقي٣ٖ أُٞاك اُلبئٚخ ػٖ اُؾبعخ / روطغ علٍٝ ا٩ٗزبط / ٛبهبد ا٫٥د اُٚبئؼخ اُيائلح ػٖ اُؾبعخ  ) : ِػحي ػٍٝ رٌه *

  .(رٞك٤و آ٫د أٝ أكواك ًبؽز٤ب٢ٛ / ػلّ ا٫ٍزقلاّ ا٧ٓضَ ُِٔٞاك / 

  .(اٍزقلاّ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ ُٚجٜ اُؼ٤ِٔبد  )رقل٤٘ أٝ اىاُخ ٛنٙ اُزٌب٤ُق ٖٓ ف٬ٍ  ) : ػلاؾٙح *
 

 . (ضىح١ٌف أٔؾطس جٌؿٛدز ضكًّ ػٍٝ أٔؾطس أخشٜ  ) -2

 . (اُزٌب٤ُق اُقبٕخ ثبُزؼل٬٣د أُزؼِوخ ثب٩ٗزبط ٝاُٜ٘لٍخ  ) : ِػحي ػٍٝ رٌه *
 --------------------------------------------------------------------------------------

 . (ضفٛق فٟ وػ١ش ِٓ جلأق١حْ ضىح١ٌف جٌؿٛدز جٌظح٘شز ٚضض٠ذ ػٕٙح  ) ا٫ إٔ ُٜب ٝىٜٗب ٝهل  :جٌطىح١ٌف ضؼطرش ِغططشز# 
 ================================================

  : ضخف١ل جٌطىح١ٌف  (3
 

 . (رٌِلخ أًضو  )ا٠ُ اُغٞكح ا٧ػ٠ِ رؼ٢٘  (ٓلّٜٞ اُ٘ظو٣خ اُزو٤ِل٣خ  ) ٣زٖٚٔ *

إٔ اُغٞكح ا٧ػ٠ِ رئك١ ا٠ُ رقل٤٘  )ٝأٙبف  (ٓئّو ا٧كاء اُٞؽ٤ل ٛٞ رٌِلخ اُغٞكح  ) إٔ : ( ف١ٍد وشٚعرٟ ) وطد *

 . (اُزٌِلخ ٝرؾو٤ن ا٧هثبػ 

ػلكا ًج٤و ٖٓ أُل٣و٣ٖ إٔجؾٞا ٣زلٜٕٔٞ ٛنٙ اُؾو٤وخ ، كبُٔ٘ظٔبد اُز٢ ثلأد رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ     -  ثٔوٝه اَُ٘ٞاد *

 .  (رؾو٤ن اُغٞكح ٣ٌٕٞ ثلٕٝ رٌِلخ اٙبك٤خ  )اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٝعلد ثبٕ 

 ( لرً) ٖٓ ٓغٔٞع رٌب٤ُق اُغٞكح  ( جلً) رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٣ٌٕٞ  ( ذؼذ )إٔ ٓغٔٞع رٌب٤ُق اُغٞكح  ) أٞ- 

 . (رطج٤وٜب 

 . (ا٧فطبء اُٖلو٣خ - أ١ - أكاء اُؼَٔ اُٖؾ٤ؼ ٖٓ أُوح ا٠ُٝ٧  ) : ِٓ جٌّرحدب جلأعحع١س فٟ ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس *

. ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رقل٤٘ اُزٌِلخ ٝى٣بكح أهثبػ أُ٘ظٔخ .  ٝمُي ثبٕ ٣جنٍ عٜٞكٙ ٧كاء اُؼَٔ اُٖؾ٤ؼ ٖٓ أُوح ا٠ُٝ٧ -

     : ٖٓ ف٬ٍ ٝرغ٘ت اُغٞكح اُوك٣ئخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُٞهٞع ك٢ ا٧فطبء أص٘بء اُؼَٔ ، صوبكخ اُٞهب٣خاٗزْبه  ) ٣ٝزطِت مُي *

 ( . اُزله٣ت اٌُبك٢ ُِؼب٤ِٖٓ -3 / اُزقط٤ٜ اُلؼبٍ ُِؼ٤ِٔبد -2 / اُز٤ْٖٔ اُغ٤ل ُِٔ٘زظ -1) 
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 ( : جٌك١ٛد جٌغذجعٟ# ) 
 

 . (ُزؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زظ ٝرو٤َِ اُزٌِلخ  )ٝٛبٓب  (ٓلّٜٞ اؽٖبئ٢  )أ١ -  ٖٓطِؾب اؽٖبئ٤ب :٠ؼطرش جٌك١ٛد جٌغذجعٟ  *

 ػ٤جب أٝ فطب ك٢ ًَ ٤ِٕٓٞ 3.4إٔ ٛ٘بى اهَ ٖٓ  )٣ؼ٢٘  (ه٤بً ٓلٟ اٗؾواف ا٩ٗزبط ػٖ اُو٤ٔخ أُض٠ِ  ) : ِٕٗ جٌٙذف *

 . (ٝؽلح ٓ٘زغخ 

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓوكٝك ٓبك١ أػ٠ِ ٖٓ ف٬ٍ ا٣ٖبٍ اُجٚبئغ أٝ اُقلٓبد ثغٞكح  ) ٛٞ : ِٓ ٚسجء ٘زج جٌطٛؾٗ جٌٙذف *

 . (ػب٤ُخ َُِٔزِٜي ٝثٌَْ فب٢ُ روو٣جب ٖٓ أ٣خ ػ٤ٞة ٝثبٌُِلخ أُ٘بٍجخ ُٜنٙ اُ٘ٞػ٤خ أُز٤ٔيح 

. ٝرجؼزٜب اُؼل٣ل ٖٓ اُْوًبد ا٧ٓو٤ٌ٣خ  (ّوًخ ٓٞرٞه٫ٝ  ) ًبٗذ اُجلا٣خ ٓغ : جٌٕؾأز ٚجٌططٛس *

أكاح ٖٓ ا٧كٝاد اُٜبٓخ اُز٢ رَبػل ك٢ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ، ٝرئك١ ا٠ُ  ) ٣ؼزجو : جٌك١ٛد جٌغذجعٟ*

 ( . رؾو٤ن رٌِلخ اهَ ٝ رؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زظ

 
 ================================================

  : ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ػٓ ضىح١ٌف جٌؿٛدز ٚ ضك١ٍٍٙح  (4
 

 (اُغٞكح ٝ أُؾبٍجخ  ) ٣زْ عٔغ أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ػٖ رٌب٤ُق اُغٞكح ٖٓ ف٬ٍ ػلح ٛوم ، ٝمُي ثبُز٤َ٘ن ث٤ٖ كائور٢ *

. ك٢ أُ٘ظٔخ 

ٍغ٬د / روبه٣و أُٖوٝكبد / ٓؾبٙواد عَِبد ا٫عزٔبػبد / اُغلاٍٝ  ) ٓضَ : جٌّقحدس جٌطٟ ٠ّىٓ جلاػطّحد ػٍٙح *

. ٝؿ٤وٛب  (هٞائْ اُْواء / اُلٝاّ 

ٓؼوكخ اُزٌب٤ُق اُلؼ٤ِخ ٝٓوبهٗزٜب ثزٌب٤ُق اُغٞكح ،  ) ذٙذف (أُؼِٞٓبد ٝكهاٍزٜب  ) ثزؾ٤َِ ٛنٙ : ضمَٛ ئدجسز جٌؿٛدز *

 .  (ؽَت أُٞاىٗبد اُزول٣و٣خ أُٞٙٞػخ ُزؾل٣ل ا٫ٗؾواكبد ٝؽغٜٔب ٝٛج٤ؼزٜب 

اكاهح  (هجَ  )ثٌَْ ًِٓٔٞ ػٖ اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق  (٣٘قل٘  ) إٔ اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق ثؼل رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ *

 . (رٌب٤ُق اُلَْ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ثؼل رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  )اُغٞكح اُْبِٓخ ، ٝاٗقلبٗ ك٢ 
 

 -------------------------------------------------------------------------
 

-  ٟ٘ : أ٘ذجف جلإدجسز ِٓ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ػٓ ضىح١ٌف جٌؿٛدز #
 

 . اظٜبه أ٤ٔٛخ ا٧ْٗطخ أُزؼِوخ ثبُغٞكح أٓبّ ا٩كاهح ثبُزؼج٤و ػٜ٘ب ًؤههبّ -1

 .  ػ٠ِ ٗزبئظ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ ٝأهثبؽٜب ثبُغٞكحاظٜبه رؤص٤و ا٧ْٗطخ أُزؼِوخ -2

 . أَُبػلح ك٢ رؾل٣ل كوٓ اُزؾ٤َٖ ك٢ اُلٝائو ٝاُؼ٤ِٔبد -3

 . رٞك٤و آٌب٤ٗخ ػَٔ ٓوبهٗخ ٓغ اُلٝائو ا٧فوٟ أٝ أُ٘ظٔبد ا٧فوٟ -4

 . ٝٙغ أٌٍ ُِٔٞاىٗبد اُزول٣و٣خ ٝأٍِٞة ُِٔواهجخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُغٞكح -5

 . رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزٌِلخ ٧ٛلاف رزؼِن ثؤٗظٔخ اُؾٞاكي ك٢ أُ٘ظٔخ -6

 
 ================================================

  : دجٌس خغحسز جٌؿٛدز  (5
 

 :ذحٌطشو١ض ػٍٝ  (ؾ١ٕ١طؼ ضحؾٛضؾٟ  )لحَ  *

.  اُز٤ْٖٔ اُغ٤ل ُِٔ٘زظ -1   

.  ر٤ْٖٔ اُؼ٤ِٔبد ثٌَْ ع٤ل -2   

.  عٞكح أُٞاك اُقبّ -3   

.  اٛزْ ثبُج٤ئخ اُقبهع٤خ -4   

.  ه٤بً عٞكح أُ٘زظ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٬ٔء -5   

.  ٝع٤ٔؼٜب ٣ٌَجٜب اُؾٖبٗخ ٙل أ١ اٗؾواكبد ػٖ اُغٞكح أُطِٞثخ ُِٔ٘زظ -

 . ( ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُغزٔغ ؽىً خغحسز أٝ ػ٠ِ ؽىً ػٛجتذأُغزٔغ أٓب ػ٠ِ  )ػ٠ِ  : جٌؿٛدز ضإغش *
 

( . رلبك١ اُقَبهح اُز٢ هل ٣َججٜب أُ٘زظ ُِٔغزٔغ ثؼل ّؾ٘ٚ  ) ثؤٜٗب :  ( جٌؿٛدز) ؾ١ٕ١طؼ ضحؾٛضؾٟضؼش٠ف  * 

 . (كاُخ ُو٤بً فَبهح أُغزٔغ ، ثَجت أُ٘زظ ؿ٤و اُغ٤ل  ) : ٚمغ ضحؾٛضؾٟ *

 (إٔ رقل٤٘ ؽغْ اُزنثنة ؽٍٞ اُٜلف ٣ئك١ ا٠ُ رو٤َِ اُقَبهح ٝثبُزب٢ُ رؾ٤َٖ ك٢ اُغٞكح  ) ا٠ُ : ضؾ١ش دجٌس جٌخغحسز *

كٜٞ ٣وًي ػ٠ِ - ٝإ ًبٕ ٛ٘بى أ١ اٗؾواكبد  (ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ا٩ٗزبط ٓطبثوب ُِٞىٕ أُضب٢ُ  ) روًي : هش٠مس ضحؾٛضؾٟ *

.    ا٠ُ اهَ هله ٌٖٓٔ درو٤َِ ٛنٙ ا٫ٗؾواكب
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7   
 جٌفقً جٌؼحؽش 

 

  (181ؿ  )  جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش                 
 

  : ِفَٙٛ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش  (1
 

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ ػ٤ِٔبرٜب ٝأْٗطزٜب ٝٓ٘زغبرٜب  ا٠ُرجو٠ كائٔب ثؾبعخ  أٛلاكٜبأُ٘ظٔبد ثٌبكخ أٗٞاػٜب ٝػ٠ِ افز٬ف  *

 - ئٌٝ :  ٚجٌغرد فٟ رٌه* 

 .ٓزـ٤وح ثبٍزٔواه  ؽبعبد اُؼ٤َٔ ٝرٞهؼبرٚ -1

. رزـ٤و ثٔوٝه اُيٖٓ  اُج٤ئخ اُقبهع٤خ -2

.   ك٢ اَُٞمٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ اُو٣ٞخٍ ٛبرو٤َِ اُؼ٤ٞة ك٢ ٓ٘زغبد -3

.   اُزؾ٤َٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ ٫ ٣٘لن ٓوح ٝاؽلح ، ثَ ٣غت رجنٍ عٜٞك اُزؾ٤َٖ ثبٍزٔواه ُٞعٞك كائٔب كوٓ ُِزؾ٤َٖ *
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 ( : فٍغفس ئدجس٠س ) ٠ؼطرش جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش *

 كػْ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ا٠ُ ضكطحؼاؽلٟ هًبئي ٜٓ٘غ٤خ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ، ٝاُز٢  ) ٢ٛ ( : فٍغفس جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ) -

 . ( أُ٘بٍجخ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٓ٘ؼ اُؾٞاكي أُبك٣خٝرْغ٤ؼٜب ٖٓ ف٬ٍ 
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

   -ئٌٝ  :  جٌّغطّشِٓ ػ١ٍّس جٌطكغ١ٓ جٌٙذف *

 . ثٌَْ َٓزٔو(  ا٩ٗزبط ٝٛوم/ ٝا٧كواك / ٝأُٞاك / ثب٫٥د ) أُزؼِوخ  اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو اُؼ٤ِٔبد ٝا٧ْٗطخ -1         

 . ُِٔ٘ظٔخ ا٩ٗزبع٤خاٍزٔواه اُزؾ٤َٖ ك٢ اُؼ٤ِٔبد  ػٖ ٛو٣ن(  اٌُبَٓ ا٩روبٕ )إٍُٞٞ ا٠ُ  -2         
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

 أٝ ػ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ ، أُلف٬د  ػ٤ِٔخ ّبِٓخ رزٖٚٔ ًبكخ أْٗطخ أُ٘ظٔخ ٍٞاء ) ٢ٛ : ( جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش )ِفَٙٛ * 

 ( . أُ٘زغبد ا٠ُ اُؼ٤َٔ أٝ، ٝؽز٠ اٗزوبٍ أُقوعبد ، أٝ أُقوعبد 
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

 :  ػٓ ػ١ٍّس جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٠ٕطؽ* 

. رقل٤٘ ك٢ أُلف٬د  -1

. أُقوعبد  ى٣بكح ك٢ -2

  .ح أُقوعبد رؾ٤َٖ عٞك -3

  .اُؼ٬ٔء اهرلبع َٓزٟٞ هٙب اُؼب٤ِٖٓ أٝ -4
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

      ( PDCA CYCLE )ٓلفَ  (ٓواؽَ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح  ) أْٛ أُلافَ أُؼوٝكخ ك٢ ٓغبٍ ر٤ْٖٔ *

 :ٚضطنّٓ أسذغ خطٛجش . ٤ُٖجؼ اٛبها ػبٓب ُٔواؽَ أْٗطخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو  (ك٣ٔ٘ظ  )ٝاُن١ رْ رط٣ٞوٙ ٖٓ هجَ 
 

خطٛجش ِذخً ضق١ُّ ِشجقً ػ١ٍّس جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش َ 

. رول٣ْ اُقطٜ ا٬ُىٓخ ُزؾ٤َٖ اُغٞكح ثؼل رؾل٣ل أٌُِْخ ٝعٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب  PLAN       خطو 1

. ٗلن اُقطخ ٝٛجن اُزـ٤٤و ك٢ ٗطبم ٓؾلٝك  DO             جفؼً 2

. ه٤بً اُ٘زبئظ ٝرو٤٤ٜٔب  CHECK جفكـ 3

 ACT            ٔفز 4
.  اما ًبٗذ اُ٘زبئظ ٗبعؾخ ٛجن فطخ اُزؾ٤َٖ ػ٠ِ أُغب٫د ا٧فوٟ *

.  اما ًبٗذ اُ٘زبئظ ؿ٤و ٗبعؾخ هْ ثزؼل٣َ فطخ اُزؾ٤َٖ أٝ اُـبءٛب *

.  ٣ٌٖٔ رطج٤ن ٛنا أُلفَ ػ٠ِ أ١ ْٗبٛ أٝ ػ٤ِٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٍٞاء فبٕخ أٝ ػبٓخ ، ٕ٘بػ٤خ أٝ فل٤ٓخ *
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  : هشق جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش  (2
 

 . هش٠مس و١ضْ- 3 . جٌطش٠مس جٌؼ١ٍّس- 2 . غلاغ١س ؾٛسجْ- 1
 

 : غلاغ١س ؾٛسجْ /أٚلا 
 

 - ٟ٘ : ( غلاظ ِىٛٔحش ست١غ١س )ٖٓ  (ٝى٤ِٓٚ - ٗظو عٞهإ ) ٖٓ ٝعٜخ ( اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ) رزؤُق ػ٤ِٔخ  *

.  جٌطكغ١ٓ -3.   سلحذس جٌؿٛدز -2.     جٌطخط١و -1
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

  

   : :جٌطخط١وجٌطخط١و( ( 11))
  -ِح ٠ٍٟ : ( ضطنّٓ ٘زٖ جٌؼ١ٍّس )ؽ٤ش  . (ثبُؼ٤َٔ اُقبهع٢  )ثلأ اُزقط٤ٜ ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد  ١*
 

 .  رؾل٣ل ٖٓ ْٛ اُؼ٬ٔء-1

. اد اُؼ٬ٔء ٝٓزطِجبرْٜ اُؾو٤و٤خ  اُزؼوف ػ٠ِ اؽز٤بط-2

   . ٝرؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخد اُؼ٤َٔ ، رط٣ٞو فٖبئٔ أُ٘زظ اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعب-3

 .  أُ٘زظ ثبُقٖبئٔ أُطِٞثخ٩ٗزبط رؾل٣ل اُؼ٤ِٔبد ا٬ُىٓخ -4

 . ( كوم اُؼَٔ ) ، ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اْٗبء رؾ٣َٞ اُقطٜ ا٠ُ ػ٤ِٔبد ر٘ل٤ن٣خ -5
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

  : :جٌؿٛدزجٌؿٛدز  سلحذسسلحذس( ( 22))
ٖٓ صْ ٝاًزْبف ا٫ٗؾواكبد ٝ، افزجبه ٝٓوبهٗخ ٗزبئظ ا٫فزجبه ثبُٔزطِجبد ا٧ٍب٤ٍخ ُِؼ٬ٔء ة ) رزؼِن ههبثخ اُغٞكح *

  .(رٖؾ٤ؾٜب 

 . ( ُٔؼوكخ ٓلٟ رِج٤خ أُ٘زظ ُٔزطِجبد اُؼ٬ٔء) ًؤٍِٞة ٛبّ  (اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ  ) روّٞ ا٩كاهح ثبٍزقلاّ *

  (ٝا٧صو/ ٝفو٣طخ اَُجت / ٌَّٝ ا٫ٗزْبه / رؾ٤َِ ثبه٣زٞ  ) ٓضَ (ا٩ؽٖبئ٢   اُٚجٜ أكٝاد ) ػ٠ِ ثٌضوح٣زْ ا٫ػزٔبك  *
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

   : :جٌطكغ١ٓجٌطكغ١ٓ( ( 33))
 . (إٍُٞٞ ا٠ُ َٓز٣ٞبد أكاء أػ٠ِ ٖٓ أَُز٣ٞبد اُؾب٤ُخ  )ا٠ُ  : ٘زٖ جٌؼ١ٍّس ضٙذف *

 . ( ثبُٔٞاهك ا٬ُىٓخ ٧ػٔبُٜب )ٝري٣ٝلٛب  ( كوم ػَٔ اْٗبء )رزٖٚٔ  *

. ثلٕٝ أ١ رٞهق أٝ رجبٛئ ك٢ اُؼَٔ ٝثنٍ اُغٜٞك  (عٜٞك اُزؾ٤َٖ َٓزٔوح  ) ٣غت إٔ رٌٕٞ *
 

 =========================================================================================

 

 : جٌطش٠مس جٌؼ١ٍّس /غح١ٔح 
 

 . ( ٛو٣وخ ؽَ أُْبًَ ) :٠ٚغ١ّٙح جٌرؼل  *

.  رؾون اُطو٣وخ اُؼ٤ِٔخ ٗزبئظ ثبٛوح ك٢ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد *
 

   -وّح ٠ٍٟ : أعحع١س  (عرغ ِشجقً  ) ٠ىْٛ جلإهحس جٌؼحَ ٌٙزٖ جٌطش٠مس ِٓ *
 

.  اُزؾ٤َٖ أَُزٔو -7.  ٝٙغ رٖٞه ُِؼ٤ِٔبد أَُزوج٤ِخ -4.  رؾل٣ل اُلوٓ -1

 .  ر٘ل٤ن اُزـ٤٤و -5.  رؾل٣ل اُ٘طبم -2

 .  اٍزط٬ع اُزـ٤واد أٝ اُزؾون ٜٓ٘ب -6.  رؾ٤َِ اُؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ -3
 

.  ٢ٛٝ ٓواؽَ ٓزواثطخ ٓغ ثؼٜٚب ، ًَٝ ٓوؽِخ ٖٓ ٛنٙ أُواؽَ رؼزٔل ػ٠ِ أُوؽِخ اَُبثوخ ُٜب *
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

/ جٌّشقٍس جلأٌٚٝ  (11))    : :ضكذ٠ذ جٌفشؿضكذ٠ذ جٌفشؿ/ جٌّشقٍس جلأٌٚٝ  (
 

   .( ؽ٤َُٖذح ػرؾل٣ل ٝاهز٘بٓ اُلوٓ أُزب )  :: جلأعحعٟ ِٓ ٘زٖ جٌؼ١ٍّس  جلأعحعٟ ِٓ ٘زٖ جٌؼ١ٍّس جٌٙذفجٌٙذف  *
  

     :( ؾضت١ٓ )ضطىْٛ ٘زٖ جٌّشقٍس ِٓ   **

             . .ضكذ٠ذ جٌّؾحوًضكذ٠ذ جٌّؾحوً  --11                                                                                                

     . .ضى٠ٛٓ جٌفش٠كضى٠ٛٓ جٌفش٠ك  --22                                                                                                
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 : ( ضكذ٠ذ جٌفشؿ )  /1
 

أُْبًَ اُز٢ أٓبٜٓب  )رئك١ ا٠ُ  - ٝا٩عبثخ  .(٣ؾبٍٝ إٔ ٣غ٤ت ػ٠ِ اَُئاٍ ػٖ ٓب٤ٛخ أٌُِْخ  ) : ضكذ٠ذ جٌّؾىٍس *

 . (اؽزٔبٍ أًضو ُِزؾ٤َٖ ٝرؾزبط ا٠ُ ؽَ 
 

 - ِٕٙح : ( ِؿّٛػس ِٓ جٌّذخلاش ) ٠ّىٓ ضكذ٠ذ جٌّؾحوً ِٓ خلاي *
 

   .( أُوكٝكاد / اٌُْب١ٝ / اُلَْ ) ٓضَ-  جٌّطىشسز جٌخحسؾ١س اُزؾن٣و ٩ّبهاد رؾ٤َِ ثبه٣زٞ -1

  .(ا٩ٗزبط  اػبكح / اُؼبكّ ) ٓضَ-  جٌذجخ١ٍس اُزؾن٣و ٩ّبهادرؾ٤َِ ثبه٣زٞ  -2

.  ، ٝا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝأُْوك٤ٖ ،  أُوزوؽبد ٖٓ أُل٣و -3

. أُوزوؽبد ٖٓ كوم اُؼَٔ  -4

. ا٥فو٣ٖ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘زغبد ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ ،  ٓؼِٞٓبد اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ا٧كاء -5

. ػٖ أُ٘زغبد ، ٝعٜٔٞه اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ، ٓؼِٞٓبد اُؼ٬ٔء  -6

.  ثؾٞس اُؼ٬ٔء -7

   . ؽِوبد اُؼٖق اُن٢٘ٛ ث٤ٖ عٔبػبد اُؼَٔ-8
 

.  ٫ٝ ٣ؼزجو أُْبًَ ٢ّء ٢ٍء ثَ ٣زْ اػزجبهٛب كوٓ ُِزؾ٤َٖ *
 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

 : ( ضى٠ٛٓ جٌفشق )  /2
 

 .  ( اُزؾ٤َ٘بد أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔبد ، ٤ُولّ أُٜبّ ُٚ اٍ٘بك ) أ١ :ضى٠ٛٓ جٌفش٠ك  *

 . (ٝاُٞهذ اُن١ ٣غت إٔ ٣ولّ ك٤ٚ اُؾَ / ٝرؾل٣ل اُٜلف ٖٓ ر٣ٌٖٞ اُلو٣ن / هبئل ُِلو٣ن  ) :٠ٚطُ جخط١حس  *
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

/ جٌّشقٍس جٌػح١ٔس  (22))    : :ضكذ٠ذ جٌٕطحقضكذ٠ذ جٌٕطحق/ جٌّشقٍس جٌػح١ٔس  (
 

.   ٖٓ اُؾَ (% 90)ٝك٢ ا٤ُٖٖ ٣وُٕٞٞ أٜٗب  . (ٔقف جٌكً  ) رٔضَ (ذذلس  ) إٔ أٌُِْخ اُز٢ ٣زْ رْق٤ٖٜب *
 -------------------------------------------------------------------------

 

-  ٟ٘  : ػٛجًِ ضكذ٠ذ جٌّؾىٍس ضكذ٠ذج ع١ٍّح #
 

.  ٕٝق أٌُِْخ ثٞٙٞػ ٍُٜٝٞخ -1

 . ( ٖٓ ٛٞ أَُئٍٞ ػٖ اُقطؤ/  ٛٞ فطؤ  ُٔبما/ ٣ؾلس  أ٣ٖ /ٓز٠ ٣ؾلس/ ٓب ٛٞ اُقطؤ  )ٕٝق اُزؤص٤و  -2

.  أُطِٞثخ ٝؽغْ  أُؼوكخ ، ٝؿ٤و ٓؼوٝف ،  ٝٓب ٛٞ ٛٞ ٓؼوٝف  اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓب -3

. اُزو٤ًي ػَ ر٤ٙٞؼ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُؼ٤َٔ  ا٫ػزٔبك ٝ-4
 

ٖٝٓ ْٛ / ٤ًٝل٤خ ر٣ٌٞ٘ٚ / اَُِطخ أُٔ٘ٞؽخ ُٚ  ) ٖٓ ؽ٤ش-  (ٝٙغ هٞاػل ٝاٙؾخ ُِلو٣ن  ) :ضططٍد ٘زٖ جٌّشقٍس  *

 . ( ٝاُزٞع٤ٚ ُؼ٤ِٔبد اُلوم/ ٝاُوهبثخ / أػٚبإٙ 
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

/ جٌّشقٍس جٌػحٌػس  (33))    : :ضك١ًٍ جٌؼ١ٍّحش جٌكح١ٌسضك١ًٍ جٌؼ١ٍّحش جٌكح١ٌس/ جٌّشقٍس جٌػحٌػس  (
 

 : ِٓ ٘زٖ جٌّشقٍس جٌٙذف *

.  ٝا٧ْٗطخ اُٜبٓخ أُطِٞثخ ، ٤ًٝل٤خ ا٧كاء ، كْٜ اُؼ٤ِٔخ  -1

 .ٝرؾل٣ل َٓزٟٞ هٙب اُؼ٬ٔء ، ٝأُلف٬د ، ٝأُٞهك٣ٖ ، ٝرؾل٣ل اُؼ٬ٔء ، عٔغ اُج٤بٗبد  -2
 -------------------------------------------------------------------------

 

-  ٟ٘  : خطٛجش ضك١ًٍ جٌؼ١ٍّحش جٌكح١ٌس #
   .هٍْ فو٣طخ رلكن اُؼ٤ِٔبد -1

 . رؾل٣ل ٓوب٤٣ٌ ا٧كاء -2

.  عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزبؽخ -3

  . رؾل٣ل اُؼ٬ٔء ، ٝرٞهؼبرْٜ ، ٝٓلف٬رْٜ ، ٝٓقوعبرْٜ ، ٝٓلٟ رلافِْٜ ٓغ اُؼ٤ِٔبد -4
 

ٝرؾل٣ل ا٧ٍجبة اُغنه٣خ ، ٝا٧ٍجبة ا٧ًضو ؽلٝصب ٝرٌواها ، ٝكوب ٌُِِْٔخ ، ػٖ ا٧ٍجبة  ) : ِٓ جٌنشٚسٞ جٌركع *

 . (رؾذ اُلهاٍخ 
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/ جٌّشقٍس جٌشجذؼس  (44))    : :ٚمغ ضقٛس ٌٍؼ١ٍّحش جٌّغطمر١ٍسٚمغ ضقٛس ٌٍؼ١ٍّحش جٌّغطمر١ٍس/ جٌّشقٍس جٌشجذؼس  (
 

 . (ٝٙغ ؽٍِٞ ٌُِِْٔخ ٝاُز٤ٕٞبد اُقبٕخ ثبُؾَ ا٧ٓضَ ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد  ) ا٠ُ : ِٓ ٘زٖ جٌّشقٍس جٌٙذف *
 -------------------------------------------------------------------------

 

-  ٟ٘  : هشق جلطشجـ جٌطكغ١ٓ #
 

   .(اثزٌبه ٝرغل٣ل ّبَٓ  ) .جلطشجـ ػ١ٍّحش ؾذ٠ذز  -1

 . (فِن ػ٤ِٔخ أؽَٖ  ) .دِؽ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼ١ٍّحش ِؼح  -2

 . (أكاء اُؼ٤ِٔبد ٝاُٞظبئق ثطو٣وخ أؽَٖ  ) . جٌكح١ٌس ضؼذ٠ً جٌطش٠مس -3
 

 . ( جٌطؿذ٠ذ ٚ جلاذطىحس ) ِٓ أُ٘ جلأعح١ٌد جٌفؼحٌس ٌطؾؿ١غ : ( جٌؼقف جٌز٘رٟ ) ضؼطرش لحػذز *

 . (ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أكٌبه عل٣لح ٖٓ أُْزو٤ًٖ  ) ٣زْ : (جٌؼقف جٌز٘رٟ  ) فٟ لحػذز *

ثزٞع٤ٚ اُ٘ول ١٧ كٌوح ؽز٠ ٫ ٣زؤصو ٓ٘بؿ  ) ٫ ٣َٔؼ ك٢ اعزٔبػبد ٛنٙ اُوبػبد : (جٌؼقف جٌز٘رٟ  ) فٟ لحػذز *

 . (ا٫ثزٌبه 
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

/ جٌّشقٍس جٌخحِغس  (55))    : :ضٕف١ز جٌطغ١١شضٕف١ز جٌطغ١١ش/ جٌّشقٍس جٌخحِغس  (
 

 . (اػلاك فطخ اُز٘ل٤ن ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُٞاكوخ ػ٠ِ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َٖ  ) : ِٓ ٘زٖ جٌّشقٍس جٌٙذف *

 ٖٓ ٓل٣و١ (ٝرـن٣خ ػ٤ٌَخ ، اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٖٗبئؼ  )ك٤ٚ كٖٔ أُوؿٞة ،  ُغبٕ اُغٞكح  ثؼل اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓٞاكن*

. ٓٔب ٣َبػل ك٢ رط٣ٞو اُزيآبد اُزؾ٤َٖ  .  ثبُزـ٤٤وااُن٣ٖ ٍٞف ٣زؤصوٝ، ٝا٧كواك ، ٝكوم اُؼَٔ ،  ٝا٧هَبّ  ،اُلٝائو
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

/ جٌّشقٍس جٌغحدعس  (66))    : :جعططلاع جٌطغ١١شجش أٚ جٌطكمك ِٕٙحجعططلاع جٌطغ١١شجش أٚ جٌطكمك ِٕٙح/ جٌّشقٍس جٌغحدعس  (
 

ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ اُزـ٤٤و ، ػٖ ٛو٣ن ٓزبثؼخ كؼب٤ُخ عٜٞك اُزؾ٤َٖ ، ٖٓ ف٬ٍ عٔغ اُج٤بٗبد ،  ) : ِٓ ٘زٖ جٌّشقٍس جٌٙذف *

. ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو  (ٝٓواعؼخ اُزولّ اُن١ ؽَٖ 

رْ   ًَ هل ا ًبٗذ أُِاماُٝٔؼوكخ ، ُزو٤٤ْ اُ٘زبئظ  ) أُوؽِخ ف٬ٍ ٛنٙ (كٝه٣خ  )٣غت إٔ ٣زْ اعزٔبع اُلو٣ن ثٖلخ  *

 . ( أّ ٫ ٛبؽَ

  .( ػ٤ِٔبد اُوهبثخ ٝاُؼ٤ِٔبد ، رٞص٤ن ٗظبّ اُغٞكح ٝاُ٘ٞاؽ٢ اُج٤ئ٤خ رٞص٤ن ) أ٤ٔٛخػ٠ِ  ٣٘جـ٢ اُزو٤ًي *
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

/ جٌّشقٍس جٌغحذؼس  (77))    : :جٌطكغ١ٓ جٌّغطّشجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش/ جٌّشقٍس جٌغحذؼس  (
 

إٍُٞٞ ا٠ُ َٓزٟٞ رؾ٤َٖ ٓؼ٤ٖ ٖٓ أكاء اُؼ٤ِٔبد ، ٝثـ٘ اُ٘ظو ػٖ ٓلٟ عٜٞك  ) ٛٞ : ِٓ ٘زٖ جٌّشقٍس جٌٙذف *

. ا٫ إٔ ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َٖ ٫ ثل ٝإ رَزٔو  (اُزؾ٤َٖ أُجلئ٤خ 

 . (ػلّ ا٫ًزلبء ثؤكاء اُٞظ٤لخ ثطو٣وخ ع٤لح ، ٌُٖٝ ثنٍ عٜل اًجو ُزؾ٤َٖ ا٧كاء  ) ٣ؼ٢٘ : جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش *
 =========================================================================================

 

 : هش٠مس و١ضْ /غحٌػح 
 

اُزؾ٤َٖ أُزيا٣ل  )رؼزٔل ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝ( اُزـ٤٤و اُغ٤ل ) ٝرؼ٢٘  (٤ًيٕ  )ثزط٣ٞو رو٤٘خ ٗبعؾخ أٍٜب  ا٤ُبثب٤ٕٗٞ هبّ *

. ؽ٤ش ٣َْٔ ٛنا اُزـ٤٤و أٝ اُزؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٝأكواكٛب  ( أَُزٔو

.  رزِقٔ ٛنٙ اُطو٣وخ ك٢ اعواء اُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح ك٢ ًَ أُغب٫د ٝك٢ ع٤ٔغ ا٧ٝهبد *
 

- جٌطح١ٌس  : ضشوض هش٠مس و١ضْ ػٍٝ جٌؼٕحفش# 

.  ؽِوبد اُغٞكح -4.  اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼ٤َٔ -1

.  ػ٬هبد ا٩كاهح ٓغ اُؼب٤ِٖٓ -5.  هٝػ اُزؼبٕٝ ٝػَٔ اُلو٣ن -2

.  اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُؼَٔ -6 . ( JIT ) اُزٞه٤ذ أُطِٞة -3
 

.  ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رطج٤ن ٛنٙ أُٜ٘غ٤خ ( و١ضْ ) ًَ ٛنٙ اُؼ٘بٕو رزلبػَ ٓغ ثؼٜٚب ُزؼَٔ ٖٙٔ ٛو٣وخ *

( . ذخطس جٌخطٛجش جٌخّغس ) ٠طُ جعطخذجَ جٌّذخً ج١ٌحذحٟٔ جٌّؼشٚفس  ( و١ضْ ) ٌططر١ك هش٠مس *
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-  ٟ٘  : ( و١ضْ )هشق خطس جٌخطٛجش جٌخّظ  # 
 

.  جلأنرحه جٌزجضٟ -5.  ضٕظ١ف ِىحْ جٌؼًّ -3 جٌفشص -1

 .  جٌطؼم١ُ جٌؾحًِ -4.  جٌطشض١د جٌّٕٙؿٟ -2
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

   : :جٌفشصجٌفشص( ( 11))
 

( . ( . رور٤ت ا٤ّ٧بء ثٌَْ ٓ٘طو٢ رور٤ت ا٤ّ٧بء ثٌَْ ٓ٘طو٢   )  أٞ: جٌفشص *

ٝاُزقِٔ ٖٓ ا٤ّ٧بء ؿ٤و ٝاُزقِٔ ٖٓ ا٤ّ٧بء ؿ٤و ، ، ٓوبٝٓخ اُوؿجخ اُزو٤ِل٣خ ثب٫ؽزلبظ ثب٤ّ٧بء اُول٣ٔخ اُز٢ ٫ ٣َزلبك ٜٓ٘ب ٓوبٝٓخ اُوؿجخ اُزو٤ِل٣خ ثب٫ؽزلبظ ثب٤ّ٧بء اُول٣ٔخ اُز٢ ٫ ٣َزلبك ٜٓ٘ب  )  ) ::  ػ١ٍّحػ١ٍّح  ٠ٚؼ٠ٟٕٚؼٕٟ  **

 ( .  ( . أَُزقلٓخأَُزقلٓخ

 . (رَوة اُي٣ٞد ٖٓ ا٫٥د  )ٓضَ  (اُجؾش ك٢ أٍجبة ظٜٞه أ٤ّبء ٓيػغخ  ) ا٠ُ  . (رَوة اُي٣ٞد ٖٓ ا٫٥د  )ٓضَ  (اُجؾش ك٢ أٍجبة ظٜٞه أ٤ّبء ٓيػغخ  ) ا٠ُ :: ٠مٛد ٘زج جٌّفَٙٛ  ٠مٛد ٘زج جٌّفَٙٛ **
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

   : :جٌطشض١د جٌّٕٙؿٟجٌطشض١د جٌّٕٙؿٟ( ( 22))
 

    ثؾ٤ش رٖجؼ هبثِخ ٬ٍُزوعبع ٝا٫ٍزقلاّثؾ٤ش رٖجؼ هبثِخ ٬ٍُزوعبع ٝا٫ٍزقلاّ، ، ٝؽَت رََِِٜب ٝؽَت رََِِٜب ، ، ٝٙغ ا٤ّ٧بء ك٢ أٓبًٜ٘ب ٝٙغ ا٤ّ٧بء ك٢ أٓبًٜ٘ب  ) أ١  ) أ١  : :جٌطشض١د جٌّٕٙؿٟجٌطشض١د جٌّٕٙؿٟ  *

       ( . ( . اُٞهذ اُٞهذاٙبػخاٙبػخثلٕٝ ثلٕٝ 
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

   : :ضٕظ١ف ِىحْ جٌؼًّضٕظ١ف ِىحْ جٌؼًّ( ( 33))
 

( . ( . ه٤بّ ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ ثؤػٔبٍ اُز٘ظ٤ق اُْبَٓ ٧ٓبًٖ أػٔبُْٜ ه٤بّ ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ ثؤػٔبٍ اُز٘ظ٤ق اُْبَٓ ٧ٓبًٖ أػٔبُْٜ  ) أ١  ) أ١  : :ضٕظ١ف ِىحْ جٌؼًّضٕظ١ف ِىحْ جٌؼًّ  *

  .(ٙوٝهح اُزلز٤ِ ػ٠ِ اُ٘ظبكخ ، كجلٕٝ اُزلز٤ِ ٤ٌُ ٛ٘بى كوٕخ ُزؾو٤ن ٗظبكخ ّبِٓخ  ) ػ٠ِ  .(ٙوٝهح اُزلز٤ِ ػ٠ِ اُ٘ظبكخ ، كجلٕٝ اُزلز٤ِ ٤ٌُ ٛ٘بى كوٕخ ُزؾو٤ن ٗظبكخ ّبِٓخ  ) ػ٠ِ :: ٠ٕرغٟ جٌطشو١ض  ٠ٕرغٟ جٌطشو١ض **
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

   : :جٌطؼم١ُ جٌؾحًِجٌطؼم١ُ جٌؾحًِ( ( 44))
 

( . ( . ٓزبثؼخ رطج٤ن أُلب٤ْٛ اُض٬صخ ا٠ُٝ٧ ثبٍزٔواه ك٢ ًبكخ أٓبًٖ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓزبثؼخ رطج٤ن أُلب٤ْٛ اُض٬صخ ا٠ُٝ٧ ثبٍزٔواه ك٢ ًبكخ أٓبًٖ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ  ) أ١  ) أ١  : :جٌطؼم١ُ جٌؾحًِجٌطؼم١ُ جٌؾحًِ  *

. ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٓظٜوح اُؼبّ ٫ئوب ػ٘ل أكائٚ ُٞظ٤لزٚ  (ثبُ٘ظبكخ اُْق٤ٖخ ُِٔٞظق  ) أٍبٍب :: ضطؼٍك ٘زٖ جٌخطٛز  ضطؼٍك ٘زٖ جٌخطٛز ** . ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٓظٜوح اُؼبّ ٫ئوب ػ٘ل أكائٚ ُٞظ٤لزٚ  (ثبُ٘ظبكخ اُْق٤ٖخ ُِٔٞظق  ) أٍبٍب 
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

   : :جلأنرحه جٌزجضٟجلأنرحه جٌزجضٟ( ( 55))
 

( . ( . ٝاُزو٤ل ثزؼ٤ِٔبد اُ٘ظبكخ ٝاُزور٤ت ٝاُزو٤ل ثزؼ٤ِٔبد اُ٘ظبكخ ٝاُزور٤ت ، ، رله٣ت ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ا٫ٗٚجبٛ اُنار٢ رله٣ت ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ا٫ٗٚجبٛ اُنار٢  ) أ١  ) أ١  : :جلأنرحه جٌزجضٟجلأنرحه جٌزجضٟ  *

 ( ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ػبكاد  اُؼَٔ اُؼَٔٝأٗظٔخٝأٗظٔخٝاؽزواّ هٞا٤ٖٗ ٝاؽزواّ هٞا٤ٖٗ ، ، ٓغ ا٥فو٣ٖ ٓغ ا٥فو٣ٖ ، ، ٝا٤ٌُبٍخ ٝا٤ٌُبٍخ ، ،  اٍزقلاّ اُِطق  اٍزقلاّ اُِطق  ) ):: ٘زٖ جٌخطٛز  ٘زٖ جٌخطٛز ضؼٕٟضؼٕٟ  **
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ٓٔب ٣ئصو ك٢  (رؾ٣َٞ أُٖبٗغ ٖٓ ٝٝهُ ػَٔ ٜٓٔخ ا٠ُ ٖٓبٗغ ٗظ٤لخ ٝٓورجخ  ) ٣َبْٛ ٛنا أُلفَ ا٤ُبثب٢ٗ ك٢ *

. كٌٔبٕ اُؼَٔ اُ٘ظ٤ق ٝأُو٣ؼ ٣ئصو ك٢ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝك٢ رؾ٤َٖ اٗزبعْٜ . ًلبءرٜب ٝاٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب 

 
 ================================================

  : جلأٔؾطس جٌذجػّس ٌٍطكغ١ٓ جٌّغطّش ( 3
 

.  ضذس٠د ٚضكف١ض جٌؼح١ٍِٓ -3.  ٔظُ ِؼٍِٛحش جٌؼّلاء -2.  جٌّمحسٔس جٌر١ث١س أٚ جٌّشؾؼ١س -1
 ----------------------------------------

  :جٌّمحسٔس جٌر١ث١س أٚ جٌّشؾؼ١س/ أٚلا 
 

ػ٤ِٔخ ه٤بً ٝٓوبهٗخ أكاء أُ٘ظٔخ ٓغ أكاء ٓ٘ظٔخ أٝ ٓ٘ظٔبد أفوٟ ، ٍٞاء ك٢ ٗلٌ  ) ٢ٛ  : :جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١سجٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س * ػ٤ِٔخ ه٤بً ٝٓوبهٗخ أكاء أُ٘ظٔخ ٓغ أكاء ٓ٘ظٔخ أٝ ٓ٘ظٔبد أفوٟ ، ٍٞاء ك٢ ٗلٌ  ) ٢ٛ 

 . (اُٖ٘بػخ أٝ فبهط اُٖ٘بػخ  . (اُٖ٘بػخ أٝ فبهط اُٖ٘بػخ 
  

  ::  ضغطف١ذ جٌّٕظّس ِٓ ٘زٖ جٌؼ١ٍّسضغطف١ذ جٌّٕظّس ِٓ ٘زٖ جٌؼ١ٍّس  **

.  رَبػل أُ٘ظٔخ ا٠ُ ؽل ًج٤و ك٢ اعواء اُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح ك٢ ػ٤ِٔبرٜب .  رَبػل أُ٘ظٔخ ا٠ُ ؽل ًج٤و ك٢ اعواء اُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح ك٢ ػ٤ِٔبرٜب --11

.  رج٤ٖ ُ٪كاهح ٓٞهغ أُ٘ظٔخ ٖٓ أُ٘ظٔبد ا٧فوٟ .  رج٤ٖ ُ٪كاهح ٓٞهغ أُ٘ظٔخ ٖٓ أُ٘ظٔبد ا٧فوٟ --22
  

٫ ٗ٘ظو ا٠ُ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٢ٛ اهَ َٓزٟٞ أكاء ٓ٘ب ، ثَ ٗزطِغ ا٠ُ أُ٘ظٔبد  ) كبٗ٘ب :: ػٕذ ئؾشجء جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س  ػٕذ ئؾشجء جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س ** ٫ ٗ٘ظو ا٠ُ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٢ٛ اهَ َٓزٟٞ أكاء ٓ٘ب ، ثَ ٗزطِغ ا٠ُ أُ٘ظٔبد  ) كبٗ٘ب 

 .     (ماد ا٧كاء ا٧ػ٠ِ  .     (ماد ا٧كاء ا٧ػ٠ِ 
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 ؟  ؟ و١ف ضطُ ػ١ٍّس ئؾشجء جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١سو١ف ضطُ ػ١ٍّس ئؾشجء جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س/ ط / ط 
  

  : :خطٛجش ئؾشجء جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١سخطٛجش ئؾشجء جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س# # 
 

   .(...أٝ اُزله٣ت  / أٝ ٓؼلٍ اُؼبئل ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه/ ًو٤ٔخ أُج٤ؼبد  ) .جخط١حس ِٛمٛع جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س  -1

   .(اعواءٛب كافَ ٝفبهط اُٖ٘بػخ ٖٓ ؽ٤ش  ) . ٔطحق جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س  ئلشجس-2

   .( ٩ػطبء اُلو٣ن كؼب٤ُخ اًجو ػٚبء ًضو ٖٓ كائوح أٝ هَْاُؼَٔ ٧رٔض٤َ كو٣ن  )  .ضى٠ٛٓ فش٠ك ػًّ لأدجء جٌّّٙس -3

  .ؾّغ جٌّؼٍِٛحش جٌنشٚس٠س ٚدسجعطٙح ٚضك١ٍٍٙح -4

   . جٌّمحسٔسجق ٔمحه جٌمٛز ٚجٌنؼف ٌذٜ جٌّٕظّحش جلأخشٜ جٌذجخٍس فٟ ٔو ئلشجس-5

  . فٟ ِٛمٛع جٌّمحسٔس  جٌطكغ١ٕحش جٌنشٚس٠سئؾشجءٚمغ خطس ػًّ ضطنّٓ  -6

 .  ِٚطحذؼس جٌطٕف١زئؾشجء٘حضٕف١ز خطس جٌؼًّ ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌطكغ١ٕحش جٌّٕٛٞ  -7
 -------------------------------------------------------------------------

 

-  ٟ٘  : ِغط٠ٛحش جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س #
 

.  جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س ِغ جٌّّحسعس جلأفنً -3.  جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س جٌخحسؾ١س -2.  جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س جٌذجخ١ٍس -1
 ----------------------------------------

 : جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س جٌذجخ١ٍس (1)
 

ٝ . (ث٤ٖ كٝائو أُ٘ظٔخ أُقزِلخ أٝ ث٤ٖ كوٝػٜب ث٤ٖ كٝائو أُ٘ظٔخ أُقزِلخ أٝ ث٤ٖ كوٝػٜب ) ) رغوٟ رغوٟ  :جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س جٌذجخ١ٍس   * ٣لفَ اُجؼ٘ أُوبهٗخ اُزبه٣ق٤خ ٣لفَ اُجؼ٘ أُوبهٗخ اُزبه٣ق٤خ ٝ . (

.  .    ُِٔ٘ظٔخ ٖٙٔ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ اُلاف٤ِخُِٔ٘ظٔخ ٖٙٔ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ اُلاف٤ِخ

.  اعواء أُ٘ظٔخ ُٔوبهٗخ ث٤ٖ أكاءٛب ُٜب اُؼبّ ٓغ أكاءٛب ُِؼبّ أُب٢ٙ ٣ؼزجو ٖٙٔ َٓزٟٞ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ اُلاف٤ِخ .  اعواء أُ٘ظٔخ ُٔوبهٗخ ث٤ٖ أكاءٛب ُٜب اُؼبّ ٓغ أكاءٛب ُِؼبّ أُب٢ٙ ٣ؼزجو ٖٙٔ َٓزٟٞ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ اُلاف٤ِخ **
 ----------------------------------------

 : جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س جٌخحسؾ١س (2)
 

أٝ كافَ اُلُٝخ / أٝ كافَ اُلُٝخ / اُز٢ رؼَٔ ك٢ ٗلٌ اُٖ٘بػخ اُز٢ رؼَٔ ك٢ ٗلٌ اُٖ٘بػخ - - أُ٘ظٔبد ا٧فوٟ أُ٘ظٔبد ا٧فوٟ  )ٓغ  )ٓغ  :جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س جٌذجخ١ٍس   * أٝ كافَ اُلُٝخ / أٝ كافَ اُلُٝخ / 

 ٍٞاء  ٍٞاء ؽ٤ش ٣زْ ٓوبهٗخ أكاء أُ٘ظٔخ ك٢ ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ ٓغ أكاء أُ٘ظٔبد ا٧فوٟ اُؼبِٓخ ك٢ ٗلٌ اُٖ٘بػخؽ٤ش ٣زْ ٓوبهٗخ أكاء أُ٘ظٔخ ك٢ ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ ٓغ أكاء أُ٘ظٔبد ا٧فوٟ اُؼبِٓخ ك٢ ٗلٌ اُٖ٘بػخ . (ٝفبهعٜب  . (ٝفبهعٜب 

. أُ٘ظٔبد كافَ اُلُٝخ ٝفبهعٜب . أُ٘ظٔبد كافَ اُلُٝخ ٝفبهعٜب 
 ----------------------------------------

 : جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س ِغ جٌّّحسعس جلأفنً (3)
 

.   رَؼ٠ ثؼ٘ أُ٘ظٔبد ا٠ُ إٔ رٌٕٞ ٓز٤ٔيح ثْي ثبهى ك٢ أكائٜب .   رَؼ٠ ثؼ٘ أُ٘ظٔبد ا٠ُ إٔ رٌٕٞ ٓز٤ٔيح ثْي ثبهى ك٢ أكائٜب  :جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س ِغ جٌّّحسعس جلأفنً   *

   .( ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ ٛج٤ؼخ ػَٔ أُ٘ظٔخ اُز٢ رئك١ أُٔبهٍخ ا٧كَٚ  ٓغ أُٔبهٍخ ا٧كَٚرٜبٓوبهٕ  ) )ٚضؿشٞٚضؿشٞ

   ؟ َٝٛ ٢ٛ ك٢ ٗلٌ اُٖ٘بػخ أٝ ك٢ ٕ٘بػخ أفوٟ -
  

 ----------------------------------------

 

  :ٔظحَ ِؼٍِٛحش جٌؼّلاء/ غح١ٔح 
 

 . (هٞح ٖٓ ٣ِٔي أُؼِٞٓبد رٖجؼ ُل٣ٚ هلهح اًجو ػ٠ِ ا٩كاهح ، ٝػ٠ِ ارقبم اُوواهاد اُو٤ّلح  ) رؼزجو  . (هٞح ٖٓ ٣ِٔي أُؼِٞٓبد رٖجؼ ُل٣ٚ هلهح اًجو ػ٠ِ ا٩كاهح ، ٝػ٠ِ ارقبم اُوواهاد اُو٤ّلح  ) رؼزجو  : :جٌّؼٍِٛحشجٌّؼٍِٛحش *

  

  :ٚذحٌطحٌٟ 

 . ٜٓ٘غ٤خ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ رطج٤ن ٗغبػ عٜٞك اكاهح أُ٘ظٔخ رَبْٛ ػ٤ِٔخ رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُله٤وخ ٝاٌُبِٓخ ك٢ -1

 كوم اُؼَٔ أٝ أُل٣و٣ٖ رَبْٛ ٛنٙ ا٣٧بّ ثلهعخ ًج٤وح ك٢ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝرغ٤ٜيٛب ٬ٍُزقلاّ أٓبّ ٖٓ ٣ؾزبعٜب ٖٓ -2

. ثؤٍوع ٝهذ ٌٖٓٔ 

.  رَبْٛ ك٢ ؽَ ْٓبًَ اُؼَٔ ثٌلبءح أػ٠ِ -3

 

 . (  ٔظحَ ِؼٍِٛحش ٌٍؿٛدز) ًبٕ ٖٓ اُٚوٝه١ رؤ٤ٌٍ (ٝٓزطِجبرٚ ، رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ  )ؽز٠ رزٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ  *

ك٢ أُ٘ظٔخ  أُزؼِوخ ثبُغٞكح (ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ، ٝرقي٣ٖ ، ُغٔغ  ) ٓ٘ظْ أٍِٞة ٣ؼزجو : ٔظحَ ِؼٍِٛحش ٌٍؿٛدز *

 . ( َٓبػلح أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ ارقبم اُوواه ) ذٙذف
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-  ٟ٘  : ِىٛٔحش ٔظحَ ِؼٍِٛحش جٌؿٛدز جٌؾحٍِس #
 

.  جٌّخشؾحش -3.  جٌّذخلاش -2.  لحػذز جٌر١حٔحش -1
 ----------------------------------------

 : لحػذز جٌر١حٔحش (1)
 

،    أُؼِٞٓبد  ) ًبكخ ( ٝرقي٣ٖ/ اٍز٤ؼبة  )إ ث٘بء هبػلح ث٤بٗبد ع٤لح ٣زطِت إٔ ٣ٌٕٞ ُلٟ اُ٘ظبّ هلهح ػ٠ِ  *

.  ( ٝاُج٤بٗبد أُٞعٞكح
 ----------------------------------------

 : جٌّذخلاش (2)
 

  -ِٓ : جٌّذخلاش ِٓ جٌّؼٍِٛحش ضأضٟ  *

  .(  ٍغ٬د اُلٝائو/هواءاد أعٜيح ا٫فزجبه ٝاُو٤بً / عبٓؼ٢ أُؼِٞٓبد  / ٓٞظل٢ أُج٤ؼبد ) ٓضَ : دجخ١ٍس ِقحدس -1

  .(ا٩ػ٬ّ  ٍٝبئَ /  أٗلَْٜاُؼ٬ٔء ) ٓضَ : خحسؾ١س ِقحدس -2
 . (اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ  )ارغبٛبد اُؼ٬ٔء ٝٝعٜخ ٗظوْٛ -  رزٖٚٔ : جٌّذخلاش *

 ----------------------------------------

 : جٌّخشؾحش (3)
 

    ٝٛنٙ أُقوعبد آب رٌٕٞ ػ٠ِ  (أٌّبٍ ر٤ٙٞؾ٤خ  أٝ، ٍٝ اعل أٝ، ٌَّ روبه٣و ػ٠ِ  )رٌٕٞ  هل :ِخشؾحش جٌٕظحَ  *

   .(  اُؾبعخٍتأٝ ػ، كزواد كٝه٣خ  )
 --------------------------------------------------------------------

ٍٞاء ث٤غ روّٞ ثٚ أُ٘ظٔخ ػَٔ  ٓغبٍ ١ أكل٢،  ٛج٤ؼخ ػ٬هبرٜب ٓغ ػ٬ٔئٜبػ٠ِ  (ٗغبػ أُ٘ظٔخ أٝ كِْٜب  )٣زٞهق  *

ٝمُي ٖٓ ،  ٓغ اُؼ٬ٔءاُؾلبظ ػ٠ِ ػ٬هبد ع٤لح  ا٤ٔٛ٧خٖٓ ٝ . (ٓلزبػ اُ٘غبػ  )ٛٞ  (اُؼ٤َٔ  )كبٕ ٍِغ أٝ فلٓبد 

 أٓبْٜٓ ُزول٣ْ ٓوزوؽبرْٜ ٝاثلاء ا٫ٍزؼلاك اُزبّ ٝرؾو٤ن ٤ٍبٍخ اُجبة أُلزٞػ  ( ِغطّش جلاضقحي ذُٙ ذؾىً )ف٬ٍ 

 .٬ٍُزٔبع ا٠ُ ٌّب٣ْٜٝ 
 -------------------------------------------------------------------------

 

 -ئٌٝ ِح ٠ٍٟ   : ٠ٙذف ئؾشجء جلاضقحي ِغ جٌؼّلاء# 
 

 .ًَت صوخ اُؼ٬ٔء اُؾب٤٤ُٖ ٧عَ ا٫ؽزلبظ ثْٜ  -1

  .اٍزوطبة ػ٬ٔء علك ا٠ُ أُ٘ظٔخ ٝى٣بكح ؽٖخ اَُٞم -2

   .ؽَ ٌّب١ٝ اُؼ٬ٔء ٝرقل٤٘ ٓؼل٫رٜب ا٠ُ أه٠ٖ ؽل ٌٖٓٔ -3

  .٤ٍٝبٍزٜب ٝٓ٘زغبرٜبٝاكاهرٜب ري٣ٝل اُؼ٬ٔء ثٔؼِٞٓبد ػٖ أُ٘ظٔخ ٝربه٣قٜب  -4

  .اُزؼوف ػ٠ِ آهاء اُؼ٬ٔء ٝارغبٛبرْٜ -5
 ----------------------------------------

 

  :ضذس٠د ٚضكف١ض جٌؼح١ٍِٓ/ غحٌػح 
 

عٜٞك  ) ٛٞ  : :جٌطذس٠دجٌطذس٠د *  . (ٓقططخ َٝٓزٔوح عٜٞك  ) ٛٞ 

ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ أكاء  (ٝرـ٤٤و ارغبٛبرٚ ، ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهارٚ ، ػٖ ٛو٣ن ى٣بكح ٓؼبهكٚ - هكغ ًلبءح اُلوك  )ا٠ُ  : ضٙذف* 

 . ػِٔٚ ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة ٖٓ اٌُلبءح

 ٝأُٜبهاد اُز٢ رزطِجٜب اُٞظ٤لخ ، أُٜبهاد اُؾب٤ُخ ُِٔٞظق ث٤ٖ كغٞحٛ٘بى  ) ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ : جٌطذس٠د ٠فشك قحؾطٗ *

 .  (اُز٢ ٣ئك٣ٜب 
 -------------------------------------------------------------------------

 

   -ٟ٘ : فٛجتذ جٌطذس٠د# 
. ٝكهعخ عبٛي٣زٚ . ٝكهعخ عبٛي٣زٚ  أُٞظق أُزلهة  أُٞظق أُزلهة اٗزبع٤خاٗزبع٤خاهرلبع اهرلبع  -1

 ..رقل٤٘ ٓؼل٫د ا٧فطبء اُز٢ ٣زْ اهرٌبثٜب أص٘بء اُؼَٔ رقل٤٘ ٓؼل٫د ا٧فطبء اُز٢ ٣زْ اهرٌبثٜب أص٘بء اُؼَٔ   --22
. ٫ػزوبكْٛ ثبٕ اُزله٣ت ٌٓبكؤح ُْٜ ٓٔب ٣ئك١ ا٢ُ رقل٤٘ ٓؼلٍ كٝهإ اُؼَٔ ٝاُزـ٤ت . هكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ هكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ  -3 . ٫ػزوبكْٛ ثبٕ اُزله٣ت ٌٓبكؤح ُْٜ ٓٔب ٣ئك١ ا٢ُ رقل٤٘ ٓؼلٍ كٝهإ اُؼَٔ ٝاُزـ٤ت . 

. ثقٖٞٓ ْٓبه٣غ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو . ثقٖٞٓ ْٓبه٣غ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ى٣بكح هلهح أُزلهث٤ٖ ػ٠ِ رجبكٍ ا٥هاء ٝأُؼِٞٓبد ى٣بكح هلهح أُزلهث٤ٖ ػ٠ِ رجبكٍ ا٥هاء ٝأُؼِٞٓبد   --44

 .  . ثب٫ٍزوواه اُٞظ٤ل٢ثب٫ٍزوواه اُٞظ٤ل٢اّؼبه أُٞظق اّؼبه أُٞظق أَُبٛٔخ ك٢ أَُبٛٔخ ك٢   --55

  . .رؾ٤َٖ ػ٬هبد اُؼَٔ ٝرؼ٤ٔن ٓلّٜٞ ػَٔ اُلو٣نرؾ٤َٖ ػ٬هبد اُؼَٔ ٝرؼ٤ٔن ٓلّٜٞ ػَٔ اُلو٣ن  --66



 35 ( عفحٔٗ & ِكّذ جذٛعلاف ) ئػذجد - ADS401 ٍِخـ ِحدز ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس

- ِح ٠ٍٟ  : ٠ٕرغٟ ِشجػحز ػٕذ جٌطخط١و ٌٍرشٔحِؽ جٌطذس٠رٟ# 
 

  (  ثؾٚٞه اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢). ٝعٞك كاكغ ُلٟ أُزلهة  -1

  .اُزله٣ج٤خ اُؼوٗ أص٘بء اُلٝهح  ٝرْغ٤غ أٍِٞة أُْبهًخ ك٢ اُزؾ٤َِ -2

 . ٙوٝهح ٓواػبح اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ٖ هلهاد ٜٝٓبهاد َٝٓز٣ٞبد كْٜ أُزلهث٤ٖ -3

 . ؽ٤ش أٌٖٓ اٍزقلاّ أَُبػلاد أَُؼ٤خ ٝاُجٖو٣خ -4

. أص٘بء اُز٘ل٤ن  أُزلهث٤ٖ ثٔلٟ اُزولّ اُن١ ؽووٞٙ ٙوٝهح اؽبٛخ ٝ ،ه٤بً ؽغْ اُزولّ اُن١ رؾون ٗز٤غخ اُزله٣ت -5
 ----------------------------------------

 

  : ضكذ٠ذ جلاقط١حؾحش جٌطذس٠ر١س ٌٍؼح١ٍِٓ ذذلس ِٚٛمٛػ١س *
.  ٣ؼزجو ٖٓ أْٛ ا٧ْٗطخ ك٢ اُؼَٔ اُزله٣ج٢ -

.  ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح كؼب٤ُخ اُزله٣ت -

.  ٣َبْٛ ثلهعخ ًج٤وح ك٢ هكغ ًلبءح أُٞظق ٝهلهرٚ ػ٠ِ ر٘ل٤ن ْٓبه٣غ اُزؾ٤َٖ -

 

ٝثنٍ عٜٞكْٛ ، ػ٠ِ ا٬ٛم اُؼ٘بٕ ُزل٤ٌوْٛ ، ُزؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ٓؾلٝكح  آ٤ُخ رٞك٤و ) ٖٓ اُٚوٝه١ : ضكف١ض جٌؼح١ٍِٓ *

   .( ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ اهزواػ ٝر٘ل٤ن ْٓبه٣غ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو

  .(  اُؼب٤ِٖٓحا٤ُ٥بد أُئصوح ك٢ ٍِٞى ٝاٗزبع٢أْٛ  )ٖٓ  رؼزجو :جٌكٛجفض جٌّحد٠س  *
 ----------------------------------------

 

  :ضٛفش ِٕحل جلإذذجع/ سجذؼح 
 

 . (اُْوٝٛ ا٧ٍب٤ٍخ أُلوٝٗ رٞكوٛب ُ٘غبػ أْٗطخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو  )٣ؼزجو ٖٓ  : جلإذذجعِٕحل  *

 . (ُٜب ه٤ًيح أٍب٤ٍخ ك٢ اعواء اُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح  ) رْغ٤غ ا٩ثلاع ٝا٫ثزٌبه ٝرٞك٤و اُظوٝف ا٬ُٔئٔخ *
  -------------------------------------------------------------------------

 

   -ٟ٘ : ِمِٛحش ِٕحل جلإذذجع# 
 

.  كػْ ا٩كاهح ٧ْٗطخ ا٩ثلاع -1

.  رؼي٣ي اُزلبػَ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُج٤ئخ اُقبهع٤خ -2

.  رٞك٤و ْٗبٛبد اُجؾش ٝاُزغوثخ ك٢ أُ٘ظٔخ -3

.  رٞك٤و أٗظٔخ ٓٞٙٞػ٤خ ُزو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ -4

.  رؾل٤ي اُغٜٞك أُجلػخ ٝا٧كٌبه اُزغل٣ل٣خ -5

.  رٞع٤ٚ ا٩كاهح ٗؾٞ رل٣ٞ٘ ٬ٕؽ٤برٜب -6

.  رْغ٤غ هٝػ ا٫ٍزو٤ُ٬خ -7

 
 -------------------------------------------------------------------------

  

 -ِٓ أّ٘ٙح  : جلإذذجػٟجٌفىش  أعح١ٌد ض١ّٕس# 

. أٍِٞة اُؼٖق اُن٢٘ٛ  -1

. اُزل٤ٌو   أُٜ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ارجبع-2

 . ى٣بكح صوخ ا٧كواك ثؤٗلَْٜ -3

  . ق١ع ضشوض ٘زٖ جلأعح١ٌد ػٍٝ ضٕؾ١و جٌؼ١ٍّحش جٌّؼشف١س جٌّخطٍفس جٌطٟ ضمَٛ ػ١ٍٙح ػ١ٍّس جلاذطىحس *
 -------------------------------------------------------------------------

  

 - ٟ٘ : جلإذذجػٟجٌفىش ِؼٛلحش # 

.   اُٜ٘ٔ اُل٣ٌزبرٞه١ ك٢ اُو٤بكح-1

.   ػلّ ٝعٞك اُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ-2

 . ػلّ ٝعٞك ٓؼب٤٣و ٓٞٙٞػ٤خ ُِزوه٤خ -3
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8   
 جٌفقً جٌػحٌع ػؾش 

 

 ( 291ؿ  )  ؾٛجتض ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس           
 

: ِمذِس # 
 

  - ِػً - ِػً ::  ٕ٘حن ػذز ؾٛجتض لإدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس فٟ جٌؼحٌُٕ٘حن ػذز ؾٛجتض لإدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس فٟ جٌؼحٌُ *
  .فٟ ج١ٌحذحْ  - ( د٠ّٕؽ )ؾحتضز  -1

  .فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكذز -  ٌٍؿٛدز جٌٛه١ٕس ( ذحٌذس٠ؽ يَِحٌىٛ )ؾحتضز  -2

 . فٟ أٚسٚذح  - ( جلأٚسٚذ١س )ؾحتضز جٌؿٛدز  -3

 .٠ض ٌٍطُ ( جٌٍّه ػرذالله جٌػحٟٔ )ؾحتضز  -4
 -------------------------------------------------------------------------

  

 - ِح ٠ٍٟ : أ٘ذجف ؾٛجتض ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس# 
 

.  (ُِٔ٘ظٔبد أُْبهًخ ك٤ٜب َٓبٛٔزٜب اُٜبٓخ ك٢ ى٣بكح ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  )ثَجت .  ى٣بكح ٝػ٢ اُ٘بً ثؤ٤ٔٛخ اُغٞكح -1

   .ٝٓوبهٗخ أكاء أُ٘ظٔخ ٓغ أُؼب٤٣و أُٞٙٞػخ.  رْغ٤غ اُزو٤٤ْ اُنار٢ ُِٔ٘ظٔبد -2

 . ( رطج٤وٜب ثقٖٞٓ اٍزوار٤غ٤بد ْٗو صوبكخ اُغٞكح ٝاُؼٞائل أُزؾووخ ٖٓ ).  اُؾش ػ٠ِ رْغ٤غ رجبكٍ أُؼِٞٓبد -3

 .  ى٣بكح اُٞػ٢ ثقٖٞٓ ٓزطِجبد اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُز٤ٔي-4

 .  رْغ٤غ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رول٣ْ ٝرطج٤ن ػ٤ِٔبد رط٣ٞو اكاهح اُغٞكح ثبُٔ٘ظٔخ-5

 ----------------------------------------------------
 

   .(  أُ٘ظٔبد ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ٍِلبلاً ٧كاءأٍبً اعواء رو٤٤ْ  )ػ٠ِ  :ضؼطّذ وحفس ؾٛجتض جٌؿٛدز فٟ جٌؼحٌُ  *

 . (  ػ٬ٓبد ٓقٖٖٚ ٌَُ ػٖ٘و ٖٓ اُؼ٘بٕو اُز٢ ٣غو١ رو٤٤ٜٔبأُٝلهعبد  )ٝكوبلاً  : ٘زٖ جٌّٕظّحش أدجء ٠طُ ضم١١ُ *

 . (أٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ اه٢ٔ٤ِ أٝ ٓؾ٢ِ / َٓزٟٞ ػب٢ُٔ  ) ػ٠ِ : ضٕظُ ٘زٖ جٌؿٛجتض *

  ================================================

  : ( د٠ّٕؽ ) ؾحتضز ( 1
 

اػزواكب ثغٜٞك  )ٝمُي  - 1951 ػبّ ٖٓ ف٬ٍ ارؾبك اُؼِٔبء ٝأُٜ٘ل٤ٍٖ ا٤ُبثب٤٤ٖٗ ( د٠ّٕؽ ) ؾحتضزٝٙؼذ أٌٍ  *

 ٝاػزجوٝٛب ا٤ُبثب٤٤ٖٗ ٖٓ   (جلأعح١ٌد جلإققحت١س ٌنرو جٌؿٛدز  )ثناد ك٢  (ك٣ٔ٘ظ َٝٓبٛٔبرٚ ك٢ اُٖ٘بػخ ا٤ُبثب٤ٗخ 

  .أٍجبة رلٞم ا٤ُبثبٕ ك٢ اُغٞكح
 

 : ( د٠ّٕؽ ) جتضزؼ ـضّٓ* 

  . ٚجٌٛقذجش جٌؼحِس ف١ٙح ٌٍّٕظّحش -1

  -ٚضّٕف ع٠ٕٛح ٌلإفشجد :ٌلأفشجد  -2

 .  اُغٞكح اُْبِٓخ اكاهحاُن٣ٖ ٍبٛٔٞا ك٢ كهاٍبد  -1

.  اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  أَُزقلٓخ ك٢ا٩ؽٖبئ٤خ ا٧ٍب٤ُتاُن٣ٖ ٍبٛٔٞا ك٢  -2

.  ْٗو ٓجبكة اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ اُن٣ٖ ٍبٛٔٞا ك٢ -3
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   : ٚجٌٛقذجش جٌؼحِس جٌطحذؼس ٌٙحٌٍّٕظّحش ( د٠ّٕؽ ) ؾحتضزِٓ ِٕف  جٌٙذف *

.  رو٤٤ْ ٓلٟ ٗغبػ عٜٞك رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ُِٔ٘ظٔبد ا٤ُبثب٤ٗخ -1

  .افز٤به أُ٘ظٔخ ا٧ًضو ٗغبؽبلاً ك٢ ٛنا أُغبٍ -2

 -------------------------------------------------------------------------
  

 - ِح ٠ٍٟ : ( د٠ّٕؽ )ػٕحفش جٌطم١١ُ جٌطٟ ضؾٍّٙح ؾحتضز # 
 

 .هش٠مس ٚمغ جٌغ١حعحش ِٚذٜ غرحضٙح ِٚشجؾؼطٙح ٚػلالطٙح ِغ جٌطخط١و   (ع١حعحش جٌؿٛدز ِٚشجلرطٙح  )  :جٌغ١حعحش- 1

  .قٍمحش جٌؿٛدز جعطخذجَ جٌؼح١ٍِٓ ، ، جٌٍؿحْ ، جٌطف٠ٛل ، جٌطٕغ١ك، ٚمٛـ جٌغٍطس ٚجٌّغإ١ٌٚس   :جٌطٕظ١ُ ٚئدجسز جٌطٕظ١ُ- 2
.   جٌطكغ١ٕحشأعح١ٌد، ٔظحَ جلطشجـ جلإققحت١س ضؼٍُ جلأعح١ٌد  ،  فُٙ ِشجلرس جٌؿٛدز( ٚٔطحتؿٗذشجِؽ جٌطؼ١ٍُ  )  :جٌطؼ١ٍُ ٚجٌٕؾش- 3

  ِٚؼحٌؿس جٌر١حٔحش،   ٚعشػطٙح جٌّؼٍِٛحش ئٌٝ جٌذٚجتش، ئ٠قحيؾّغ جٌّؼٍِٛحش جٌخحسؾ١س   :ؾّغ ٚجعطخذجَ ِؼٍِٛحش جٌؿٛدز- 4

ٚضك١ًٍ ،  ، سذو جٌطك١ًٍ ِغ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ، ضك١ًٍ جٌؿٛدز جلإققحت١س جلأعح١ٌدجعطخذجَ ، ض١حس جٌّؾحوً جٌشت١غ١س لج  :جٌطك١ًٍ- 5

 . ، ٚجعطخذجَ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌؼ١ٍّحش
 .ٚجعطخذجِٙح  ، ِكط٠ٛحش جٌّؼح١٠ش  ِٚشجؾؼطٙحضٛق١ذ جٌّؼح١٠ش ، هشق ٚمغ جٌّؼح١٠ش  :جٌّؼح١٠ش- 6
 .، أْٗطخ اُوهبثخ   فٟ جٌشلحذسجلإققحت١س جلأدٚجشأٔظّس ِشجلرس جٌؿٛدز ، ذٕٛد ٚٔمحه جٌّشجلرس ، جعطخذجَ   :جٌّشجلرس- 7

 ٚجٌم١حط جلأؾٙضز  لذسز جٌؼ١ٍّحش ،ئؾشجءجش ضط٠ٛش جٌّٕطؽ ، سمح جٌؼ١ًّ ، ضق١ُّ جٌؼ١ٍّحش ٚضك١ٍٍٙح ،  :ضأو١ذ جٌؿٛدز- 8

  .ٚجٌطذل١ك جٌذجخٍٟ، و١ذ جٌؿٛدز ٚٔظحَ شف١حٔس جلأؾٙضز ،  ،  ٚجٌطفط١ؼٚجلاخطرحس
 . ٚجٌٕطحتؽ جلأعحع١س غ١ش جٌٍّّٛعس عٛجء ل١حط جٌٕطحتؽ   :جٌٕطحتؽ- 9

 . ٚجٌخطو جٌّطؼٍمس ذحٌّغطمرً، ٌّؾحوً ج زِٚؼحٌؽ،  جٌّٛمٛػسدلس جٌخطو   :جٌطخط١و ٌٍّغطمرً- 10

 ================================================

  :جٌٛه١ٕس ٌٍؿٛدز  ( ِحٌىٌُٛ ذحٌذس٠ؽ ) ؾحتضز ( 2
 

 .  1987ػبّ  (ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ  )ك٢  :جٌٛه١ٕس ٌٍؿٛدز  ( ِحٌىَٛ ذحٌذس٠ؽ ) ؾحتضز أعغص *

رؼي٣ي اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔبد ) ثٜلف  - ( أُؼٜل ا٢ُ٘ٛٞ ُِٔوب٤٣ٌ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ) : ٠مَٛ ذادجسز ذشٔحِؽ جٌؿحتضز *

 . (ا٧ٓو٤ٌ٣خ 

 . (أَُبٛٔخ ثزؾ٤َٖ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ٝىاهح اُزغبهح  ) رول٣وا ُغٜٞكٙ ك٢ : ( ِحٌىَٛ ذحٌذس٠ؽ ) جٌؿحتضز ذحعُ ع١ّص *

  : جٌشت١غٟ ِٓ جٌؿحتضز جٌٙذف *
. رْغ٤غ ا٫ٛزٔبّ ثٔٞٙٞع اُغٞكح  -1

. ك٢ اُؼَٔ  اٍز٤ؼبة أُ٘ظٔبد ُٔلّٜٞ اُز٤٤ٔي -2

  .اُغٞكحٓغبٍ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد ػٖ رغبهة اُْوًبد اُلبئيح ك٢  -3
 

 -------------------------------------------------------------------------

 - وّح ٠ٍٟ : جٌٛه١ٕس ٌٍؿٛدز ( ِحٌىٌُٛ ذحٌذس٠ؽ )ِشجقً دٚسز ؾحتضز # 
 

.  جعطلاَ هٍرحش جٌطشؽ١ف -1

.  جٌّشجؾؼس جٌّغطمٍس ػٍٝ أعحط فشدٞ -2

 ضشؽ١ف جٌّٕظّحش جٌّإٍ٘س ٌٍّشقٍس جٌطح١ٌس ٌٍّشجؾؼس  -3

.     جٌؿّحػ١س ِٓ جٌكىحَ 

.  ئؾشجء جٌّشجؾؼس جٌؿّحػ١س ِٓ جٌكىحَ -4

 

 ضشؽ١ف جٌّٕظّحش جٌّإٍ٘س ٌٍّشقٍس جٌطح١ٌس  -5

.      ذحٌض٠حسجش ج١ٌّذج١ٔس 

.  ئؾشجء جٌّشجؾؼحش جٌخحفس ذحٌض٠حسجش ج١ٌّذج١ٔس -6

 جلاخط١حس جٌٕٙحتٟ ٚجٌطٛف١س ذحلأعّحء جٌّٕظّحش  -7

.      جٌفحتضز 

.  ئسعحي ضمحس٠ش جٌطغز٠س جٌؼىغ١س ئٌٝ جٌّٕظّحش -8
 -------------------------------------------------------------------------

 : (جٌمٛز ِٚؿحلاش جٌطكغ١ٓ  )جٌٛه١ٕس ٌٍؿٛدز فٟ ضم٠ّٛٙح ٌٕٛجقٟ  ( ِحٌىٌُٛ ذحٌذس٠ؽ )ضؼطّذ ؾحتضز # 

 ٟ٘ -   ِؿّٛػحش ست١غ١س7ئٌٝ 
 

 . جٌم١حدز -1

  .جٌطخط١و جلاعطشجض١ؿٟ -2

 .  جٌطشو١ض ػٍٝ جٌؼ١ًّ -3

 . جٌّؼٍِٛحش ٚجٌطك١ًٍ -4

    .ضط٠ٛش جٌّٛجسد جٌرؾش٠س -5

  . ئدجسز جٌؼ١ٍّحش -6

 . جلأػّحئطحتؽ  -7
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، ؽ٤ش ٣زؼٜل اُوبئٕٔٞ أٝ اُؾٌبّ اُزبثؼٕٞ ٤ُٜئخ اُغبئيح     (ثَو٣خ ٓطِوخ  ) ٣زْ اُزلبػَ ٓغ ًبكخ أُوّؾ٤ٖ ٤َُ٘ اُغبئيح *

 . (ثؼلّ ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثؤ٣ٚ ٓ٘ظٔخ ٓوّؾخ ُِغبئيح  )

ُٖٔ ٣وؿت  (ْٗو أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثبٍزوار٤غ٤بد اُغٞكح اُ٘بعؾخ  ) ٣زْ :ئِح جٌّٕظّس جٌطٟ ضكقً ػٍٝ جٌؿحتضز * 

. ٝمُي ؽز٠ رَزل٤ل أُ٘ظٔبد ا٧فوٟ ٖٓ رغبهثٜب . ثب٬ٛ٫ع ػ٤ِٜب 
 ================================================

  :ٌٍؿٛدز  ( جلأٚسٚذ١س ) جٌؿحتضز ( 3
 

 .  (اُغبئيح ا٧ٝهٝث٤خ ُِغٞكح  ) ثزؤ٤ٌٍ 1991ك٢ ػبّ  (أُئٍَخ ا٧ٝهٝث٤خ ٩كاهح اُغٞكح  ) هبٓذ *

:   ذٙذف* 

.  ا٧ػٔبٍ أكاءرْغ٤غ أُ٘ظٔبد أُِزيٓخ ثبُز٤ٔي ك٢  -1

 . رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ كٍٝ أٝهٝثب -2
 

   :ٌّٕظّحشي (  فثحشأسذؼس )  جٌؿحتضز ئٌٝضّٕف *
 

 جٌؾشوحش جٌىر١شز -1

  جٌذٚجتش ٚجٌٛقذجش جٌطؾغ١ٍ١س ٌٍؾشوحش -2
  ِٕظّحش جٌمطحع جٌؼحَ -3
 جٌّٕظّحش جٌّطٛعطس ٚجٌقغ١شز -4

 

ػٚٞ ٖٓ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ اُقبٕخ  ( 800 ) أًضو ٖٓ : EFQM ) ) جٌّإعغس جلأٚسٚذ١س لإدجسز جٌؿٛدز ضطىْٛ *

. ٝاُؼبٓخ 

ثزؾو٤ن رؾ٤َ٘بد ٤ُّٞٔخ ك٢ ا٧كاء  )ثَٔبػلح أُ٘ظٔبد  : EFQM ) ) جٌّإعغس جلأٚسٚذ١س لإدجسز جٌؿٛدز ضٍطضَ *

  .ٝاُز٤ٔي 

ًبٛبه ُزو٤٤ْ ِٛجبد  ) 1992ك٢ ثلا٣خ ػبّ  : EFQM ) ) جٌّإعغس جلأٚسٚذ١س لإدجسز جٌؿٛدز ضمذ٠ُ ّٔٛرؼ ضُ *

 .  (أُْزو٤ًٖ ك٢ اُغبئيح ا٧ٝهٝث٤خ ُِغٞكح 

 

 - ّ٘ح : ِؿّٛػط١ٓ ست١غ١ط١ٓ  ِؼح١٠ش ست١غ١س ، فٕفص ف٠ٚ9ٟؾطًّ ٘زج جٌّٕٛرؼ ػٍٝ  *
 . (جٌؼٕحفش جٌّغحػذز  ) : جلأٌٚٝجٌّؿّٛػس  -1

  .(جٌٕطحتؽ  ) :جٌّؿّٛػس جٌػح١ٔس  -2
 -------------------------------------------------------------------------

 . ( جٌؼٕحفش جٌّغحػذز ) : جلأٌٚٝجٌّؿّٛػس  /أٚلا 
 

 . (ه٤بكح ٛٔٞؽخ ُٜٝب هإ٣خ صبهجخ ، ٝصجبد ا٧ٛلاف  )اُز٤ٔي ٛٞ  : جٌم١حدز -1

  .(ى٣بكح َٓبٛٔبد أُٞظل٤ٖ ، ٝرط٣ٞو اٗزبعْٜ ك٢ اُؼَٔ  )اُز٤ٔي ٛٞ  : جلأفشجد -2

 . (٣ؼجو ػٖ اُوإ٣ب اُو٤بك٣خ ٝرٖٞه أَُزوجَ أُطِٞة رؾو٤وٚ  )اُز٤ٔي  : ٚجلإعطشجض١ؿ١س جٌغ١حعس -3

 . (اهبٓخ ّوًبد ٓغ إٔؾبة أُٖبُؼ أُزجبكُخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب  ) اُز٤ٔي : ٚجٌّٛجسد جٌؾشجوس -4

 . (اكاهح أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ ا٧ٗظٔخ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُؾوبئن  ) اُز٤ٔي : جٌؼ١ٍّحش -5
 ----------------------------------------------------

 . ( جلإٔطحؼ ) : جٌػح١ٔسجٌّؿّٛػس  /غح١ٔح 
 

 . (ٓلٟ رؾو٤ن اُ٘زبئظ اُز٢ رو٢ٙ أُب٤ٌُٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأُٞهك٣ٖ  ) : جٌٕطحتؽ جٌّطؼٍمس ذحلأفشجد -6

 . (رؾو٤ن هٙب اُؼ٬ٔء ػٖ أُ٘ظٔخ ٝأُ٘زظ  ) اُز٤ٔي ٛٞ : جٌٕطحتؽ جٌّطؼٍمس ذحٌؼّلاء -7

 . (رلْٜ أُ٘ظٔخ ُٔزطِجبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٝرِج٤زٜب  ) اُز٤ٔي ٛٞ : جٌٕطحتؽ جٌّطؼٍمس ذحٌّؿطّغ -8

 . (ًلبءح أكاء أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً عٞكح أُ٘زظ  ) رؼجو ػٖ :  جٌشت١غ١سجلأدجءٔطحتؽ  -9

 

 ٝٛنا ٣زٔب٠ّ ٓغ  .( ا٥صبه اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾووٜب اُ٘ظبّ ػ٠ِ أُغزٔغ  ا٫ػزجبهثؼ٤ٖافن  ) اٗٚ :  ٘زج جٌّٕٛرؼػٍٝلاقع ٞ* 

 . (اُج٤ئخ ٝأُغزٔغ  )أُؾبكظخ ػ٠ِ ة  ، أُزؼِوخ اُؾل٣ضخ اُؼب٤ُٔخاُزٞعٜبدٓغ  ٝ ،أكٌبه أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ )
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  :ٌٍط١ّض  ( جٌٍّه ػرذالله جٌػحٟٔ ) ؾحتضز ( 4
 

  .(أٌُِٔخ ا٧هك٤ٗخ اُٜب٤ّٔخ  ) : فٟ ضأعغص *

          ٖٓ ف٬ٍ  (ا٧هك٤ٗخ  أُ٘ظٔبد ػ٘لرؼي٣ي اُز٘بك٤َخ  ) ا٠ُ : ؾحتضز جٌٍّه ػرذالله جٌػحٟٔ فٟ جٌمطحع جٌخحؿ ضٙذف *

  .(ا٧كاء ٝاُز٤ٔي ك٢ ، ْٗو صوبكخ اُغٞكح  )

 

 - ٟ٘ :  ِكذدز ( خّغس فثحش ) ئٌٝ ( ِشز وً ػح١ِٓ ) جٌؿحتضز ـضّٓ* 

.  ، أٝ ٝؽلارٜب اُلوػ٤خ أُئٍَبد اُٖ٘بػ٤خ اٌُج٤وح -1

 . ، أٝ ٝؽلارٜب اُلوػ٤خ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ اٌُج٤وح -2

 ( ٓٞظلب 50اُز٢ ٣وَ ػلك ٓٞظل٤ٜب ػٖ  )  . أُزٍٞطخ ٝأُئٍَبد اُٖ٘بػ٤خ اُٖـ٤وح -3

 ( ٓٞظلب 100اُز٢ ٣وَ ػلك ٓٞظل٤ٜب ػٖ  ).  أُزٍٞطخٝأُئٍَبد اُقل٤ٓخ اُٖـ٤وح  -4

  .ٝاُز٣َٞن اُيهاػ٢، أُئٍَبد اُيهاػ٤خ  -5

 

 - ِح ٠ٍٟ : ذحعطػٕحء.   ِٓ قك أٞ ِإعغس أسد١ٔس جلاؽطشجن فٟ ذشٔحِؽ جٌؿحتضز *
 

 .ّوًبد اُزجؾ ٝاٌُؾٍٞ  -1

  . ٓئٍَبد أُ٘زغبد اُؼٌَو٣خ  -2
  .أُئٍَبد اُل٤٘٣خ ٝاُق٤و٣خ ٝاُغٔؼ٤بد ؿ٤و اُوثؾ٤خ  -3
 .اُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ  -4

 -------------------------------------------------------------------------

 - ِح ٠ٍٟ : ٌٍط١ّض ( جٌٍّه ػرذالله جٌػحٟٔ )ِؼح١٠ش ؾحتضز # 
 

 - ٠شوض ٘زج جٌّؼ١حس ػٍٝ  :(  ٔمطس150 ) جٌم١حدز- 1

.  كٝه ا٩كاهح اُؼ٤ِب ثٞٙغ هإ٣ب ه٤بك٣خ ُِٔ٘ظٔخ رؼٌٌ ه٤ٜٔب ٝكَِلزٜب -

.  ٤ًل٤خ افز٤به اُوبكح أُئ٤ِٖٛ ٝرله٣جْٜ ٝرو٤٤ْ أكائْٜ -

.  كػْ اُو٤بكح ٝرْغ٤ؼٜب ُْ٘بٛبد ا٩ثلاع -
 ----------------------------------------------------------------- 

 :  (  ٔمطس150 ) جٌطخط١و جلاعطشجض١ؿٟ- 2
.  هٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝأٛلاكٜب ٝا٫ٍزوار٤غ٤بد ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ فطٜ ػَٔ *

----------------------------------------------------------------- 

 : (  ٔمطس250 ) ئدجسز جٌّٛجسد- 3
. ثٌلبءح ػب٤ُخ ٝكؼب٤ُخ ًج٤وح  (ٓٞاهك ثْو٣خ ، ٝٓؼِٞٓبر٤خ ، ٝٓبك٣خ ، ٝرو٤٘خ  ) هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اكاهح ٓٞاهكٛب ٖٓ *

----------------------------------------------------------------- 

 - ٠شوض ٘زج جٌّؼ١حس ػٍٝ  :(  ٔمطس200 ) ئدجسز جٌؼ١ٍّحش- 4

.  كهعخ اُزياّ أُ٘ظٔخ ثزول٣ْ ٓ٘زغبد ماد عٞكح ػب٤ُخ رِج٢ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ -

.  رقط٤ٜ ٝرط٣ٞو ٝرٞص٤ن أٗظٔخ عٞكح كؼبُخ رـط٢ ًبكخ ْٗبٛبد أُ٘ظٔخ -

.  عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُؼ٬ٔء ٝاٍزقلاّ اُ٘زبئظ ك٢ اعواء اُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح -
----------------------------------------------------------------- 

 - ٠شوض ٘زج جٌّؼ١حس ػٍٝ  :(  ٔمطس250 ) جٌٕطحتؽ- 5

 . (كهعخ هٙب اُؼ٬ٔء ، ٝهٙب اُؼب٤ِٖٓ ، ٝعٞكح أُ٘زظ ، ٝأكاء أُٞهك٣ٖ  )ٖٓ ؽ٤ش -  ٗزبئظ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ -

.  ا٧صو ػ٠ِ ا٫هزٖبك ، ٝػ٠ِ أُغزٔغ -
 -------------------------------------------------------------------------

 - ِح ٠ٍٟ : ٌٍط١ّض ( جٌٍّه ػرذالله جٌػحٟٔ )ِؼح١٠ش جٌفشػ١س ٌؿحتضز # 
 

 -ٟ٘ :  (أسذؼس أذؼحد  )فٟ جٌؿحتضز ػٍٝ أعحط  (ضمذ٠ش جؽطشجن جٌّؾطشو١ٓ  ) ٠مَٛ ٔظحَ جٌؼلاِحش ػٍٝ *

 . (ٓلٟ رطج٤ن ٓزطِجبد أُؼ٤به  )  :جٌططر١ك- 1

 . (ٓلٟ ْٓبهًخ أُؼ٤٤ٖ٘ ثٞٙغ ٓزطِجبد أُؼب٤٣و ٝرطج٤وٜب  )  :جٌّؾحسوس- 2

 . (ٛو٣وخ ا٣ٖبٍ ْٝٗو ٓزطِجبد أُؼب٤٣و ا٠ُ أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُٔ٘ظٔخ  )  :جلاضقحي- 3

 . (٤ًل٤خ اعواء اُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح ٝر٘ل٤ن ْٓبه٣غ اُزؾ٤َٖ ك٢ أُ٘ظٔخ  )  :جٌّغطّش جٌطكغ١ٓ- 4
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9   
 جٌفقً جٌشجذغ ػؾش 

 

 ( 305ؿ  )أٔظّس جٌؿٛدز                       
 

 ISO 9001:2008 : ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز ( 1
 

 . (أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ ُِزو٤٤ٌ  ) ٖٓ اُؾوف ا٧ٍٝ ٫ٍْ ( ISOآ٣يٝ  )رزٌٕٞ ًِٔخ  *

أُ٘ظٔخ اُز٢ رٚغ أُؼب٤٣و ٝاُلؾٕٞبد ا٬ُىٓخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُْٜبكح اُز٢  ) ٢ٛ : ( جٌّٕظّس جٌذ١ٌٚس ٌٍطم١١ظ )* 

 . (رؾَٔ أٍٜب 

.  ثؼل اُؾوة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ 1946 ك٢ ػبّ : ( جٌّٕظّس جٌذ١ٌٚس ٌٍطم١١ظ )ضأعغص * 

  : ( جٌّٕظّس جٌذ١ٌٚس ٌٍطم١١ظ )ِّٙس جٌشت١غ١س * 

.  إلاه أُٞإلبد اُل٤ُٝخ ٝرٞؽ٤لٛب ك٢ أُغبٍ اُٖ٘بػ٢ -1

.   رَبػل ػ٠ِ ر٤ََٜ اُزجبكٍ ث٤ٖ اُلٍٝ ٝرط٣ٞو اُزؼبٕٝ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب -2

اُز٢ إٔلهٛب أُؼٜل  ( - BS 5750) ٖٓ أُٞإلبد اُو٤ب٤ٍخ اُجو٣طب٤ٗخ  ( 9001ISO ) اّزوذ ٓٞإلبد *

 . 1979اُجو٣طب٢ٗ ُِٔٞإلبد اُو٤ب٤ٍخ ػبّ 

 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞإلبد ٝأُؼب٤٣و اُز٢ رْ اػزجبهٛب  ) ػجبهح ػٖ  :( 9001ISO ) ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدزضؼش٠ف * 

 . ( ٓزطِجبد ٧ٗظٔخ اُغٞكح ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ ُِزو٤٤ٌ

 

 . (رٞص٤ن ًَ اُ٘ظْ ٝا٩عواءاد ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝا٫ؽزلبظ ثبَُغ٬د ا٬ُٔئٔخ  ) ػ٠ِ أٍبً  :( ISO ) ِٛجففحشضؼطّذ * 
 -------------------------------------------------------------------------

 : ( 9001ISO ) ئفذجسجش# 
 . (ُزٞؽ٤ل ًَ ٓب ٣زؼِن ث٘ظْ اُغٞكح  ) 1987ك٢ ػبّ :  ( ISO 9001 : 1987) جلإفذجس جلأٚي- 1

رطج٤ن اُْ٘بٛبد ٝا٧ٍب٤ُت أُزؼِوخ ثٚٔبٕ اٍزٔواه ٓزبثؼخ ٓزطِجبد  ) ٠ؼٕٟ - ( جٌؿٛدز مرو ) ػ٠ِ : جلإفذجس سوض -

( . اًزْبف ا٧فطبء ) أ١ اُزو٤ًي ػ٠ِ  (اُؼَٔ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

. 1994ك٢ ػبّ :  ( ISO 9001 : 1994) جٌػحٟٔ جلإفذجس- 2

رطج٤ن ا٧ْٗطخ اُٚوٝه٣خ ُزٞك٤و اُضوخ ثبٕ أُ٘زظ ٣ِج٢ ٓزطِجبد    ) ٠ؼٕٟ - ( جٌؿٛدز ضأو١ذ ) ػ٠ِ : جلإفذجس سوض -

( .  ٝاُٞهب٣خ ٖٓ ؽلٝصٜب / ٓ٘غ ٝهٞع ا٧فطبء ) أ١ اُزو٤ًي ػ٠ِ  (اُؼ٤َٔ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

. 2000ك٢ ػبّ :  ( ISO 9001 : 2000) جٌػحٌع جلإفذجس- 3

 . (رطج٤ن اُْ٘بٛبد ٝا٧ٍب٤ُت أُزؼِوخ ثبكاهح اُغٞكح  ) ٠ؼٕٟ - ( ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز ) ػ٠ِ : جلإفذجس سوض -

.  ثؼ٘بٕوٙ أُقزِلخ ثبُلهعخ ا٠ُٝ٧  (اُزٞع٤ٚ  )أ١ اُزو٤ًي ػ٠ِ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

. 2008ك٢ ػبّ :  ( ISO 9001 : 2008) جٌشجذغ جلإفذجس- 4

 . (أُؼب٤٣و رزؼِن ثبُؼ٤ِٔبد ٫ٝ رزؼِن ثبُٔ٘زظ  ) ٠ؼٕٟ  -( جٌّٕطؽ ٔفغٗ )  ٤ٌُٝ ا٠ُ( جٌؼ١ٍّحش  ) ػ٠ِ : جلإفذجس سوض -

 

 : غلاظ ِىٛٔحشِٓ  ( ISO 9001 : 2008) عٍغٍس جلإفذجس جلأخ١شضطىْٛ  *

.  أعحع١حش ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز ، ِٚؼحٟٔ جٌّقطٍكحش ف١ٗ -1

.  ِططٍرحش ٔظُ ئدجسز جٌؿٛدز -2

.  ِشؽذ ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز -3
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 : ِرحدب ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز ( 1 )
 

 -ٟٚ٘ .  ٠ّىٓ ٌلإدجسز جٌؼ١ٍح جعطخذجِٙح ِٓ جؾً ضكغ١ٓ جلأدجء *
 

   :جٌؼ١ًّ جٌطشو١ض ػٍٝ- 1

ثلهاٍخ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ٝإٔ رِج٠ ٛنٙ اُؼ٬ٔء ْٛ ٓلزبػ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ، ك٬ثل إٔ روّٞ أُ٘ظٔخ  ) *

 .  ( ا٫ؽز٤بعبد
----------------------------------------------------------------- 

 

   :جٌم١حدز- 2

َٓئ٤ُٝخ ا٣غبك ث٤ئخ كاف٤ِخ رؾلي ا٧كواك ػ٠ِ إٍُٞٞ ا٠ُ رٚغ أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝرٞع٤ٚ أػٚبئٜب ثبٌَُْ ا٤َُِْ ، ٝ ) *

 . (أٛلاف أُ٘ظٔخ 
----------------------------------------------------------------- 

 

   :جلأفشجد جٔذِحؼ- 3

  . ( ُٔ٘ظٔخ ٖٓ اٍزؼٔبٍ هلهارْٜ ُٖبُؾٜبا٣ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ْٛ أٍبً أُ٘ظٔخ ، كبٕ اٗلٓبعْٜ ٝاٛزٔبْٜٓ ثبُٔ٘ظٔخ  ) *
----------------------------------------------------------------- 

 

   :ِٕٙؽ جٌؼ١ٍّحش- 4

٣ٌٕٞ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٣ٌٖٔ إٍُٞٞ ا٠ُ ا٧ٛلاف ػ٘لٓب رلاه ْٗبٛبد أُ٘ظٔخ ٝٓٞاهكٛب ػ٠ِ أٍبً ٜٓ٘ظ اُؼ٤ِٔبد ، ٝ ) *

 . (اُؼ٤ِٔبد ٤ًٝل٤خ ٤ٍوٛب ٤ٌُٝ كوٜ ػ٠ِ ا٧كواك 
----------------------------------------------------------------- 

 

  : ِٕٙؽ جٌٕظُ فٟ جلإدجسز- 5

 .(اكهاى ٝكْٜ ٝاكاهح اُؼ٬هبد اُلاف٤ِخ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ أٍبً ٜٓ٘ظ اُ٘ظْ ٤َُبْٛ ك٢ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ رؾو٤ن ا٧ٛلاف  ) *
----------------------------------------------------------------- 

 

   :جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش- 6

 .  (٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛلكب كائٔب رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ إٍُٞٞ ا٤ُٚ  -  أُ٘ظٔخاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٧كاء ) *
----------------------------------------------------------------- 

 

   :جش جٌمشجسجضخحر ػٍٝ جٌكمحتك فٟ جلاػطّحد- 7

رؼزٔل كؼب٤ُخ اُوواهاد ػ٠ِ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ، ٣ٝغت إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد كه٤وخ ٝٓٞصٞم ثٜب ،  ) *

 . (ٝٓزبؽخ أٓبّ ٖٓ ٣ؾزبط ا٤ُٜب 
----------------------------------------------------------------- 

 

   :ػلالحش رجش ِقٍكس ِؾطشوس ِغ جٌّٛسد٠ٓ- 8

٢ٛ ػ٬هبد رزٖق ثٞعٞك أُٖبُؼ أُْزوًخ ث٤ٖ اُطوك٤ٖ ٓٔب ٣ؼيى هلهح ٬ً - إٔ ػ٬هخ أُ٘ظٔخ ٓغ ٓٞهك٣ٜب  ) *

 . (اُطوك٤ٖ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب 

 
 =============================================================================================================================================================

 

 : فٛجتذ ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز ( 2 )
 

- ِح ٠ٍٟ  : أُ٘ جٌفٛجتذ جٌطٟ ضؿ١ٕٙح جٌّٕظّحش ِٓ ضطر١ك ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز* 
 

  .(اُزو٤ًي ػ٠ِ اٍزٔواه٣خ ٗلٌ أَُزٟٞ ٖٓ اُغٞكح ك٢ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ  ) : مّحْ غرحش ؾٛدز جٌّٕطؽ- 1

 . (اعواء اُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح ك٢ ا٧ْٗطخ ٝاُؼ٤ِٔبد ثٖلخ كائٔخ  ) : ئؾشجءجش جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش- 2

 . سفغ وفحءز جٌؼح١ٍِٓ ِٓ خلاي جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطذس٠د جٌّغطّش- 3

  .ص٠حدز جٌمذسز جٌطٕحفغ١س ٌٍّٕظّس ٚجٌؼًّ ػٍٝ ِغحػذضٙح ٌذخٛي أعٛجق ؾذ٠ذز- 4

 . (رو٤َِ أفطبء اُؼب٤ِٖٓ ٗز٤غخ اُزله٣ت ٝٓؼب٣و ا٧عٜيح - ٝاَُجت  ) :  ٌٍّٕظّحشجلإؾّح١ٌسضخف١ل جٌطىح١ٌف - 5

 .  ٚضؼ١ٍّحش جٌؼًّ ٔط١ؿس ٌطٛغ١ك ٘زٖ جلإؾشجءجش ٚجٌطؼ١ٍّحشذاؾشجءجشجلأنرحه ٚجٌطم١ذ - 6
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 :  ذادجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس( ISO 9001)ػلالحش ِؼح١٠ش  ( 3 )
ٗظوا ُؼلّ  ( ISO 9001ٓؼب٤٣و ٗظبّ اكاهح اُغٞكح ) ٝث٤ٖ  (  TQMٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  )هل ٣قِٜ اٌُض٤و ث٤ٖ * 

 .ٝٙٞػ أُل٤ٜٖٓٞ ُل٣خ 
 

 9001آ٠ضٚ ٚ / جٌفشق ذ١ٓ ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس # 

 ( 9001آ٠ضٚ -  ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز ) ِؼح١٠شَ  ( ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس ) ِفح١َُ٘ 

. ٫ رورجٜ ثبٍزوار٤غ٤خ ٓٞؽلح  1. رورجٜ ثبٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ  1

. روًي ػ٠ِ اُ٘ظْ اُل٤٘خ ٝا٩عواءاد  2. روًي ػ٠ِ اُلَِلخ ٝأُلب٤ْٛ ٝا٧ٍب٤ُت  2

. ْٓبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ٤َُذ ٙوٝه٣خ  3. اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ْٓبهًخ اُؼب٤ِٖٓ  3

. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُزو٤ًي عيئ٤ب  4. رؼ٠٘ ثبُٔ٘ظٔخ ًٌَ  4

. ٛٞ أَُئٍٞ ػٖ اُغٞكح - هَْ اُغٞكح  5. ًَ كوك َٓئٍٞ ػٖ اُغٞكح  5

. ٖٓ ا٧َٗت اثوبء ا٧ٝٙبع ػ٠ِ ؽبُٜب  6. رزٖٚٔ ٗـ٤و اُضوبكبد ٝاُؼ٤ِٔبد  6
 =============================================================================================================================================================

 

 : ِططٍرحش ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز ( 4 )

 - ٟ٘ : أعحع١س ذٕٛدِٓ غّح١ٔس  ( ISO 9001 : 2000 ) ضطىْٛ ِططٍرحش ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز* 

  .جٌّؿحي- 1

  .جٌّؼ١حسٞ جٌّشؾغ- 2

  .ٚجٌّقطٍكحش جٌطؼش٠ف- 3

   :ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز- 4

 . (ٝا٩عواءاد أُطِٞة رٞص٤وٜب ٝاُٞصبئن ٝاَُغ٬د ا٬ُىٓخ رز٘بٍٝ اُزٞص٤ن ًل٤َُ اُغٞكح ،  ) *

   :ِغإ١ٌٚحش جلإدجسز- 5

، ٝٓواعؼبد ا٩كاهح ٝرؾو٤ن ٓزطِجبد اُؼ٬ٔء ٝرٞك٤و أُٞاهك ا٬ُىٓخ ،  اُزياّ ا٩كاهح ثٞٙغ ٤ٍبٍخ ٝأٛلاف اُغٞكح ) *

 . (ٝأَُئ٤ُٞبد ٝا٬ُٖؽ٤بد ٝا٫رٖب٫د اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ 

   :ئدجسز جٌّٛجسد- 6

 . (، ٝروًي ػ٠ِ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝث٤ئخ اُؼَٔ  رؤ٤ٖٓ أُٞاهك ٝفبٕخ أُٞاهك اُجْو٣خ اٌُلئح ٝاُٞاػ٤خ ٝأُلهثخ ) *

   :ضكم١ك جٌخذِس- 7

ٝٝعٞك اَُغ٬د اُٚوٝه٣خ ُنُي ، ٝروًي ػ٠ِ رؾل٣ل ٛوم اُزؾون ٝأُواهجخ ٝاُلؾٔ ُِزؤًل ٖٓ ٓطبثوخ اُقلٓخ  ) *

اُؼ٤ِٔبد أُورجطخ ثبُؼ٬ٔء ثزؾل٣ل أُزطِجبد ٝاُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ ٖٓ اُؼ٬ٔء ٝا٠ُ اُز٤ْٖٔ ٝاُزط٣ٞو ٝأُْزو٣بد ٝٙجٜ 

  . (أعٜيح اُو٤بً 

   :جٌم١حط ٚجٌطك١ًٍ ٚجٌطكغ١ٓ- 8

ٝاعواء اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝٙجٜ اُقلٓبد ؿ٤و روًي أُٞإلخ ػ٠ِ ٓواهجخ ٝه٤بً ٝرؾ٤َِ هٙب اُؼ٬ٔء ٝأُٞهك٣ٖ  ) *

 . (أُطبثوخ ٝاُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح 
 =============================================================================================================================================================

 

 : جٌّططٍرحش جٌؼحِس ( 5 )

 -وّح ػ١ٍٙح :  ثبٍزٔواه  ٝإ رؾبكع ػ٤ِخ ٝرؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞوٙٗظبّ اكاهح اُغٞكحػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ رٚغ ٝرٞصن ٝر٘لن * 

. رؼَٔ ػ٠ِ ه٤بً ٝٓزبثؼخ ٝرؾ٤َِ اُؼ٤ِٔبد  4. رؾلك اُؼ٤ِٔبد ك٢ أُ٘ظٔخ  1

. رَؼ٠ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُقطٜ ُٜب  5. رز٠ُٞ رْـ٤َ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد ٝٓواهجزٜب  2

. رغو١ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو  6. رٖٚٔ رٞكو أُٞاك ٝأُؼِٞٓبد  3
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 : جٌّططٍرحش جٌطٛغ١ك ( 6 )

- ػٍٝ :   ٠QMSؿد أْ ٠ؾًّ ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز * 

 :  د١ًٌ جٌؿٛدز- 1

  .ٗطبم ٗظبّ اكاهح اُغٞكح ٝرلب٤َٕ أ١ اٍزض٘بءاد - 

.  رلب٤َٕ ا٩عواءاد أُٞصوخ -

.  ٕٝق رزبثغ اُؼ٤ِٔبد ٝرلبػِٜب -

 : مرو جٌٛغحتك- 2

.  رٞى٣غ اُٞصبئن -

.  أُواكوخ ػ٠ِ اُٞصبئن هجَ إلاهٛب -

.  ٓواعؼخ ٝرؾل٣ش ٝاػبكح أُٞاكوخ -

.  اُزؤًل ٖٓ إٔ اَُ٘ـ ا٧ف٤وح كوٜ ٓزبؽخ -

.  ٙٔبٕ ثوبء اُٞصبئن عبٛيح ٣ٌٖٝٔ ر٤٤ٔيٛب ٝاٍزوعبػٜب -

.  ر٤٤ٔي ٝكَٖ اُٞصبئن اُقبهع٤خ -

.  ػيٍ ٝٓواهجخ اُٞصبئن ؿ٤و أَُزقلٓخ ٝأُِـبح -

 : مرو جٌغؿلاش- 3

  :ػٍٝ جٌّٕظّس أْ ضنغ ئؾشجءجش ِٛغمس لأؾً  -

ٓواهجخ ٍغ٬د اُغٞكح ، ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ، ٝرؾل٣لٛب ، ٝرقي٣ٜ٘ب ، ٝاٍزوعبػٜب ، ٝؽٔب٣زٜب ، ٝكزوح ا٫ؽزلبظ ثٜب ،  )

 . (ٝار٬كٜب 
 =============================================================================================================================================================

 

 : خطٛجش جٌكقٛي ػٍٝ جٌؾٙحدز ( 7 )

  -ِح ٠ٍٟ:  (ISO 9000:2000  )  ػٍٝ ؽٙحدز جٌّٕظّسِشجقً ققٛي #

  : ِشقٍس جلاعطؼذجد ٌٍطغؿ١ً /أٚلا 

  : ٚضطنّٓ ٘زٖ جٌّشقٍسرز٬ءّ ٓغ ٓزطِجبد اُْٜبكح أُطِٞثخ ، ٢ً ٣زْ ك٤ٜب اػلاك ا٧ٝٙبع ٝرغ٤ٜيٛب ٍ جٌّشقٍس جلأٌٚٝ *

 .  اىاء مُي  ثٜلف رؤ٤َٛ أُ٘ظٔخ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ثبُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُْٜبكح ٝؽلي اُؼب٤ِٖٓ اٛزٔبّ-1

  .اُغٞكح أُزؼِوخ ةْٗطخ ًَ ا٫ٝ٧لاً ػٖ إرؼ٤٤ٖ ٓل٣و ُِغٞكح ٌٓ -2

 .  ا٩ّواف ٝاُز٤َ٘ن ٝا٩ػلاك رٚر٤ٌَْ كوم ػَٔ ْٜٓ -3

 .ٝاُزو٤ل ثٚ اُجلء ثٞٙغ فطخ ػَٔ ٝعلٍٝ ى٢٘ٓ ُِز٘ل٤ن  -4

 .٤ٕبؿخ ٤ٍبٍخ اُغٞكح ٝأٛلاكٜب ك٢ أُ٘ظٔخ  -5

 . ًزبثخ ٝرٞص٤ن اعواءاد أُ٘ظٔخ ٝرؼ٤ِٔبد اُؼَٔ ٝا٩عواءاد اُزٖؾ٤ؾ٤خ ٝاُٞهبئ٤خ  -6

 .، ٝاُن١ ٣ؼزجو ٓوعؼب هئ٤َ٤ب اػلاك ك٤َُ اُغٞكح  -7

  .ُِزؤًل ٖٓ اُٞكبء ثٔزطِجبد اُ٘ظبّ اعواءاد اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُ٘ظبّ اكاهح اُغٞكح ك٢ أُ٘ظٔخ  -8
 -------------------------------------------------------------------------

 :  ِشقٍس جٌكقٛي ػٍٝ جٌؾٙحدز /غح١ٔح 

  :ٚضؾًّ ػٍٝ ِح ٠ٍٟ ٣زْ ك٤ٜب ؽٍٖٞ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُْٜبكح ،  *

 . اُز٢ ٍٞف رٔ٘ؼ اُْٜبكح  (أُوفٖخ اُْوًخ  )أ١ . اُزؼبهل ٓغ أَُغَ  -1

  . ثلهاٍخ ٝٓواعؼخ أَُز٘لاد اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔخ- اُْوًخ أُوفٖخ / ه٤بّ أَُغَ  -2

  .ٝاعواء ًبكخ اُزؼل٬٣د اُز٢ ٣طِجٜب ، اُزؼبٕٝ ٓغ أَُغَ  -3

 . ٝٛنٙ اُقطٞح افز٤به٣خ  (اعواء رو٤٤ْ رغو٣ج٢ ُ٘ظبّ اكاهح اُغٞكح  )أ١ . ثؼَٔ رؾ٤َِ اُضـواد ه٤بّ أَُغَ  -4
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 ُٔزطِجبد ٗظبّ ِخحٌفحشجيًزْبف ٫.  ( اُزو٤٤ْ اُو٢ٍٔ ُ٘ظبّ اكاهح اُغٞكح ) َُِٔغَ ثبعواء  اُزبثغه٤بّ كوم اُزله٤ن -5

  .اكاهح اُغٞكح 

 . ( ِلاقظحش  -3/  ِخحٌفس فغ١شز -2/ ِخحٌفحش ؾٛ٘ش٠س  -1 ) - غلاغس أٔٛجع: ضمغُ ٘زٖ جٌّخحٌفحش ئٌٝ  *

 . (رئعَ ٓ٘ؼ اُْٜبكح ٣ٝزْ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُزٖؾ٤ؼ ٝاػبكح اُزو٤٤ْ  ) : ؾٛ٘ش٠سجيِخحٌفحش جي -

 . (رٔ٘ؼ اُْٜبكح ػ٠ِ إٔ ٣زْ رٖؾ٤ؾٜب ٫ؽوب  ) : ِلاقظحشٚجي / فغ١شز ِخحٌفسجي- 

 .   اُزو٤٤ْ اُو٢ٍٔثبعواء ث٘بء ػ٠ِ ر٤ٕٞبد اُلو٣ن اُزبثغ َُِٔغَ اُن١ هبّ - ٓ٘ؼ اُْٜبكح -6
 -------------------------------------------------------------------------

:  ِشقٍس ِح ذؼذ جٌكقٛي ػٍٝ جٌؾح٘ذز /غحٌػح 

ثؼل ؽٍٖٞ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُْٜبكح أُطِٞثخ ، كبٕ ػ٤ِٜب اُؾلبظ ػ٠ِ ٗلٌ أَُزٟٞ اُن١ ؽووزٚ ػ٘ل ؽُٖٜٞب ػ٠ِ * 

                   خلاي ٖٓ ثلؾٔ ٗظبّ اكاهح اُغٞكح (ُِْوًخ أُبٗؾخ ُِْٜبكح ٣وّٞ أَُغَ  )ٖٝٓ اعَ مُي . اُْٜبكح 

 : ٔٛػ١ٓ ِٓ جٌض٠حسجش

 .  ( ؽٙٛس عطس )رزْ ػبكح ًَ ٝاُز٢  ، جٌض٠حسجش جٌذٚس٠س جٌّؿذٌٚس -1

 . (  ك٢ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخاٍز٬ّ ٌّب١ٝ ػٖ ػ٤ٞةرٌٕٞ ك٢ ؽبُخ  )ٝاُز٢  ، جٌض٠حسجش جٌّفحؾثس -2
 

اُزؾون ٖٓ إٔ ٗظبّ اُغٞكح ُلٟ أُ٘ظٔخ ٣ل٢ ثٔزطِجبد ٝٓؼب٤٣و ٗظبّ اكاهح  ) ٛٞ : ِٓ ٘زٖ جٌض٠حسجش جٌٙذف جلأعحعٟ *

 . (اُغٞكح 
 ================================================

 ISO 14000 : ٔظحَ ئدجسز جٌر١ثس ( 2
 

 :  ٩هّبك أُ٘ظٔخ ك٤ٔب ٣زؼِنا٩عواءاد ٝا٧ْٗطخٓغٔٞػخ ٖٓ  ( ISO14000ٓؼب٤٣و ٗظبّ اكاهح اُج٤ئخ  )رؼٌٌ  *

  .ث٤ٌل٤خ اكاهح أُلب٤ْٛ ك٢ ٓ٘ظٔبرْٜ  -          

 . ثبٍزٔواه رؾَٖ أكائٜب اُج٤ئ٢ ٓلٟ ٝٓواهجخ ٝر٘ل٤ن رقط٤ٜرطج٤ن ٛنٙ أُؼب٤٣و ٣َبػل اكاهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  -

 . 1996ك٢ ػبّ  ( ISO14000 ) رزؼِن ث٘ظبّ اكاهح اُغٞكح اُج٤ئخ (أٍٝ ٓؼب٤٣و  )٣ٌ ١ ْٗود أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ ُِزن*

. عيءا ٖٓ ٗظبّ ا٩كاهح ا٢ٌُِ ك٢ أُ٘ظٔخ  ( ISO14000 ) ٗظبّ اكاهح اُغٞكح اُج٤ئخ ٣ؼزجو *

 ريا٣ل اٛزٔبّ اُؾٌٞٓبد ثبكاهح اُج٤ئخ ٝؽٔب٣خ اُطج٤ؼخ ٝكوٜٙب اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبد أُزؼِوخ ثنُي ، ُٚ اصو ك٢ ٍؼ٢ *

. أُ٘ظٔبد ُزج٢٘ ٗظبّ اكاهح اُج٤ئخ 
 =============================================================================================================================================================

 

 : فٛجتذ جٌكقٛي ػٍٝ ؽٙحدز ٔظحَ ئدجسز جٌر١ثس ( 1 )
  . (ٖٓ ف٬ٍ ّواء أكَٚ أُٞاك اُقبّ  ) . سفغ وفحءز جلإٔطحؼ -1

 .  (  ٝرو٤ّل اٍزقلاّ اُطبهخ اٌُٜوثبئ٤خ ٝا٤ُٔبٙ ٝرل٣ٝو أُٞاكٖٓ ف٬ٍ رو٤َِ ٓؼل٫د اُزِٞس ) . ضكغ١ٓ جلأدجء جٌر١ثٟ -2

 . (ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٣ؼزجو ٓزطِت أٍب٢ٍ ك٢ اَُٞم ك٢ ًض٤و ٖٓ اُلٍٝ  )  .ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س -3

 .  (رؼط٠ عٞائي ٓبك٣خ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ ُل٣ٜب أكاء ث٤ئ٢  )  .جٌكقٛي ػٍٝ ِضج٠ح ِحد٠س -4

  .(ٝا٧ٛواف اُز٢ ُٜب ٖٓبُؼ ٓؼٜب أٓبّ ػ٬ٔئٜب ٝٓٞهك٣ٜب  ) . جٌّغحّ٘س فٟ ضكغ١ٓ جٌقٛسز جٌز١ٕ٘س ٌٍّٕظّس -5

 . (ٝاػبكح رل٣ٝو أُٞاك  رو٤ّل اٍز٬ٜى ا٤ُٔبٙ  ٝاُطبهخ اٌُٜوثبئ٤خ ػٖ ٛو٣ن ).  ضخف١ل جٌطىح١ٌف -6

 . (فبٕخ ك٢ اُلٍٝ اُز٢ رلوٗ ػوٞثبد ػ٠ِ ػلّ اُزو٤ل ثب٧ٗظٔخ اُج٤ئ٤خ  )  .جٌطم١ذ ذحٌطؾش٠ؼحش ٚجٌمٛج١ٔٓ جٌكى١ِٛس -7
 =============================================================================================================================================================

 

 : عٍغٍس ٔظحَ ئدجسز جٌر١ثس ( 2 )
  -ِٓ أّ٘ــٙح : ِٓ جٌؼذ٠ذ ِٓ جلإفذجسجش  (ISO14000  ) ضطأٌف عٍغٍس ٔظحَ ئدجسز جٌر١ثس *

 . رزٖٚٔ ٓزطِجبد ٗظبّ اكاهح اُج٤ئخ : ( ISO 14001 : 1996 ) جٌّٛجففس -1

 .  ٓوّل ُز٘ل٤ن ٓزطِجبد اكاهح اُج٤ئخ: ( ISO 14004 : 1996 ) جٌّٛجففس -2

 . رْٚ ٓجبكة اُزله٤ن اُج٤ئ٢ : ( ISO 14010 : 1996 ) جٌّٛجففس -3

 . ٓوّل ُزله٤ن ٗظبّ اكاهح اُج٤ئخ : ( ISO 14011 : 1996 ) جٌّٛجففس -4

.  ٖٓ كافَ أٝ ٖٓ فبهط أُ٘ظٔخ  رْزَٔ ػ٠ِ ٓؼب٤٣و ٓئ٬ٛد أُلهن اُج٤ئ٢: ( ISO 14012 : 1996 ) جٌّٛجففس -5

 . ٓجبكة ّٝوٝٛ أُِٖوبد اُج٤ئ٤خ : ( ISO 14020 : 1998 ) جٌّٛجففس -6
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 : أُ٘ ِططٍرحش ٔظحَ ئدجسز جٌر١ثس ( 3 )
  - جٌطح١ٌس:  جٌؼٕحفش جٌشت١غ١سِٓ  (ISO14000  )  ٔظحَ ئدجسز جٌر١ثس ضطىْٛ ِططٍرحش*

   .( ٝرٞص٤ن ا٤َُبٍخ اُج٤ئ٤خ ْٝٗوٛب  ثبُٞهب٣خ ٖٓ اُزِٞس ٝرزو٤ل ثبُوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبدا٫ُزياّ ) : جٌغ١حعس جٌر١ث١س -1

 . ( ٝرٞص٤ن اُـب٣بد اُج٤ئ٤خ ٝٓواعؼزٜب ٝاػلاك أُٞاىٗبد ُٔؼبُغزٜب، رْقٔ عٞاٗت ٝٓئصواد اُج٤ئ٤خ  ) : جٌخطس جٌر١ث١س -2

 .(ٝفطٞٛ ارٖب٫د ٝاٙؾخ ٓٞصوٚ ، ٝاعواءاد ، ٝعٞك ٓٞظل٤ٖ ٓئ٤ِٖٛ ، ٝ ر٘ل٤ن اُقطخ اُج٤ئ٤خ ) : جٌطٕف١ز ٚجٌطؾغ١ً -3

 . (  اُزٖؾ٤ؾ٤خ ٝاُٞهبئ٤خا٩عواءادرؾل٣ل ، ٝٓزبثؼخ ا٧ْٗطخ اُج٤ئ٤خ ٝه٤بٍٜب  ) : ؿ ٚجٌؼًّ جٌطقك١كٟـ جٌفئؾشجء -4

 . (ٝرٞص٤ن ػ٤ِٔبد أُواعؼخ ٖٓ هجَ ا٩كاهح ، ُِ٘ظبّ ٓواعؼخ كٝه٣خ  ) : ِشجؾؼحش جلإدجسز -5
 ================================================

 HACCP : ٔظحَ ضك١ًٍ جٌّخحهش ٚٔمحه جٌنرو جٌكشؾس ( 3
 

 :  ( ٔظحَ ٘غد ) HACCP ( ضك١ًٍ جٌّخحهش ٚٔمحه جٌنرو جٌكشؾس ٔظحَ )٠ؼطرش * 

ف٬ٍ ًبكخ ٓواؽَ اُؼ٤ِٔخ  ( ٬ٍٓخ اُـناء ) ؽ٤ش اٗٚ ٤ٍِٝخ كؼبُخ ُٚٔبٕ ( أٗظٔخ اُغٞكح ٝا٬َُّ اُـنائ٤خ ) اؽل -

 . ا٩ٗزبع٤خ

 ٓواهجزٜب ٝرطج٤ن اعواءاد اُٚجٜ ) ٖٓ اعَ ( ا٩ٗزبع٤خ أُٞاهغ اُؾَبٍخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ) ُزؾل٣ل ( َٛت )رْ رط٣ٞو ٗظبّ  *

 . ٤ٌُٝ ػ٠ِ ًبكخ ٓٞاهغ اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ (ػ٤ِٜب كوٜ 
 

 =============================================================================================================================================================

 

:  فٛجتذ ِٚضج٠ح ٔظحَ ٘غد ( 1 )
اُزقط٤ٜ ػ٠ِ أٍبً ٓ٘غ ؽٍٖٞ ا٧فطبء ثل٫ ٖٓ ة٣َٔؼ - كٜٞ  (  ٝعٞكرٜبح٬ٍٓخ ا٧ؿن١ )ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ رؤر٢  -1

 . ٓؼبُغزٜب ثؼل ؽلٝصٜب

 . ًبٗذ كؼبُخ ك٢ أُ٘ظٔخ هل اكاهح ٬ٍٓخ اُـناء ٝعٞكرٚ اُضوخ ثؤٕ  ٗظبّ اَُٜت ٣ؼط٢-2

 .أٗظٔخ اكاهح اُغٞكح ٣ٝزٌبَٓ ٓؼٜب ٓغ  ٗظبّ اَُٜت رطج٤ن٣زٞاكن -3

 . ( رطج٤وٚ ك٢ ع٤ٔغ ٓواؽَ ٍَِِخ اُـناء ٝأٓبًٖ اُز٤ٖ٘غ٣ٌٖٔ  )ُنا ،  ثبُزٌبَٓ ٗظبّ اَُٜت ٣ز٤ٔي -4

 . ( ٣زجغ ٓجلأ اُٞهب٣خ ٖٓ ا٧فطبء )ٝمُي ٧ٗٚ ،  ٣قل٘ اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق -5

 . ، ٣ٝؼط٢ اٗطجبػب ع٤لا ػٖ أُ٘ظٔخ ٝعٞكح ٓ٘زغبرٜب ى٣بكح َٓزٟٞ هٙب اُؼ٤َٔ ك٢ ٗظبّ اَُٜت ٣َبػل -6

 . ( ر٤ْٜ٘ اُزغبهح اُؼب٤ُٔخ فٖٕٞب ك٢ أُٞاك اُـنائ٤خ ) ك٢ ٗظبّ اَُٜت ٣َبػل -7
 

 =============================================================================================================================================================

 

:  ِرحدب ٔظحَ جٌٙغد ( 2 )
اَُٜت اَُجؼخ ثْ٘و ٓجبكة ٗظبّ  ( NACMCF ٨ُؿن٣خُِقٞآ اُغوص٤ٓٞخ  )هبٓذ اُِغ٘خ ا٤ُ٘ٛٞخ ا٫ٍزْبه٣خ * 

 -ٟٚ٘ وّح ٠ٍٟ : ، ٝاُز٢ اػزجود ٙوٝه٣خ ٩ػلاك أ١ فطخ ع٤لح ٝٗظبّ ٓواهجخ كؼبٍ ك٢ ٛنا أُغبٍ ػب٤ُٔخ أُْٜٞهح 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 :  ( ضك١ًٍ جٌّخحهش )/  جلأٚيجٌّرذأ - 1
رؾل٣ل ٓٞاهغ اُقطو أُؾزِٔخ ٝمُي ثٜلف ٝٙغ ا٩عواءاد اُٚوٝه٣خ ُِزؤًل ٖٓ  ٛٞ - ( ذطك١ًٍ جٌّخحهش ) أُوٖٞك *

 . ٬ٍٓخ اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ

٤ُؼَٔ ػ٠ِ ٝٙغ فو٣طخ رلكن اُؼ٤ِٔبد ٖٓ اٍز٬ّ أُٞاك اُقبّ ا٠ُ ر٤َِْ  (كو٣ن ػَٔ  ) ٖٝٓ اُٚوٝه١ ر٤ٌَْ *

. أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ 
----------------------------------------------------------------- 

 

 :  ( ضكذ٠ذ ٔمحه جٌنرو جٌكشؾس ) / جٌػحٟٔجٌّرذأ - 2
 .  (ٓ٘غ ؽلٝس اُقطو ٝاىاُزٚ  )٣ٌٖٔ ػ٘لٛب  (اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ ٨ُؿن٣خ  )أص٘بء ػل٣لح ٙجٜ ؽوعخ  ٛ٘بى ٗوبٛ *

----------------------------------------------------------------- 
 

 :  ( ضػر١ص قذٚد قشؾس لإؾشجءجش جٌٛلح٠س ) / جٌػحٌعجٌّرذأ - 3
.  ٝٙغ ٓؼ٤به ٌَُ اعواء ٝهبئ٢ ٣زؼِن ث٘وطخ اُٚجٜ اُؾوعخ *

َٗجخ أٝ / اُوٛٞثخ أٝ / كهعخ اُؾواهح  ) ٓضَ (ؽلٝك ا٬َُٓخ ٌَُ ٗوطخ ٙجٜ ؽوعخ  ) ٛٞ - ( ذحٌّؼ١حس ) أُوٖٞك *

 .  (اُؾٔٞٙخ 

 

 
 

 

 



 46 ( عفحٔٗ & ِكّذ جذٛعلاف ) ئػذجد - ADS401 ٍِخـ ِحدز ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس

 :  ( ٚمغ جلإؾشجءجش ٌّشجلرس ٔمحه جٌنرو جٌكشؾس ) /  جٌشجذغجٌّرذأ- 4
. إٔ رٌٕٞ اعواءاد اُوهبثخ هبكهح ػ٠ِ اًزْبف أ١ فطب ػ٘ل ٗوبٛ اُٚجٜ اُؾوعخ * 

.  إٔ ٣يٝك اُ٘ظبّ ٓزقن اُوواه ثبُٔؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٫رقبم اُلؼَ اُزٖؾ٤ؾ٢ *

.   ٣غت رو٤٤ْ أُؼِٞٓبد أَُزوبح ٖٓ ٗظبّ أُواهجخ ٖٓ هجَ ّقٔ ُٚ اُقجوح ٝاَُِطخ ُز٘ل٤ن اُؼَٔ اُزٖؾ٤ؾ٢ *

.  ًٕٞ ؽغْ أٝ رٌواه أُواهجخ ًبك٤بلاً ٤ُٖٚٔ إٔ ٗوبٛ اُٚجٜ اُؾوعخ فبٙؼخ ٤َُِطوح ١إٔ ٣غت  *

.  ٣غت ر٘ل٤ن اعواءاد اُوهبثخ اُز٢ ُٜب ٗوبٛ ؽوعخ ٍو٣ؼب *
----------------------------------------------------------------- 

 

 :  ( ٚمغ ٔظحَ جلإؾشجءجش جٌطقك١ك١س ) / جٌخحِظجٌّرذأ - 5
 . (رؾل٣ل أُقبٛو ، ٝٝٙغ آ٤ُبد ٓؾلكح ُٔؼبُغزٜب ، أٝ ُٔ٘غ ٝهٞػٜب أ٬ٕ  ) - ثٜلف :فُّ ٔظحَ جٌٙغد  *

  : ٠ؿد ػٍٝ جٌّٕظّس *

 . (ٍجت ا٫ٗؾواف ك٢ ؽبُخ ٝعٞكٙ  )رزٖٚٔ  ٝٙغ فطخ ُ٪عواءاد اُزٖؾ٤ؾ٤خ  -

. ا٫ؽزلبظ ثَغ٬د ُ٪عواءاد اُزٖؾ٤ؾ٤خ أُزقنح  -

 .  اُزقِٔ ٖٓ أُ٘زظ ؿ٤و أُطبثن ُِٔٞإلبد رؾل٣ل ٛو٣وخ-
 ----------------------------------------------------------------- 
 

 :  ( ضأع١ظ ٔظحَ فؼحي ٌٍطٛغ١ك ) / جٌغحدطجٌّرذأ - 6
 . ( ٝاعواءارٚ  اَُٜتٍغ٬د ٓ٘زظٔخ ػٖ ٗظبّة ا٫ؽزلبظ ) ٖٓ اُٚوٝه١ *

 ٝاُؾلٝك  / ٝفو٣طخ رلكن اُؼ٤ِٔبد /ٕٝٝق أُ٘زظ /  كوم اُؼَٔٝأٍٔبء /اُقطٜ  ) : ( جٌغؿلاش )رٖ ٖ ِٓ أُ٘ *

 . (ٝاُٞهبئ٤خ / ٝا٩عواءاد اُزٖؾ٤ؾ٤خ / اُؾوعخ 
----------------------------------------------------------------- 

 

 :  ( ٚمغ ئؾشجءجش جٌطكمك ِٓ فكس ػًّ جٌٕظحَ ) / جٌغحذغجٌّرذأ - 7
 . (اُزؾون ٖٓ إٔ ٗظبّ اَُٜت ٣ؼَٔ ًٔب ٣غت  ) ٛٞ : ِٕٗ جٌٙذف *

ه٤بّ فجواء ك٢ ٗلٌ أُغبٍ ثبُزؤًل ٖٓ ٕؾخ اُؾلٝك اُؾوعخ ٖٝٓ أٜٗب رؼَٔ ثٖٞهح  )رزٖٚٔ  : جٌخطٛز جلأعحع١س *

 . (ٓو٤ٙخ 

 . ( ػ٠ِ كزواد كٝه٣خ ٓ٘زظٔخ كو٣ن اُؼَٔ رور٤ت كؾٔ اُ٘ظبّ ٖٓ هجَ ) : ػٍٝ جٌّٕظّس *

 

 ================================================================
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هـ  1436في ضفر عام 
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