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  .........                        ا���ل ا�ول

� ا���ل �ط�ق �� 
������ �دور �ر�� ��و�� 
�دة :::: لغة  لغة  لغة  لغة المعلوماتالمعلوماتالمعلوماتالمعلومات��
ن !��� م ���ل و
� ووظ� 

 ��ول ذ�ك )وء و�� وا�%&م وا�و%� وا����ن وا�$�ط� وا�درا�� و�� م و�� �م و
�ر�� ادراك
   .ا1ر 
ورد أي ا/��
�ر �
.ن � !دو�� ا�ذي 
وردا� �,��� �م و
ن ذھ��� $��� ا�
� و
�ت !�ن

  را��را ��1�ذ ا/�/� ��.ون ھ�د�� !طر��� ا�
���2 ا�!����ت ":":":":شوقي سالم شوقي سالم شوقي سالم شوقي سالم ////دددد""""المصطلح المصطلح المصطلح المصطلح 

 و!������ % ��� 
��ق !,4.�ل ��!���� او ا����3� ا���دة �� ��م / �� ا�
� و
�ت أن و% ��
 أو وا��/ �� وا�%&م �ما���  �� 
���� ظروف أي �$ت 
��� ا�/���دة �
.ن


ل 
3��ت �� 7رارات ��1�ذ و��2 
��د 
$�ز ��و��ر% ����
.  

        ........ولها ستة ابعادولها ستة ابعادولها ستة ابعادولها ستة ابعاد

} ��
        }}}}ا��
ر، ا��و%�� ، ا� ��، ا�!���،ا�
$�و��ت ، ا�.

        ........خصائص المعلوماتخصائص المعلوماتخصائص المعلوماتخصائص المعلومات

 .ا��
�: وا�/�و�� •
 .7�! �� �� �� %!ر 
/�رات 
$ددة •
 .7�! �� ا��د
�ج •
ة !��
� ��/م ا�����ر ا�
�د�� !���درة وھو ��
�ز ا�
� و
�ت !��و�ر •

 .ا/�س ا��7�دھ� 
 .� ��,�ر ا�
� و
�ت !��/��&ك  •
 ./�و�� ا��/= •
ا
.�ن ا/����ج 
� و
�ت �$�$� 
ن 
� و
�ت �2ر �$�$� او  •


4و�4 
ن 1&ل ��!: 
/�رات %دم ا��/�ق وا���ر�ض. 
 .�4وب 
�ظم ا�
� و
�ت در�3 
ن %دم ا����ن •

  

        ....اتاتاتاتاهمية المعلوماهمية المعلوماهمية المعلوماهمية المعلوم
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 ا�1�ذ أي 7رار ورد �� .ل ا��وا$� ا��4�ط � !$ث ا�� 
� ا/�س
و%��ر � A�2 %�� �� ا�$��ة ا��و
�� و
ورد )روري � ���%� 

  .وا���
�� وا�4ؤون ا���7�د�� وا�دار�� وا��/.ر�� وا�/��/�� 
  .% A .��� ا�
/�و��ت !��
� و
�ت ا�$د��� ا�&ز
� Cي 7رار

 ����
  ..وا�)� 
ن اھ
 د�� ��ل 1!را��� �1Dر�ن �/�% •
 .$ل ا�
4.&ت ا��� �وا��3� •
•  �$��
 .ا�/���دة 
ن ا�
�ر�� ا�
 �/�%د % A ا�1�ذ ا��رار !طر��� ا�)ل •

 :

� ��دم �
.��� ا�4�رة ھ�� ا�A ان ا��ظر ا�A ا�
� و
�ت ��1 ف  A % �/�/,و�
  ......ا�1&ف 
�ظور 
ن ����
ل 
��� ��� !���/!� ا�A ا�
� و
�ت


�در ا��وة واداة ا�/ ط�" ��/�ا�/" •. 
 .أداة �د%م و�1�ذ ا��رار" ا�
د�ر " •
 .و/� � $ل ا�
4�.ل و
�دة ��و��د ا�
��رف ا�3د�دة" ا����م" •
• "�

ون ا�ر/��� ا�%&
��" ا�%&(
. 
 .ر
وز ��4ر ا�A د��ت او ر
وز ا1رى" ا� �وي" •

        ::::مصادر المعلوماتمصادر المعلوماتمصادر المعلوماتمصادر المعلومات

ا��� �
.ن %ن طر���� ��ل أو ا�و/��ل او ا���وات ھو 3
�: ا�و%�� 
  .ا�
� و
�ت 
ن ا�
ر/ل ا�A ا�
/��!ل

        ....من يتعامل مع مصادر المعلومات من يتعامل مع مصادر المعلومات من يتعامل مع مصادر المعلومات من يتعامل مع مصادر المعلومات 

�و�� %ن ا���ج و�و��ر ا�
� و
�ت: او�/

را.ز ا�!$وث . 
ؤ//�ت  ���
و
  .وا�درا/�ت 


ؤ//�ت ا��4ر ا�
�1 �� و�4
ل ا�
ط�!: ودور ا��4ر و ا��وز�: �3�ر�� : �����
��
  .او $.و


ؤ//�ت ر�د ا�
� و
�ت و)!ط�� وا��$.م ا�!! �و2را�� ��� و��
�ل : �����
�� ا�
را.ز ا�!! �و2را��� /واء .��ت !��
/�وى ا�وط�� او ا�7 �
� او 

�
  .ا����
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�و�� %ن �و��ر 
��در ا�
� و
�ت و��ظ�
�� وإ%دادھ� : را!��/

ؤ//�ت 
  .�&/�1دام وا/�ر3�%�� 

        ::::انواع مصادر المعلوماتانواع مصادر المعلوماتانواع مصادر المعلوماتانواع مصادر المعلومات

.��C&م ا�
�4ورة و "ا1را�3� 
ط!و%� ا�.�ب و�2ر 
ط!و%� $/ب ط!��� -
  "ا�روا��ت


ن 
ن 
� و
�ت -(�� �

��در او��� .�����ر�ر و ا�!$وث :"$/ب ط!��� 
  ."و
��در ���و�� .��
را3:


واد ���7 و 
واد �2ر ���7-  

- ��

ط!و%�ت ا�$.و
�� و
��در �2ر ر/��. ��

$�د��ت " 
��در ر/��.
  ".ا�ز
&ء

-

��رات ا��"��در �� �د�� و
��در �2ر �� �د��  ��.���
 "  

    ::::تقسيم مصادر المعلومات عندا جروجانتقسيم مصادر المعلومات عندا جروجانتقسيم مصادر المعلومات عندا جروجانتقسيم مصادر المعلومات عندا جروجان

 ".�ب و ���ر�ر "
��در ا�
� و
�ت ا�و������  -  أ
o در أو�����
. 
o  در ���و����
 
o ����ن ا�در�3 ا��

��در  


��در �2ر و������   -  ب. 
o  ��
 "ھ���ت ا�!$وث و ا�3
���ت ا�� 
�� "ا�
��در ر/
o در��
ا�
��47�ت !�ن ا�ز
&ء و ا�زوار " �2ر ا�ر/
�� ا�

 "و ا� ��ءة ا�3��!�� �� ا�
ؤ�
رات وا��دوات
o  در��

��در 
ط!و%� و Aدر ا���
و�
.ن ��/�م ا�

 .�2ر 
ط!و%� 

        ويتكون الكتاب من مجموعة من العناصر الاساسية تشملويتكون الكتاب من مجموعة من العناصر الاساسية تشملويتكون الكتاب من مجموعة من العناصر الاساسية تشملويتكون الكتاب من مجموعة من العناصر الاساسية تشمل


�د
� وا��
��د ا�، ��$� ا�ھداء ، ��$� ا���وان ا�.�
 � ، ��$� ا���وان ا�
��1رة ، �
 .

� ا�
$�و��ت ، ا�4.ر�  .و��$� ��و�ب ا�1ط�ء. ا�
&$ق ، ا�.4�ف ، 7�


��ز � �

��ز ا�.�ب ا�
ر���3 %ن �2رھ� 
ن ا�.�ب !����1�ر وا��ر.�ز �� ا�
� و
�ت .�
�� �1
  .!/�و�� ا�و�ول � 
� و
�ت و��ظ�
�� !طرق 
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o �� .ا��ر��ب ا��3�
o �%و)و
 .ا��ر��ب ا�
o  ا��ر��ب��
 .ا���ر��1 او ا�ز
o ا��ر��ب ا�3دو��� 
o :3را
 .% A $/ب اھ
�� ا�
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  ......   ا���ل ا�����                      

        ::::وثيقوثيقوثيقوثيق     ال     ال     ال     ال


�ل ا��� :  الوثيقةالوثيقةالوثيقةالوثيقة%D� �
ھ� %!�رة %ن او%�� ا�
� و
�ت ا�
.�و!� وھ� ا�
/��د ا�ر/

  .�� ��3ز $���� و.ذأ�ك 
4رو%�ت ا�
/��!لا�3زت �� ا�
�)� وا�

  ھو % م ا�/�طرة % A ا�
� و
�ت: التوثيقالتوثيقالتوثيقالتوثيق

  .وھو �ن ا��/��ل ا/�1دام ا�
� و
�ت ا�
����1 � دو��


�� ا�
دو��&%Iق ا�  .وھو % و �3
�: وا�1زان و��ظ�م ا�
واد او ا�و��

        """"وسياستهاوسياستهاوسياستهاوسياستها""""اختيار مصادر المعلومات اختيار مصادر المعلومات اختيار مصادر المعلومات اختيار مصادر المعلومات 

 .�$د�د ���ت ا�
واد ا�
ط و!� .١

 /� � �3دة ��1ط�ط � 
�ط !�ت ا�
/��! �� وا���زام !ذ�كو .٢

 �ر�4د و�وز�: ا�
�زا��� ا�
���1 � �زو�د .٣

�و��ن و� 
/���د�ن�و)�J ا�$���3�ت  .٤/
 � ��!�
 وا3Iراءات ا�

٥. � .�در�ب ا��3�ت ا�
A % �� �1 ا��1!�رات و
��ر�

    .... عوامل عوامل عوامل عوامل٣٣٣٣تتحكم في عملية تزويد المكتبات بمصادر المعلومات تتحكم في عملية تزويد المكتبات بمصادر المعلومات تتحكم في عملية تزويد المكتبات بمصادر المعلومات تتحكم في عملية تزويد المكتبات بمصادر المعلومات  �

١ - 
�3
��� .: ا�
/���د�ن 
ن $�ث 3$
� وط!��� و$�3��� و�1�
%��م 
��در ا�
� و
�ت ا�ذي ��/م !���زارة وا���4ت ا� �وي وا�
و)و%�  - ٢

 .وا��3را�� وا��و%�

.�!�ت - ٣ � �$��
  .ا�
وارد ا�
�د�� وا�!4ر�� ا�

        """"تزويد المكتبات بالمصادرتزويد المكتبات بالمصادرتزويد المكتبات بالمصادرتزويد المكتبات بالمصادر""""طرق الحصول على مصادر المعلومات طرق الحصول على مصادر المعلومات طرق الحصول على مصادر المعلومات طرق الحصول على مصادر المعلومات  �

   ا��داع-٤ ا��!�دل       -٣        ا�ھداء- ٢ا�4راء        - ١

  "��م" ھل ھ��ك ا�واع 
�1 �� �ط !�ت 4راء ا�
واد ا�
.�!�� ؟  //ـ

  ا�ط ب ا�
/��3ل   : ا�ط ب ا���دي   �����:او� 


ر   را!��:   ������/
  ا�ط ب !�د ا�ط&ع: ا�ط ب ا�
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  ����ث  ا���ل ا                    

ا��$.م �� ا%�دة او �وز�: ر/��� 
� و�4
ل ذ�ك .��� ا�%
�ل ا�� 
��         ::::::::حق النشر هو حق النشر هو حق النشر هو حق النشر هو 

 �
وا����� و ا�د!�� /وء .��ت 
ط!و%� او 
�/و�1 او 
ذا%� !�ي 4.ل 
ن ا4.�ل ا���!�ر !
            .ا��ور و ا�ر/وم و ا��&م و ا�
�طو%�ت ا�
و/���� و ا�ر�7�ت و �ن ا��!�ر ا���
ت" ���� 

ھو $ق 
ؤ7ت !ط!���� �!�د و7ت 
��ن �$دده ا����ون ��ول ا�
��ف ا�A ا�
 ك :::::::: المؤلف المؤلف المؤلف المؤلفحقحقحقحق


���ول ا�.��� �� J!ا���م و�� ....        

        ................ما يترتب على الحق الادبيما يترتب على الحق الادبيما يترتب على الحق الادبيما يترتب على الحق الادبي


ؤ�ف $ر �� . "ان ا�$ق ا�د!� � 
ؤ�ف ���)� $ر�� ا�
ؤ�ف �� ا���.�ر وا�!�.�ر-١���

  "ا���!�ر %ن را�� �� $دود ا����ون


�� او 7!ل �4رھ�ان �- ٢�
� ا��� ا���A ا���� 7!ل ا��
� ان ��دل %ن آرا�  .� و/: ا�
ؤ�ف دا

٣ - �
���)� ا����ر ا�د!� �� $ق ا�
ؤ�ف ان ��/ب ا��� ا�
��ف وان �): % �� ا/
�  .و�و��7

  .ان � �3وز ا�$3ز % A $ق ا�
ؤ�ف وا�
� �3وز ا�$3ز % A �/= ا�
��ف- ٤

ا/��&ل 
���� /واء .�ن ذ�ك !�� � 
!�4رة ا�A ھو $�� �� :  :  :  :  حق المؤلف الماديحق المؤلف الماديحق المؤلف الماديحق المؤلف المادي

        ا�3
�ور 
�ل ا��زف ا�
و/��� او �� � !طر��� �2ر 
!�4رة 
�ل 
� �$دث �� ط!: ا�.�ب

        ::::::::ويترتب على حق المؤلف الماديويترتب على حق المؤلف الماديويترتب على حق المؤلف الماديويترتب على حق المؤلف المادي

١-�  ان �.ل 14ص ان �/��
ل 
��ف ا���ر �� ا��رض ا�ذي ا%د �

   و��م ذ�ك %�د !
��)A %�د �4ر ان ا�
ؤ�ف ھو ��$ب ا�$ق �� ا����زل %ن $�وق ا��4ر-٢

        ::::""""مبدا الاستخدام العادلمبدا الاستخدام العادلمبدا الاستخدام العادلمبدا الاستخدام العادل""""حق النشر في المجتمع الامريكي حق النشر في المجتمع الامريكي حق النشر في المجتمع الامريكي حق النشر في المجتمع الامريكي 

  ا/�1دام .
��ت 
$دودة 
ن ا��
ل 
ن 3��ب ا��راد 
ن 1&ل �/= ا�%
�ل !,�3زة ا���و�ر -١

  وا����دا�/�1دام ا���دل � 
واد ا�
�4ورة 2Cراض �2ر �3�ر�� 
�ل ا�
واد ا��� �/�1د
�� ا�
$رورون -٢

  ا�/�1دام � ���J ا���م-٣

٤ - ��
ا�4رط� ا�� �ز�و��� ا��� �
�� و7د 
�$ت ا�/ ط� ��Dراد $ق ا/��/�خ ا�!را
U ا��� �
 ط��
� ا��� ��� ق !وظ��� ا��� �م و !دون د�: ر/وم
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        ::::::::::::نظام حماية حقوق المؤلف في المملكة العربية السعوديةنظام حماية حقوق المؤلف في المملكة العربية السعوديةنظام حماية حقوق المؤلف في المملكة العربية السعوديةنظام حماية حقوق المؤلف في المملكة العربية السعودية


� .�ن ھو و%�ء ا�
�ر�� ا�ذي �$
ل ا� :ا�
�رف�
��3� اد!�� او % 
�� او ���� 
!�.را 

�  .�و%


$�واھ�.�ن ھ� ا�
����ت ا��� ��!ر %��� !��. 
�ت أ��  :ا�
����ت ا�د!��  

3
�ور .��ر/م او ا�� و�ن :ا�
����ت ا����� � ���
  .ھ� ا��� �1�طب ا�$س ا�3

3
و%� ا�
���J ا�
��و�� و ا�
�د�� ا��� ��!ت �: $ق 
 .�� ا�
ؤ�ف
 14ص % A ھو 
����
.  

        ::::اخلاقيات العمل الاعلامياخلاقيات العمل الاعلامياخلاقيات العمل الاعلامياخلاقيات العمل الاعلامي

�وو���-٤    ا��زاھ�-٣ ا$�رام .را
� ا��/����  -٢   ا��دق  - ١/
  ا��دا��-٥     ا�

  """" او مواثيق الاتصال مهمة  او مواثيق الاتصال مهمة  او مواثيق الاتصال مهمة  او مواثيق الاتصال مهمة مواثيق الاخلاقمواثيق الاخلاقمواثيق الاخلاقمواثيق الاخلاق

                                                                                                                                                                 اذ.ر ا�واع 
وا��ق ا����ل                /اذ.ر ا�واع 
وا��ق ا�1&ق س/س


وا��ق ا��1�ر��-٢
وا��ق ا3!�ر��      - ١        
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  ا���ل ا�را!:                        

� ك ا�و$دات ا��� ��دم 1د
�ت 
� و
���� ر���� ا�
/�وى �� : كز المعلوماتكز المعلوماتكز المعلوماتكز المعلوماتاااامرمرمرمر

ا�� ا�
ؤ//� او ا��3�ز ا�ذي ��وم : : : : و يمكن تعريفـاهاو يمكن تعريفـاهاو يمكن تعريفـاهاو يمكن تعريفـاها
و)و%�ت 
$ددة ود���7 و�
.ن 

         1د
�ت ا�
� و
�ت !,4.���� .���!��د�م

        ::::الفرق بين المكتبات ومراكز المعلوماتالفرق بين المكتبات ومراكز المعلوماتالفرق بين المكتبات ومراكز المعلوماتالفرق بين المكتبات ومراكز المعلومات

3� ا�
/���دون 
ن 
را.ز ا�
� و
�ت ا�A ��و�ض ا���
 �ن ���� 3Iراء ا�!$ث %ن - ١��
���1�
  .ا�
� و
�ت ا.�ر 
ن ا�
/���د�ن 
ن ا�
.�!�ت ا�

٢ - �� �
�
ا�!$وث وا�درا/�ت 
/�وى 
/ؤو��� ا���
 �ن �� ا��1�ر و�$ �ل ا��وا
ل ا�
���1�
  ا��وى �� 
را.ز ا�
� و
�ت %��� �� ا�
.�!�ت ا�

ا�
/���د 
ن 
را.ز ا�
� و
�ت ��و7: ان �$�ل % A ا�
� و
�ت ا�
ط و!� و��س ��ط - ٣
  ا�و���ق وا�
��در ا��� ��)
ن ا�
� و
�ت

  �ر و�2رھ��/�1دم 
را.ز ا�
� و
�ت ا4.�� 
��ددة ��I�ج ا�
� و
�ت .��
را�3�ت وا����ر- ٤

        ::::اهداف مراكز المعلومات ووظائفهااهداف مراكز المعلومات ووظائفهااهداف مراكز المعلومات ووظائفهااهداف مراكز المعلومات ووظائفها


/���د�ن - ١ � �!/��
  �و��ر 
��در ا�
� و
�ت ا�

٢ -�!/��
  /ر%� ا�$�ط� !
��در ا�
� و
�ت ا�3د�دة وا�

ادراك ا�$���3�ت ا�
���رة � 
/���د�ن �!�� ����ر ظروف ا�$��3 ا�A ا�
� و
�ت و� !�� ھذه - ٣
  ا�$���3�ت


� ��دم 
ن 
� و
�ت 
را%� ا�د�7 وا�
و)و- ٤�� ��%  

٥ -�� �1
  �&�� ا���ص �� ا�
� و
�ت ا����U %ن ��4ت ا����ج ا��.ري �� 
���ذ ا��4ر ا�


/�%دة ا�
/���د�ن % A �1ط� ا�$وا3ز ا� �و�� و��د�م ا�
� و
�ت �� ا.�ر 
ن ا�4.�ل - ٦
�
�&
  

        اساليب معالجة المعلومات في مراكز المعلوماتاساليب معالجة المعلومات في مراكز المعلوماتاساليب معالجة المعلومات في مراكز المعلوماتاساليب معالجة المعلومات في مراكز المعلومات

  ا���ظ�م- ٤ا����3ز      -٣ا��زو�د        -٢     �.و�ن ا�
� و
�ت -١

  ��ل ا�
� و
�ت=٧ا��$ �ل         -٦ا�/�ر3�ع          -٥
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        ::::من ناجية المستوى الجغرافي تقسم مراكز المعلوماتمن ناجية المستوى الجغرافي تقسم مراكز المعلوماتمن ناجية المستوى الجغرافي تقسم مراكز المعلوماتمن ناجية المستوى الجغرافي تقسم مراكز المعلومات

١ - �� $
  ����ر % A ا���
 �ن �� ا�
ؤ//� : ا�
را.ز ا�


/�وى ا�دو�� !.��� 7ط�%���: ا�
را.ز ا�وط���- ٢ A % ���
  ��د�م 1د

٣ - ��
  ��دم 1د
���� % A ا�
/�وى ا7 �م �3را�� !.�
 �: ا�
را.ز ا�7 �


�1 ف دول ا����م : ا�
را.ز ا�دو���- ٤� ���

د % A ا��
و�ل وا�4راف ا�و�� و��دم 1د���
�
  .$دةو�ر�!ط 2��!� !��
�ظ
�ت ا�دو��� و ا�
م ا�

        """"نعــمنعــمنعــمنعــم" " " " ؟ ؟ ؟ ؟ هل تعتبر المكتبة جزء من مركز المعلوماتهل تعتبر المكتبة جزء من مركز المعلوماتهل تعتبر المكتبة جزء من مركز المعلوماتهل تعتبر المكتبة جزء من مركز المعلومات////سسسس

        ::::يتكون مركز المعلومات منيتكون مركز المعلومات منيتكون مركز المعلومات منيتكون مركز المعلومات من

١ - �!�.
  ���م !���زو�د وا���7�ء وا��1زان وا������ � 
��در:و$دة ا�

  ���م !���
 ��ت ا����� .����ر/� وا�����ف وا��.�4ف وا�/�1&ص: و$دة ا��و��ق - ٢

  �م 1د
�ت ا�
� و
�ت .�I$�ط� ا�3�ر�� وا�!ث ا����������م !��د: و$دة !ث ا�
� و
�ت - ٣

  ��وم !�
 ��ت 
ن �&$��ت ا�و$دة وا��$ر�ر وا�/��/�خ وا��وز�:: و$دة ا��4ر- ٤

        انواع مراكز المعلوماتانواع مراكز المعلوماتانواع مراكز المعلوماتانواع مراكز المعلومات


� و
�ت - ١ � �

ول 
ن ا�
�زا��� ا���
� � دو�� و��/ت %�
� �� اھ�
�ھ� :ا�
را.ز ا����
  .ا�
و)و%��

ا����دة و ا���/�ق و "اھم %���ر ��ظ�م ا�
� و
�ت : � 
� و
�ت �� ا�دو�� ا�
ر.ز ا�وط��- ٢
  ".�و��ر ا�
� و
�ت و و): ا/�را����3 وط���


� و
�ت- ٣ � �
  .��!: ا�3
���ت ا�� 
�� وا��$�دات ا�
���� : ا�
را.ز 4!� ا���

�!��� ا�
ر.ز ����ر 1د
��� % A ا���
 �ن �� ا�
ؤ//� ا��� �:ا�
را.ز ا�1��� � 
� و
�ت - ٤
  .��ط

���م !
� ��!: دا1ل ا�
ؤ//� ا��� �1د
�� و�.ون �2ر : 
را.ز ا�
� و
�ت ا�دا1 ��- ٥

�4ورة.  

        نظم المعلوماتنظم المعلوماتنظم المعلوماتنظم المعلومات

3
و/ا�
� و
�ت

ن ا�!����ت ا�
����3 وا�
ؤطرة  �% �
�&/�1دام وا�1�ذ  وا�
�دة  وا�
�ظ
  ا��رارات
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3
و%� 
ن ا�����ر و�ر�!ط 
: !�)�� !��!�ض/ا��ظ�م
�
   ا�1ر !4.ل %&7�ت 
�ظ

3
و%� 
ن ا�ھداف" 
  "�/�A ا�A ����ذ 

 ا�A % �!�3 ا�/��/�رات •

��در ا�
� و
�ت • Aا�$��� ا� 
 ا�$�ط� ا�3�ر��  •

� و
�ت • � �� ا�!ث ا�����
 "ا��4ر و ا��ر3
� و ا%داد ا�.4���ت و ا�! و2را���"1د
�ت ا1رى  •

        ::::ت التي تقدمها النظامت التي تقدمها النظامت التي تقدمها النظامت التي تقدمها النظامالعوامل التي تتأثر بها خدمات نظم المعلوماالعوامل التي تتأثر بها خدمات نظم المعلوماالعوامل التي تتأثر بها خدمات نظم المعلوماالعوامل التي تتأثر بها خدمات نظم المعلوما


دى �و�ر .
��ت 
ن ا�
� و
�ت- ١.  

٢ -�� �1

� و
�ت !,و%���� ا� � �
  ا���ظ�م ا��3د وا�� 

  ا�1!رة وا�.��ءة ا������ �دى 
����1 ا�
� و
�ت �� ا��ظ�م- ٣

٤ -��

ر �/

� �دى ا�
/���د�ن 
ن ا��ظ�م و���% �م ا����
  ا�و%� ا�.��� وا�

        """"منظمة اليونسكومنظمة اليونسكومنظمة اليونسكومنظمة اليونسكو""""علومات علومات علومات علومات اهداف النظام الوطني للماهداف النظام الوطني للماهداف النظام الوطني للماهداف النظام الوطني للم

و): وا�3�د /��/�� وط��� وا)$� � 
� و
�ت و��
�ن وا�4�ء واط�ر 7��و�� � �ظ�م ا�وط�� 

� و
�ت �$ �ل 
وارد ا�
� و
�ت ا�
�و�رة و �1ط�ط ا�!��� ا���ظ�
�� � �ظ�م و��
�ن ا�
وارد  �

و ����م ا$���3�ت ا�!4ر�� � �ظ�م و�1ط�ط ا�$���3�ت ا������ � �ظ�م و �
و�ل ا��ظ�م 
 ���  .��Dرادا�
/���د�ن و�طو�ر و�$/�ن 7�! ��  ا��را

يتأثر نظام المعلومات في المؤسسة بعوامل وظروف عديدة بشكل مباشر وغير يتأثر نظام المعلومات في المؤسسة بعوامل وظروف عديدة بشكل مباشر وغير يتأثر نظام المعلومات في المؤسسة بعوامل وظروف عديدة بشكل مباشر وغير يتأثر نظام المعلومات في المؤسسة بعوامل وظروف عديدة بشكل مباشر وغير  " " " "
�م""""

        . . . . مباشرمباشرمباشرمباشر

ا�ظروف ا�/��/�� ا�
$�ط !���ظ�م ا�/��/� ا�/��د � ظروف ا���7�د�� : 1�ر��3  ) أ
 ��%�
 .و ا��� �م وا�و%�وا��3


ن 7!ل ا��ظ�م و
دى $��3 ا�
ؤ//� : �دا1 �  ) ب �$��
ا�
.���ت وا�
/� ز
�ت ا�

� و
�ت و�و%�� و.
�� ا�
� و
�ت ا�
ط و!� �.  
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�م 
�م 
�م "         4!.�ت ا�
� و
�ت "  

%!�رة %ن 
ر.ز ا�
� و
�ت �ر!ط !���� %&7�ت 
�دا1 � %ن طر�ق  ////تعريفهاتعريفهاتعريفهاتعريفها

�� �1
  .و/��ل و�.�و�و�3� ا�����ت ا�

        """" و 4!.�ت ا�
� و
�ت و 4!.�ت ا�ر�!�ط��ا�$وا/ب4!.�ت .." .." .." .." نواعهانواعهانواعهانواعهااااا

        ........اهدافهااهدافهااهدافهااهدافها

• ��.

 �/��ل و�ول ا�
/���د�ن وا���دة 
��� !�7ل و7ت و�3د و�. �� 
 ا���دة ا���وى 
ن �.�و�و�3� ا�
� و
�ت وا�����ت ا�
�و�رة $���� •
 ��د�م 1د
�ت 
� و
�ت ا�)ل 
ن ا���$���ن ا�.
�� وا��و%�� •

3�ل ا�
� و
�ت و1د
����ز�� • �� � 
 دة ا�����3 ا��وى ا���

        ................اسباب الاهتماماسباب الاهتماماسباب الاهتماماسباب الاهتمام

اھ
�� ا�
� و
�ت �� 
3�ل ا���
�� ا�� 
�� وا��ر!و�� وا������� و ا���7�د�� و   ) أ
��%�
 ا��3


��در ا�
� و
�ت ا�
�1 �� �� ا4.����  ) ب� �

� ا����ج ا��.ري ا�����1(. 
  د و% A ا�
/�وى ا�دو����4ت ا�
� و
�ت و
��درھ� دا1ل ا�!  ) ت
 �2�ب ا��م ا�$.و
� ���  ) ث
 ا���4�ر ا�وا/: � 
.�!�ت  ) ج
 �طور ���%� ا��.�و�و�3�  ) ح

        المتطلبات الاساسية للشبكاتالمتطلبات الاساسية للشبكاتالمتطلبات الاساسية للشبكاتالمتطلبات الاساسية للشبكات

  �و��ر 
��در ا�
� و
�ت وا4.���� ا�
�1 �� ا��� �د�� و�2ر ا��� �د��)١


ن $وا/�ب و�2رھ�)٢ �.!4 � �!/��
  �و��ر ا��3زة ا�
�د�� ا�


����3 ا�
� و
�ت وا/�ر3�%���و��ر ا�!ر)٣� �!/��

�3�ت ا�  

  �و��ر �ظ�م 
��/!� �&����ت ��3ل ا�4!.� 7�درة % A �!�دل ا�
� و
�ت )٤

  �و��ر ا�
�ط !�ت ا�
���� ا�&ز
� ��و��ر ا�
.�ن وا��3زة وا�!ر
�3�ت وا���
 �ن وا������)٥

٦(!
ر
�3ن و
��4 �ن و1!راء �و��ر ا�
�ط !�ت ا�!4ر�� وا�1!رات ا�&ز
� ا�
ؤھ � 
ن 
  .وادار��ن
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        ............من هم المستفيدين من شبكات المعلوماتمن هم المستفيدين من شبكات المعلوماتمن هم المستفيدين من شبكات المعلوماتمن هم المستفيدين من شبكات المعلومات

• �� �1
 ا���
 ون �� 
3��ت ا��1ط�ط ا�

�1ذون ا��رارات و1��� �� ا�دارات ا�� �� • 
 ا�!�$�ون �� 
�1 ف ا����1�ت و ا�
3��ت •
 ا�دار/ون و1��و ا�درا/�ت ا�� �� •
• �� �1
 ا�
���1ون وا���
 ون ا�
��د�ن ا�

ؤ//�ت ا�� 
�� وا������� وا��ر!و�� وا�$.و
�� و�2رھ�ا •� 
• �� �1
 ا�
.�!�ت و 
را.ز ا��و��ق و
را.ز ا�
� و
�ت ا�

ن ا���س • �
��ت ا1رى 
ن ا�
/���د�ن .����� 

        ............تصنيف شبكات المعلوماتتصنيف شبكات المعلوماتتصنيف شبكات المعلوماتتصنيف شبكات المعلومات

  4!.�ت 
ر.ز�� و ا�&
ر.ز��)أ

  ا�4!.�ت ا��ر
�� وا�&ھر
��)ب

  �4!.�ت 
$دودة ا��)و��ا�4!.�ت ا�
��و$� ا��)و�� وا)ج

  4!.�ت ا��ط�ع ا���م و 4!.�ت ا��ط�ع ا�1�ص)د

  ا�4!.�ت ا�
$ �� وا�4!.�ت !��دة ا�
دى) ھـ

        التصنيف من حيث الشكلالتصنيف من حيث الشكلالتصنيف من حيث الشكلالتصنيف من حيث الشكل

  "ا�4.ل ا�
�4وري ا�
وزع- ٣    ا�4.ل ا��ر
�- 4٢.ل ا��3
� او ا�4!.� ا�
ر.ز��  -١"

  

                                         بنوك المعلومات                                 بنوك المعلومات                                 بنوك المعلومات                                 بنوك المعلومات

� ا�/�/�� ھ� ا/�ر3�ع ا�$���ق وا�
�ط��ت ا���
� ا��� /������ر�
�
 ھو 
ر�ق 
� و
�ت 


!�4رة ��
  .�$��ج ا���� �� !�� $��3 ا%&

3
و%�  /��٢ر�ف

��در ا�ھو %!�رة %ن 1ز�ن .�ف وواف 
ن ا�!����ت �� ا�
,1وذة 
ن 

 �3���
  .ا���وا�و%�� ا���7 � � 
� و
�ت وا�
$�وظ� �� �3�ز او ا�3زة و
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        ........مراحل تطور بنوك المعلوماتمراحل تطور بنوك المعلوماتمراحل تطور بنوك المعلوماتمراحل تطور بنوك المعلومات

ا��� �دي ا��دوي ا�ذي ��رض ��� ا�!����ت  !�ك ا�
� و
�ت: المرحلة الاولىالمرحلة الاولىالمرحلة الاولىالمرحلة الاولى �

!,/ وب �دوي � �د1ل ��� ا/���ب ا�
����3 ا�
�طورة و
�ظم ا�!����ت �� 
    .ا�
 ��ت وا�/3&ت


�ل �� 
را%�ة ا/ وب ا�
 ��ت وا�/3&ت ا��� �دي :المرحلة الثانية المرحلة الثانية المرحلة الثانية المرحلة الثانية  ���

/ وب �$ �ل ا��ظم وا�
����3 ا�
�طورة و�� ھذه ا�
ر$ � ��/م ا�
� و
�ت وا

    ....ا�A ا3زاء �� ا�
 ��ت وا�/3&ت 
ن 1&ل 
د1ل ا��ظم وا��&7�ت

        ............الصعوبات والمشاكل التي توجههاالصعوبات والمشاكل التي توجههاالصعوبات والمشاكل التي توجههاالصعوبات والمشاكل التي توجهها

 .���!ر !�ك ا�
� و
�ت و$دة .���� ذا����  .١
��� !\د1�ل ��/�
� �ؤدي !�ك ا�
� و
�ت �� 
ر$ � ا��طور ا������� �1ز���ت ا)� .٢

 .ا�
 ��ت ا��دو�� وا�
 ��ت ا����
 .ا����د ا�رA % �!�7 !�ك ا�
� و
�ت !
� �ؤدي ا�A �زا�د و��.س ا�!����ت �2ر ا�
ط و!� .٣
٤.  �
ان آ
ن ا�
 ف �� 4. � ا�ط!��� ھو ا�/ وب ا�
/�طر % A !�ك ا�
� و
�ت !��


ل $دا .!�را آ
ن ا�!����ت ذا�����. 
 .ك ا�
� و
�ت �ر�!ط !��
 ��ت ا�
���� ��ط
د1&ت و
1ر3�ت !� .٥
 .%دم �و��ر ا�
� و
�ت 
ن !�ك ا�
� و
�ت .$�� � 
!�4رة �
وارد ا�
� و
�ت .٦

 

 "اھم 
ر$ �" المرحلة الثالثةالمرحلة الثالثةالمرحلة الثالثةالمرحلة الثالثة •

� %���ر ا�!����ت ا�
دا1ل وا�
.و��ت �� J!�� طور ا�ذي�
و��
�ل �� !�ك ا�

 ��ت� � �
& �.ل وا�/3&ت  أي ان !�ك ا�
� و
 ا�/�/�� ��. ���
�ت �
�ل �3

  .ا�����ر و ا�!����ت !�ض ا��ظر %ن ر/��ل ا��1ز�ن او ��ظ�م ا�
 ��ت وا�/3&ت
  

        معايير انشاء بنك المعلوماتمعايير انشاء بنك المعلوماتمعايير انشاء بنك المعلوماتمعايير انشاء بنك المعلومات

 �ط!ق ھذا ا��وع 
ن ا��$/�ن % A ا�!����ت ذات ا���� ا�
�3ددة /�� ا�
��م ا�ول

���س ا�ز
�� و�/�
� اذا .�ن ا�
/���د�ن 
ن ھذه ا�!����! ���� � A % ت و$ر���ن��

  .�� ا$داث و�ور $�����
 �!د ان �.ون ھ��ك ا/�1دام .��ف وھ�م 
ن ا���$�� ا�.
�� /و�� ا�
��م ا�����

وا��و%�� � !����ت وا�
� و
�ت ا��� ��م �$/!�� و�!رر ا��.���ف ا�.!�رة � �4�ء !�ك 
  .�/�1داما�
� و
�ت و������ !$�ث �.ون ا��. �� 
��و�� �� 
وا��3 ھذا ا
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  ا���ل ا�/�دس                      
� و��ز�ز 
و��7���
  ا
داد 
��در ا�1!�ر !��
� و
�ت و$

 ��
7د ��دم ا�
را/ل ا$���� %�د
� �3د ��/� 
)طرا �ن �1!ر 
�در ا�1!�ر ا�ذي ����
ل 

� و
�ت .�ن 
ن ا�
�و7: ان �.ون ا�
�در % A % م !��!.  



را/ل ا��$�� و
ن ا�وا)J ان �!�دل ا� � Jر�
��و ��7ل �1D!�ر و��س ..وا7: و): �2ر 

�درا  

��س .ذ�ك ���
را/ل ��!ر %ن را�� وو�3�ت �ظرة و�و�7��� %ن �2ر �7د وا$���� !���ول 

� و
�ت � �

�درا �7 J!�� د ا$���� و7د

ن ا��� ��&
  .ا�1!�ر 
: ز

        ... ... ... ... حماية مصادر الاخبارحماية مصادر الاخبارحماية مصادر الاخبارحماية مصادر الاخبار

� و
�دا�7- ١��
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        مساعدة مصدر الاخبارمساعدة مصدر الاخبارمساعدة مصدر الاخبارمساعدة مصدر الاخبار

 ��د �ط !ون 
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        مهممهممهممهم................الضغوط التي يتعرض لها الصحفي؟الضغوط التي يتعرض لها الصحفي؟الضغوط التي يتعرض لها الصحفي؟الضغوط التي يتعرض لها الصحفي؟ماهي ماهي ماهي ماهي ////سسسس
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        ............مصادر الاخبار التقـليدية وغير التقـليديةمصادر الاخبار التقـليدية وغير التقـليديةمصادر الاخبار التقـليدية وغير التقـليديةمصادر الاخبار التقـليدية وغير التقـليدية

        التقـليديةالتقـليديةالتقـليديةالتقـليدية
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