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 تين إدارة الإنتاج والعملياتمراجعة آخر محاضر
 تعاريف: •

 تعريفها الكلمة

إدارة الإنتتتتتتتتتتتتتا  

 والعمليات

 مجموعة الأنشطة الإدارية والفنية اللازمة لتصميم وتشغيل والرقابة على العملية التحويلية

ش زي شأأأأأ ل إجمالي عدد الوحدات التي تنتجها المنشأأأأأل  تلال زتر  زمنية كأأأأأوا   ا     بالإنتا   ذلك مقاكأأأأأا

 وحدات أو زي ش ل قيمة

عبر ع   فا   المنشأأل  زي اكأأتتدام مواردها المتاحة زي تحقين الإنتاك ال لي للمنشأأل  وهي ت يوه الانتاجية

 :العلاقة بي  المترجات والمدتلات وتقاس الانتاجية م  تلال المعادلة التالية

 المدتلات÷ الإنتاجية = المترجات 

لقياس العلاقة بي   ل م  مترجات ومدتلات المنشأأأأل   الإنتاكبدلاش م   نتاجيةالإمصأأأأطل   يطلن

 تلال زتر  زمنية محدد 

تاذي زي تحقين هد  محدد  الفعالية لذق يتم ات بر أو القرار ا يام  لذق يتم الق هي مدى مكأأأأأأأأاهمة الأدا  ا

 للقيام بعمل ما. موضوع بش ل مكبن. أق أنها مقياس لدرجة الاقتراب م  الهد  المنشود نتيجة

زهي تعبر ع  اكأأأتتدام المعقولية والرشأأأد زي المفاضأأألة بي  البدارل واتتيار أزضأأأل البدارل الذق  الكفاءة

 يقلل الت الي  أو يعظم العارد إلى أقصى درجة مم نة.

توى الجود  الاكأأأأأتغلال والاكأأأأأتتدام الأم ل للموارد المتاحة بتقليل الت الي  مل الحفاظ على مكأأأأأ زيادة الانتاجية

 المطلوب.

ش زي ت لفة إنتاك الكأألعة أو التدمة وهذا  الإنتاجية المتميزة ش واضأأحا تعني حكأأ  اكأأتتدام الموارد مما يحقن انتفاضأأا

 يكاعد على تحكي  القدر  التنازكية للمنشل .

 التتاتتيتتتتا  التتكتتلتت 

 للإنتاجية

ويقصد بذلك قياس الإنتاجية ال لية أو الإجمالية للمنشل  زي ش ل نكبة واحد  أو عد  نكب. أق أنر 

 المدتلات.ويجب الاعتماد على الإجماليات عند حكاب المترجات 

 إجمالي المدتلات.÷ الإنتاجية ال لية = إجمالي المترجات 

ايتتتتا  الجز   ل  ا

 للإنتاجية

 عنصر م  العناصر الأربعة زي المدتلات على حدي.يقصد بذلك قياس إنتاجية  ل 

 تدمات – رأس مال - مواد – عمالةالعناصر الأربعة: 

متتتتاتتتتارنتتتتة  تتتتيتتتت  

الإنتتتاجيتتة لت ليتت  

 الانتاجية

شل   عناصرها المتتلفة بالنكبة  وإنتاجيةتهد  هذي العملية إلى تحديد الوضل النكبي لإنتاجية المن

 .لفترات كابقة أو منشآت أترى



 النقطة التي يتقاطل زيها تط الايرادات ال لية مل تط الت الي  ال لية. - التعاد  ناطة

 ال لية تالإيراداالنقطة التي تتعادل عندها الت الي  ال لية مل  -

 تكار  النقطة التي لا تحقن زيها المنشل  لا رب  ولا -

أو الطاقة زي حدود معينة وم ال ذلك  هي التي يتحملها المشأأأأأأأروع وليس لها علاقة بحجم الإنتاك التكاليف الثابتة

 مرتبات المديري  وت لفة الإيجار وإقكاط اكتهلاك الآلات

ش مباشأأأراش بعدد الوحدات التي يتم إنتاجها وم ال ذلك ت لفة المواد التام  التكاليف المتغيرة زهي ت الي  مرتبطة ارتباطا

 الداتلة زي إنتاك وحد  معينة.

أو الأعمال أو العناصر اللازمة لإنتاك أحد الكلل منذ البداية وحتى اتمام العملية  مجموعة الأنشطة خط الانتا 

 الإنتاجية

 علاقة حجم المبيعات لمنتج معي  بالزم  الذق يبدأ منذ ادتال المنتج الى الكوق دورة  ياة المنتج

د  الأدا  وما يريدي المكأأتهلك تقوم بمهمة تحقين التواز  والت امل بي   ل م  جود  التصأأميم وجو إدارة الجودة

 او يتوقعر المكتهلك م  المنتج. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



تناستتتت  ا داف إدارة الإنتا  والعمليات إلع نو ي   •

 ر يسيي   ما:

 اهدا  تاصة برضا  المكتهلك. -1

 .اهدا  تاصة بزياد  الإنتاجية -2

ية ت  منمتتتتتتتت ت ا  ما   •  ناك ثلاث وظا ف ر يستتتتتتت

تاجية والخدمية  مة ا  الإن فة  ا ويمك  الاو  بصتتتتتتت

نجاح المنمتتتتت ة ت  ت ايء اداء مروتتتتت  يتو ف  لع 

 و  :تكام  الدور الذي تادمه تلك الادارات الثلاث. 

 وظيفة )إدار ( الإنتاك -1

 وظيفة )إدار ( التمويل -2

 وظيفة )إدار ( التكوين -3

ا ربعة المستتتتتتتخدمة ت  العملية  ناصتتتتتتر الانتا   •

 الإنتاجية )المدخلات(:

 تدمات – رأس مال - مواد – عمالة

 أ مية ت ايء مستوى إنتاجية متميز: •

o  ش زي ت لفة إنتاك الكأألعة أو ش واضأأحا الإنتاجية المتميز  تعني حكأأ  اكأأتتدام الموارد مما يحقن انتفاضأأا

 التدمة وهذا يكاعد على تحكي  القدر  التنازكية للمنشل .

o    تحكأأ  الوضأأل التنازكأأي قد يم   المنشأأل  م  تتفيا أكأأعارها وبالتالي زياد  حصأأتها الكأأوقية م

 تلال زياد  المبيعات.

o    ش زيما بي  الإنفاق وإنتاك الكأأأأألل م  ما أ  للإنتاجية علاقة بمعدلات التضأأأأأتم حيا أنها تحقن توازنا

 مكتوى المنشل . تلال طريقة تضم  تحك  العلاقة بي  المترجات والمدتلات على

 ا جزاء المكونة للنظا  أو الو دة الإنتاجية تتكو  م  ثلاثة أجزاء ر يسية: •

o المدخلات o العمليات الت ويلية o المخرجات 

يم ل مجموعة الموارد التي تكأأأأأأأتتدم 

تاجية )الازراد  ية الإن رأس  –زي العمل

 –الآلات  –الأأأأأمأأأأأواد  –الأأأأأمأأأأأال 

 المعلومات(

يات  زة العمل التي يتم ويعبر ع   ا

القيام بها لتحويل توليفة المدتلات 

 إلى مترجات محدد  المواصفات.

يم ل مترجات المنشأأأأأأأل  والتي تلتي زي 

شأأ ل منتجات مادية ملموكأأة أو منتجات 

 التدمات( –تدمية غير ملموكة )الكلل 

 ا نمطة الثلاثة الر يسية الت  تتومنها وظيفة الإنتا  والعمليات: •

o  التصمي o  التمغي o الر ابة 

لأأأأقأأأأرارات ا مأأأأجأأأأمأأأأوعأأأأة

الاكأأأأأأأتراتيجيأأأة والت تي يأأأة 

التاصأأأأأأأة باتتيار الطريقة 

الأأتأأي يأأتأأم بأأهأأأأا تأأحأأويأأأأل 

المأأأأدتلات إلى مترجأأأأات 

محدد  وابت ار طرق تكتتدم 

 زي عملية التحويل ذاتها.

مجموعأأة القرارات التي تعطي للعمليأأة التحويليأأة 

الصأأأأأأأيغة الحر ية وتبعا زيها الحيا  وهي تتر ز 

ش زي عملية التتطيط بلبعادها الزمنية المتتلفة  أكاكا

 –وم  أهم قرارات التشأأأأأأأغيأأل )تتطيط الطأأاقأأة 

عملية الجدولة  –تتطيط الإنتاك الإجمالي الكنوق 

 وقرارات توزيل الاعمال اليومية(.

وهي التل د م  أ  التشأأأأأغيل الفعلي 

يتم حكأأأأأأأأب التطة الموضأأأأأأأوعة 

واتتاذ إجرا ات التصأأأأأأأحي  وقت 

تحديا النظام  الحاجة إضأأأأأأأازة إلى

بما يتماشأأأأى مل التغيرات زي البيرة 

 المحيطة داتل أو تارك المنشل .

 

 :بي  ك  م  نظ  انتا  السلع ونظ  تادي  الخدمات ا ساسيةأ   الفروق  •

o السلع o الخدمات 

ش ماديةش ملموكة ▪  تقدم كلعا

 مواصفات قابلة للقياس بش ل دقين ▪

تعتمد على المواد المكأأأأأتتدمة والتكأأأأأهيلات  ▪

 الانتاجية  الت نولوجيا

 إم انية التتزي  ▪

 قد لا ي و  هناك اتصال مباشر مل المكتهلك ▪

 تقدم تدمات غير ملموكة ▪

مواصفات تعتمد بش ل  بير على الح م الشتصي لمقدمها  ▪

 وعلى اداراك المكتهلك لها

 تعتمد بش ل رريكي على الأزراد القارمي  بتقديم التدمة ▪

 تقديمها. انتاك التدمة ت و  زي نفس لحظة ▪

يعتمد تقديمها على الاتصأأأأأأأال المباشأأأأأأأر بي  منتج التدمة  ▪

 ومتلقيها
 



 دورة إدارة الإنتاجية: •
 ت سي  الانتاجية -   3ت لي  الإنتاجية   - 2 يا  الإنتاجية   -1

o .يم   النظر إلى عملية إدار  الإنتاجية زي ش ل مجموعة م  المراحل المتتالية 
o    القيام بالتحكي  بعد القياس مباشر ش دو  المرور بالتحليللابد م  التتابل زلا يم 
o .إ  عملية إدار  الإنتاجية عملية مكتمر . زبعد القيام بعملية التحكي  يجب القيام بعملية القياس مر  أترى 

 :طرق  يا  الإنتاجية •
o : الايا  الكل o :  الايا  الجز o = الإنتاجية الكلية 

ويقصد بذلك قياس الإنتاجية ال لية أو الإجمالية 

للمنشل  زي ش ل نكبة واحد  أو عد  نكب. أق 

أنر يجب الاعتماد على الإجماليات عند حكأاب 

 .المدتلاتوالمترجات 

ويقصأأأأأأأأأد بأأأذلأأأك قيأأأاس 
إنتاجية  ل عنصأأأأأأأر م  
العنأأأاصأأأأأأأر الأربعأأأة زي 

 المدتلات على حدي.

 إجمالي المدتلات.÷ إجمالي المترجات 

 طرق ت لي  الإنتاجية: •

o :ماارنة  ي  الإنتاجية o التمخيص: 

تهد  هذي العملية إلى تحديد الوضأل النكأبي لإنتاجية 

المنشأأل  وإنتاجية عناصأأرها المتتلفة بالنكأأبة لفترات 

كابقة أو منشآت أترى، وعلى ذلك زإ  المنشل  عاد  

 ما تقوم بعد  اش ال م  المقارنات، م ل:

مقأأأارنأأأة زمنيأأأة أو تأأأاريتيأأأة: زت و  ع   ▪

طرين مقارنة ارقام انتاجية المنشأأأل  نفكأأأها 

ية  تال قة ومت ية كأأأأأأأأاب تلال عد  زترات زمن

وي و  القيأأاس م  تلال اكأأأأأأألوب تحليأأل 

الكأألاكأأل الزمنية واكأألوب تحليل الانحدار 

 البكيط. 

المقارنة بشأأأأأأر ات مشأأأأأأابهة زي نفس نوع  ▪

 النشاط.

 المقارنة بمتوكط الصناعة. ▪

تتضأأأأم  هذي العملية محاولة ربط التغير زي الإنتاجية ال لية 

بالتغير زي مؤشأأأرات الإنتاجية التاصأأأة بالعناصأأأر. وي و  

ذلك بهد  تحديد مجالات التحكأأأأأأأ  ومجالات التدهور زي 

الإنتاجية وأكأأأبابها وبالتالي يم   علاجها. لا  معدل التغير 

ها ما هو الا زي الانتاجية ال لية زي حالة تحكأأأأأنها او تدهور

حصأأأأأأيلة للتغير زي انتاجية العناصأأأأأأر، ولا يعني تحكأأأأأأ  

الإنتاجية الاجمالية تحكأأ  انتاجية  ل العناصأأر. حيا يم   

ا  ي و  هأأذا التغير نأأاتج ع  تغير  أأل او جز  او بعا 

 عناصر الانتاجية التالية:

 التغير زي إنتاجية العمل ▪

 التغير زي إنتاجية رأس المال. ▪

 إنتاجية المواد.التغير زي  ▪

 التغير زي إنتاجية التدمات. ▪

 :ت سي  الإنتاجيةخصا ص  ملية  •
o  للإنتاجيةعملية التحكأأأأأأي  عملية دارمة ومكأأأأأأتمر ، زلا يعني  بات الانتاجية أو تحقين الاهدا  الموضأأأأأأوعة 

 التوق  ع  التطوير والتحكي .
o  و  زي شأأأأ ل برامج محدد  لها أهدازها عملية التحكأأأأي  يجب ألا ت و  مجرد طموحات أو نوايا بل يجب ا  ت

 وعناصرها الزمنية والمالية والبشرية.
o  وإشأأأأأراك الاطرا   يجب أ  ت و  عملية تحكأأأأأي  الانتاجية شأأأأأاملة ل ازة الأقكأأأأأام والوحدات داتل المنشأأأأأل

 التارجية م  عملا  وموردي  وجهات ح ومية زي البرنامج.

 استراتيجيات ت سي  الإنتاجية: •
o مل تقليل المدتلات وتعني التتلص م  عناصأأر المدتلات الزارد  والغير مكأأتغلة والتي كأأو    بات المترجات

 لا يترتب على التتلص منها التل ير زي  م المترجات المحققة.
o  والتي تعني اكأأأأتتدام  ازة الاكأأأأاليب الادارية والاشأأأأرازية والرقابية التي  ،المدتلاتزياد  المترجات مل  بات

اقد او تقليلر الى اقل حد مم   بما يعني الاكأأأأتتدام الام ل فالازضأأأأل للموارد ومنل حدوا ال تعمل على التحريك
 للموارد المتاحة.

o  .زياد  المترجات وزياد  المدتلات بشرط أ  ت و  نكبة الزياد  زي المترجات أعلى 
o  أ برين مترجات المداتل حيا يتم ع  طريقر تحق أزضأألزياد  المترجات مل تتفيا المدتلات. ويعتبر ذلك 

 محل عنصر العمل. والت نولوجيابقدر اقل م  المدتلات. م ل احلال الآلات 

 



  رار المو ع: •

o  يعتبر قرار اتتيار الموقل أحد القرارات الاكأأأأأأأتراتيجية

ذلك زي    الهامة التي تتتذها إدار  المنشأأأأأل  كأأأأأوا   ا 

 المنشآت الصناعية أو التدمية.

o يؤ ر على المشأأأأأأأروع  ويرجل ذلأأك إلى أ  هأأذا القرار

لفترات طويلأأأة ولا يم   التتلص م  الآ أأار المترتبأأة 

 علير زي الأجل القصير.

التعتوامتتتت  التتت  تتتثتر تت  اختتتيتتتتار متو ع  •

 الممروع:

o الماد  التام ومكتلزمات الإنتاك 

o  العمالة 

o مواقل الأكواق ومنازذ التوزيل 

o  مصادر الطاقة والمياي 

o درجة التشجيل الح ومي وكياكة الدولة 

 :العوام  الت  تتثر ت  اختيار مو ع الممروع إلع  سمي يمك  تاسي   •

o   وام  يمك   ياسها ماليا  o   وام  لا يمك   ياسها ماليا  

م ل العمالة وشرا  المواد التام وت لفة شرا  الأرا وزي  ل هذي 

 الحالات يم   المفاضلة بنا ش على الت الي  الإجمالية ل ل موقل.

ومكتوى التعليم وقو  النقابات م ل المناخ 

 العمالية ومدى التدتل الح ومي.

 ا ساليب المستخدمة ت   رار المو ع: •

o .أكاليب تلتذ زي الحكبا  العوامل المالية زقط o .أكاليب تلتذ زي الحكبا   ل العوامل المالية وغير المالية 

 العوام  المالية تاط:ا ساليب المستخدمة ت   رار المو ع والت  ت خذ ت  ال سبا   •

o : أسلوب ت لي  التعاد o  أسلوب النا: 

 تقكيم ت الي  المنشل  إلى مجموعتي  هي ت الي   ابتة وت الي  متغير .

الت الي  ال ابتة هي التي يتحملها المشأأأأأأأروع وليس لها علاقة بحجم  -1

الإنتأأاك أو الطأأاقأأة زي حأأدود معينأأة وم أأال ذلأأك مرتبأأات المأأديري  

 وإقكاط اكتهلاك الآلات. وت لفة الإيجار

ش مباشأأأأأأأراش بعدد  -2 باطا أما الت الي  المتغير  زهي ت الي  مرتبطة ارت

الوحدات التي يتم إنتاجها وم ال ذلك ت لفة المواد التام الداتلة زي 

 إنتاك وحد  معينة.

 وبنا ش على ذلك زا : -3

 الت الي  ال لية= الت الي  ال ابتة+ إجمالي الت الي  المتغير 

 

هذا الأكأأألوب على المفاضأأألة بي  يعتمد 

المواقل المتتلفة المقترحة بنا ش على أقل 

ت لفة نقل مم نة كأأأأأوا ش  ا  ذلك للمواد 

 المكتتدمة أو لتوزيل المنتجات

 

  



يعتبر  رار الترتيب الداخل  للمو ع م  أ   الارارات ت  مجا  تصتتتتمي  العملية الت ويلية. ويتوتتتتم   ذا الارار  •

  دة جوانب أ مها:

تحديد مواقل ومكأأاحات الأما   اللازمة لعمليات اكأأتلام وتتزي  واكأأتتدام ونقل المواد التي تلزم العملية  -1

 الإنتاجية. ويتضم  ذلك وكارل المناولة الواجب اكتتدامها وعلاقتها بلما   الإنتاك.

 فة.تحديد أما   تتزي  المواد تحت التشغيل والتي قد توجد بي  المراحل الإنتاجية المتتل -2

، الرقابة على اال ازتيريتحديد مواقل الأقكأأأأام الإنتاجية و ذلك أقكأأأأام التدمات، م ل: الإكأأأأعازات الأولية،  -3

 الجود  والصيانة.

 تحقين التواز  زي تدزن المواد تلال مراحل العملية الإنتاجية بش ل يضم  عدم وجود طاقات عاطلة. -4

 التوزيل. ها إلى مرا زتحديد أما   تتزي  المنتجات النهارية و يفية نقل -5

 تظهر ال اجة ت  اختيار الترتيب الملا   للمو ع ت   دة  الات منها: •

o . حالة تصميم وحدات إنتاجية جديد 

o .حالة التوكعات زي الطاقة الحالية 

o  .عند إحلال تكهيلات جديد  م ا  التكهيلات الحالية 

o .عند إضازة كلعة أو تدمة إلى تط الإنتاك 

o  وأكأأأأأأأاليب إنتاجية جديد  تكأأأأأأأتلزم عمل تغيير زي عند ظهور طرق

 الترتيب الداتلي للموقل.

يار  • العوام  المتثرة ت   رار اخت

 الترتيب ا مث :

o اهدا  النظام الإنتاجي 

o  لمتوقل على حجم الطلأأأأب ا

 الكلعة أو التدمة

o متطلبات العملية الإنتاجية 

o  مكأأأأأأاحة الم ا  المتصأأأأأأص

 للعملية الإنتاجية

 للترتيب الداخل  المناسب   :ا   ا  داف  •

o  تتفيا نقط الاتتنأأاق التي تعوق حر أأة الأزراد أو المواد أو الآلات

 داتل الموقل.

o .  تقليل ت لفة نقل ومناولة المواد إلى أقل حد مم 

o .تتفيا درجة التطر التي يتعرا لها العاملي  أ نا  الإنتاك 

o يزات الفنية.تحقين أعلى درجة انتفاع م  جهود العاملي  وم  التجه 

o .تحكي  الروح المعنية بي  الأزراد 

o .تحقين أعلى نكبة اكتغلال للمكاحات المتاحة بش ل زعال 

o .تحقين نوع م  المرونة وإتاحة الفرصة لإم انية التعديل 

o .تكهيل عملية الاشرا  والمتابعة 

 :الترتيب الداخل  للمو ع •

ترى حيا لأيتتل  م  منشأأأأأأأل  

ة يتتل  زي المنشأأأأأأأأآت الانتأأاجيأ

الصأأأناعية ع  المنشأأأآت التدمية 

 وتتتل  اهميأأأأة قرار الترتيأأأأب

الداتلي بنا  على نوع الصأأناعة، 

هناك العديد م  الأكس المتتلفة و

التي تكأأأأأأتتدم زي تقكأأأأأأيم أنواع 

 .الصناعة

 

 تاس  الصنا ة إلع أربع أنواع ر يسية: •

o الصنا ات الت ويلية 

وهي الصأأأأأأناعة التي تعتمد 

على تحويأأأل مجموعأأأة م  

فة  المواد إلى مجموعة متتل

م  المنتجأأات النهأأاريأأة التي 

قد يتم اكأأأأأأتتدامها بشأأأأأأ ل 

أو يتم اكأأأأأأتتدامها  مباشأأأأأأر

 كأأأأألعة وكأأأأأيطة تدتل زي 

عمليأة إنتأاجيأة أترى. م ل 

صأأأأأأأناعة الغزل والنكأأأأأأأيج 

 والصناعات الغذارية.

o الصنا ات التجميعية 

ناعة التي تقوم  وهي الصأأأأأأأ

تج معي  ع   نتأأأأاك من بأأأأإ

طأأأريأأأن تأأأجأأأمأأأيأأأل بأأأعأأأا 

الم ونأأأأات تلال مراحأأأأل 

صناعة  م ل إنتاجية متتلفة.

الكيارات والاجهز  المنزلية 

 ال هربارية والال ترونية.

o الصنا ات الت ليلية 

ناعة التي تقوم  وهي الصأأأأأأأ

بعمأأأأل زني أو ت نولوجي 

على أحد المنتجات بقصأأأأأأأد 

تحليلأأأر إلى عأأأد  منتجأأأات 

تتتل  زي مواصفاتها الفنية 

ع  المنتج الأصأألي الذق تم 

م ل صأأأأأأناعة  كأأأأأأتتدامر.ا

 ت رير البترول.

o الصناعات الاكتتراجية 

ناعة التي تقوم  وهي الصأأأأأأأ

على مجرد اكأأتتراك بعا 

الأأأمأأأواد مأأأ  الأأأمصأأأأأأأأأأادر 

الطبيعيأأة وجعلهأأا بشأأأأأأأ أأل 

يكأأأأأم  لها بالاكأأأأأتتدام زي 

مأأأأراحأأأأل أتأأأأرى. مأأأأ أأأأل 

اكأأتتراك المعاد  وعمليات 

 صناعة الاتشاب



 أنواع الترتيب الداخل  للمو ع: •

o أكاس المنتج. الترتيب على 

o .الترتيب على أكاس العملية 

o .الترتيب على أكاس الموقل ال ابت للمنتج 

o  .توليفة الترتيب الداتلي 

 :الترتيب  لع أسا  المنتجم  أنواع الترتيب الداخل  للمو ع  •

ش للتتابل التطوات التي يتم توهو النوع الذق يتم زير ترتيب م ونات و بها إنتاك منتج كأأأهيلات العملية الإنتاجية طبقا

نمطي محدد، وعلى ذلك زا  تدزن المواد ي و  زي شأأأأأأأ ل تط متصأأأأأأأص لإنتاك منتج محدد. وت و  المشأأأأأأأ لة 

) يفية تصأأميم تط الانتاك بشأأ ل يضأأم  تحقين التواز  بي  محطات التشأأغيل حتى  الرريكأأية زي هذي العملية هي:

 يم   الاكتغلال الأم ل للطاقات المتاحة على التط(

 ستخدا  الترتيب الداخل   لع أسا  المنتج:مروط ا •

o .أ  ي و  هناك طلب  بير على المنتج بش ل يكم  بوجود حجم إنتاك  بير 

o   أ  ي و  المنتج نمطي )موحد المواصأأفات( أو أ  يكأأم  بالتغيير زي حدود نمطية. م ل اتتلا  لو  الكأأيار

 او لو  الفرش

o  المنتج، والا يتكم الطلب بالموكمية الحاد .أ  ي و  هناك طلب مكتقر إلى حد ما على 

o .أ  ي و  م  المم   تغيير أجزا  المنتج بكهولة 

o .ضما  اكتمرار توازر المواد والأجزا  اللازمة للعملية الإنتاجية 

 مزايا الترتيب الداخل   لع أسا  المنتج: •

o تتفيا ت لفة مناولة المواد 

o  تتفيا ت لفأأأة الاحتفأأأاظ بأأأالمتزو  م  المواد

 نص  المصنعة.

o .الحاجة إلى مكاحات أقل للعملية الإنتاجية 

o  البكأأأأأأأاطة زي التح م زي كأأأأأأأرعة تدزن العملية

 الإنتاجية.

o . الحاجة إلى أقل قدر م  الإشرا 

  يوب الترتيب الداخل   لع أسا  المنتج: •

o  الحاجة إلى تط إنتاك  امل جديد عند الاكأأتغلال

 ال امل لطاقة التط الحالي.

o ي اكتغلال طاقة التط لإنتاك كلل عدم المرونة ز

 أترق.

o  تطور  توق  أحأأد المراحأأل الإنتأأاجيأأة، حيأأا

 كيؤدق الى توق  التط الانتاجي بال امل.

o  العمل الروتيني اليومي الذق يؤدق للملل م  قبل

 العاملي .

 :توليفة الترتيب الداخل م  أنواع الترتيب الداخل  للمو ع  •

o  يب الداتلي الفعلي ل  ير م  أنواع الأنشأأطة زي شأأ ل توليفة م  الأشأأ ال م  الشأأارل أ  معظم عمليات الترت

 حتى يم   تحقين عد  مزايا وبش ل يلارم العملية الإنتاجية. 

o  كام علاجية شا  أق كاس العملية حينما تقوم بإن كا الترتيب على أ كا كتتدم أ شفيات ت كبيل الم ال: المكت على 

 مد على الترتيب على أكاس الموقل ال ابت. زعند اجرا متتلفة، ول نها داتل القكم الواحد تعت

o حة لمريا يتم تجميل  ل التكأأأأأأأهيلات الانتأاجيأة )الاجهز ، الاطبأا ، الممرضأأأأأأأي ( زي موقل اجرا   جرا

 الجراحة.

 

 

  



 أطلء لارار المنتج اصطلاح "استراتيجية المنتج" والت  تتكو  م   راري  اساسيي   ما: •

o قرار اتتيار المنتج o تصميم المنتج قرار 

 رار اختيار وتصتتتتمي  المنتج يعتبر م  الارارات الديناميكية والت  يت  اتخاذ ا بمتتتتك  دا   ومستتتتتمر   يث أنه  •

  ادة  ما تخوع المنتجات لعمليات تطويرية بناء   لع  دة  وام  مصدر ا:

 :قو  العملا  وتغير العادات الشرارية .1

 ( ا  كلعةش أو تدمةالعميل هو المقيم الوحيد للمنتج كوا ش )

 قو  المنازكو  .2

يؤدق تطوير كأأألعة إلى إلزام جميل المنازكأأأي  لتتبل نفس التطو  لموا بة التطور الذق يحد ر )

 (.هذا المنتج كوا ش زي الت نولوجيا المقدمة زي المنتج أو زي الكعر أو زي م ا  تواجدي

 :دور  حيا  المنتج .3

 (على منتج معي  بنفس المواصفات إلى ما لا نهايةلا يم   ضما  اكتمرار إقبال المكتهلك )

 الضوابط القانونية والمهنية.   .4

 تغير هي ل الت الي  واقتصاديات التشغيل. .5

 مرا   اختيار وتصمي  المنتج: •

ش تقديم المنتج تجاري الاتتبار والتعديل  التصميم المبدري  التحليل الاقتصادق  المفاضلة المبدرية  ا تشا  الف ر    ا

 دورة  ياة المنتج: •

o .يتتل  طول دور  حيا  المنتج م  منتج إلى آتر 

o ،يجب ا  نعلم ا  للمنتجات دور  حيا  بمعنى لها بداية ونهاية ولا يوجد منتج يدوم للأبد 

o .ليس شرطا ا  تمر المنتجات الجديد  زي جميل مراحل دور  حيا  المنتجات 

o   م   %33تفشأأأأأأأل وتموت زي مرحلة التقديم، بمعنى ا   م  المنتجات الجديد  %66بينت الدراكأأأأأأأات ا

 الجديد  تتتطى مرحلة التقديم الى مرحلة النمو. المنتجات

 تاس  دورة  ياة المنتج إلع أربعة أ سا : •

o .المرحلة الأولى: مرحلة التقديم للمنتج 

o .)المرحلة ال انية: مرحلة النمو )قبول المنتج 

o .المرحلة ال ال ة: مرحلة النضوك 

o الرابعة: مرحلة الانحدار )التدهور(. رحلةالم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تاس  دورة  ياة المنتج إلع أربعة أ سا : •

o التادي  للمنتج. مر لة 

 

 

تأأعأأتأأبأأر مأأرحأألأأأأة الأأتأأقأأأأديأأم 

المرحلة الاكأاكأية زي دور  

لمنتجأأأأات، وزيهأأأأا  حيأأأأا  ا

الظهور الاول زي الكأأأأأأأوق 

المكأأأأتهد  عندما يبدأ حجم 

الأمأبأيأعأأأأات مأ  الصأأأأأأأأفأر 

والارباح زي الكأأأأأأأالب، زي 

هأأذي المرحلأأة تبأأدأ المنظمأأة 

التجريبي وي و   بأأأالإنتأأأاك

حأأأجأأأم الانأأأتأأأأاك مأأأحأأأأدودا 

وبأأأأالتأأأأالي ارتفأأأأاع ت لفأأأأة 

  منها اضأأأازة الوحد  الواحد

فاع ت الي  الترويج  الى ارت

والتوزيل ممأأا ينع س ذلأأك 

ارتأأأفأأأأاع اكأأأأأأأأأأعأأأأار هأأأأذي 

المنتجأأأات، بأأأالتأأأالي تر ز 

المنظمأأة زي هأأذي المرحلأأة 

ترويجيأأأأة  ل برامج ا ل على ا

وت  يفهأأأأا بأأأأالتر يز على 

الاعلا  الاتبارق زي كبيل 

تعري  العملا  المكأأأتهل ي  

بهأأأأذي المنتجأأأأات وتعريفأأأأر 

رصأأأها بمواصأأأفاتها وتصأأأا

ما   توزرها ودزعهم الى  وا

تجريبهأأأا، واذا نج  المنتج 

وبأأأأدأ الطلأأأأب عليأأأأر تبأأأأدأ 

المنظمأأأة بزيأأأاد  ال ميأأأات 

الأأمأأنأأتأأجأأأأة ويأأزداد حأأجأأم 

المبيعات عندها يتتطى هذا 

المنتج مرحلأأأة التقأأأديم الى 

 مرحلة النمو.

o النمو مر لة 

 ) بو  المنتج(.

 

حقن المنتج حأأأالأأأة م   إذا

كأأيدتل  الكأأوق زإنراشأأباع 

رحلأأأأة النمو، وزي هأأأأذي م

المرحلأأأأة تبأأأأدأ المبيعأأأأات 

بأأالارتفأأاع وبأأالتأأالي تحقين 

مزيأأدا م  الاربأأاح، وتعتبر 

هأأذي المرحلأأة م  المراحأأل 

المربحأأأأة للمنظمأأأأة والتي 

كم بارتفاع حجم المبيعات  تت

زن  لمأرا لطألأأأأب ا وزيأأأأاد  ا

للجهود الترويجيأأأة الم  فأأأة 

ممأأأأا ينع س ايجأأأأابأأأأا على 

تتفيا ت أأأأالي  الوحأأأأد  

  ممأأأا على تتفيا الواحأأأد

اكأأأأأعارها مما يزيد م  نمو 

حجم المبيعأأأأات والاربأأأأاح 

 المرازقة لها.

نتيجأأأة للنجأأأاح وانتشأأأأأأأأأار 

المنتج والاربأأاح المتحققأأة، 

ي   منأأأأازكأأأأأأأ ل هأأأأذا يغرق ا

بالدتول الى الكأأأأوق وتقديم 

منتجات متشأأأأأابهة مما يؤ ر 

كأأأأأأألبأأا على حجم الطلأأب، 

عنأأأأدهأأأأا ت و  وصأأأأأأألأأأأت 

ية مرحلة  تالمنتجا ها الى ن

الأأنأأمأأو وبأأأأدايأأأأة مأأرحأألأأأأة 

النضأأأوك. ويكأأأتمر التر يز 

زأأي هأأأأذي الأأمأأرحأألأأأأة عأألأى 

البرامج الترويجية تاصأأأأأأة 

منهأأأأا الاتبأأأأاريأأأأة لتعري  

شأأأأأأأريحأأة مم نأأة م   أ بر

لتعريفهم  المكتهدزةالاكواق 

تجأأأأات ودزعهم  من ل بهأأأأذي ا

 لشرارها.

o النوو . مر لة 

 

 

زي نهأأأأايأأأأة مرحلأأأأة النمو 

 وبأأدايأأة مرحلأأة النضأأأأأأأوك

يتوق  نمو المبيعأأات ويبأأدأ 

حجم المبيعات بالاكأأأأأأتقرار 

النكأأأأأأأبي، زي هذي المرحلة 

تعر  المنظمأأة حصأأأأأأأتهأأا 

الكأأأأأأوقية م  العملا  بعدما 

تأأحأأول جأأز  مأأنأأهأأم الأأى 

المنأأأازكأأأأأأأي ، وتعتبر هأأأذي 

الأأمأأرحأألأأأأة مأأ  الأأمأأراحأأأأل 

المربحأأة للمنظمأأة وهي مأأا 

تكمى مرحلة البقر  الحلوب 

مرحلة الارباح الصازية، لذا 

حاول هذي  ت لة  طا المنظمة ا

المرحلأأأأة م  تلال ت  ي  

الأأأبأأأرامأأأج الأأأتأأأرويأأأجأأأيأأأأة 

وتصأأأأأأأوصأأأأأأأأا الاعلانات 

تذ يرية وم   م محاولتها  ال

لتقأأديم تأأدمأأات اضأأأأأأأأأازيأأة 

مرازقأأأأة للمنتج م  اجأأأأل 

المحأأأأازظأأأأة على عملارهأأأأا 

ي ،  ل موا ل ي  وهم ا ي ل لحأأأأا ا

اضأأأأأأأازة الى تر يزها على 

تدمات ما بعد البيل، بعدها 

هذي  لة  طا حاول ا كأأأأأأأو  ت

تر يز ا ل فتر  م  تلال ا ل

على جود  المنتج م   م 

اجرا  تعديلات على جوهر 

المنتج ول   زي النهاية لابد 

م  وصول المنتج الى نهاية 

مرحلأأة النضأأأأأأأوك وبأأدايأأة 

 مرحلة الانحدار.

o  الان دارمر لة  

 )التد ور(.

 

بعأأد ا  تكأأأأأأأتنفأأذ المنظمأأة 

الاكأأأأأأتراتيجيات التاصأأأأأأة 

بإطالة مرحلة النضوك لا بد 

يدتل زي مرحلة للم نتج ا  

الانحأأأأدار والتي تتصأأأأأأأ  

حجم المبيعأأأات  بأأأانتفأأأاا

بأأأالتأأأالي ارتفأأأاع الت أأأالي  

ال أابتأة للوحأد  الواحأد  ممأا 

ينع س كأأألبا على الاكأأأعار 

فاع ها وانتفاا  بارت ت اليف

الأربأأأاح التأأأدريجي الى ا  

تصأأأأأأأأل الى مرحلأأة تحقين 

التكأأأأأأأارر نتيجة الانتفاا 

المكأأأتمر زي حجم المبيعات 

فأأاع الت أأالي ، م  هنأأا وارت

لابأأأد للمنظمأأأة م  التتلص 

م  التطوط الانتأأاجيأأة التي 

تحقن تكأأأأأأأأأأارر، أو انهأأأأا 

تطيل ايجأأأأاد ودتول   تكأأأأأأأ

اكأأأأأواق تارجية ي و  زيها 

المنتج غير معرو  أو زي 

مرحلأأة النمو لتكأأأأأأأتمر زي 

انتاجها الى تلك الاكأأأأأأأواق. 

عأألأأى كأأأأأأأأأبأأيأأأأل الأأمأأ أأأأال 

زي الولايأأأأات   المي رووي

  الاكأأأأواق المتحد  انتهى م

بينمأأا زي الأأدول العربيأأة مأأا 

 زال زي مرحلة النمو.

 

 



 ا مية الميزانية التاديرية للمبيعات •

ية التنبؤ ب تعتبر قاعد  التي تبنى  (المبيعاتالطلب )عمل ية التقديرية للمبيعات وال التطو  الاولى زي اعداد الميزان

( ت  بالطلبللمبيعات )التنبت  الميزانيات التاديريةتكم  ا مية ا داد وعليها باقي تقديرات الميزانية التقديرية. 

 النااط التالية:

 تعتبر الميزانيات التقديرية للمبيعات اكاكا لعملية التتطيط لجميل اوجر نشاط المنظمة. ▪

 زي إعداد الميزانيات الاترى للمنظمة.     للمبيعات الاكاستعتبر الميزانيات التقديرية  ▪

يزانيات التقديرية للمبيعات الاكاس ل  ير م  القرارات التكويقية المتعلقة بعناصر المزيج تعتبر الم ▪

 التكويقي. 

 زي الرقابة وتقييم الادا .     ( الاكاسبالطلبتعتبر الميزانيات التقديرية للمبيعات )التنبؤ   ▪

 ع  النتارج التي توصلوا اليها. ةتقييم جهود مندوبي البيل وتحديد مكؤولية مديرق الفروع والمناطن البيعي ▪

 طرق التنبت بالمبيعات )الطلب( •

o  النو يةالطرق والاساليب o الطرق والاساليب الكمية 

 آرا  وتقديرات المديري . ▪

 آرا  وتقديرات التبرا  )طريقة دلفي(. ▪

 آرا  القوى البيعية. ▪

 بحوا التكوين المتعلقة بدراكة الاكواق والعملا  المكتهل ي  زيها. ▪

 الطرق الحكابية البكيطة:  ▪

 طريقة الكلاكل الزمنية: ▪

 طريقة الانحدار البكيط: ▪

 يمك  التمييز بي  ثلاثة أنواع أساسية م  تخطيط الانتا   لع اسا  المدة التخطيطية الت  تغطيها الخطة:  •

o :التخطيط طوي  المدى 

والذق يتضم  تحديد مكتويات الانتاك زي زترات 

ويعر  هذا التتطيط باكم قادمة تزيد على العام، 

تتطيط الطأأاقأأة لأنأأر يتعلن بتحأأديأأد حجم الطأأاقأأة 

 اللازمة واتتيار مكتوى معي  م  الطاقة.

o  : التخطيط  صير ا ج 

بالتتطيط التفصأأأأأأأيلي  ويتعلن 

لفترات انتاجية تقل ع  شأأأأأهر 

 حتى تصل إلى دقارن.

 

o  :التخطيط متوسط المدى 

وهو يتعلن بتتطيط الانتأأاك لمأأد  

 تفصيل ل ل شهرعام مل 

 

 الاستراتيجيات الخاصة بتخطيط الانتا  لمواجهة التذبذب ت  الطلب )الطلب الموسم (  ند اتخاذ  رار الانتا  •

o .الانتاك حكب ال مية المطلوبة مل تغيير عدد العمال حكب الحاجة إليهم 

o  ش ش زي حالات زياد  الانتاك حكأأأأأب ال مية المطلوبة مل الاعتماد على تشأأأأأغيل عدد العمال الحالي وقتا إضأأأأأازيا

 الطلب ومواجهة بعا الوقت العاطل زي أوقات انتفاا الطلب.

o  الانتاك بمكأأأأأتوى  ابت مل تتزي  عدد م  الوحدات زي حالة الطلب المنتفا واكأأأأأتتدامها زي حالة الطلب

 المرتفل.

o .الاعتماد على الجهات التارجية لمواجهة الطلب الزارد 

 

 

  



 :الماصود بجودة المنتج •

بالمعنى  يتوق  معنى الجود  على طريقأة النظر إليهأا ويم   التمييز بي   لاا وجهأات نظر متتلفأة زيمأا يتعلن 

 المكتتدم لمصطل  الجود  وهي:

o : جودة التصمي 

ها زي  يد حد ما يتم ت وهي الجود   

تصأأأأأأأميم المنتج وتم أأأأل بعا 

التصأأأأأأأارص المعينة الملموكأأأأأأأة 

وغير الملموكأة زي تصأميم المنتج 

التأأأدمأأأة وقأأأد تأأألتأأأذ الجود  أو 

المرتفعة زي التصأأأأأأميم اكأأأأأأتتدام 

مأأاد  تأأام أزضأأأأأأأأأل م أأل الجلود 

 الطبيعية بدل الصناعية.

o :جودة ا داء 

وهي ترتبط بش ل مباشر 

بقدر  الكأأأألعة على القيام 

بأأالوظيفأأة المتوقعأأة منهأأا 

وهو مأأا اصأأأأأأأطل  على 

الاعتمادية تكميتر بدرجة 

أو الجأأدار  أو كأأأأأأأهولأأة 

عأأمأألأأيأأأأة الصأأأأأأأأأيأأأأانأأأأة 

 الإصلاح.و

o  : جودة الانتا 

على الرغم م  أ  جود  التصأأأأأأأميم والأدا  تعتبرا  

ش تكأأأأأأعى الير أق منظمة إلا أنر قد يصأأأأأأعب م   هدزا

الناحية العملية تحقين  ل منهما بشأأأأأ ل  امل. زهناك 

ذلأأأك البعأأأد الآتر م  الجود  النأأأاتج ع  ظرو  

تاك أو جود   ية والذق يعر  بجود  الان تاك الفعل الان

على إلى أق حد  المطابقة للمواصأأأأأأفات ويتوق  ذلك

مل القأأأدرات  يتلا متم اتتيأأأار التصأأأأأأأميم بحيأأأا 

 الت نلوجية المتاحة زي العملية الانتاجية لدى المنشل .

 أ مية جودة السلع والخدمات )بالنسبة للمنتج( •

o  يعتبر عنصأأر الجود  أحد عناصأأر المزيج التكأأويقي الهامة التي تؤ ر على رقم المبيعات زقدر  الكأألعة على

 وتحقين الهد  م  اقتنارها يزيد م  زرص تحقين نكبة مبيعات اعلى.الأدا  

o .تظهر أهمية الجود  بالنكبة للمنتج زي حالة وجود المنازكة بي  أ  ر م  منتج 

o  يترتب على عدم مطابقة المنتج للمواصأأأأفات أو وجود وحدات معيبة أ  تتحمل المنشأأأأل  ت لفة إضأأأأازية مما

 ن تكارر. وهذي الت لفة على نوعي  هما: يؤدق إلى تقليل الأرباح أو تحقي

تكلفة ظهور و دات معيبة داخ  المصتتتتتتتنع: أي  ب   ▪

 تداو  السلعة ت  السوق وأ    ذه التكاليف:

 تكار  قيمة الماد  التام والعمالة. •

 ت لفة إعاد  التشغيل ال املة للوحد   •

 ت لفة الاصلاح  •

ت لفأأأة توق  الانتأأأاك حتى يتم القيأأأام بعمليأأأة   •

 الفحص لمعرزة نوع العيب وكببر

تكلفتتتتة ظهور و تتتتدات معيبتتتتة ختتتتار   ▪

المصتتتتتتتنع: و   التكتتتتاليف المرتبطتتتتة 

 بظهور منتج معيب ت  السوق وأ مها:

 التعويضات للمكتهل ي  •

 ت لفة الصيانة تاصةش الكلل المعمر   •

 ت لفة مردودات المبيعات )الترجيل(  •

فة الاكا   إلى كمعة المنشل  زي ت ل  •

 الكوق المنازكة.

 يمك  تاسي  أساليب الر ابة  لع الجودة ا صا يا  إلع مجمو تي  أساسيتي : •

o   اسلوب  ينات الابو o :اسلوب الر ابة  لع العملية 

ويقوم على اتتيار عينة م  الشحنة المراد زحصها وبعد زحص العينة 

  على نتارج زحص العينة.يتم قبول او رزا الشحنة بنا ش 

ويعتمأأد على زحص عينأأات م  الانتأأاك ا نأأا  

التشأأأأأأأغيل الفعلي للعملية الانتاجية على زترات 

زمنيأأأة وبشأأأأأأأ أأأل دورق والح م على درجأأأة 

انضأأأأأأأبأأاط العمليأأة الانتأأاجيأأة بنأأا ش على نتأأارج 

 زحص العينة.

 

 أ.  يا  المتغيرات: ▪

ا  عملية القياس تقتضي القياس 

لاحد مواصفات الفعلي الفحص 

المنتج )م ل الوز  أو الطول أو 

الكمك(  م مقارنة نتارج القياس 

بالحدود المكموح بها للح م على 

 جود  المنتج.

 ب.  يا  الخصا ص: ▪

زيقوم على تحديد تاصية 

)وظيفة( مهمة للمنتج واتتبار 

ام انية قيام هذا المنتج بهذي 

التاصية م  عدمر، زاذا لم 

وحد  يتحقن ذلك اعتبرت ال

 رديرة.

 إلا انر ليس هناك تل د  امل م  أنر ل  تصل إلى يد المكتهلك أق وحد  معيبة. على الرغم م  وجود نظام للرقابة •

 


