
 

 المدنية الأسئلة والاجوبة على اللائحة التنفيذية للموارد البشرية في الخدمة

 

 التطوير التنظيمي:

 

 الباب الثالث 

 التطوير التنظيمي

 الاجابة الاستفسار

 ؟( من اللائحة81لمشار إليه في المادة )اك صلاحية تطوير الهيكل التنظيمي من يمل 
للجهة،  على الهيكل التنظيمي ديي إجراء تح المختص في الجهةللوزير 

 .لس الوزراءمجويتم اعتماد الهيكل من قبل 

 ؟ف بشكل مطلق( من اللائحة التصرف في الوظائ52هل يعني ما تضمنته المادة )

 

 

 الميزانية على تعدييلات إجراء المختص وزيرلما تضمنته هذه المادة يتيح ل

 المخصصات نقل أو حذف وأ بإضافة تتعلق البشرية للموارد المعتمدية السنوية

 مع ينسجم بما السنوية التوظيف خطة في المديرجة الوظائف بين المالية

 وليس على اطلاقه. للديولة العامة الميزانية قواعدي

 (:8( فقرة )51المادة )

 ؟فة مؤقتة أم بصفة دائمةل يكون بصالتعاقدي مع غير السعودي ه 

مواطن مؤهل  لة عديم وجودتثناء في حايتم اسالتعاقدي مع غير السعودي 

ن أنواع العقود المعتمدية لكل نوع م وفق أحكام ونماذجلشغل الوظيفة، و

التعاقدي والتعاقدي المؤقت والتعاقدي الجزئي  عديا اللائحةالعقود الواردة في 

ترة وطيلة ف ،الوكلاء المساعديينلممارسة مهمات وظائف وكلاء الوزارات و

 ها.تى توفر مواطن مؤهل لشغلالتعاقدي تكون الوظيفة في حكم الشاغرة ح
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 
 

 التعيين
 

 شغل الوظائف :الباب الرابع

 الفصل الأول: التعيين

 الاجابة الاستفسار

ا لا وبم» اللائحة ما المقصود بالنص الوارد في

 ؟«نع ذلكتعارض مع الأحكام التي تمي

 لائحة، وفي حال لمهل هذه الأحكام موضحة بالو

ير المختص أم توضح. هل توضع من قبل الوز

 وزراء؟بموجب قواعدي يضعها مجلس ال

 

أو أوامر  وأ أنظمة ير السعودي سواء الواردة في اللائحة أو فيالتعاقدي مع غجميع الأحكام التي تمنع المقصود 

 .وقرارات أخرى

ع م/أ( من عديم التعاقدي 808ودي ما نصت عليه المادة مثلة على الأحكام التي تمنع التعاقدي مع غير سعومن الأ

لاء ارسة مهمات وظائف وكلاء الوزارات والوكالتعاقدي الجزئي والتعاقدي لمممن خلال غير السعودي 

إذا غير السعودي عاقدي مع لا يجوز التأنه  ( والتي نصت على801في المادة ) وكذلك الاحكام الواردة، المساعديين

إذا كان مرتبطاً  ،عملعديم الصلاحية لل، نقطاع عن العملالا، الفصل للمصلحة العامة انتهت خديمته بسبب

 بعقدي مع جهة حكومية أخرى أو مع القطاع الخاص.  

 (:15( والمادة )18المادة )

 ؟يما هو إطار العمل التنظيم 

اللائحة  راءات التفصيلية لأحكام معينة وردت فيمجموعة من القواعدي والإج، وهو معرف في التعريفات

 تصديرها وزارة الخديمة المدينية.

  (:18المادة )

من ميع أصنافها( ضبجهل تحتسب أيام الإجازات )

 ؟فترة التجربة

 .المديةذه تمتدي فترة التجربة بمقديار هفديمته في حالة تغيب الموظف لأي سبب ولم يترتب على ذلك إنهاء خ

 (14المادة )

عاشرة ترقية للمرتبة اللم تحديد المدية النظامية لل

 ؟فما دون

فمتى ما  ف.تصنيف الوظائفي أسس وقواعدي  يةالفترة محديدة في الأحكام المنظمة لاحتساب الخبرات العلم

التي نة في المرتبة سلتي تؤهله للوظيفي المرشح لها وأمضى والخبرات ا المؤهلاتتوفر لديى المرشح للترقية 

 ة.على الأقل، فيعتبر مؤهل للترقييشغلها 



 

 
 لترقيةا

 

 شغل الوظائف :الباب الرابع

 الفصل الثاني: الترقية

 الاجابة الاستفسار

  ( 20المادة )

هـ 52/04/8114ريخ ( بتا185م )لم يتم التطرق الى قرار مجلس الوزراء رق

 ق الأمني.المتعلق بالتحق

لتحقق من ما يلزم لوارد البشرية ان تتخذ المعلى ( من اللائحة 28المادة ) نصت

بات النظامية رشح للترقية، واستكمال المتطلية لديى المتوافر شروط وضوابط الترق

 ظيفة.من مناسبة المرشح لشغل الو ، وهذا يشمل مسألة التحققاللازمة لذلك

 (25المادة )

يه بعض ال تضاف ارئيسي اخيرتين معيارلماذا لا يكون تقويم الاداء للسنتين الأ

كذلك بعض فرص الموظف وع الإنتاجية لديى ورف ةالمعايير مما يخلق الكفاء

 التعويض في حالة أخفق في السنة الاولى؟

 هةالج قبل من ديهاتحديي عندي للترقية( ٢٥بالنسبة للمعايير الواردة في المادة )

ان  ا وهل يمكن للجهة الحكوميةهل يحق لوزارة الخديمة تغيرها او تعدييله

 ترة لأخرى. او لابدي ان تكون مختلفة من ف كل فتره تستخديم نفس المعايير في

في المراتب  يريتبار هل يكون أحدي المعابالنسبة لمعيار المقابلة الشخصية والاخ

 ؟العاشرة فما دون

يع الأحوال ، جم الأخيرة عنصر رئيس وثابت في ةتقويم الأداء الوظيفي للسننتيجة 

لأخيرتين ما مسألة أن يكون للسنتين اولم يتم اضافته ضمن العناصر الاختيارية، أ

اليه  لمقارنات المرجعية وما نتهتفالمعيار الذي استقرت عليه اللائحة نتيجة ا

كون بعدي هذا تذا منطقي كون الترقية سوه فقط الأخيرةالديراسة هو السنة 

 التقويم وليس تقويم سنتين سابقة.

 عايير.ر في حوكمة وتوازن تلك الموالشك سيكون لوزارة الخديمة المدينية دلا وب

للمعيار  ضافةبالإيير المتاحة للجهة أما معيار المقابلة الشخصية فهو أحدي المعا

قديير هو متاح لجميع الوظائف وفق تالرئيس المتمثل في تقويم الأداء الوظيفي، و

 الجهة.

  ( 21المادة )

لًا ( و) ثانياً ( من أوعية( وفق البندي ) لم يتم تحدييدي الحدي الادنى الديرجة )الجام

صادرة عشرة والخامسة عشرة ( ال الضوابط الخاصة بشغل المرتبتين )الرابعة

 ؟هـ58/88/8155/م( وتاريخ 441بموجب الأمر السامي الكريم رقم )

د في نص عام إنما ور لائحة تفصيلًاهذا جانب تصنيفي ، وبالتالي لم يضمن في ال

ف الوظائف على تصنيلمطلوبة(، وقدي اشتمل ات اتوفر المؤهلات والخبر بصيغة )

 كل وظيفة على حدية.ل الحدي الأدنى لشغل الوظائف تحدييدي

 

 



 شغل الوظائف

 

 شغل الوظائف :عالباب الراب

 والتكليف والاعارة والاستعارة النقل الفصل الثالث:

 الاجابة الاستفسار

  ( 21ادة )الم

 ؟هل الاستثناء يشمل العاشرة فما دون .8

 طوال مستمرة او محديدة فترات لها هل( ٢٥ المادة )في الواردةترقية الموظف الاستثنائية . 5

 ؟.المالية السنة

النص عام وبالتالي ف لاستثناءتحديد اللائحة مراتب معينة ل لم .8

 .يشمل جميع الوظائف

ديدة بين ، مع مراعاة المديد المحلم تنص اللائحة على فترات معينة. 5

 .(24و  25و  22الترقيات الواردة في المواد )

 (58المادة )

ن تبعدي داخل المديينة الرياض( إذا كاهل يشترط موافقة الموظف عندي نقله عن مقر عملة )

 كيلو؟ 10المسافة فوق 

ر عمله ج المديينة التي بها مقيجوز نقل الموظف إلى وظيفة تقع خار

شترط ي وفي هذه الحالة لا لأصلي إذا اقتضت مصلحة العمل ذلكا

 موافقة الموظف.

 ؟لأنظمتهاما المقصود وفقا ( 55المادة )

 

الجانب،  هذاهة التي تحكم المقصود وفق الأنظمة السارية في الج

نقول الموظف الم لىتها عوهذا النص يتيح للجهة أن تطبق أنظم

قواعدي و تسري عليها أحكامأو  سواء كان لدييها أنظمة خاصةإليها 

 ائف في الخديمة المدينية.تصنيف الوظالنقل الواردة في 

طبق نظام موظفي المؤسسات العامة التي ت بنقل المتعلقةمن لائحة النقل  ٢لماذا حذفت المادة 

 اهمية هذه المادة.ئحة رغم الخديمة المدينية ولم يتم التطرق لها في هذه اللا

ام تطبق ( 55ادة )هل تطبق عليه الم هل والمسابقةمستثناة من المؤفي حالة النقل من وظيفة 

صنيف تدة في الجزء الأول من ( من قواعدي تقييم الوضع الوظيفي المحدي5/5/5عليه القاعدية ) 

 الوظائف

 

 

 اللائحة.( من 55)تم معالجتها في المادة 

 

 

 

 

 

 

 



 : شغل الوظائفالباب الرابع

 التعاقد الفصل الخامس

 الاجابة الاستفسار

 (45المادة )

 فما دون؟  80م جزئي من المراتب اهل يجوز التعاقدي مع الموظف بديو

 ن نص المادة يجيزإف لمراتب العاشرة فما دونعلى وظائف ا المقصود التعاقدياذا كان 

 كافة المراتب. ىالتعاقدي علا من خلال للجهة الحكومية التعاقدي لأداء مهمات وظائفه

تعاقدي مع من ى راس العمل فانه لا يجوز الواما اذا كان المقصود التعاقدي مع الموظف عل

 يشغل وظيفة رسمية

 (802المادة )

 .يدي الخديمة من صاحب الصلاحية في الموافقة على تمدي

 (.801مجلس الوزراء وفقاً للمادة )

 الفقرة )أ(: –( 802المادة )

لأوامر وز لها التمدييدي بموجب اما هو المقصود بالفئات الوظيفية التي يج

 والقرارات 

 

 

والقرارات وليس  مرالأواتحديدها فية التي المقصود أن التمدييدي مقتصر على الفئات الوظي

 جميع الفئات.

 الفقرة )هـ(: –( 802المادة )

مة المدينية لتمدييدي بتزويدي وزارة الخدي)أن تقوم الجهة الحكومية الراغبة في ا

 لأقل(تقاعدي بثلاثة أشهر على ابمن يراد تمدييدي خديمته قبل بلوغه سن ال

 جراء تم اخااذهلأهل هذا التزويدي على شكل طلب او توثيق 

للنظر ئياتها والرفع بديراسته وإبدياء مرة المدينية معلى شكل طلب حي  تقوم وزارة الخدي

 الكريم بشأنه.

مجلس  ر قرارلذين سبق أن صديماذا تم على منسوبي وزارة الدياخلية وا

ديمة هـ وقرار مجلس الخ52/4/8180( وتاريخ 8/500) الخديمة المدينية رقم

يجوز لسمو  وزير و نصا على أنه  )هـ 55/5/8188( وتاريخ 1/555المدينية رقم ) 

لستين لستين وحتى سن الخامسة واالدياخلية  تمدييدي الخديمة بعدي بلوغ سن ا

( من 14/2الخاضعة لحكم المادة ) لمنسوبي الوزارة الذين يشغلون الوظائف

 ية ؟اللوائح التنفيذية لنظام الخديمة المدين

 راء.ن مجلس الوز( بقرار م801التمدييدي يكون وفق ما نصت عليه المادة )



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : شغل الوظائفالباب الرابع

 تمديد الخدمة الفصل الخامس:

 الاجابة ستفسارالا

لموتى والذين صدير تهم إلى سن الخامسة والستين وهم ) غسالوا االذين تمديد خديماوبي بعض الجهات الحكومية الأخرى منس

القرى والبوادي ، أئمة  هـ ،  وظائف الإرشاد الدييني ، مرشديي85/5/8105وتاريخ  551لهم قرار مجلس الخديمة المدينية رقم 

الإشراف الدييني  موظفو الفراشين التابعين لخديمة الحرمين الشريفين ، لحرمين الشريفين والمساجدي ،المساجدي، أمناء المكتبات با

خديمين  ) الزوج هـ  ، المتلازمين من المست82/4/8148وتاريخ  1/ 82125بالمسجدي الحرام والذين صدير اهم الأمر السامي رقم 

ر هذه السن حي  يعاملان خهما السن النظامية  ولم يبلغ الآديوزوجته (  اللذين يعملان بمديارس البنات في حالة بلوغ أح

 ... إلخ.هـ 8/8/8152وتاريخ  8/418ية رقم بموجب قرار مجلس الخديمة لمدين

لفئات التمدييدي مقتصر على ا

 مرالأواديدها تحالوظيفية التي 

 ما ن ضمنها حالياًوهذه موالقرارات 

 ك. يصدير ما يغير ذللم

رار مجلس ية أثناء العام الديراسي حسب ما وورد بقتمدييدي خديمات شاغلوا الوظائف التعليمية ممن يكملوا السن النظام

 هـ ؟54/2/8181( وتاريخ 8/511هـ  المعديل بقرار  المجلس  رقم )51/2/8180( وتاريخ 8/841م )الخديمة المدينية رق

 

مالم تصدير  لك متاحلا يزال ذ

ائف  لائحة الوظفي معالجة مختلفة

 التعليمية

اسة مجلس الوزراء رقم  هـ المبلغ بخطاب  رئيس ديوان رئ81/88/8154( وتاريخ 8/8501صدير قرار مجلس الخديمة المدينية رقم ) 

عودية  لعامة للخطوط الجوية العربية السهـ  ونص على انه يجوز لرئيس مجلس إدارة المؤسسة ا51/8/8151خ / ب  وتاري1011

رة الواحدية حتى ى التقاعدي وذلك لمدية سنة أو سنتين في المتمدييدي خديمة  ))  الطيارين ((  بعدي بلوغ أي منهم سن الإحالة عل

مساعدييهم عمله  يمارس من يتم تمدييدي  خديمته من الطيارين أو نبلوغ أي منهم سن)الخامسة والستين( كحدي أقصى على أ

 في مجال الطيران بصفة فعلية ؟

 

لفئات التمدييدي مقتصر على ا

 مرالأواديدها تحالوظيفية التي 

 ما ن ضمنها حالياًوهذه موالقرارات 

 ك. يصدير ما يغير ذللم

 



 

 

 
 شغل الوظائف :الباب الرابع

 الفصل السادس: اللياقة الصحية

 الاجابة الاستفسار

 (ب) الفقرة –( ٩٠١المادة )

 عادة الفحص على المرشح؟لإ( يوم٠٠هل يتم تجميدي الوظيفة لمدية )

فة اءات شغل الوظييعتبر إعادة الفحص من إجر

غرة لحين ظهور وبالتالي تبقى الوظيفة شا

 .النتيجة

 (٩٩٥المادة )

ى لم تظهر في الفحص إصابته بأي امراض أخر لإمكانيةيا يتم إعادة الفحص بشكل كامل على المرشح تلاف لماذا لا 

 السابق؟

 تازهالنواحي التي لم يجايقتصر الكشف عليه في 

 .اد فيها الكشف.نظراً لقصر المدية التي يع

 

 (881) المادة

ستوى المحديد ة مستوى لياقة أعلى أو أقل من المماهي الوظائف التي يجب تحدييديها في حال طلب الجهة الحكومي

 من وزارة الخديمة المدينية؟

يرات ا قدي يطرأ من تغهذه المادة وضعت لمواكبة م

 تقبل .في المس

 

 

 

 

 

 

 



 
 الباب الخامس

 إدارة الأداء

 الاجابة الاستفسار

 ارد البشرية حالياً والمحديثة )لائحة المو ما هو الفرق بين لائحة الأداء التي يعمل بها

 ثالثة سنة الثانية وبعديها السنة الالجهة الحكومية للمرة الأولى وبعديها تكون ال

ة التنفيذية للموار في اللائحإدارة الأداء ب الاحكام المتعلقة تم دمج جميع

 دارة الأداء مكملًا لها.ويعتبر الإطار التنظيمي لإالبشرية ، 

 

جود أهدياف يتم كتابة الموظف عندي عديم و كيف" فوردة عبارة " تحقيق أهدياف الجهة

 معتمدية للجهة؟
 ا.دية التنظيمية التابع لهيتم كتابة أهدياف الموظف حسب مهام الوح

 ؟التحفيز(ت والعلاوة والنتائج المميزة )متى يتم ربط تقييم الأداء الوظيفي بالمكافئا

 

إجراءات ضوابط ومن المدينية  يكون ذلك وفق ما يصدير من وزارة الخديمة

 خاصة بذلك.

 التظلمات جميع المستويات للتقييم يحق لها تقدييم نه؟مما هو مستوى الأداء الذي يحق للموظف التظلم 

 الأداء؟ ( ما هي الحالات التي يستخديم فيها تقييم858المادة )
ا الموظف لبشرية من حالات يستفيدي منهحة الموارد اكل ما نصت عليه لائ

 من تقييم الأداء لأي غرض وظيفي

وغير  فيةالإشراالتجربة للوظائف  ما هي النماذج المعتمدية لتقويم الأداء وفترة

 ؟  الإشرافية
 .لالكتروني للوزارةستكون تلك النماذج متاحة على الموقع ا

 التظلمات جميع المستويات للتقييم يحق لها تقدييم نه؟مما هو مستوى الأداء الذي يحق للموظف التظلم 

 الأداء؟ ( ما هي الحالات التي يستخديم فيها تقييم858المادة )
ا الموظف لبشرية من حالات يستفيدي منهحة الموارد اكل ما نصت عليه لائ

 من تقييم الأداء لأي غرض وظيفي

وغير  فيةالإشراالتجربة للوظائف  ما هي النماذج المعتمدية لتقويم الأداء وفترة

 ؟  الإشرافية
 .لالكتروني للوزارةستكون تلك النماذج متاحة على الموقع ا

 



 

 

 
 الباب الخامس

 إدارة الأداء

 الاجابة الاستفسار

هل يعامل و الإشرافيةات والوظائف كيف يتم تطبيق قياس الاداء على مديراء الادار

 ؟الإشرافيةالوظائف رؤساء الأقسام ك
 شرافية.إنعم يتم معاملة رؤساء الأقسام كوظائف 

 عن عمله الفعلي؟ كيف يتم وضع الأهدياف لمن يختلف وصفه الوظيفي

 
 ا.الوظيفة التي يزاوله يتم وضع الأهدياف للموظف وذلك حسب مهام

 1و  5و  8 ضعتطوير الموظفين فلماذا تم و اذا كان المقصود في تقويم الاداء الوظيفي هو

 والتصنيف الاجباري؟

 

 ذوي لإجباري لتمييز الموظفينتم تقسيم مستويات القييم في التصنيف ا

 لأداء المتديني.الأداء المرتفع وتطوير الموظفين ذوي ا

 قييم بعدياله؟لمقيم غير قادر على اجراء التما هو الاجراء الذي يمكننا اخااذه اذا كان ا

 

ظائف بنشر الوعي وتديريب شاغلي الو ههدور الموارد البشرية في الج

 كل عديل وشفافيه.الإشرافية على القيام بعملية التقييم ب

طباء نظام العمل وكذلك هل تشمل الاهل تشمل لائحة الاداء المتعاقديين والتابعين ل

 والمساعديين أعضاء التديريس في الجامعات ؟

ظمة الخديمة أن المطبق عليهم نصت اللائحة على أن تشمل جميع الموظفين

 .المدينية بصفة اصلية أو جزئياً

 ؟لمعياري هل هو اجباري أم لاكيف تتم عملية توزيع الموظفين على المنحنى ا

 

تم دارة الأداء ووفق نسب يحسب ما هو موضح في الديليل الإرشادي لإ

 تحدييديها من وزارة الخديمة المدينية.

ية )إشرافية، ن قبل وزارة الخديمة المدينحلة تم تحدييدي الجديارات مفي هذه المر هل الجديارات في إدارة الأداء ثابته؟

مية في لمدينية على الجهات الحكوغير إشرافية( وسوف تعمم وزارة الخديمة ا

 حال تم التعدييل على هذه الجديارات.

 



 الباب الخامس

 إدارة الأداء

 الاجابة الاستفسار

 نعم من خلال الرفع للجنة التظلمات داء الوظيفي؟هل يوجدي اجراء لتظلم الموظف من تقديير الأ

ير أدائه، ويتم عمل خطة تطو يتم توجيه تنبيه مكتوب بضرورة رفع مستوى سيكون له اجراء معين؟ ف الحاصل على تقييم )غير مرضي(هل الموظ

 فردية له.

 نعم يجوز التفويض. عنه في تحدييدي الأهدياف؟  هل يجوز للمديير تفويض الصلاحيات لمن ينوب

دي، كيف ومدييرة طرأ هديف جدييلموظف بعدي الاتفاق على الأهدياف واعتمادها بين ا

 يتم اضافته في هذه الحالة؟

 اثناء المراجعة النصف سنوية

تم صلين على تقديير غير مرضي ييمكن بنفس الاجراء المتبع للموظفين الحا دياً؟صلون على تقديير جيدي وجيدي جكيف يتم التظلم من قبل الموظفين الذين يح

 الرفع للجنة التظلمات.

يف يتم تقييمه أشهر من مباشرته العمل ك 5الى جهة أخرى بعدي اذا نقل الموظف 

 في الجهة الجدييدية 

ة ترة العمل تحت إشراف مدييريمكن التقييم للموظف على أن لا يقل عن ف

 المباشر ثلاث أشهر.

 لا يوجدي حدي اعلى. موظف فما هو الحدي الأعلى. 50الحدي الأدنى لعديد التقييم 

 فاوت في مستوى التقييم بينبتطبيق التوزيع الطبيعي لا بدي من وجود ت لموظفين بتقييم غير مرضي.احدي ا هل من الضروري أن يتم تقييم

 أو قسم تقييم غير مرضي. الموظفين ولا يشترط ان يكون في كل إدارة

اجعين الوظيفية مثل أن يكون مر ما هي عملية تحدييدي الاهدياف لبعض المسميات

 يل.بعضها قليل وغيرها من هذا القبو لديى الموظفين بعض الأيام كثير

ستغرق سبة أو الجودة أو الوقت الميتم التعامل مع هذه الحالة باستخديام الن

 للانتهاء من المراجع.

 .من يتبع له الموظف بشكل مباشر دارة؟ظفين رئيس القسم أم مديير الإمن المسؤول عن تقييم الأداء الوظيفي للمو

كثر من ات لكل موظف او يمكن اشتراك أف وجديارهل لابدي ان يكون هناك اهديا

 موظف بنفس الأهدياف والجديارات؟       

 

ديارات، ولا اء مشتملًا على الأهدياف والجنعم لابدي من الالتزام بنموذج تقييم الأد

ينما اف لمجموعة من الموظفين بيوجدي أي مشكله في المشاركة في بعض الأهدي

 تقييم الجديارات خاتلف بحسب الموظف

 



 الباب الخامس

 إدارة الأداء

 الاجابة الاستفسار

ومية حسب مجالها هل يوجدي جديارات خاصة لكل جهة حك

 وخاصصها؟

اد الجديارات دينية ويمكن للجهات الحكومية اعديالجديارات السلوكية تم تحدييديها من وزارة الخديمة الم

 الفنية واضافتها حسب الاحتياج.

 وارد البشرية( بالجهات الحكومية.لممن الإدارة المختصة )اهذا دور يتم تفعيله  كيف تتم آلية تحدييدي الجديارات؟ 

ط حص التظلمات تعمل فقفي المادة الثامنة عشر هل لجنة ف

 ؟قييم أداء غير مرضيعلى التظلمات من الحاصلين على ت

 تعمل لجنة التظلمات على جميع مستويات التقييم

قناعته  تقييم الأداء لعديم عندي رفض الموظف على التوقيع على

  هذه الحالة؟المتخذ فيبه ما هو الاجراء 

 

اق الأداء للجنة ثية للمعالجة وذلك بإحالة ميفي حالة رفض الموظف يتم الإحالة إلى الموارد البشر

 .الأداء الوظيفي

لتعامل معه على هذا اه الوظيفية ويتم الفاً لواجباتيعدي مخة رفض الموظف لقرار اللجنة في حال

 .الأساس

 ات؟هي نفس لجنة التظلم هل اللجنة إدارة للأداء الوظيفي

 

 الإطار المهام لكل لجنة تم النص عليها فيداء الوظيفي مختلفة عن لجنة التظلمات ولجنة الأ

 التنظيمي.

 اتج الأداء.نلنوعي أو لوحدية قياس أو ا هو التحدييدي الكمي قياس؟في ميثاق الأداء ما هو معيار ال

لحكومية عن الخديمة هل خطة الأداء خاتلف في الجهات ا

 المدينية؟

 

داء، المراجعة، التقييم ، ميثاق الأت مثل )فترة الخطة الجهات في الأساسيا خطة الأداء موحديه لجميع

لتفصيلية الممكن الاختلاف في بعض الأمور ا النهاية، الأهدياف، الجديارات، التوزيع الطبيعي( ومن

 .ييم(مثل )عديد مرات التقييم، فترات التقييم، أوقات التق

 

 

 

 



 الباب الخامس

 إدارة الأداء

 الاجابة الاستفسار

 نعم وذلك وفق تعميم تصديره الوزارة. كومية؟اري لجميع الجهات الحجبهل الخديمة المدينية من تحديد التصنيف الا

 ؟ لنسبية للأهدياف والجدياراتلخديمة المدينية من تحديد الأهمية اهل ا

 

ديارات لأهمية النسبية للأهدياف والجا أعطت وزارة الخديمة المدينية الحرية في تحدييدي

 ديور تعميم يحديد ذلك.للجهات الحكومية في الوقت الحالي، وذلك حتى ص

المالية  ئها متزامناً مع نهاية السنةهي السنة الخاضعة لتقويم الأداء ويكون انتها دية ام بالسنة الهجرية؟هل دورة الأداء الوظيفي بالسنة الميلا

 للديولة.

ود التي لاتتضمن في الحديطبق على تلك الفئة ارد البشرية تاللائحة التنفيذية للمو لأداء الوظيفي الجدييدية؟هل أعضاء هيئة التديريس يشملهم لائحة ا

 فية.الوظي وضاعهمأالتديريس احكاماً تعالج  أعضاءلائحة 

ان للموارد يفي في برنامج الملك سلمالايميل الموجود على صفحة الأداء الوظ

 ل الاستفسارات؟البشرية على موقع الوزارة فعال ويستقب

لأداء ومن ستقبل الاستفسار بخصوص إدارة اعم البريدي الالكتروني المشار إليه فعال وين

 فين( فقط.لموارد البشرية أو شؤون الموظالإدارة المختصة في الجهات الحكومية )إدارة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 الباب السادس

 الاجازات

 الاجابة الاستفسار

 ( 852المادة )

 ماذا يقصدي بتحقيق التوازن ؟

فين في ظف بالاجازة كأن يحصل جميع الموظهة على عديم تأثر العمل بتمتع الموأن تحرص الج

 قسم معين على إجازة.

 (854المادة )

 بوع لبعض موظفيها لمصلحة العمل؟سهل يحق للجهة تغيير عطلة نهاية الا .8

 لال اجازتهال وقعت اجازة اليوم الوطني خهل يستحق الموظف اجازة عن اليوم الوطني في ح .5

 الاعتيادية او المرضية؟

 يتم ذلك من خلال العمل وفق الورديات . 

   منها.إذا خاللت الإجازة عطلة رسمية اعتبرت العطلة جزءاً

 ( 854المادة )

ل عديم تمكينه كيف يعامل الموظف في حاو ضية؟قة الموظف في الاجازة التعويهل يشترط مواف

 ل السنة الأولى؟لامن قبل جهة العمل بالتمتع بإجازته التعويضية خ

التكليف  ال عديم موافقة الموظف ابتدياء علىح للجهة خاضع لتقدييرها وفي جوازيههذه مسألة 

كين الموظف من تمليفه، ويجب على الجهة كتفإنه لايلزم بالعمل مالم تكن مصلحة العمل تتطلب 

 التمتع بهذه الاجازة.

 (814المادة )

 في الخارج؟ كيف يعامل الموظف في اجازة الامتحانات إذا كان

 فيســــــــــتحق ثلاثة أيام قبل ارج( انه في حال كان الامتحان الديراســــــــــي في الخ814نصــــــــــت المادة ) 

 .الامتحان ر من المدية اللازمة لأداءام السفيمنح الإجازة وتعتبر أي، وبالتالي الامتحان

 الفقرة )د( –( 818المادة )

لطبية عجزه ات المرضية ولم تقرر الهيئة اكيف يعامل الموظف الذي استنفذ رصيديه من الاجاز

 عن العمل او تمديد اجازته

الفقرات  جازته المرضية المحديدة في أي منإذا لم يتمكن الموظف من مباشرة عمله بعدي انتهاء إ

يئة الطبية ل لم تقرر الهالصحي، وفي حا السابقة، تُبلغ الهيئة الطبية العامة لتحدييدي وضعه

لعادية أو استنفاد رصيديه من الإجازة ا العامة عجزه الصحي عن العمل فيكون للموظف الحق في

ديه من جزه الصحي عن العمل أو استنفدي رصيالاستثنائية، أما إذا أقرت الهيئة الطبية العامة ع

 عجزه الصحي.الإجازات العادية أو الاستثنائية، فتنهى خديماته ل

 ريض.ا من المتطلبات لتشخيص حالة المالمواعيدي الطبية لاجراء الفحوصات والتحاليل وغيره ارات الطبية( ؟ماذا يقصدي بـ )الزي:  الفقرة )ز( –( 818المادة )

ل يتطلب طعة وتجاوزت )ثلاثين يوم( هفي حال تكرر حصول الموظف على اجازات مرضية متق

 الامر عرضه على اللجنة الطبية؟

 المدية الواحدية وليس المديد المتقطعة.المقصود 

 ( 811ادة )الم

 ازة دراسية؟ما مديى جواز تحويل الاجازة الاستثنائية الى إج

 

 

ها في الإجازات المنصوص علي ي منيجوز قطع أبأنه ( من اللائحة 824)ب( من المادة )نصت الفقرة 

يديين، العطلة ديا العطل والاجازات الآتية: العهذه اللائحة بإجازة أخرى إذا كانت مستحقة نظاماً ع

 لاستثنائيةالأسبوعية، اليوم الوطني، الاضطرارية، الديراسية، ا



 
 التطوير والتدريب :الباب السابع

 لتدريبالفصل الأول: ا 

 الاجابة الاستفسار

 طلبات المبتعثين التالية: لم تتضمن اللائحة المقترحة )أطر العمل النظامية(

 طلب تأجيل بدياية برنامج تديريبي. -8

 ه(م قرار تديريب ولم يلتحقوا بطلب إلغاء قرار تديريب في الخارج. )من صدير له -5

 طلب تمدييدي برنامج تديريبي -1

 تمدييدي لبرنامج تديريبي آخر  طلب -1

 طلب تغيير جهة تديريب ومقر -2

 طلب إنهاء تديريب -5

نت ، وقدي تضمالابتعاثيوجدي اطر تنظيمية تتعلق بالتديريب و

فيه نص  كافة الحالات ومالم يرد احكام تعالج والإطاراللائحة 

 فهو ترك لتقديير الجهة.

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 
 التطوير والتدريب :الباب السابع

 الفصل الرابع: تأهيل المتميزين

 الاجابة الاستفسار

ام تديريب  لعمللل هو ممارسة و مزاولة ه على راس العمل تديريبالبرنامج  هل

 مقنن.

ولا ليهما كن أن يكون عملي أو نظري أو كويم البرنامج هو برنامج تديريب 

 .نجاح يشترط التوظيف الا بعدي اجتياز البرنامج ب

 الخ.   هل هو دوران على الإدارات في الجهة
لجهة حسب داخل او خارج ا لمتديربايمكن للجهة وذلك حسب احتياجها تديوير 

 .ة التي تضعها الجهة يرفي الخطط التطوي تحدييديه ما يتم

 ؟الأنشطة المستهديفة من البرنامج  ما هي

شطة بناء على متطلبات لا يوجدي انشطه محديده حي  يتم تحدييدي الأن

ى حديه ريه فرديه لكل مشارك علالوظيفة المراد شغلها ويتم وضع خطط تطوي

. 

ضع الامر و اختبار ام تقييم ؟ ام يخلم يحديد كيف يجتاز المتديرب البرنامج ؟ هل ه

 بح كانه سنة تجربة(يصلقبول الجهة وموافقتها عليه )ف

 

م ريه حي  يتم تحدييدي عدية مهايتم اجتياز المشارك بناء على تقييمات دو

ه من تطبيقها وعلى هذا للمشارك واهدياف لتطبيقها ويقاس مديى تمكن

مج كسنة تجربه حي  ان سنة الأساس يتم تقييمه ولا تعتبر مدية البرنا

 وظيفة.ك على الالتجربة تبديا من صديور قرار تعيين المشار

 رب؟كيف يتم تنظيم العلاقة بين الجهة والمتتديم

 
 طر العمل التنظيمية.هذا البرنامج يحكمه عقدي تديريب مديرج ضمن ا

تديريب، اغرة في انتظار اكتمال الالوظيفة المطلوب شغلها ستبقى حوالي سنتين ش

 رى شاغرة. ولو لم يتم اختيار المتديرب ستبقى سنتين أخ

ا واضح ان الوظائف تم حجزهفي حال تم العمل بالبرنامج فسيكون من ال

 لخريجي البرنامج وسيكون وضعها نظاميا.

 .هل سيشمل هذا الترتيب كافة الوظائف ؟
شرية، ويتم ئحة التنفيذية للموارد البلاالبرنامج متاح للوظائف المشمولة بال

  وفق حاجة كل جهة على حدية.



 

 

 

 

 

 التطوير والتدريب :الباب السابع

 الفصل الرابع: تأهيل المتميزين

 الاجابة الاستفسار

دية سنة ة تديريب امتياز مقننة لمخريجي الكليات الطبية و الصحية يخضعون لفتر

 ق البرنامجتعامل معها وفقبل التخرج، ما مديى ال

 

لطالب ن متطلبات التخرج أي ان افترة تديريب الامتياز للكليات الطبيه هي م

 عارضتثيقة التخرج فلا يوجدي يجب ان ينهي فترة الامتياز للحصول على و

 بينه وبين البرنامج.

رف ما ص العمل لديى الجهة يديفع ب فيورد في الضوابط ان المتديرب اذا كان لا يرغ

 ، فهل هو ملزم بالعمل؟له

هة قامت بترشيحه حي  ان الج تم الزام المشارك بالعمل لديى الجهة التي

وظيفه  هرية له وقدي تمت تهيئته ليشغلشستكون ملزمه بديفع المكافآت ال

في حال لم وت الوظيفية لدييها محديده ومحجوزة لدييها بناء على الاحتياجا

 ..ما تم صرفه عليه بإعادةيرغب يلزم 

 ما هي محفزات الالتحاق بالبرنامج للخريج؟

 

 :رك من اهم الحوافز التي يمكن ان تقديم للمشا

  مكافأة شهرية للمشارك بالبرنامج 

 ى نجاح حي  ان تقدييمه علوظيفية مضمونه عندي اجتياز البرنامج ب

قديمية سة مع اتكون المنافجديارة لا يضمن له الترشيح للوظائف و

 التخرج كبيره.

فيمن  ا لم يتوفرعة وهذا مكتساب خبرات ومعارف بطريقة منظمة وسريا

 مج.التحق بالوظيفة دون الانضمام الى البرنا

 

 

  



 

 

 الثامنالباب 

 الواجبات الوظيفية

 ( 504المادة )

ين وحثهم لاقيات الوظيفة العامة على الموظفهل يحق للجهات توزيع مديونة قواعدي وسلوك الوظيفي واخ. 8

 ع عليها؟على التوقيع على الاطلا

ظفين ديونة واطلاع الموالمطلوب من الجهة اتاحة الم

 ما تراه. المناسب وفق سلوبالأعليها وتحديد الجهة 

 

 (ج)الفقرة  - ( 504المادة )

 ظف عنها تعتبر مخالفة؟عندي تكليف الموظف بمهمة خاص الإدارة وتم اعتذار المو .8

ر هل يحق بسبب بيئة العمل أو مخالفة الأوام في حال عديم تنفيذ أحدي الأوامر من قبل المسئول المباشر .5

 للمسئول المباشر محاسبة الموظف؟

هام شفهياً واثناء طلبه عن الم وإخبارهمهام وظيفية  كيلهتوان الموظف في سنة التجربة وتم في حال ك .1

و الاجراء مماطلة الموظف أو حجب للوائح ما ه الأنظمة واللوائح من قبل المختص )المسئول المباشر( تم

 البشرية بذلك؟ هل يتم الامتناع عن أداء المهمة أو يتم إشعار الموارد

 لموظف الوظيفيةجميع ذلك ينديرج ضمن واجبات ا

 ستوجب المحاسبة.ي أدائهاوالامتناع عن 

أثناء ه وظيفتمهام ارج خأما تكليف الموظف بمهام 

 سنة التجربة. سنة التجربة فلا يجوز أثناء

 و() الفقرة –( 504المادة )

 ماهي قيود المظهر العام؟
 لعرف العام.ا، وفق اللباس الوطني

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 الباب التاسع

 انتهاء الخدمة

 الاجابة الاستفسار

 ( 588المادة )

نقطاع او يعتبر لابعدي المدية، هل يفصل من تاريخ ا الفقرة )ك( فقدي الموظف لا يوجدي لها تنظيم وما هو الاثر

 متوفي إذا ثبت وفاته ولو بعدي حين؟

( كما هو راء المتبع حيالها؟ هل يعتبر )تنسيقمن اسباب انتهاء الخديمة الغاء الوظيفة لم يتم ذكر الاج

 معمول باللائحة السابقة؟

 تم ذكرها؟الفقرة )ل( فصل لعديم الصلاحية اثناء فترة التجربة لم ي 

 ة النظامانهاء الخديمة بقو بتوج الأسبابجميع هذه 

 

لأثر يتعلق فقط في حال الغاء الوظيفة فإن ا

 .ظام التقاعدي المدينيم في نبالتقاعدي وهو منظ

نظمة في ثناء فترة التجربة مأ عديم الصلاحية للعمل

 إدارة الأداء.

 ( 581المادة )

 ؟المقصود بها مابالانقطاع عن العمل(  لمتعلقةانصت المادة )على انه بموجب احكام اللائحة  

تعلقة ة في المواد الميقصدي بذلك أحكام هذه اللائح

 .( 555دة )بالانقطاع عن العمل في الما

 (582المادة )

 هة؟يق خطاب رسمي او عن طريق نظام موارد الجكون عن طرتوضيح طريقة توثيق الاستقالة هل ي 

بعة في ق الإجراءات المتنصت المادة على انه يكون وف

 الجهة  ليات المتبعة فيالجهة وبالتالي يترك ذلك للآ

 (585لمادة )ا

يوجدي  نها خصوصا وظيفية، فرصة ليهع يفوت قدي الاجراء هذا يوم؟ ٠٠لماذا يتم ارجاء قبول استقالة الموظف  

 ؟ قبولها الى الطلب تقدييم تاريخ من يوم ٠٠

نهاء يوم والهديف هو ا 40كانت المدية في السابق 

 الاعمال وحسن انتظامها .

 ( 555المادة )

( ٥٢ة )نظامي وهو مكفوف اليدي لمن مدية خديمتنصت المادة على أن يتم تسوية استحقاق من أكمل السن ال 

 ؟ الخديمة مدية عن النظر بغض لاستحقاقا تسوية يتم الخديمة؟ لمدية النظر لماذا سنه،

 اعدي المديني.هذا الامر مرتبط بنظام التق

 على يجبره ام ذلك هل النظام يجيز هل سنة( ٥٠تقالة بعدي خديمة اكثر من )س/ لو رغب الموظف الاس

 المبكر التقاعدي

وافقة المبكر فيشترط م يجوز الاستقالة أما التقاعدي

 الوزير المختص.

 

 

 



 
 الباب العاشر

 تفويض الصلاحيات

 الاجابة الاستفسار

 ما المقصود بتفويض الصلاحيات؟

 

نية من اردة بنظام الخديمة المديقيام الوزير بتفويض بعض صلاحياته الو

عمل شخص المفوض بقدير حاجة الرار اداري مكتوب محديد فيه الخلال ق

 لذلك .

 شرة فما دون؟هل يجوز للوزير تفويض الصلاحيات للمرتبة العا

 

لى الجهة مراعاة ع موظف المفوض إلا أنرتبة معينه لللم تحديد اللائحة م

لى تحمل ي  تتناسب مع قديرة الموظف عبحمنح الصلاحيات  عنديالتوازن 

 ؤولية.المس

 ف؟يما الفرق بين تفويض الصلاحيات والتكل

 

ي بخلاف الموظف ولا مركزه الوظيف يغير في مهام تفويض الصلاحية لا

 .التكليف 

 دية لصاحب الصلاحية؟هل يوجدي مدية محديدة للتفويض أو يترك تحدييدي الم

 

تفويض ع مراعاة حالات إنتهاء الم لصلاحية ،الأمر متروك لصاحب ا

 التفويض  اللائحة تحديد فيها مدية فيواردة ال

ة المفوض لمهمة الرئيسيف آخر من اهل يجوز للوزير المختص تفويض مهمة جزئية لموظ

 عليها موظف سابقاً؟

 

 أو جزء منها. يجوز التكليف بمهمة سواء كامل المهمة

 وظيفي للموظف؟هل يكون تفويض الصلاحيات للموظف أو للمركز ال

 

 التكليف  قرار الا اذا نص على ذلك فييكون للموظف 

 

 


