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مفهوم المهارة 





مراحل اكتساب المهارات



مفهوم الاتصال

المعلوماتتبادل•

عنوالمشاعروالآراء

وإشاراترموزطريق

.عنهاتعبّر



عناصر الاتصال



(رجع الصدى)التغذية الراجعة 





أهمية الاتصال
ي

رد
ى الف

ستو
الم

سمة إنسانيه•

حاجة إنسانية•

لبناء العلاقات•

لفهم الأحداث•

لتحقيق النجاح•
ي

ع
جما

ى ال
ستو

الم

أساس قيام •
المجتمع

لاكتساب •
خصائص المجتمع

ي التكيف الاجتماع•

تعدد الوظائف •



أنواع الاتصال



أنواع الاتصال



أنواع الاتصال



أنواع الاتصال 



سمات الاتصال

عملية دائمة ومستمرة 

كانينتشر في الزمان و الم

عملية تفاعلية 

ديديتسم بالتغيّر و التج



ميكانيكية الاتصال



معوقات الاتصال

ضعف الخبرة 
المشتركة 

التشويش

التشويش المادي

يالتشويش الدلال

عوائق لدى 
بلالمرسل والمستق

الوسيلة غير 
الملائمة

معوقات الاتصال 



الأسئلة و الاستفسارات 
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الذات 
الحقيقية

الذات 
العامة

الذات 
المثالية

مفهوم الذات









مفهوم الاتصال مع الذات



أهمية الاتصال مع الذات

يؤثر في تكوين شخصية الفرد

يؤثر في أداء الفرد

يؤثر في اتصال الفرد بالآخرين

مرتكز عمليات الاختيار و اتخاذ القرار



الخطوات الخمس للاتصال الذاتي



:اكتشاف الذات : أولًا 



نافذة جوهاري



كيف نفّعل نافذة جوهاري؟



تقدير الذات: ثانياً 

ة الكفاء
ة الذاتي

قيمة 
الذات

مكونات 

تقدير الذات



سمات الأشخاص ذوي التقدير الذات المرتفع 

الايجابية و التفاؤل 

ةالحماسة وقوة العزيم

يرالصراحة وقوة التعب

قدرة ذاتية في العمل

تكوين علاقات جيدة

الرغبة في التطوير



توجيه الذات: ثالثاً 



توجيه الذات















قبول الذات.1

إدراك جوانب القصور ، وتحويل الجوانب السلبية إلى إيجابية  .2

الثقة بالنفس.4

تجنب تحقير الذات.3





مهارات الاتصال

101







مهارات 
الاتصال

غير اللفظي

الوقت 

لغة الجسد 

...العينين 

اللفظي 

مهارات 
الارسال

التحدث

الكتابة

مهارات 
الاستقبال

الانصات

القراءة 



الإنصات 

ة يعتمد الاتصال الفعال بصورة أساسية على مهار•

.الإنصات

ا المهارة التي يفتقد الكثير منا التعامل معهوهي •

.بحرفية

التحدث يتلقى التوجيهات والتربية على حسنالإنسان •

في والمخاطبة في غالب حياته، لكنه يتعلم الإنصات

.الأغلبسنواته الأولى بشكل عشوائي على 



:أهمية الإنصات

.أهم مقومات التعلممن 1.

من الأولويات التي يحرص عليها الموظف الناجح 2.

الاتصالييستغرق الانصات أكثر وقت الإنسان 3.

منةيعين الإنصات الجيد على تكوين البيئة الأسرية الآ4.

بناء العلاقات يعتمد بشكل كبير على إجادة الإنصات5.
للطرف الآخر















نموذج تطبيقي



معوقات الانصات



القراءة : ثانياً 



سمات القراءة



أساليب القراءة



أساليب القراءة: أولًا



أسلوب يستعمل في طلب معلومة يريدها القارئ•

مراجع ويستعمل هذا النوع من القراءة غالباً في البحث في ال•

والمعاجم والموسوعات

ومة ويتطلب هذا الأسلوب من القراءة استحضار صورة المعل•

يب وهيئتها، وفهم طريقة الصف، وتنسيق الإخراج، وأسال
عرض المعلومات في الكتاب



ص، وتستعمل للحصول على الصورة أو الفكرة العامة للن•
:وللقراءة التصفحية ينصح بما يلي

: قراءة مقدمة النص–

:  قراءة الفهرس–

قراءة فقرة أو فقرتين من أهم الفصول–

.  قراءة الخاتمة –











أساليب القراءة : ثانياً 







أساليب القراءة: ثالثاً 



العوامل التي تؤثر في القراءة



مشتتات الانتباه في القراءة



القراءة والمحتوى الإلكتروني 

مواقع الإنترنت 

البريد الإلكتروني 

الكتب الإلكترونية 

مواقع  التواصل الاجتماعي 

الرسائل النصية الهاتفية أو في الأجهزة الذكية
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:لمش1 ، لاسرلإا تاراهم



0/فللا لاصتلاا ف$#عت
: قوطنملا 1

لاصتلاافارطأBCDبةقوطنملاةغللالدا8توه•

VDعمللكMSشملامهفلانمردقLMNأKإلوصولل•
.لاصتلاافارطأىدلظافللأاەMCثتيذلا



0/فللا لاصتلاا تا9:0مم
: قوطنملا 1

D_فللا لاصتلاا1.
dDةعئاش ةلcسو :وه قوطنملا `

` 
 لصاوتلا

B0 قفاوتلا  نإ2.
 هثودحل k̀اسأ طhi ةغللا 1

D_فللا لاصتلإا3.
ة$Gغللا ةو9Dلا rع دمتعp قوطنملا `

 ثدحتملا ىدل
D_فللا لاصتلاا4.

 حضاو لvشuرثأتي قوطنملا `
Lظفللا :9غ لماوعلاPة 















 .....ةمداقلا ةyDاحملا



يQRلا لاصتلاا



ةغللا





)ضافخنا وا عافترا(توصلا ىوتسم•
  )ةع�لا(عاقXلإا لدعم•
توصلا ة9̂ن عــــ$Gنت•
دXدشaلا لامعتسإ•
)تاتكسلا( تافقولا فPظوت•

 توصلا فPظوت تاراهم



B0 تاتكسلا مPسقت نكم$و
 : عاونأ ةثلاث nإ ءاقللإا ءانثأ 1

ةXداع ةتكس-

ةPلاقتنا ةتكس-
ق$Gشt وأ ةراثaسا ةتكس



ةس{ئرلا طاقنلا }ع زكرعGضوملا بلصL م9u0لا10 /

:ثدحتلا ءانثأ دسجلا ةغل لPعفت/11
)ةPكرحلا وا ةPظفللا تامزللا بنجت ، نيدPلا ك$#حت ، ةنما9u0م(







https://youtu.be/wfhXWkPodQ4













D_فللا لاصتلاا
بوتكملا `





























































































نأ ىلع ارداق نوكتس ةدحولا هذه كتسارد دعب
 لمعلا ةئيب في لاصتلاا ماسقا ينبت•
 ةيتاذلا ةيرسلا ةيهما حضوت•
 ةيتاذلا ةيرسلل ةيساسلاا تAوكلما ددعت•
ةحجA ةيتاذ ةيرس ةباتكل ةمهلما تاهيجوتلا ددعت•
 ةيتاذلا ةيرسلا عاونا ركذت•
 ةيتاذلا كتيرس بتكت•
بسانم لكشب يمدقت باطخ بتكت•
 حاجنب ةيصخشلا تلاباقلما زاتتج•



	ةینھملا	و	ةیرمعلا	ةلحرمللً	اقفو	,لمعلا	ةئیب	يف	لاصتلاا	تاراھم	میسقت	نكمی
		:ةیساسأ	ماسقأ	ةثلاث	ىلا	لمعلاب	مئاقلل



ً	لاھؤم	نوكیل	يعماجلا	بلاطلا	اھجاتحی	يتلا	تاراھملا	مھأ
	:		لامعلأا	ملاع	عم	لماعتلل



	ةیتاذلا	ةریسلا	فیرعت



 cv ؟ ‘‘ ةيتاذلا ةيرسلا ” ام
 Curriculum :وه عئاش نييتلا حلاطص. ةيتاذلا ةيرسلا فرعت

Vitae, لىا رصتيخ ام ةداع يذلا و: cv ةملكف Curriculum  
 ةملك امأ , )course( قايس وأ يرس وأ )career( ةنهم :نيعت

Vitae ةايح :نيعتف )life(, هطيسبت نكيم لياجملإا نىعلماف اذإ lهن: 
 .درفلا ةايلح نيهلما راسلما



 فدارم رخآ حلطصم مدختسي %ايحأ
 Resume:وهو ةيتاذلا ةيرسلل

 ؟ينحلطصلما ينب قرفلا امف











	يف	ةروكذملا	نكاملأاو	خیراوتلا	عیمج	حیضوت	ىلع	لمعا•
	ةیتاذلا	كتریس

فدھلل	اھتبسانمو	ةیتاذلا	ةریسلا	تانوكم	بسانت	عار•
	عوضوملاب	ةقلعتملا	تامولعملاب	متھا	•
		ةیتاذلا	ةریسلا	لوط•
	ةیتاذلا	كتریس	مظنو	،كتباتك	يف	اًقیقد	نك	•
	ةیعرفلا	نیوانعلاو	ةیسیئرلا	نیوانعلا	لمعتسا•



	يف	وأ	ةیتاذلا	ةریسلا	ةیادب	يف		)	CV	(	وأ	ةیتاذ	ةریس	بتكت	لا•
اھب	رخآ	ناكم	يأ

	للاخإ	نودب	رصتخا•
	بسانملا	قسنلا	رتخا•
يفیظولا	فدھلا	ةغایص•
	,	اھنمً	اروص	وأ	ةیتاذلا	كتریس	عم	تادنتسموً	اقاروأ	قفرت	لا•

		كلذ	بلُط	اذإ	لاإ



نأ
او

لا	ع
ریس

لا	
تاذ

:ةی

	ةیتاذلا	ریسلا	ً:لاوأ
ةیقرولا

	ةبترملا	ةیتاذلا	ةریسلا	-أ
	:اًینمز	اًبیترت

	ةیتاذلا	ةریسلا	-ب
	:اًیفیظو	اًبیترت	ةبترملا 	ةیتاذلا	ریسلا	:اًیناث

ةینورتكللإا



 : يمدقتلا باطخ فيرعت•
 نع حيضوتلاو حرشلا نم ديزلما يمدقتل ةيتاذلا ةيرسلا عم قفرلما باطلخا وه•

  .هتلاهؤمو هتاراهمو ةيتاذلا ةيرسلا بحاص

:يمدقتلا باطخ ةيهمأ•
 ةرشابم قلعتت تيلا ةيتاذلا ةيرسلا في ةوقلا نطاوم لىإ ئراقلا هابتنا بذج-أ•

.ةحاتلما ةفيظول\
ةفيظولل مدقتلما عم لصاوتلا ميظنتل باطخ ةلزنبم هنإ -ب•

	



	يمدقتلا باطخ دادعإ دنع حئاصن

 
.ةدحاو ةحفص ىلع لاح ي5 فيرعتلا باطخ ديزي لاأ بيج1.

 ددمح صخشل كباطخ هجوت نأ ناكملإا ردقب لواح2.

يسمر لكشب لوؤسملل كباطخ هجو3.

.لوؤسلما مسلا حيحصلا ءاجلها نم دك\4.

باطلخا ةغيص في اقًيقدو ادًدمحو ارًصتمخ نك5.

	



	يمدقتلا باطخ دادعإ دنع حئاصن

 هيلإ مدقتت ةفيظو لك عم بسانتي اصًاخ pًاطخ بتكا .6

ةسسؤلما هذله مامضنلاp كمامتها ببس راصتخp ركذا .7

 ةسخم وأ رطسأ ةعبرأ ىلع ةرقفلا ديزت لاأ لواح .8

 .ءاطخأ نم هب نوكي دق ام حيحصتل باطلخا ةعجارم قيدص وأ ليمز نم بلطا .9

	



	:	ةمھملا	صئاصخلا	و	تافصلا	•
Øرھظملا	دیجلا
Øةردقلا	ىلع	لصاوتلا
Øةسامحلا
Øءاكذلا
Øطاشنلا	ةظقیلاو	(	ىدم	هابتنلاا(

	



 ةسسؤلما نع تامولعلما نم ردق بركأ عجما•
 ،ةيسمرلاو ةقFلأD مستت تيلا ةمئلالما سبلالما دِترا•
 ةيتاذلا كتيرس نم ةيفاضإ خسن راضحإ ىلع صرحا•
ةلباقلما دعوم نم ةقيقد 15-10 لبق ارًكبم لوصولD كيلع•
 فياترحا بولسg ةسسؤلما في سانلا لك لماع•
 يأ وأ لاولجا فتالها في ثدحتلا وأ ينخدتلا وأ ةكلعلا غضم نع دعتبا•

 ةزفتسم ىرخأ تاداع



.ةباجلإل اسًمحتم تنك ول تىح ،ادًبأ ةلباقلمD ينمئاقلا نم اًدحأ عطاقت لا•
 كدسج ةغلل هبتنا•
غلD مامتهD اهيلإ تصنت نأ لاًوأ كيلع ،ةلئسلأا نع ةباجلإل•
 هذه في ةيلاتلا ةوطخلل كمهف نم تبثتت نأ كيلع ةلباقلما ءاهتنا لبق•

 كعم لصاوتي نأ ضترفي نم ةسسؤلما
 ةقثب ناكلما كرتاو ةوقب هحفاص ،اهئا�� ةلباقلما ىلع مئاقلا موقي امدنع•

.ةقابلو









	
		ةرضاحملا	تھتنا

		دمحم	انیبن	ىلع	ملسو	الله	ىلصو


