
فة
ّ
ورشة تدرᘭᙫᗫة مكث

كيف تجتاز اختبار الرخصة المهنية للمدربين
اتᘭجᘭة شاملة ᡨᣂدارة الوقت: اسលك الأسئلة، وᘭالمحتوى، الفخاخ، تفك

70
دقᘭقة

75
 ًᢻسؤا

4
مجالات 

3
ساعات تدرᗫب

ᡧ  : إعداد ᡨᣌبن ᢕᣂة 7:30|  مهندس سمᘌت السعودᘭمساءً بتوق



افتتاحᘭة

نقطة العبور: ثلاث ساعات، هدف واحد

ما هذه الورشة
 ᢝ

ᡧᣚ ᡧᣆحᘌ جب أنᘌ زة لما
᠓
خلاصة مرك

ما هي ليست
 ᢝᣙل المرجᘭعن دراسة الدل 

᠍
لᛳست تعᗫᖔضا

النتيجة المتوقعة
 عᣢ تصنᘭف أي سؤال 

᠍
ᢝ أن تخᖁج قادرا

ᡧᣚ ᡧᣆحᘌ جب أنᘌ زة لما
᠓
خلاصة مرك

المفاهᘭم الأᡵᣂᜧ : ذهنك لحظة الاختᘘار
، وطᗫᖁقة تفكᘭك السؤال، وលدارة 

᠍
التᘘاسا
.الوقت

 ᢝᣙل المرجᘭعن دراسة الدل 
᠍
لᛳست تعᗫᖔضا

 ᣢب عᗫات وتدرᗫᖔطة أولᗫᖁخ ᢝᣦ امل؛ᝣال
ᢝ الاختᘘار

ᡧᣚ المطلوب ᢕᣂنمط التفك.

 عᣢ تصنᘭف أي سؤال 
᠍
أن تخᖁج قادرا

ᢝ ثوانٍ، واستᘘعاد 
ᡧᣚ لمجاله الصحيح

.المشتتات بثقة
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خᗫᖁطة الورشة

دقيقة موزّعة بدقة ١٨٠: جدول الجلسة

٧:٠٠ – ٧:١٠ افتتاحᘭة وលطار الاختᘘار العام د 10

٧:١٠ – ٧:٣٥ ᛿ ᢝل مجال
ᡧᣚ 

᠍
الموضوعات الأعᣢ أثرا د 25

٧:٣٥ – ٨:٣٥ نماذج أسئلة+ مصفوفات المتشابهات والفخاخ  د 60

٨:٣٥ – ٨:٤٥ احة ᡨᣂاس د 10

٨:٤٥ – ٩:٢٥ تفكᘭك السؤال خطوة ᗷخطوة وسᘭاسة الاسᘘᙬعاد د 40

٩:٢٥ – ٩:٥٠ إدارة الوقت والتكتᘭᜓات النفسᘭة د 25

٩:٥٠ – ١٠:٠٠ ة، أسئلة ᢕᣂص، خطة المراجعة الأخᘭتلخ د 10
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ر الاختᘘار إطا

بنية اختبار الرخصة المهنية: اعرف خصمك

75
 ًᢻإجما ᢻًسؤا

70
دقᘭقة فقط

~0.56
دقᘭقة لᝣل سؤال

4
مجالات رئᘭسᘭة

ᢝ صفحتك الشخصᘭة وقت الᙬسجᘭل، وعامل ᛿ل سؤال ᗷجدᘌة مᙬساوᗫة—لا توجد درجة قطع رسمᘭة ثابتة معلنة لᝣل ᙏسخة 
ᡧᣚ 
᠍
 عᣢ ما ᘌصدره مركز قᘭاس رسمᘭا

᠍
.اعتمد دائما

ᡧ : القاعدة الذهبᘭة ᢕᣌالتخم ᣢة— لا عقاب عᗷلا إجاᗷ ᢻًك سؤا ᡨᣂلا ت
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العام ر  الإطا

المجالات الأربعة لمعايير الرخصة المهنية للمدربين

1

المعرفة المهنᘭة

2

الممارسات المهنᘭة

3

القᘭم والمسؤولᘭات المهنᘭة

4

مهارات المستقᘘل

المتدرب، مفاهᘭم التدرᗫب، 

اتᘭجᘭات،  ᡨᣂالأنماط، الاس

التقᗫᖔم

التخطᘭط، التصمᘭم، التنفᘭذ، 

تقᗫᖔم التدرᗫب وتحلᘭل البᘭانات

اهة،  ᡧ ᡧᣂات، المواطنة، الᘭالأخلاق

ᢝ المستمر
ᡧᣎر المهᗫᖔالتط

المهارات الاجتماعᘭة 

، المهارات  ᢕᣂة، التفكᘭوالعاطف

الرقمᘭة
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العام ر  الإطا

معايير أساسية توزّع على المجالات الأربعة ١٠

 ᢕᣂةالمعايᘭالأساس المجال

١معᘭار التدرᗫبومفاهᘭمᗷالمتدربالمعرفة :
٢معᘭار اتᘭجᘭاتأنماط : ᡨᣂبواسᗫالتدر المهنᘭةالمعرفة ١

٣معᘭار اتوتصمᘭمالتدرᗫبتخطᘭط : ᢔᣂالخ
٤معᘭار التدرᗫبتنفᘭذ : ٤معᘭارالمهنᘭةالممارسات ٢ التدرᗫبتنفᘭذ :
٥معᘭار التدرᗫبتقᗫᖔم :

المهنᘭةالممارسات ٢

٦معᘭار واللوائحالمهنᘭةالأخلاقᘭات :
٧معᘭار اهةالمواطنة : ᡧ ᡧᣂوال

٨معᘭار ᢝ التطᗫᖔر :
ᡧᣎالمستمرالمه

والمسؤولᘭاتالقᘭم٣ 

٩معᘭار والعاطفᘭةالاجتماعᘭةالمهارات :
١٠معᘭار الرقمᘭةوالمهاراتالتفكᢕᣂ مهارات : المستقᘘلمهارات ٤

قᘭم الرسᢝᣥ للمعايᢕᣂ الفرعᘭة يᗖᖁط رقم المعᘭار الأساᢝᣒ برقم المجال : لاحظ ᡨᣂ هذا مفتاح ᗫᣃــــع لتصنᘭف أي سؤال—ال
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١الجزء

الموضوعات الأعلى أثراً في كل مجالالموضوعات الأعلى أثراً في كل مجال
ة قᘘل الاختᘘار؟ ᢕᣂالمراجعة الأخ ᢝ

ᡧᣚ وقتك ᣢستحوذ عᘌ جب أنᘌ ما الذي
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1المجال 

المعرفة المهنية

ᢝ الاختᘘار
ᡧᣚ 

᠍
الموضوعات الأعᣢ أثرا

ᢝ التدرᗫب1
ᡧᣚ قاتهاᘭات التعلم وتطبᗫᖁنظ
ᢝ عمᢝᣢ —السلوكᘭة، المعرفᘭة، البنائᘭة  ᢔᣎᗫإجراء تدر ᣠة إᗫᖁل نظ᛿ جم ᡨᣂ

ُ
وكᘭف ت

ᡧ الᘘ᜻ار 2 ᢕᣌᗖخصائص المتدر) ᢝ ᢔᣐة) أندراغوᘌوالفروق الفرد
كᘭف تختلف دافعᘭة الᘘ᜻ار وحاجتهم للتطبيق الفوري عن المتعلم التقلᘭدي

وخصائص ᛿ل نمط) مدمج/عن ᗷُعد/مᘘاᡫᣃ (أنماط التدرᗫب  وخصائص ᛿ل نمط) مدمج/عن ᗷُعد/مᘘاᡫᣃ (أنماط التدرᗫب 3
ᗫᖔᗖة ᡨᣂة والᘭقه الفنᘭات تطبᘘل نمط ومتطل᛿ ستخدمᛒُ ᡨᣎم

اتᘭجᘭات التدرᗫب ومواءمتها مع الاحتᘭاجات4 ᡨᣂاس
، لعب الأدوار، دراسة الحالة  ᢝ

ᡧᣎة—العصف الذهᘘة المناسᘭجᘭات ᡨᣂار الاسᘭار اختᘭومع

أنواع التقᗫᖔم الثلاثة وأدواته5
 ᢝᣕᘭتشخ) ᢝᣢᘘق / ( ᢝ

ᡧᣎᗫᖔأثناء(تك / ( ᢝᣤختا) ᢝ
᡽ᣍها الأسئلة—) نها ᢔᣂنقطة تخت ᡵᣂᜧأ

ᢝ المᘘاᡫᣃ —هذا المجال نظري ᗷطبᘭعته 
᡽ᣍمن التطبيق الإجرا ᡵᣂᜧ ᡧ المفاهᢝᣥᘭ أ ᢕᣂ الأسئلة تختᢔᣂ الفهم والتمي
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2المجال 

الممارسات المهنية

ᢝ الاختᘘار
ᡧᣚ 

᠍
الموضوعات الأعᣢ أثرا

خطوات تحدᘌد الاحتᘭاجات التدرᗫبᘭة1
تᘭب الصحيح ᡨᣂل المنظمة : الᘭتحل فةᘭالوظ ل وضع الخطةᘘالفرد، ق

تصمᘭم نواتج التعلم ومواءمة المحتوى معها2
ة ᡫᣃاᘘم بها مᗫᖔط الأنشطة والتقᗖاس ورᘭلة للقᗷاغة نواتج تعلم قاᘭص

ᡧ التخطᘭط والتصمᘭم والتنفᘭذ ᢕᣌالفرق ب ᡧ التخطᘭط والتصمᘭم والتنفᘭذ3 ᢕᣌالفرق ب
 ᢔᣂختᘌُ ᢝ

᡽ᣍسلسل إجراᘻ ᡵᣂᜧم—أᘭدأ التصمᘘط وأين يᘭالتخط ᢝᣧأين ينت

إدارة البيئة التدرᗫبᘭة الآمنة والمحفزة4
 
᠍
ᡧ عᣢ الابتᜓار، والعمل الجماᢝᣘ كعناᣅ مقᘭّمة معا ᢕᣂة، التحفᘭالسلامة المهن

التغذᘌة الراجعة وتحلᘭل بᘭانات التقᗫᖔم5
ᡧ تقدᘌم تغذᘌة راجعة فورᗫة وលعداد تقᗫᖁر تحلᗷ ᢝᣢᘭعد جمع البᘭانات ᢕᣌالفرق ب

 ᢝ
᡽ᣍهذا المجال إجرا/ ᢝ

ᡨᣛᘭة—تطبᘭحة التالᘭب الخطوة الصحᘭوهات تطلب منك ترتᗫسينار 
᠍
الأسئلة غالᘘا
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3المجال 

القيم والمسؤوليات المهنية

ᢝ الاختᘘار
ᡧᣚ 

᠍
الموضوعات الأعᣢ أثرا

ميثاق أخلاقᘭات مهنة التدرᗫب1
مها أي مدرب مرخّص دون استثناء ᡧ ᡨᣂلᘌ ض أن ᡨᣂفᘌُ ᢝ

ᡨᣎادئ العامة الᘘالم

اهة والأمانة العلمᘭة والᗫᣄة2 ᡧ ᡧᣂال ᡧ ᢕᣌالفرق ب
᛿ : ᡧل مصطلح له سᘭاق مختلف ᢕᣌᗖانات المتدرᘭة بᘌحما ، ᡫᣄتضارب المصالح، حقوق الن

الانتماء، الᙬسامح، تᜓافؤ الفرص: قᘭم المواطنة الانتماء، الᙬسامح، تᜓافؤ الفرص: قᘭم المواطنة3
ᢝ المتوقع من المدرب

ᡨᣚالموقف الأخلا ᢔᣂة تخت ᡫᣃاᘘة مᘭمᘭأسئلة ق

ᢝ المستمر وأدواتها4
ᡧᣎر المهᗫᖔخطة التط

 ᢝ
ᡨᣍة الراجعة ←  التأمل الذاᘌعة←  وضع الخطة ← جمع التغذᗷم والمتاᗫᖔالتق

متاᗷعة المستجدات العلمᘭة واحتᘭاجات سوق العمل5
ᡧ التطᗫᖔر الفردي  ᢕᣌالفرق ب) ᢝ

ᡨᣍذا ( ةᘭوالمشاركة المجتمع)حوث ومجتمعات تعلمᗷ(

ᢝ ومنطق عام«هذا المجال 
ᡨᣛمنط « 

᠍
ᡵᣂᜧ مسؤولᘭة ومهنᘭة، لا الأسهل تنفᘭذا᠍ —غالᘘا ᡨᣂ الإجاᗷة الأ اخ
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4المجال 

مهارات المستقبل

ᢝ الاختᘘار
ᡧᣚ 

᠍
الموضوعات الأعᣢ أثرا

ᢝ : التواصل الفعال1
ᡧᣗاللف ᢕᣂوغ ᢝ

ᡧᣗالاستماع، اللف
ᡧ الاستماع الفاعل  ᢕᣌت شائع) الإنصات(الفرق بᙬمش᛿ ᢝᣑوالاستماع السط

تنظᘭم العواطف والتكᘭف مع الضغوط2
ᢝ للمدرب

ᡧᣛاء العاط᛿ل كبتها أو الانفعال: الذᗷط عن المشاعر مقاᘘالمنض ᢕᣂالتعب

 ᢝᣘداᗷالإ ᢕᣂل التفكᗷالناقد مقا ᢕᣂالتفك 3 ᢝᣘداᗷالإ ᢕᣂل التفكᗷالناقد مقا ᢕᣂالتفك
ᡧ جوهري—تولᘭد حلول جدᘌدة = تحلᘭل وتقيᘭم أدلة؛ الإᗷداᢝᣘ = الناقد  ᢕᣂتمي

)LMS(أدوات التقنᘭة الرقمᘭة وأنظمة إدارة التدرᗫب 4
، والممارسات الآمنة ᢝᣥم، إنشاء المحتوى الرقᗫᖔحث، التقᘘال ᢝ

ᡧᣚ ةᘭاستخدام التقن

ات ومشاركة المعرفة5 ᢔᣂالتعاون ونقل الخ
ᡧ المدرب الفعّال ّ ᢕᣂمᘌ ᢝᣜسلو ᡫᣃمؤ᛿ مشاركة المعرفة ᢝ

ᡧᣚ ادرةᘘالم

 ᢝᣜهذا المجال سلو/ ᢝ
ᡨᣍة تسألك —مهارا ᢕᣂوهات قصᗫما السلوك الأنسب؟«توقع سينار«
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تلخᘭص الجزء الأول

ابدأ من هنا—إن كان وقتك للمراجعة محدوداً جداً 

1أولᗫᖔة  ᢝ /تشخᢝᣕᘭ (أنواع التقᗫᖔم الثلاثة 
ᡧᣎᗫᖔتك/ ᢝᣤختا(

2أولᗫᖔة  التقᗫᖔم←  التنفᘭذ ←  التطᗫᖔر←  التصمᘭم←  تحدᘌد الاحتᘭاجات : تسلسل

3أولᗫᖔة  اهة، الأمانة العلمᘭة، والᗫᣄة ᡧ ᡧᣂال ᡧ ᢕᣌالفرق ب

4أولᗫᖔة   ᢝᣘداᗷالإ ᢕᣂل التفكᗷالناقد مقا ᢕᣂالتفك
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٢الجزء

مصفوفات المتشابهات وفخاخ كل مجالمصفوفات المتشابهات وفخاخ كل مجال

ᢝ يتعمّد بنّاء الأسئلة وضعها قᘘᗫᖁة من ᗷعضها 
ᡨᣎثوانٍ —المصطلحات ال ᢝ

ᡧᣚ نهاᚏف تفرّق بᘭوك
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١المجال 

المعرفة المهنيةالمعرفة المهنية

ᢝ هذا المجال
ᡧᣚ كثافةᗷ شابهة تتكررᙬات مᘭثلاث ثنائ
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١المجال — مصفوفة المتشابهات 

التقويم التشخيصي  مقابل  التقويم التكويني

 ᢝᣕᘭم التشخᗫᖔالتق

التعᗫᖁف
ᡧ ومعرفة نقاط  ᢕᣌᗖد المستوى المسبق للمتدرᘌب لتحدᗫدء التدرᗷ لᘘق ق ᘌُطبَّ

.القوة والضعف
مثال

ᢝ برنامج إᜧسل قᘘل 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗖاس مستوى المتدرᘭاليوم الأول لق ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣢᘘار قᘘاخت

 ᢝ
ᡧᣎᗫᖔم التكᗫᖔالتق

التعᗫᖁف
 قᘘل 

᠍
ق أثناء سᢕᣂ التدرᗫب نفسه لمتاᗷعة التقدم وتصحيح المسار فورا ᘌُطبَّ

.الانتقال
مثال

ᢝ منتصف الجلسة للتحقق من استᘭعاب المفهوم قᘘل 
ᡧᣚ ــــعᗫᣃ سؤال VS ᢝ برنامج إᜧسل قᘘل 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗖاس مستوى المتدرᘭاليوم الأول لق ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣢᘘار قᘘاخت

ح ᡫᣄ .الᘘدء ᗷال

الᝣلمات المفتاحᘭة

 ᢝᣢᘘْ
َ
نقطة الᘘداᘌةتحدᘌد المستوىق

ما قᘘل التدرᗫب

ᢝ منتصف الجلسة للتحقق من استᘭعاب المفهوم قᘘل 
ᡧᣚ ــــعᗫᣃ سؤال

 ᢝᣠالانتقال للنشاط التا.

الᝣلمات المفتاحᘭة

تغذᘌة فورᗫةمستمرأثناء العملᘭة

تصحيح المسار

VS

؟: اسأل—بتوقᘭت التنفᘭذ فقط » التقᗫᖔم«لا تᗖᖁط : الفخ
᠍
هل هذا قᘘل الᘘدء، أثناءه، أم ᗷعد انتهائه تماما
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١المجال — تᜓملة 

تشخيصي، تكويني، ختامي: الثلاثي الكامل

المفتاحᘭةالᝣلمة التوقᘭت الغرض النᖔع

« الᘘداᘌةنقطة،قᘘل » التدرᗫبقᘘل المسبقوالمستوىالاحتᘭاجاتتحدᘌد  ᢝᣕᘭتشخ

« فوري،مستمر ،أثناء  » التدرᗫبأثناء المساروتصحيحالتقدممتاᗷعة  ᢝ
ᡧᣎᗫᖔتك« فوري،مستمر ،أثناء  » التدرᗫبأثناء المساروتصحيحالتقدممتاᗷعة  ᢝ
ᡧᣎᗫᖔتك

« ᗷ، ᢝعد 
᡽ᣍشامل،نها » التدرᗫبانتهاءᗷعد ᢝ حᜓمإصدار

᡽ᣍنهاᣢالتعلمنواتجتحققمدىع  ᢝᣤختا

نامج الᝣامل » ᗷعد ᛿ل جزء من التدرᗫب«عᘘارة : فخ متكرر ᢔᣂة أثناء الᘭة وحدة فرعᘌنها ᢝ
ᡧᣎنها تع᜻ة لᘭدو ختامᘘعد—تᗷ ِᜓل لم ي ته᛿ بᗫة، لأن التدرᘭ ᗫᖔتك ᢝᣧف
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١المجال — مصفوفة المتشابهات 

نمط التدريب  مقابل  استراتيجية التدريب

نمط التدرᗫب

التعᗫᖁف
، عن ᗷُعد، أو : الإطار العام الذي ᘌحدد بيئة وآلᘭة تقدᘌم التدرᗫب ᡫᣃاᘘم

.مدمج

مثال
نامج  ᢔᣂذ الᘭار تنفᘭامن«اخت ᡧ ᡨᣂ عد ᗷال ُᗷ عن « ᢻًدᗷ ةᘭون ᡨᣂ᜻ عᢔᣂ منصة تدرᗫب إل

اتᘭجᘭة ᡨᣂب  اسᗫب(التدرᘭأسال(

التعᗫᖁف
الإجراء أو الطᗫᖁقة المحددة المستخدمة داخل الجلسة لتحقيق ناتج تعلم 

 ᡧ ّᢕᣌمع.

مثال
داخل الجلسة لتحقيق هدف » لعب الأدوار«أو » دراسة حالة«استخدام 

VS
نامج  ᢔᣂذ الᘭار تنفᘭامن«اخت ᡧ ᡨᣂ عد ᗷال ُᗷ عن « ᢻًدᗷ ةᘭون ᡨᣂ᜻ عᢔᣂ منصة تدرᗫب إل

.من قاعة فعلᘭة

الᝣلمات المفتاحᘭة

بيئة التقدᘌمالإطار العام

 ᡫᣃاᘘعد/مᗷُ نامجعن ᢔᣂم ال
َّ

كᘭف ᘌُقد

داخل الجلسة لتحقيق هدف » لعب الأدوار«أو » دراسة حالة«استخدام 
ᢝᣥ محدد

᠓
.تعل

الᝣلمات المفتاحᘭة

طᗫᖁقة التنفᘭذإجراء داخل الجلسة

ᢝ دراسة حالة
ᡧᣎالعصف الذه

VS

اتᘭجᘭة فقد تتعدد وتتغᢕᣂّ من ᙏشاط لآخر داخل الجلسة الواحدة: الفخ ᡨᣂأما الاس ،
᠍
نامج تقᘘᗫᖁا ᢔᣂل الᝣالنمط واحد ل
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المعرفة المهنᘭة: ١المجال — نموذج سؤال 

 داخل الجلسة نفسها
ً
ة ᡫᣃاᘘم ᢝᣠالنشاط التا ᣠل الانتقال إᘘق 

᠍
 معيّنا

᠍
ᢝ معرفة ما إذا استوعب المتدرᗖون مفهوما

ᡧᣚ م . يرغب مدرّبᗫᖔع من أنواع التقᖔأيّ ن
ᘌصف هذا الإجراء؟

ᡧ أ ᢕᣌᗖحدد مستوى المتدرᘌ لأنه ، ᢝᣕᘭم التشخᗫᖔالتق

 ب
᠍
ق أثناء سᢕᣂ التدرᗫب لمتاᗷعة الفهم وتصحيح المسار فورا ، لأنه ᘌُطبَّ ᢝ

ᡧᣎᗫᖔم التكᗫᖔالتق

، لأنه ᘌقᘭس مدى تحقق ناتج التعلمج ᢝᣤم الختاᗫᖔالتق

، لأن المتدرب ᘌقᘭّم نفسه بنفسهد ᢝ
ᡨᣍم الذاᗫᖔالتق

لماذا هذه الإجاᗷة؟

 داخل الجلسة نفسها«العᘘارة المفتاحᘭة 
ً
ة ᡫᣃاᘘم ᢝᣠالنشاط التا ᣠل الانتقال إᘘامل» قᝣعد الانتهاء الᗷ دء ولاᘘل الᘘذ، لا قᘭت أثناء التنفᘭتوق ᣠإ ᢕᣂشᘻ . ارᘭالخ 

᠍
المرتᘘط ) أ(هذا ᘌستᘘعد فورا

 عن السؤال»توقيته«لا عن » من ᘌقوم ᗷالتقᗫᖔم«مشتت لأنه يتحدث عن ) د(الخᘭار . »ᗷعد الانتهاء الشامل«المرتᘘط ᗷـ) ج(، والخᘭار »قᘘل«ᗷـ
᠍
.، وهو ᗷُعد مختلف تماما
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٢المجال 

الممارسات المهنيةالممارسات المهنية

ᢝ عدد الأسئلة 
ᡧᣚ مجال ᢔᣂᜧة—أᘭوهات الإجرائᗫنارᚏالس ᣢع 

᠍
ها اعتمادا ᡵᣂᜧوأ
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٢المجال — مصفوفة المتشابهات 

تخطيط التدريب  مقابل  تصميم الخبرات التدريبية

تخطᘭط التدرᗫب

التعᗫᖁف

ᣠنامج، : مرحلة أو ᢔᣂاجات، الأهداف العامة، نطاق الᘭد الاحتᘌتحد
.وأولᗫᖔاته الزمنᘭة والتنظᘭمᘭة

مثال
 ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
أᘌام  ٣لمدة » خدمة العملاء«تحدᘌد أن المنشأة تحتاج برنامجا

ات التدرᗫبᘭة ᢔᣂم الخᘭتصم

التعᗫᖁف
ᢝ تنعكس عᣢ الأداء وتفصᘭل صᘭاغة نواتج التعلم : مرحلة تالᘭة

ᡨᣎال
.المحتوى والأᙏشطة وأدوات التقᗫᖔم لᝣل جلسة

مثال
جاع المنتج وفق  ᡨᣂ ᘌطبّق المتدرب سᘭاسة اس

VS
 ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
أᘌام  ٣لمدة » خدمة العملاء«تحدᘌد أن المنشأة تحتاج برنامجا

 جدᘌدا᠍  ᘌ٣٠ستهدف 
᠍
.موظفا

الᝣلمات المفتاحᘭة

الأولᗫᖔاتالنطاق العامالاحتᘭاجات

ماذا ولماذا

جاع المنتج وفق «: صᘭاغة ناتج تعلم محدد ᡨᣂ ᘌطبّق المتدرب سᘭاسة اس
كة ᡫᣄه» خطوات الᗷ ᢝ

ᡨᣛᘭط نشاط تطبᗖور.

الᝣلمات المفتاحᘭة

الأنشطةتفصᘭل المحتوىنواتج التعلم

كᘭف ᗷالتفصᘭل

VS

»كᘭف سᘘᚏدو ᛿ل عنᗷ ᣆالتفصᘭل؟«ᗷصورة عامة، والتصمᘭم ᘌجᘭب عن » ماذا نحتاج ولماذا؟«التخطᘭط ᘌجᘭب عن : الفخ
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٢المجال — مصفوفة المتشابهات 

نواتج التعلم  مقابل  محتوى التدريب

نواتج التعلم

التعᗫᖁف
 عᣢ فعله ᗷعد انتهاء 

᠍
عᘘارات قاᗷلة للقᘭاس تصف ما سᘭكون المتدرب قادرا

ة من أداء سلوᢝᣜ مقاسالتدرᗫب  ᡫᣃاᘘم

مثال
» ᢝ

ᡧᣚ شطةᙏاملة تتضمن نواتج التعلم والأ᛿ ةᘭᙫᗫصمم المتدرب خطة تدرᘌ

محتوى التدرᗫب

التعᗫᖁف
ᢝ المعارف والمعلومات والمهارات 

ᡨᣎلة والاتجاهات الᘭم للمتدرب كوس قدَّ
ُ
ت

.للوصول إᣠ ناتج التعلم

مثال
ائح ومراجع ونصوص عن  ᡫᣃ»ةᘭبᗫس » خطوات بناء خطة تدر درَّ ᢝ ستُ ᡨᣎال

VS
» ᢝ

ᡧᣚ شطةᙏاملة تتضمن نواتج التعلم والأ᛿ ةᘭᙫᗫصمم المتدرب خطة تدرᘌ
.»نهاᘌة الورشة

الᝣلمات المفتاحᘭة

أداء/فعلقاᗷلة للقᘭاس

ماذا سᘭُحقق المتدربالنتᘭجة المتوقعة

ائح ومراجع ونصوص عن  ᡫᣃ»ةᘭبᗫس » خطوات بناء خطة تدر درَّ ᢝ ستُ ᡨᣎال
.قᘘل الوصول إᣠ الناتج المستهدف

الᝣلمات المفتاحᘭة

المادة العلمᘭةالمعارف والمعلومات

ماذا سيتعلمالوسᘭلة لا الغاᘌة

VS

م مع الناتج، لا العكس—» الغاᘌة«والناتج هو » الوسᘭلة«المحتوى هو : الفخ
َ
ᘌجب أن ᘌُختار المحتوى وᗫوائ
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 ᢔᣂخت ᘌُ سلسلᘻ ᡵᣂᜧ ٢المجال — أ

(ADDIE)التدريب التسلسل الإجرائي الكامل لدورة 

1

تحدᘌد الاحتᘭاجات 
التدرᗫبᘭة

تحلᘭل الفرص والتحدᘌات 

2

ات  ᢔᣂم الخᘭتصم
التدرᗫبᘭة

صᘭاغة نواتج التعلم، 

5

تقᗫᖔم التدرᗫب

تطبيق أدوات التقᗫᖔم 

4

تنفᘭذ التدرᗫب

تهيئة البيئة وتطبيق 

3

تطᗫᖔر وលعداد 
نامج ᢔᣂال

 ᢝ ᢔᣎᗫات بناء المحتوى التدرᘌل الفرص والتحدᘭتحل
ووضع نطاق وأولᗫᖔات 

الخطة

صᘭاغة نواتج التعلم، 
اختᘭار المحتوى، 

اتᘭجᘭات، والأنشطة ᡨᣂالاس

تطبيق أدوات التقᗫᖔم 
وتحلᘭل البᘭانات وលعداد 

تقارᗫر التطᗫᖔر

 
᠍
ᢝ خᘭار واحد » التصمᘭم«مع » تحدᘌد الاحتᘭاجات«دمج : الفخ الأᡵᣂᜧ شيوعا

ᡧᣚ—سبق وضع نواتج التعلمᛒ اجاتᘭد الاحتᘌر أن تحد
᠓
تذك
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تهيئة البيئة وتطبيق 
اتᘭجᘭات والأنشطة  ᡨᣂالاس

وفق الخطة الزمنᘭة

 ᢝ ᢔᣎᗫبناء المحتوى التدر
والأنشطة، ووضع خطة 

للعرض



٢المجال — مصفوفة المتشابهات 

التغذية الراجعة الفورية  مقابل  تقرير التقويم التحليلي

التغذᘌة الراجعة الفورᗫة

التعᗫᖁف
م للمتدرب لحظة أداء المهمة لتوجᘭه  قدَّ

ُ
ة وᗫᣃعة ت ᡫᣃاᘘملاحظات م

.تحسينه الفوري

مثال
حافظ عᣢ «: تعليق المدرب فورا᠍ عᣢ طᗫᖁقة عرض المتدرب أثناء التمᗫᖁن

 ᢝᣢᘭم التحلᗫᖔر التقᗫᖁتق

التعᗫᖁف
 ᡧ ᢕᣌᗖم لمجموعة المتدرᗫᖔانات التقᘭل فيها ب

ᡐ
حل

ُ
جمع وت

ُ
وثᘭقة منظمة ت

ستخلص منها نتائج وتوصᘭات
ُ
.وت

مثال
ح  ᡨᣂ ᢝ الاختᘘار الختاᢝᣤ وᗫق

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗖحلل نتائج جميع المتدرᘌ نامج ᢔᣂة الᘌر نهاᗫᖁتق
VS

حافظ عᣢ «: تعليق المدرب فورا᠍ عᣢ طᗫᖁقة عرض المتدرب أثناء التمᗫᖁن
ᡵᣂᜧ مع الجمهور .»تواصل ᣆᗷي أ

الᝣلمات المفتاحᘭة

توجᘭه الأداءفردᘌةلحظᘭة

أثناء النشاط

ح  ᡨᣂ ᢝ الاختᘘار الختاᢝᣤ وᗫق
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗖحلل نتائج جميع المتدرᘌ نامج ᢔᣂة الᘌر نهاᗫᖁتق

.توصᘭات لتطᗫᖔر المحتوى

الᝣلمات المفتاحᘭة

 ᢝᣘقشامل/جما
َّ
تحلᘭل بᘭاناتموث

ᗷعد التجميع

VS

ة زمنᘭة ᛿املة ᗷعد تجميع البᘭانات: الفخ ᡨᣂخص مجموعة وفᘌ رᗫᖁولحظة، والتق 
᠍
التغذᘌة الراجعة تخص فردا
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الممارسات المهنᘭة: ٢المجال — نموذج سؤال 

نامج ᢔᣂر لل سخة القادمة من الᗫᖔات التطᗫᖔد أولᘌد المدرّب تحدᗫᖁامل، يᝣالᗷ تملᜧا ᢝ ᢔᣎᗫمن برنامج تدر ᡧ ᢕᣌᗖم المتدرᗫᖔانات تقᘭعد جمع بᗷ .ما الإجراء الأنسب لذلك؟

تقدᘌم تغذᘌة راجعة فورᗫة لᝣل متدرب عᣢ حدةأ

تطبيق تقᗫᖔم تشخᢝᣕᘭ جدᘌد لقᘭاس المستوى الحاᢝᣠ ب

ها وលعداد تقᗫᖁر تقᗫᖔم ᘌضمّن توصᘭات التطᗫᖔرج ᢕᣂانات المجمّعة وتفسᘭل البᘭتحل

تصمᘭم نواتج تعلم جدᘌدة دون مراجعة البᘭانات الحالᘭةد

لماذا هذه الإجاᗷة؟

 للبᘭانات لا تغذᘌة راجعة لحظᘭة » تحدᘌد أولᗫᖔات التطᗫᖔر للنسخة القادمة... اᜧتمل ᗷالᝣامل... ᗷعد جمع بᘭانات«العᘘارة المفتاحᘭة 
᠍
تشᢕᣂ إᣠ مرحلة لاحقة عᣢ التنفᘭذ، وتتطلب تحلᢿًᘭ منظما

 ) خᘭار أ(فردᘌة 
᠍
 تشخᘭصᘭا

᠍
ᢝ عᣢ بᘭانات) خᘭار د(تصمᘭم نواتج تعلم جدᘌدة دون تحلᘭل . وهو إجراء قᢝᣢᘘ ) خᘭار ب(ولا تقᗫᖔما

ᡧᣎخالف منطق اتخاذ القرار المبᘌ.
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٣المجال 

القيم والمسؤوليات المهنيةالقيم والمسؤوليات المهنية

اهة والأمانة العلمᘭة ᡧ ᡧᣂار الᘭمع ᢝ
ᡧᣚ ة تتكررᗖثلاثة مصطلحات متقار
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٣المجال — مصفوفة المتشابهات 

النزاهة  مقابل  الأمانة العلمية

اهة ᡧ ᡧᣂال

التعᗫᖁف
ᢝ التᣆفات والقرارات المهنᘭة، والإفصاح عن أي 

ᡧᣚ ةᘭالصدق والموضوع
ᢝ المصالح

ᡧᣚ تضارب.

مثال

كة منافسة تقدّم نفس  ᡫᣃ ب ᘌفصح لجهة التدرᗫب عن أنه ᘌملك  مدرّ

الأمانة العلمᘭة

التعᗫᖁف
، وعدم انتحال أفᜓار أو أعمال الآخᗫᖁن  ᡫᣄ ة والᗫᖁة الفكᘭ᜻ام حقوق المل ᡨᣂاح

.بنسبتها لنفسه

مثال

 من مرجع علᢝᣥ وᗫنسب المصدر ᗷدᢻً من 
᠍
 تدرᗫبᘭا

᠍
ب ᘌستخدم نموذجا مدرّ

VS
كة منافسة تقدّم نفس  ᡫᣃ ملكᘌ ب عن أنهᗫفصح لجهة التدرᘌ ب مدرّ

.الخدمة قᘘل قبول العقد

الᝣلمات المفتاحᘭة

تضارب المصالحالإفصاح

ᢝ القرار
ᡧᣚ ةالصدقᘭالموضوع

 من مرجع علᢝᣥ وᗫنسب المصدر ᗷدᢻً من 
᠍
 تدرᗫبᘭا

᠍
ب ᘌستخدم نموذجا مدرّ

.تقدᘌمه ᛿من إعداده الخاص

الᝣلمات المفتاحᘭة

 ᡫᣄةحقوق النᗫᖁة الفكᘭ᜻المل

نسᘘة المصدرعدم الانتحال

VS

 ᗷالمحتوى والمصادر والملᘭ᜻ة الفكᗫᖁة: الفخ
᠍
اهة تتعلق ᗷالقرارات والمصالح، والأمانة العلمᘭة تتعلق تحدᘌدا ᡧ ᡧᣂال
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٣المجال — مصفوفة المتشابهات 

المحافظة على سرية البيانات  مقابل  المحافظة على الممتلكات

ᗫᣃة البᘭانات

التعᗫᖁف
ᡧ وᘭᗖانات جهة التدرᗫب من الإفشاء أو الاستخدام  ᢕᣌᗖة معلومات المتدرᘌحما

.غᢕᣂ المᣆح ᗷه
مثال

 ᢝ ᢔᣐة مع أي طرف خارᘭاناتهم الشخصᘭأو ب ᡧ ᢕᣌᗖعدم مشاركة درجات المتدر

المحافظة عᣢ الممتلᝣات

التعᗫᖁف
ات الخاصة ᗷجهة التدرᗫب من  ᡧ ᢕᣂة والتجهᘌالأصول الماد ᣢالحفاظ ع

.إهمال أو إساءة استخدام
مثال

إعادة أجهزة العرض والمعدات التدرᘭᙫᗫة ᗷحالة سلᘭمة ᗷعد انتهاء ᛿ل جلسة  VS  ᢝ ᢔᣐة مع أي طرف خارᘭاناتهم الشخصᘭأو ب ᡧ ᢕᣌᗖعدم مشاركة درجات المتدر
 ᢝᣥدون إذن رس.

الᝣلمات المفتاحᘭة

عدم الإفشاءخصوصᘭةبᘭانات/معلومات

تᗫᣆــــح الاستخدام

إعادة أجهزة العرض والمعدات التدرᘭᙫᗫة ᗷحالة سلᘭمة ᗷعد انتهاء ᛿ل جلسة 
.تدرᗫبᘭة

الᝣلمات المفتاحᘭة

اتأصول مادᘌة ᡧ ᢕᣂات ملموسةتجهᝣممتل

صᘭانة وលعادة

VS

الملموسة» الأصول المادᘌة«غᢕᣂ الملموسة، والمحافظة عᣢ الممتلᝣات تخص » المعلومات«الᗫᣄة تخص : الفخ
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٣المجال — تجمᘭعة ᗫᣃعة 

لا تخلط بينها: قيم المواطنة الثلاث

الانتماء والولاء التسامح وتقᘘل الآخᗫᖁن

ᢝ والفكري 
ᡧᣚع الثقاᖔام الاختلاف والتن ᡨᣂاح

الموضوعᘭة وتᜓافؤ الفرص

ᢝ التعامل ودعم فرص متساوᗫة 
ᡧᣚ ادته العدالةᘭالوطن ودعم قᗷ اطᘘالارتᗷ الشعور

وتوجهاته
ᢝ والفكري 

ᡧᣚع الثقاᖔام الاختلاف والتن ᡨᣂاح
 ᡧ ᢕᣌᗖالمتدر ᡧ ᢕᣌب

ᢝ التعامل ودعم فرص متساوᗫة 
ᡧᣚ العدالة

 ᡧ ᢕᣂدون تمي ᡧ ᢕᣌᗖلجميع المتدر

ᢝ أسئلة القᘭم
ᡧᣚ ارᘭار الاختᘭمع : 

᠍
 ᗷالمسؤولᘭة المهنᘭة والشفافᘭة، ولᛳس الأسهل أو الأᣃع تنفᘭذا

᠍
اما ᡧ ᡨᣂال ᡵᣂᜧار الأᘭالخ ᡨᣂن، اخᗫارᘭخ ᡧ ᢕᣌدد ب ᡨᣂعند ال.
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القᘭم والمسؤولᘭات المهنᘭة: ٣المجال — نموذج سؤال 

ᢝ مؤسسة أخرى، فقام ب سᘘه لنفسه دون الإشارة إᣠ مصدره 
ᡧᣚ لهᘭابتكره زم 

᠍
 تحلᘭلᘭا

᠍
ه لمادة تدرᘭᙫᗫة، استخدم مدرّب نموذجا ᢕᣂالأ أثناء تحض ᢝᣢص . ᢝ

ᡧᣎدأ مهᘘأي م
أساᢝᣒ أخلّ ᗷه المدرّب؟

مᘘدأ المحافظة عᗫᣃ ᣢة البᘭاناتأ

ام الملᘭ᜻ة الفكᗫᖁةب ᡨᣂة واحᘭدأ الأمانة العلمᘘم

ᡧ ج ᢕᣌᗖالمتدر ᡧ ᢕᣌدأ تᜓافؤ الفرص بᘘم

مᘘدأ المحافظة عᣢ ممتلᝣات جهة التدرᗫبد

لماذا هذه الإجاᗷة؟

ام حقوق ال ᡫᣄ والملᘭ᜻ة الفكᗫᖁة» نسᘘه لنفسه دون الإشارة إᣠ مصدره... نموذج ابتكره زمᘭله«العᘘارة المفتاحᘭة  ᡨᣂة واحᘭلعمل فكري لطرف آخر، وهو جوهر الأمانة العلم ᢻًلا . تصف انتحا
 ᡧ ᢕᣌᗖانات المتدرᘭة بᗫᣄᗷ أ(علاقة للسؤال( نهمᚏولا بتᜓافؤ الفرص ب ،)ج( ة ملموسةᘌات مادᝣممتلᗷ ولا ،)ستخدم مصطلحات من نفس المجال —) دᘻ تاتᙬمش ᣢة عᘭكᘭلاس᛿ وهذه أمثلة

 ᢔᣂك المختᗖ ᡨᣂل.
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٤المجال 

مهارات المستقبلمهارات المستقبل

ᢝ هذا المجال
ᡧᣚ ستخدم كفخ

ُ
ᘻ ةᘭثنائ ᡵᣂᜧأ ᢝᣘداᗷالناقد والإ ᢕᣂالتفك
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٤المجال — مصفوفة المتشابهات 

التفكير الناقد  مقابل  التفكير الإبداعي

التفكᢕᣂ الناقد

التعᗫᖁف
 ᣠة للوصول إᘭموضوعᗷ م الأدلة ووجهات النظرᘭل المعلومات وتقيᘭتحل

 ᢝ
ᡨᣛقرار أو حᜓم منط.

مثال
 ᡧ ّᢕᣌم جزء معᘭتقي ᢝ

ᡧᣍاب تدᘘواستنتاج أس ᡧ ᢕᣌᗖان رضا المتدرᘭل نتائج استبᘭتحل

 ᢝᣘداᗷالإ ᢕᣂالتفك

التعᗫᖁف
اᙬᜧشاف الفجوات وتولᘭد حلول وأفᜓار جدᘌدة وغᢕᣂ تقلᘭدᘌة لمواقف أو 

.تحدᘌات مستقᘘلᘭة

مثال
ᢝ شᜓل لعᘘة تفاعلᘭة 

ᡧᣚ ّم محتوى نظري مملᘌلتقد 
᠍
اح طᗫᖁقة جدᘌدة ᛿لᘭا ᡨᣂ اق

VS
 ᡧ ّᢕᣌم جزء معᘭتقي ᢝ

ᡧᣍاب تدᘘواستنتاج أس ᡧ ᢕᣌᗖان رضا المتدرᘭل نتائج استبᘭتحل
نامج ᗷالأدلة ᢔᣂمن ال.

الᝣلمات المفتاحᘭة

اتخاذ قرارأدلة ومنطقتحلᘭل وتقيᘭم

فحص الصحة

ᢝ شᜓل لعᘘة تفاعلᘭة 
ᡧᣚ ّم محتوى نظري مملᘌلتقد 

᠍
اح طᗫᖁقة جدᘌدة ᛿لᘭا ᡨᣂ اق

ستخدم من قᘘل .لم تُ

الᝣلمات المفتاحᘭة

حلول غᢕᣂ تقلᘭدᘌةتولᘭد أفᜓار جدᘌدة

اف الفرص ᡫᣄالابتᜓاراست

VS

لي تج فكرة جدᘌدة لم تكن موجودة» فجوة أو فرصة«لᘭصل لحᜓم، والإᗷداᢝᣘ يᘘدأ من » أدلة موجودة«الناقد يᘘدأ من : الفخ
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٤المجال — مصفوفة المتشابهات 

الاستماع والحوار الفعاّل  مقابل  التواصل غير اللفظي

الاستماع والحوار الفعّال

التعᗫᖁف
الإنصات الᝣامل لما ᘌقوله المتدرب وفهم مقصده، مع تᘘادل حوار هادف 

.ᘌعكس هذا الفهم

مثال
ب لسؤال المتدرب ᗷصᘭغة أخرى للتأᜧد من فهمه قᘘل  إعادة صᘭاغة المدرّ

 ᢝ
ᡧᣗاللف ᢕᣂالتواصل غ

التعᗫᖁف
ة الصوت،  ᢔᣂات الوجه، ن ᢕᣂمن خلال لغة الجسد، تعب ᢝ

ᡧᣍنقل الرسائل والمعا
.والتواصل الᣆᘘي

مثال
ب عᣢ تواصل ᣆᗷي وابتسامة مشجّعة أثناء استماعه  حفاظ المدرّ

VS
ب لسؤال المتدرب ᗷصᘭغة أخرى للتأᜧد من فهمه قᘘل  إعادة صᘭاغة المدرّ

.الإجاᗷة علᘭه

الᝣلمات المفتاحᘭة

فهم المقصدإعادة الصᘭاغةالإنصات

 ᢝ
ᡧᣗالحوار اللف

ب عᣢ تواصل ᣆᗷي وابتسامة مشجّعة أثناء استماعه  حفاظ المدرّ
.لمتدرب متوتر ᘌعرض فكرته

الᝣلمات المفتاحᘭة

ة الصوتتواصل ᣆᗷيلغة الجسد ᢔᣂن

ات الوجه ᢕᣂتعب

VS

᛿ ᢝإجاᗷة عن : الفخ
ᡧᣛكᘌ لمات وحدها لاᝣالإصغاء لل» ᢝ

ᡧᣗاللف ᢕᣂنص السؤال—» التواصل غ ᢝ
ᡧᣚ حث عن إشارات الجسد والصوتᗷا

32 / 46



٤المجال — تجمᘭعة ᗫᣃعة 

المهارات الاجتماعية والعاطفية الثلاث

 ᢝᣘالتعاون والعمل الجما

ك  ᡨᣂن لتحقيق هدف مشᗫᖁالعمل مع الآخ

تنظᘭم العواطف

 ᢝ
ᡧᣚ ط عن المشاعر والتحᜓمᘘالمنض ᢕᣂالتعب

ات ᢕᣂف مع التغᘭالتك

ات  ᢕᣂالتعامل مع المتغ ᢝ
ᡧᣚ ك المرونة ᡨᣂن لتحقيق هدف مشᗫᖁالعمل مع الآخ

ات ᢔᣂادرة نقل الخᘘوم
 ᢝ

ᡧᣚ ط عن المشاعر والتحᜓمᘘالمنض ᢕᣂالتعب
الانفعال لحظة الضغط

ات  ᢕᣂالتعامل مع المتغ ᢝ
ᡧᣚ المرونة

والضغوط المفاجئة أثناء التدرᗫب

ᢝ أسئلة المهارات السلوكᘭة
ᡧᣚ ارᘭار الاختᘭتحت الضغط: مع ᡨᣎح ،

᠍
ᢝ بᚏئة آمنة نفسᘭا

ᡧᣚ المتدرب ᢝ
ᡨᣛᘘᗫُكرامة الطرف الآخر و ᣢحافظ عᘌ السلوك الذي ᡨᣂاخ.
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مهارات المستقᘘل: ٤المجال — نموذج سؤال 

 ᢝ
ᡧᣚ لᘘة لحل مشᜓلة واجهتها المجموعة، ولم تكن مطروحة من قᘌدᘭتقل ᢕᣂغ 

᠍
ᘌ ᡧطᖁح أفᜓارا ᢕᣌᗖلاحظ المدرّب أن أحد المتدر ، ᢝᣘشاط جماᙏ أي خلال ᢝ ᢔᣎᗫمرجع تدر  .

أي مهارة من مهارات التفكᘌُ ᢕᣂظهرها هذا المتدرب؟

التفكᢕᣂ الناقد، لأنه ᘌحلل المشᜓلة ᗷعمقأ

ح حلوᢻً جدᘌدة غᢕᣂ مسبوقةب ᡨᣂقᗫشف فجوة وᙬكᘌ لأنه ، ᢝᣘداᗷالإ ᢕᣂالتفك

، لأنه ᛒستخدم أدوات تقنᘭة لحل المشᜓلةج ᢝᣥالرق ᢕᣂالتفك

، لأنه ᘌعمل ضمن مجموعةد ᢝ
ᡧᣍالتعاو ᢕᣂالتفك

لماذا هذه الإجاᗷة؟

 غᢕᣂ تقلᘭدᘌة«العᘘارة المفتاحᘭة 
᠍
ة إᣠ تولᘭد حلول جدᘌدة غᢕᣂ مسبوقة، وهو جوهر التفكᢕᣂ الإᗷداᢝᣘ » لم تكن مطروحة من قᘘل... أفᜓارا ᡫᣃاᘘم ᢕᣂشᘻ . ارᘭل أدلة ) أ(الخᘭصف تحلᘌ ت لأنهᙬمش

ᢝ إطار المعايᢕᣂ أصᢿً » مهارات التفكᢕᣂ «لᘭسا من ضمن مصطلحات ) د(و) ج(الخᘭاران . قائمة لا تولᘭد فكرة جدᘌدة
ᡧᣚ— 

᠍
.وهما مشتتان من فئة مختلفة تماما
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٣الجزء

استراتيجية تفكيك السؤال من الألف إلى الياءاستراتيجية تفكيك السؤال من الألف إلى الياء

ق عᣢ أي سؤال  طبَّ
ُ
ᣆᗷف النظر عن مجاله—خمس خطوات ثابتة ت
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إطار الحل

خمس خطوات لحل أي سؤال بثقة

1

 ᡧ ᢕᣌاقرأ السؤال مرت

2

حدد نمط السؤال 
 ᡫᣃوالمؤ

3

استᘘعد الخᘭارات 
الواضحة الخطأ

4

ᡧ الخᘭارᗫن  ᢕᣌقارن ب
 ᡧ ᢕᣌاقيᘘال

5

اخᡨᣂ الأقرب لمعᘭار 
»الأفضل ممارسة«

ائح التالᘭة ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ امل᛿ نموذج ᣢسنطبّق هذه الخطوات ع
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١خطوة 

اقرأ السؤال مرتين وحدّد الفعل المطلوب

ᣠاق العام : القراءة الأوᘭ؟(لفهم الس ᡨᣎمن؟ ماذا حدث؟ م(

»الأᡵᣂᜧ دقة«، »الأوᣠ«، »الأنسب« —للᘘحث عن الفعل الذي ᘌطلᘘه السؤال فعᢿً : القراءة الثانᘭة

:᛿لمات ᘻشᢕᣂ إᣠ نᖔع السؤال:᛿لمات ᘻشᢕᣂ إᣠ نᖔع السؤال

»الأفضل/ الأنسب « ، اخᡨᣂ الأشمل—سؤال تفضᘭل 
᠍
قد تكون ᛿ل الخᘭارات صحᘭحة جزئᘭا

»الأوᗷ ᣠالتنفᘭذ«  ᢝ
᡽ᣍسؤال تسلسل إجرا — ًᢻذهنك أو ᢝ

ᡧᣚ ب الخطوات
ّ
رت

»لᘭس من/ ما عدا «  ᢝᣓعاد عكᘘᙬحث عن الخطأ لا الصحيح—سؤال اسᘘأنت ت ،
᠍
انتᘘه جᘭدا
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٢خطوة 

حدّد نمط السؤال والمجال المستهدف

 ᡫᣃاᘘم ᢝᣤسؤال مفهو

 : الحل—ᘌطلب تعᗫᖁف مصطلح أو مفهوم 
᠍
جع التعᗫᖁف الدقيق من الذاᜧرة فورا ᡨᣂاس

موقف/سؤال سينارᗫو

ة تطلب  ᢕᣂحᜓم القرار: الحل—» ما الإجراء الأنسب«قصة قصᘌ ار الذيᘭحدد المع

 ᢝ
᡽ᣍسؤال تسلسل إجرا

استدع᠒ الᙬسلسل الرس᛿ ᢝᣥامᢿً : الحل—»  الخطوة التالᘭة«ᘌطلب ترتᘭب خطوات أو تحدᘌد 

 ᢝᣓعاد عكᘘᙬسؤال اس

اᗷحث عن الخᘭار الدخᘭل لا الصحيح: الحل—»لᘭس من«أو » ما عدا«ᘌحتوي 
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٣خطوة 

تخلصّ من الخيارات الضعيفة أولاً : سياسة الاستبعاد

استᘘعد المطلق دون قᗫᖁنة

، ᛿ل، فقط«᛿لمات مثل 
᠍
، أᗷدا

᠍
، وលلا فᢝᣧ مشتت—»  دائما

᠍
صحᘭحة فقط إن دعمها السؤال ᗫᣅحا

استᘘعد ما هو من مجال آخر

فهو دخᘭل من مجال مختلف» تخطᘭط الاحتᘭاجات«واحتوى خᘭار عن » التقᗫᖔم«إن ᛿ان السؤال عن 

 
᠍
 لا ᛿لᘭا

᠍
اسᘘᙬعد الصحيح جزئᘭا

ق: مثل(خᘭار ᘌحقق نصف المطلوب فقط 
ّ
أضعف من خᘭار ᘌحقق الإجراء ᛿امᘌ ( ًᢿقᛳس ل᜻ن لا يوث

استᘘعد إعادة صᘭاغة لنص السؤال

 ᢝ
ᡨᣛᘭنص السؤال نفسه دون إضافة فعل أو إجراء حق ᢝ

ᡧᣚ كرر معلومة موجودةᘌ ارᘭخ
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٤خطوة 

أنواع المشتتات في صياغة السؤال والخيارات

ᢝ صᘭاغة السؤال
ᡧᣚ مشتت

ᢝ الإجاᗷة 
ᡧᣚ مؤثرة ᢕᣂل زائدة غᘭت دقيق(تفاصᘭك عن الفعل المطلوب) اسم، توق ᡧ ᢕᣂت تركᘭᙬشᘻ هدفها

مشتت لغوي قᗫᖁب الصوت

 
᠍
ᡧ لفظᘭا ᢕᣌدوان متشابهᘘط (مصطلحان يᘭم/ تخطᘭتصم ( 

᠍
ᢝ مختلف تماما

᡽ᣍن معناهما الإجرا᜻ل

ᢝ سᘭاق آخر
ᡧᣚ مشتت صحيح

عᘘارة صحᘭحة فعᢿً، ل᜻نها ت تᢝᣥ لمعᘭار أو مجال غᢕᣂ الذي ᛒسأل عنه السؤال

 ᢝ
ᡨᣛالعكس المنطᗷ تᙬمش

دد ᗷدل دعمه: مثل(عكس مᘘاᡫᣃ للسلوك الصحيح ول᜻ن ᗷصᘭاغة مهنᘭة مقنعة  ᡨᣂتجاهل المتدرب الم(

40 / 46



6 






A 
B 
C 
D  D 





تطبيق شامل+  ٥خطوة 

»أفضل ممارسة مهنية«: معيار الحسم النهائي

، اخᡨᣂ الخᘭار الذي ᡧ ᢕᣌᗫᖔن قᗫارᘭخ ᢝ
ّᡨᣛᘘ١: (عند ت (  ᢻًخدم مصلحة المتدرب أوᘌ)٢ (  ᢿًام᛿ للإجراء ᢻًشمو ᡵᣂᜧأ)ار) ٣ᘭللمع ᢝᣥالرس ᢝ

᡽ᣍب الإجراᘭت ᡨᣂطابق الᘌ

:تطبيق الخمس خطوات عᣢ سؤال واحد

سؤال سينارᗫو لا تعᗫᖁف مᘘاᡫᣃ » ←  الإجراء الأنسب«السؤال ᘌحتوي ١ سؤال سينارᗫو لا تعᗫᖁف مᘘاᡫᣃ » ←  الإجراء الأنسب«السؤال ᘌحتوي ١

ᢝ ←  الجلسة » أثناء«متاᗷعة فهم المتدرب : السᘭاق٢
ᡧᣎᗫᖔم تكᗫᖔالمجال الأول، تق

 لتعارضه مع ᛿لمة » التقᗫᖔم الختاᢝᣤ «استᘘعد خᘭار ٣
᠍
»أثناء«فورا

٤ ᡧ ᢕᣌب» ᢝ
ᡧᣎᗫᖔو» تك» ᢝ

ᡨᣍالفعل—» ذاᗷ قومᘌ المدرّب لا المتدرب نفسه: لاحظ من

٥ ᢝᣥار الرسᘭار الأشمل والمطابق للمعᘭالخ : ᢝ
ᡧᣎᗫᖔم التكᗫᖔالتق
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ᗷطاقة مرجعᘭة

بطاقتك المرجعية أثناء الاختبار

ᡧ وحددت الفعل المطلوب؟ ᢕᣌهل قرأت السؤال مرت

الصحيح من المجالات الأرᗖعة؟والمجال والمؤᡫᣃ الصحيح الخاص ᗷه صنّفت نمط السؤال هل 

هل استᘘعدت المطلقات وما هو من مجال آخر؟هل استᘘعدت المطلقات وما هو من مجال آخر؟

هل ᗷحثت عن مشتت لغوي قᗫᖁب الصوت قᘘل الحسم؟

؟ ᢝᣥار الرسᘭار الأشمل والأقرب للمعᘭت الخ ᡨᣂهل اخ
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٤الجزء

إدارة الوقت والتكتيكات النفسيةإدارة الوقت والتكتيكات النفسية

ك ᗷذ᛿اء—مجالات  4سؤاᢻً،  75دقᘭقة،  70 ᡧ ᢕᣂف توزّع تركᘭك
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إدارة الوقت

سؤالاً  ٧٥دقيقة على  ٧٠خطة عملية لتوزيع 

ᣠالجولة الأو دقᘭقة ٤٥

ᢝ أقل 
ᡧᣚ ة ᡫᣃاᘘل سؤال تعرف إجابته م᛿ ة،  30-20أجب عنᘭأعمقثان 

᠍
ا ᢕᣂتحتاج تفك ᢝ

ᡨᣎالأسئلة ال ᣢوضع علامة ع

الجولة الثانᘭة دقᘭقة ١٥ دقᘭقة ١٥

مة، وطبّق سᘭاسة الاسᘘᙬعاد بهدوء ᗷعد أن أصبح ذهنك أᡵᣂᜧ صفاءً 
ᡐ
عُد إᣠ الأسئلة المُعل

ة ᢕᣂالجولة الأخ دقائق ١٠

ᢝ غᢕᣂ مقصود
᡽ᣍد عشواᘌة، وتحقق من أي تحدᗷلا إجاᗷ ك أي سؤال ᡨᣂراجع أنك لم ت

ᢝ المتوسط ثانᘭة لᝣل  45- 40≈  
ᡧᣚ من —سؤال ᡵᣂᜧ دقᘭقةلا ᘻسمح لسؤال واحد ᣄᚽقة أ
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التكتᘭᜓات النفسᘭة

إدارة حالتك الذهنية والنفسية أثناء الاختبار

قفل عᣢ أول إجاᗷة ᗫᣃعة
ُ
لا ت

 
᠍
قد يوجد خᘭار أشمل ᗷعده— اقرأ ᛿ل الخᘭارات حᡨᣎ لو ᗷدا الخᘭار الأول صحᘭحا

، لا تتجمّد
᠍
تجاوز فورا

مه وانتقل ثانᘭة دون  30إن استغرق سؤال أᡵᣂᜧ من 
ᡒ
فك وقت أسئلة أخرى—تقدّم، عل

᠓
التجمّد ᘌᜓل مه وانتقل ثانᘭة دون  30إن استغرق سؤال أᡵᣂᜧ من 

ᡒ
فك وقت أسئلة أخرى—تقدّم، عل

᠓
التجمّد ᘌᜓل

ᗷ ᢝعد التحلᘭل
ᡨᣛاع منطᘘأول انطᗷ ثق

 يᘘُعدك عن الصحيح
᠍
ᗷعد تطبيق خطوات الاسᘘᙬعاد، التغيᢕᣂ المتكرر للإجاᗷة ᗷدافع القلق غالᘘا

س وأعد الانᘘᙬاه 
ّ
ᡧ واستخدم طᗫᖁقة تنف ᢕᣂك ᡨᣂ2-3-4وال

 ᢝᣠل السؤال التاᘘعمق قᗷ س إن شعرت ᗷالتوتر ᗷعد عدة أسئلة صعᘘة متتالᘭة، توقف ثلاث ثوانٍ وتنفّ
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خلاصة الورشة في خمس جمل

ك ثانᘭا عᣢ الᝣلمات الختامᘭة صنّف 1 ᡧ ᢕᣂالسؤال ثم انقل ترك ᢝ
ᡧᣚ ةᘭلمات الافتتاح᛿ ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالᗷ هᗷ الصحيح الخاص ᡫᣃنمط السؤال والمؤ

 ᢝ
ᡧᣚثوانٍ معدودة

ᡧ بᚏنها2 ّ ᢕᣂتم ᢝ
ᡨᣎة الᘭلمات المفتاحᝣالᗷ شابهةᙬتعامل مع المصطلحات الم

اقرأ، صنّف، استᘘعد، قارن، اخᡨᣂ الأشمل: طبّق الخمس خطوات3

وزّع وقتك دقᘭقة عᣢ ثلاث جولات مراجعة ١٠+  ١٥+  ٤٥: وزّع وقتك4

ك سؤاᗷ ᢻًلا إجاᗷة 5 ᡨᣂالمدروس—لا ت ᡧ ᢕᣌالتخم ᣢلا عقاب ع

ᢝ اختᘘارك 
ᡧᣚ التوفيقᗷ—ة من رحلة المراجعة هذهᘭأنت أقرب لرخصتك المهن
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