
 بسم الله الرحمن الرحيم

 (المراجعة)  الشاملةلقاء الٌوم مادة ادارة الجودة 

 بعض الاسئلة أعطانافك شوي  وبالأخٌرطبعا الدكتور كان متحفظ جدا 

 

 

 اهداف المواصفة -المواصفةمجال  –بالنسبة للمفردات الجدٌدة المهم فٌها تعرٌف النظام 

 

 00005للجودة الاٌزو من اهداف المواصفة العالمٌة  -س

 مساعدة الشركات فً متابعة ادارة برامج التدرٌب - أ

من ان انظمة وبرامج التدرٌب الموجودة فً الشركات تحقق نتائج واضحة تعود على الشركة بالفوائد  التأكد - ب

 المرجوة من التدرٌب

 مج التدرٌبٌةمعرفته للموظفٌن من البرا ما تممساعدة الادارة على التدرٌب وتطبٌق  -ج

  ما ذكرجمٌع  -د

 

 للمواصفة العالمٌة لجودة التدرٌب_2س

 مٌزة واحدة اساسٌة - أ

 مٌزتٌن  - ب

 ثلاث مٌزات -ج

 مما ذكر لا شًء -د

 

 خطوات نظام المواصفة العالمٌة لجودة التدرٌب-3س

 التحلٌل والتخطٌط-أ

 والتقٌٌمالتطبٌق  –ب 

 و بأ  –ج 

 مما ذكر لا شًء -د

 نبه الدكتور انو ممكن ٌغٌر صٌاغة السؤال فٌصبح السؤال المعتاد لدٌنا اجابة واجابته تصبح سؤال 

 مثل السؤال السابق ممكن ٌجً بالشكل التالً:

 التحلٌل هو -س

 خطوة من خطوات نظام المواصفة - أ

 هدف من اهداف المواصفة - ب



 ٌزات المواصفةمٌزة من مم -ج

 ) صح ( للجودةٌعتبر فاٌجنوم اول من اشار الى مصطلح الضبط الشامل  -4س

 

نظام معالجة  تطوٌرهساهم سٌنجو فً تقدٌم مفهوم وتطبٌقات ضبط الجودة الصفري خلال  0960فً عام -5س

 ) صح ( للأخطاءعلٌة التثبٌت المؤتمت  ما ٌصطلحبوكً او  -بوكا ما ٌسمىالاخطاء او 

 

 ونقلو رسالة وفلسفة وتطبٌقات الجودة للٌابان فً عقد الخمسٌنات أشاعواالمتحدة الامرٌكٌة اللذٌن  الولاٌاترواد -6س

 من المجموعة الاولى  - أ

 من المجموعة الثانٌة - ب

 من المجموعة الثالثة -ج

 

 ٌعتبر اٌشٌكاوا الاب الروحً ل-7س

 حلقات الجودة -ج

 

 نظرٌة العالم جٌنشً تاجوشً تسمى -8س

 دالة الخسارة -ج

 

 ٌو شٌنجو ٌعرف باسم عبقري الهندسة وذلك من خلال تطوٌره لنظام ...شٌج-9س

 الانتاج اللحظً -ج

 

 تشمل دائرة شوهارت لتحسٌن الجودة على-00س

 التخطٌط - أ

 تنفٌذ المتغٌرات واجراء الفحص والاختبار - ب

 التنفٌذ عن الناتجة التغٌرات تأثٌر مراقبة -ج

 ما ذكرجمٌع  -د

 

 وبالتوفٌق للجمٌع  ... اذا لاحظتوا نقص اضٌفوه الله ٌسعدكم

 

 

 



 

 

 

 


