
مسار أعمال –الصف الثاني ثانوي 

الفصل الدراسي الأول



ج ع هيا بنا نستر
ي 
 
ماذا أخذنا ف

الدرس السابق ؟

ي الأعمال
 
مدخل لمقرر صناعة القرار ف

لماذا ندرس هذا المقرر ؟

الفصل

1
الدرس

1



حسن اتخاذ القرار مهاره مهمه 

ي على الصعيد الشخصي والمهن

وهي مهاره ستواصل تنميتها 

..ماحييتوتحسينها 



اليوم؟أتخذتهاالتي مالقرارات

؟الجامعهالتي عليك اتخاذها عند دخول مالقرارات

عليك اتخاذها عند دخول المهنة؟مالقرارات



الفصل

1
الدرس

1

درس اليوم 

اتيجية حل المشكلات تطبيق استر



ي باستخدام 
مبدعتر

اتيجية التصفح اس ي استر تنتج 
أهداف الدرس من الكتاب 

4-3-2ص 

الفصل

1
الدرس

1



:أهداف التعلم➢

اتيجية حلّ المشكلات تطبيق استر

تحليل المشكلات

تطوير بيانات فعالة للمشكلات

تحديد المخاطر وإدارتها



:مدخل

ة، أو كنت باحثا عن عمل، فمن المؤكد  ة أو صغتر كة كبتر ي شر
 
إذا كنت تعمل ف

ي حاجة إلى ستواجه بعض المشكلاتأنك 
 
.اتخاذ بعض القرارات، وستكون ف

لما تسببه من بإحباطوعلى الرغم من أن المشكلات قد تصيبك 
لى ، إلا أن المفكرين المبدعير  والمهنيير  الناجحير  ينظرون إصعوبات

.فرص لتطوير العمل أو الخدمة المقدمةتلك المشكلات على أنها

الفصل

1
الدرس

1

اتيجية حل المشكلات تطبيق استر



حالة

 لـ 
ً
ض أنك تعمل مـساعدا نائب رئيس، وهو (عــمر) لنفتر

م، وقد واجهتوكـالة للسفر والسياحةفـي الـشؤون المالية
كة لعدة أشهر  ، ولم يتـغتر مشكلة ثبات مبيعات الشر

ي 
ي مــوســم الذروة الصيف 

 
. الـحال حتر ف

كة لعمر مسؤولية وعها الجديد ولمواجهة هذا التحدي، أسندت الشر وع :  ، الذي أسمتهمشر ، 12×12مشر
% 12والذي يهدف إلى زيادة المبيعات بنسبة 

الفصل

1
الدرس

1

اتيجية حل المشكلات تطبيق استر



ي مجا
 
 ف
ً
فا ي مجال الأعمال التجارية، ومحتر

 
 ف
ً
:لك، يجب أنكي تكون صانع قرار بارزا

تتمتر  بالقدرة على حل المشكلات

ي 
 
ي سعيتحسير  ونجاح حياتك المهنية،ومن شأن ذلك أن يساهم ف

 
ك وأن يساعدك ف

ي مجال عملك
 
.للوصول إلى مراكز ذات أهمية أكت  ف

.الناجحيمكن اكتسابها وتطويرها مع مرور الوقت لدعم اتخاذ القرار مهارةوهي 

الفصل

1
الدرس

1

اتيجية حل المشكلات تطبيق استر



تابع للحالة

 لـ 
ً
(عمر)تعمل مساعدا

ي نائب رئيس الشؤون المالية
 
ف

وكالة للسفر والسياحة

المشكلة 
كة ل عدة ثبات مبيعات الشر

أشهر

كة لعمر مسؤولية وعها الجديد أسندت الشر ، مشر
وع :  الذي أسمته ، والذي يهدف إلى 12×12مشر

%  12زيادة المبيعات بنسبة 

ي سياق التنسيق لعقد 
 
وع اجتماعف :لمناقشة الأهداف وتحديد المهام المختلفة12× 12حول مشر

.عملية اتخاذ القراروذلك لتوجيهبإرشادات لحل المشكلاتطالبك عمر بوضع قائمة

الفصل

1

الفصل

1
الدرس

1

اتيجية حل المشكلات تطبيق استر



1
2

3

4

ي قدرتك ع
 
لى ثق ف

حل المشكلات 

حدد طريقة لحل 
المشكلات

أتخذ القرارات
تعرف على 
المشكلات

ي اعتبارك ما ي
 
:لىي وقبل أن تبدأ بوضع الإرشادات الخاصة لحل هذه المشكلة ، يجب أن تضع ف



ي اعتب
 
:ارك ما يلىي وقبل أن تبدأ بوضع الإرشادات الخاصة لحل هذه المشكلة ، يجب أن تضع ف

تعرف على المشكلات-1

ورد لما وفقا مشكلةالفإن.لحلهاالشيــــعبالتدخلوتقومتطورها لتلاحظالمشكلاتوجود علىالتعرفطرائقتتعلمأنعليك
ي 
 
.المشقةأو للضغطمسببةأو المحسومةغتر المسألةهي المعاجمف

ي المشكلةوتعتت  
 
ي تقفعقبةالمنظمةف

 
الحالىي الوضعير  بالفرقفإنهاأوضح،وبصورة.المنشودالهدفتحقيقطريقف

:المثالسبيلعلى.إليهتصلأنتريد الذيوالوضع
.مشكلةتواجهفإنك،فقطرحلة50تبيعوأنت،شهر كلسياحيةرحلة100بيعتتوقعكنتإذا •

اتيجية حل المشكلات تطبيق استر الفصل

1
الدرس

1



توليد استراتيجية القراءة الفاعلة والتلخيص ومن خلال 

الأسئلة استنتجي

3-2ص:الفرق بين طرق حل المشكلات 

مقارنه

الطريقة البديهية 

طريقة قياسية 



حدد طريقة  لحل المشكلات-2

اتيجية حل المشكلات تطبيق استر الفصل

1
الدرس

1

عادة ما يتبع الناس
طريقة أو اثنتير  
:  لحل المشكلات

طريقة الاعتماد على 
الحدس

الطريقة القياسية 



تك السابقةتعتمد على  ي ر خبر
 
د فعلك ، وتتمثل عادة ف

ي إزاء المشكلة أو السؤال
ما وعند مواجهة مشكلة. المبدئ 

لقائيا،تتجاوب معها تبهذه الطريقة، فإنك تجد نفسك 
وهذه الطريقة مناسبة تماما . دون اتباع إجراء معي   

ي تحتاج فيها إلى اتخاذ قرار سري    ع أو 
حل للمواقف الت 
ي هذه الحالات، غالبا ما يمكنك. مشكلة روتينية

 
ارتجالوف

، انتظار . الحلقرار بشأن 
ا
العملاء فإذا كانت المشكلة، مثلً

 للحصول على الكتيبات الخاصة برحلة ما  ف
ا
إنك طويلً

بات تستطيع حل هذه المشكلة عن طريق توفب  كتي
ي مثل هذالسابقهبناء على تجربتك إضافية، 

 
ا الموقفف



عدك على عندما تتبع الطريقة القياسية، فإن ذلك سيسا
تصل بك إلى خطة منظمة،حل المشكلات من خلال 

ي حلّ 
ي وعقلائ 

ف للمشكلات أو المواقمناسب منطق 
ي تنطوي على الكثب  من الالأكبر تعقيدا 

. مخاطروالت 
ي 
 
وأحد سبل حل المشكلات بطريقة قياسية يكمن ف

.  الحالىي الاستعانة بحلول سابقة وتطبيقها على الوضع
ي فعلى سبيل المثال، ت

 
 حل تمثل إحدى طرائق البدء ف
ي وكالة للسفر والس

 
ي مشكلة انخفاض المبيعات ف

 
ياحة ف

ي ساعدت على زيادة 
دراسة الحملات الإعلانية الت 

ي 
ي الماض 

 
المبيعات ف



اتخذ القرارات-3

ي المشكلاتحلمنكبب  جزءيكمن
 
هي والقراراتمؤثرة،قراراتاتخاذ ف

القرار فيعر وكذلك.البدائلأو الخياراتمنعدد بي   منبها تقوماختيارات
إلىوصولللالمشكلاتحلتقنياتتطبيقعبر لولحإلىتحتاجبمشكلة
ي مهاراتكبتطوير قيامكوأثناء.المناسبالحل

 
قدرتكإنفالمشكلات،حلف

.طبيعي بشكلتتطور القراراتخاذ على

اتيجية حل المشكلات تطبيق استر الفصل

1
الدرس

1





إثراء للحالة السابقة

فعند تعريف المشكلة

ي المشكلةبحلنقومأننستطيعولكي 
ي فلا ،تواجهنا الت 

أنعلينا بل،وحسببها نشعر أنيكق 
 عليها ونتعرف،أبعادهاونبي   نحددها 

 
ي لأننا ،جيدا

 
،وصحيحجيد لبشكالمشكلةتحديد عدمحالةف

ي خاطئا طريقةنسلكقد 
 
ي أنفسنا نجد الطريقلآخر وصولنا وعند ،الحلف

 
ونجد ،طأ الخالمكانف

ي المشكلة
ي نعالجها أننريد الت 

.موجودةزالتما عليها ونقض 

والذي نقصده هنا هو أن نفرق بير  المشكلة الأساسية ، وبير  أعراض تلك المشكلة 



اثراء للحالة السابقة

؟؟؟المشكلةأعراضوبير  المشكلةبير  الفرقما 

، بينهما نقوم لتوضيح الفرق بير  المشكلة ، وبير  أعراضها وما قد ينتج من الخلط وقت حل المشكلة
!!!الجبل الجليديقانون: بعرض 

قانون الجبل الجليدي

.الصورةهذهالىانظر
؟الجليديالجبلمنالأكبر الجزءماهو 

الماءسطحفوق الظاهر •
الماءسطحفوق يظهر ل الذيام•





اتيجية حل المشكلات تطبيق استر الفصل

1
الدرس

1



تقويم ختامي

(  أخط)للعبارة الصحيحة وب( صح)اجيبي ب
للعبارة الخاطئة



 الوضع الحالىي والهدف ال
منشودمفهوم المشكلة عند أي منظمة هو الفرق بير 

خطأ صح



ة  من خطوات حل المشكلات تحديد أفضل الخياراتالخطوه الأختر

خطأ صح



عظم م. طريقة واحدة أو مجموعة من الخطوات البسيطة لحل جميع أنواع المشكلاتلتوجد
ون من التفكير الإبداعي والستكشاف المنطقي

ّ
:الحلول تتك

خطأ صح



الواجب المنزلي

4الكتاب صفحة 


