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سواء الحالة التي يمر بها المستخدم او الزبون عند تفاعله مع منتج او خدمة معينةهي

او عند قيادته للسيارة او تفاعلهه مهع تيبيتهات  كانت تجربته عند التسوق لدى متجر ما 
.ومواقع الكترونية حيث يشيع استخدام مصيلح تجربة المستخدم في ذلك

 عليها اختصاراً يُيلقUX هي كل ما يرتبي بسلوك وموقه  وححسهاا المسهتخدم حيهال ،

نههة ز تجربههة المسههتخدم الجوانهه  التيمههة . اسههتخدامه منتجههاً ظو نًامههاً ظو خدمههةً معي  تُبْههر 

والعايفية والتجريبية وذات المعنى في التفاعل بين الإنسان والحاسه  وملكيهة المنهتج ، 

ولكههن تتنههمن ظينههاً تصههورات ظل شههخا حههول الجوانهه  العمليههة مةههل الفا ههدة وسهههولة 

تعتبر تجربة المستخدم شخصيةً في اليبيعة، لأنهها تكهون عهن . الاستخدام وكفاءة النًام

تعهد تجربهة المسهتخدم ديناميكيهة، لأنهها تتعيهر مهع . مشاعر الشخا وظفكاره عهن النًهام
.الوقت عندما تتعير الًرو 

تعري  تجربة ظو خبرة المستخدم 
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تجربهة المسهتخدم بهنهها تصهورات شهخا مها وردوده  ISO 9241-210يعر  نًام آيهزو 

يبتهاً لتعريه  آيهزو . الناتجة عن الاستخدام ظو الاستخدام المتوقع لمنتج ظو نًهام ظو خدمهة

فإن تجربة المستخدم تتنمن جميع انفعالات المستخدم واعتتاداته وتفنهيتته وتصهوراته 

وردود ظفعالههه الجسههدية والنفسههية، وسههلوكه وحنجازاتههه التههي حههدةت قبههل ظو خههتل ظو بعههد 

:يتنمن التعري  ظيناً ةتةة عوامل تؤةر على تجربة المستخدم. الاستخدام

النًام

المستخدم

.محيي الاستخدام

تعري  تجربة ظو خبرة المستخدم 
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تجربة المستخدم هي شعور داخلهي يشهعر بهه المسهتخدم ظةنهاء اسهتخدامه للمنهتج ولهذلك لا 

م المنتجههات بحيههث تعيههي للمسههتخدم هههذه التجربههة، ظل ظننهها  يمكههن تصههميمها، ولكننهها نُصههم 

م التجربههة ذاتههها م لأجههل تجربههة المسههتخدم ولا نُصههم  حتههى ظن الكةيههر مههن المصههممين . نُصههم 

اقترحوا تعيير مصليح مصمم تجربة المستخدم حلى مهندا تجربة المسهتخدم ظو المخيهي 
.الاستراتيجي لتجربة المستخدم

:تجربة المستخدم لا يمكن تصميمها 
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تجربة المستخدم هي شعور داخلهي يشهعر بهه المسهتخدم ظةنهاء اسهتخدامه للمنهتج ولهذلك لا 

م المنتجههات بحيههث تعيههي للمسههتخدم هههذه التجربههة، ظل ظننهها  يمكههن تصههميمها، ولكننهها نُصههم 

م التجربههة ذاتههها م لأجههل تجربههة المسههتخدم ولا نُصههم  حتههى ظن الكةيههر مههن المصههممين . نُصههم 

اقترحوا تعيير مصليح مصمم تجربة المستخدم حلى مهندا تجربة المسهتخدم ظو المخيهي 
.الاستراتيجي لتجربة المستخدم

تجربة المستخدم ليست محصورةً 
على البرامج والأنًمة
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مجمل التهةير الذل يشعر به المستخدم كنتيجة لتفاعله واستخدامه لنًهام  تجربة المستخدم

، جهههاز ظو منههتج متنههمنا تهههةير كههل مههن سهههولة الاسههتخدام والمنفعههة والتهههةير (برنههامج)

مههع مراعههاة ظن التفاعههل مههع المنههتج يتنههمن النًههر، اللمهها، التفكيههر، الإعجهها  . العههايفي
.بالمنتج وصورة المنتج في ذهن المستخدم قبل تجربته

لههذا يمكههن التههول ظن كههتً مههن سهههولة الاسههتخدام والمنفعههة والتهههةير العههايفي هههي عناصههر 

ولكن ماذا يعني كل عنصر من هذه العناصر نهمن حيهار تجربهة . مكونة لتجربة المستخدم
.المستخدم، سهقوم بكش  هذا العموض في تونيح هذه العناصر

:تكوين خبرة المستخدم 
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هي العنصهر العملهي لتجربهة المسهتخدم ويتنهمن الفعال يهة، الكفهاءة،  الاستخدامسهولة  -1
.الإنتاجية، المرونة، التدرة على التعلم والاحتفاً، ومدى رنا المستخدم

الوًههها   التيبيتيهههة للمنهههتج لأههههدا   مهههدى تحتيهههق العنصهههر المسهههؤول عهههن المنفعهههة -2

المستخدمين، بمعنهى ههل حتهق اسهتخدام المنهتج  ايهات المسهتخدمين وظههدافهم عنهدما 
.استخدامه ظرادوا

. العنصههر العههايفي الههذل يههؤةر علههى عوايهه  المسههتخدم بشههكل عههام العههايفيالتهههةير  -3

ولكةهههرة العوايههه  وصهههعوبة حصهههرها سهههنذكر ظكةرهههها ظهميهههة ومراعهههاة مةهههل المتعهههة، 

السههرور، الاسههتمتان ظةنههاء الاسههتخدام، جاذبيههة المنههتج، ظصههالته، الر بههة باسههتخدامه 

كما يدخل ظينا فيها المشاعر العميتة مةل التعبير، الهوية الذاتيهة، الشهعور . وحبداعيته
.بالمساهمة في العالم وفخر الملكية

:تكوين خبرة المستخدم 
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