


ات وهي القرارات الروتينية المتكررة التي تكون فيها إجراء
اتخاذ القرار واضحة المعالم ومحددة سابقا وفق معايير 

.مبرمجة

القرارات المهيكلة

:أنواع القرارات الإدارية في المنظمة 

ويطلق عليها القرارات المبرمجة أو النمطية

تتخذ هذه القرارات في المستوى التشغيلي والتي تكون 

عليها إجراءات الأمثلةقراراته ذات صفة متكررة ، ومن 

صرف الرواتب ،تسجيل الفواتير، ونقطة إعادة الطلب في 

.المخزون



وهي قرارات يكون فيها جزء من المشكلة واضح والإجراءات 

لاتخاذ غير كافية شبه محددة ، تكون الإجراءات محددة ولكنها 

القرار وتحتاج إلى جمع بعض المعلومات حول المشكلة،

. إجراءات تعيين الموظفين:عليها الأمثلةومن 

القرارات شبه المهيكلة



القرارات غير المهيكلة
وهي قرارات غير روتينية تكون فيها الإجراءات غير محدد

وتتخذ في ظروف عدم التأكد، 

ويتناول القرار في العادة المسائل والحالات الاستثنائية التي قد تظهر خلال

تشغيل النظام ، وتكون هذه المسائل في العادة معقدة لعدم المعرفة المسبقة 

للكثير من مؤشراتها

وغالبا ما تتخذ هذه القرارات في المستويات الإدارية العليا ضمن ظروف 

.فتح أسواق أو خط إنتاج جديد/مثلغير مؤكدة ،



المستوى الاستراتيجي

01
ف أهداف المنشأة مثال ذلك توظيتحديد الخطط طويلة المدى، صياغة 

حجم ير خطوط الإنتاج ، التوسع في نوعية ويتغوإنفاق رأس المال،

.منتجات، دخول أسواق جديدة ال

حيث إنها تتعلق قرارات غير مبرمجة القرارات في هذا المستوي 

.بمواقف جديدة غير محددة

مستويات اتخاذ القرارات الإدارية



المستوى التكتيكي

02
ة مع الأنشطة المتوسطة أو القصيرالقرارات التكتيكية تتعامل 

.ىلمدا

تكوين الميزانيات وتحليل الأعمال المالية ، وتحديد أسباب انحراف 

التكاليف الفعلية عن الموازنة التقديرية، وإجراءات تصحيح 

الانحراف، وتحديد مسار العلاقات بين الوظائف، وترتيب العمل 

ومواقع الخدمة وتحسين الإنتاج، والبحوث والتطوير، وتدريب 

.العاملين وحل مشكلاتهم 



(التشغيلي)المستوى الفني 

03
.تتعامل القرارات الفنية مع الأنشطة اليومية أو قصيرة المدى 

هذا النوع من القرارات يتطلب الالتزام بأساليب وقواعد وأوامر معينة،

تكون محددة مسبقا وعلى متخذ القرار الالتزام بها وتطبيقها ومراقبة 

.تنفيذها 



تتلاءم نظم دعم القرارات مع القرارات شبه المبرمجة 

و تتخذ في المستوى الإداري المتوسط أو المستوى التكتيكي ، وأحيانا في 

.المستويات العليا

تتلاءم نظم معالجة المعاملات والتقارير الإدارية مع مستوى القرارات المبرمجة 

.وتتخذ في المستوى الإداري الفني

تتلاءم نظم معلومات الإدارة العليا مع القرارات غير المبرمجة

وتتخذ في المستوى الإداري الأعلى أي المستوى الاستراتيجي

نظم المعلومات ومستوى اتخاذ القرارات



نظم المعلومات الإدارية وأنواع القرارات ومستوياتها

المستويات الإدارية لمتخذالأهدافنوع نظام المعلوماتطبيعة المعلوماتنوع القرار
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.القرارات الجماعية
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.نظم التقارير الإدارية-
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معلومات

:ةاستراتيجي

:معلومات تحليلية

نسب ومعدلات،

انحرافات، وقوائم

اجمالية وخلاصات،

:معلومات فنية

روتينية ( تشغيلية)

تاريخية وأنية

دعم اتخاذ القرارات

عالاستراتيجية ووض

الأهداف ورسم 

.السياسات العامة

دعم اتخاذ القرارات 

التكتيكية ومتابعة 

الأعمال وتحليلها 

.ومراقبتها وتطويرها

دعم عمليات تنفيذ

وتشغيل النشاطات 

.المتنوعة للمنظمة

الإدارة

العليا

يةالاستراتيج

الإدارة

الوسطي 

التكتيكية

الإدارة

الفنية

(التشغيلية)



نظم المعلومات وفق المستوى الإداري

( TPS) نظام معالجة المعاملات : أولاً 

نية الأعمال الروتييعالج البيانات الناتجة عن محوسبنظام معلومات هو 

. لنفقاتوتسجيل ا، أو أوامر الشراء، مـعاملات الـبيع: اليومية البسيطة، مـثل

لأنشطة ابدعم في المنظمة، حيث يقوم هذا النظام المستوى التشغيلي ويخدم 

للمنظمةالأساسية 

ن لا يمكن لأي منشأة سواء كانت كبيرة أو صغيرة الاستغناء ع: ملاحظة

.نــــظم معالـجة المـعامـلات



(DSS)نظم دعم القرارات: ثانيا

وجود تقنيات وأدواتلظهرت بسبب الحاجة الموضوعية 

اطرة المخلدعم اتخاذ القرارات المعقدة التي تخضع لظروف 

.دوعدم التأك

لماذا؟



نظم مفهوم 

القراراتدعم

على الحاسب ةالنظم المعتمدهي 

القرار للاستفادة لمساعدة متخذي 

من المعلومات والنماذج لحل 

.المشكلات غير الروتينية 

ذلك المزيج الفعال من الذكاء يه

الإنساني وتكنولوجيا المعلومات من 

.جل حل المشكلات المعقدةأ



نظم

دعم

القرار

تتضمن النظم المستخدمة -1

ذ إالحاسوب وبيئة الأعمال 

ة يبنى هذا النظام بناء على حاج

المديرين الفعلية مع ملاحظة 

المتغيرات البيئية

محل تدعم ولا تحل هذه النظم -2

المدير ويتمثل الدعم في استخدام 

الحواسيب وأساليب التحليل 

وترك المدروسةالمناسبة للظاهرة

ما تبقى للمدير

القرارات على الانتقال دعم تركز نظم -3

لى باهتمام المدراء من المستويات العملياتية إ

وبالتاليالاهتمام بحل المشكلات الإدارية 

الهامةالقرارات لاتخاذ تطوير أدوات منهجية 

مكونات مفهوم نظم دعم القرارات  

مكونات مفهوم 

نظم دعم القرارات



مكونات نظم دعم القرارات

قاعدة بيانات -1

تتكون من عناصر البيانات المخزنة 

تتجدد ، بطريقة مرتبة ومنظمة

نظم معالجة باستمرار سواء من 

البيانات الخارجية أو من المعاملات

.التي يمكن الحصول عليها



قاعدة النماذج -2

هي مجموعة من الحزم البرمجية الجاهزة أو نماذج 

تحليلية ورياضية تستخدم لتحليل البيانات 

تغطي برمجيات نظم دعم القرار الوظائف الإحصائية  

الوسط ،الوسيط، الانحراف :المختلفة مثل

....المعياري



واجهة المستخدم -3

مجموعة أوامر على الشاشة تمكن المستخدم 

من التعامل والتفاعل مع النظام فهي تعمل 

كتذكرة مرور للتفاعل بين مستخدمي النظام 

.وأدوات برمجيات النظام 



شكل يبين مكونات نظم دعم القرار

المستخدم

واجهة المستخدم 

قاعدة بيانات نظم دعم القرار

نظم معالجة بيانات خارجية

نظم برمجيات ، نظم دعم القرار

نماذج رياضية وتحليلية 

أدوات المعالجة التحليلية الفورية 

التنقيب عن البيانات

قاعدة بيانات نظم دعم القرارقاعدة بيانات نظم دعم القرار



البحثيمكن لنظم دعم القرارات:ومن مصادر متعددةإمكانية التعامل مع كم كبير من البيانات

.في قواعد بيانات متعددةعن المعلومات 1

:التقاريرإعدادفيكبيرةمرونةالقراراتدعمنظمتوفر

.ممكنةاستفادةأفضلتوفرالتيالحالةبحسبتقاريرتصميميمكنإذ 2

:إمكانية القيام بعمليات تحليل معقدة بطرائق متعددة

.كاستخدامها في عمليات بحوث التسويق والتحليل المالي  3



:الاستخدام المتطور للرسوم البيانية

. أن تزود المديرين برسومات بيانية معبرة وجذابةيمكن لنظم دعم القرارات 4

:إمكانية استخدام نماذج بحوث العمليات

.وغيرها من النماذج الرياضية 

 .
5

:في التحليل" ماذا لو ؟"إمكانية استخدام 

يعتمد هذا الأسلوب على إجراء تغييرات افتراضية على البيانات 

.ومشاهدة أثر هذه التغييرات على النتائج 
6

:”التحليل للبحث عن الهدف"إمكانية استخدام أسلوب 

يهدف هذا الأسلوب إلى الوصول إلى البيانات التي يمكن أن تؤدي إلى النتيجة 

لمدير المالي يدرس استثمارا بمعدل ربح شهرياالمطلوبة، فمثلا، إذا كان 

. صاف معين 
7



:إمكانية الحوار بين الإنسان والآلة 

توفر نظم دعم القرارات إمكانية إجراء حوار بين الإنسان والآلة، 

.القرار متخذ ةوتأخذ في الحسبان خبرة وحكم 8

:الجماعيةالقراراتدعملنظمخاصتصميم

لتحقيقاللازمة،والبرامجالعتادبتوفيروذلكلهاالجماعيالاستخدامإمكانية

.السليموالتفكيرالفعالالاتصال
9

:تجنب تأثير السلوك السلبي على العمل الجماعي

توفر نظم دعم القرارات الأدوات اللازمة لتجنب سيطرة آراء بعض الأفراد على 

.قد تسهم في حل المشكلات باقي المجموعة ، مما يمنع الآخرين من تقديم البدائل الخلاقة التي 10

: تشجيع السلوك الايجابي للجماعة

.بين أفراد المجموعة ( التغذية العكسية ) من خلال الاتصالات الجيدة، استرجاع النتائج  11



فوائد نظم دعم القرارات

تحسين جودة القرارات الإستراتيجية

(الابتعاد عن الحكم الشخصي)والتكتيكية في المنظمة 

تستخدم من قبل مدراء الإدارة العليا، كما أنها 

تستخدم من قبل مدراء الإدارة الوسطى في مختلف المجالات 

. الوظيفية ولدعم قراراتهم غير المهيكلة وشبه المهيكلة

1

2



القرارات بسهولة الاستخدامدعم تتميز نظم 

. والمرونة وبوجود واجهة بسيطة وصديقة للمستفيد النهائي

القرارات للمستفيد النهائي أدواتدعم نظم متقد

.مفيدة لتحليل البيانات باستخدام النماذج وقواعد البيانات

3

4



اعتماد الموضوعية والمعلوماتية في الحكم 

.على الأشياء وتقويم البدائل 

تعمل هذه النظم على توسيع نطاق العقلانية المحدودة 

لصانعي القرار بإضافة القدرات البرمجية للنظام

إلى الطاقة المحدودة للعقل الإنساني

الاستفادة من نظم المعلومات الأخرى

نظم معالجة المعاملات ونظم المعلومات الإدارية : مثل

.وتقنيات التنقيب عن البيانات وغيرها

5

6

7



:مفهوم نظم دعم القرارات الجماعية

هي حزمة من البرمجيات والعتاد والإجراءات لدعم مجموعة من الأفراد 

أو لتسهيل إنتاج حلول ، نتائج محددةىلون معا من أجل الوصول إلميع

.لمشكلات يهتم بها فريق العمل بالمنظمة

أو هي نظام تفاعلي مبني علي الحاسب الآلي يسهم في تيسير حل المشكلات 

لحلها مجموعة من متخذي القرارات الذين ىغير المبرمجة والتي يسع

.يعملون معا كفريق

نظم دعم القرارات الجماعية



لماذا نظم دعم القرارات الجماعية؟

 (فرق العمل)تزايد دور مجموعات العمل في المنظمات

هاالتباعد الجغرافي بين مجموعات العمل وصعوبة الاتصال فيما بين



(Hardware) 1-الأجهزة

مكونات نظم دعم القرارات الجماعية

تقديم ىتشمل جميع المكونات المادية التي تعمل علو

ماتها ومستلزقاعة الاجتماع : مثل ،تسهيلات الاجتماع نفسه

يب حواسكما تتضمن أيضا ، المشاركينوالتي تدعم تعاون 

.وتجهيزات الشبكة الالكترونية



)Software) 2-البرمجيات

لمجتمعين ااتبرامج وتطبيقات متخصصة لتقابل احتياجتشمل 

برعالاجتماعات يمكن استخدامها في وكما ، قاعة واحدةفي 

.تباعدةحيث يكون المجتمعون في أماكن مالشبكة الالكترونية

الاستبانة برمجيات نظم دعم القرار الجماعي ومن 

.  وأدوات العصف الذهني الالكترونية، الالكترونية



(People) 3-الأفراد

يتكون الأفراد عادة من المشاركين في الاجتماع 

منسق الاجتماع الرئيسيىإضافة إل، والمناقشة

حلقة وصل الكترونية بين كوالذي يعمل 

.المجتمعين



العصف الذهني الإلكترونيما هو 

 مدير كل في غرفة مغلقة، يوضع أمام، يجتمع المدراء  بعد أن يتم تحديد المشكلة
تم حاسوب مرتبط مع جهاز تحكم مركزي، ويتم من خلال العصف الذهني الذي ي

دون إلكترونياً إدراج كل المقترحات التي قد تخطر ببال أي من المجتمعين،
مناقشة لأي منها،

ليل وبعد أن ينتهي الجميع من وضع مقترحاتهم بسرية تامة، تبدأ مرحلة تح
م عملية اتخاذ المقترحات وتجميعها واختيار البديل الأنسب بالتصويت وبالتالي تت

.القرار بأسرع وقت ممكن وباستشارة جميع المختصين

ة ما يميز هذه الطريقة هو أنه بإمكان كل الأعضاء أن يقدموا اقتراحاتهم بسري
رج لأي تامة، ما يمنع الحساسيات بين الموظفين، وما يمكنهم من التصويت دون ح

من تلك المقترحات



أسباب التسارع في التوجه نحو تكنولوجيا المعلومات
حجرة مجهزة بالتسهيلات 

ع يجتم، الفنية والحاسوبية 

فيها مجموعة صغيرة من 

المشاركين في قاعة واحدة 

وفي مركز القاعة ، وجها لوجه

يكون مسهل الاجتماع وهو 

ويكون ، الذي ينظم الاجتماع

لكل مشترك جهاز خاص 

ائج وتلخيص نت، لعرض الأفكار

ىالبيانات وعرضها عل

.  المشاركين

حجرة القرار

شبكة قرار المناطق المحلية

الاجتماع المشترك

المؤتمرات بواسطة الحاسوب

وفيها لا يلتقي جميع 

، الأعضاء في حجرة واحدة

ولكن يظل كل منهم في 

، (المكتب)مكانه الخاص 

ل مع ولكنه يستطيع التفاع

باقي أعضاء الجماعة من 

خلال محطة عمل خاصة به 

وذلك باستخدام شبكة ، 

(.  LAN)المناطق المحلية

عندما يكون المجتمعون بأعداد

دام كبيرة ولا يستطيعون استخ

فيكون عندها ، حجرة القرار

الاجتماع المشترك هو الذي 

إذ تستفيد ، يحقق الغرض

ات المجموعات الكبيرة من  تقني

الاتصالات والفيديو في تنفيذ 

.الاجتماعات

ق ويمكن استخدام شبكة المناط

المحلية أوشبكة المناطق 

لك الواسعة للتنفيذ، ويعتمد ذ

على مدى تباعد المسافات، 

ومدى تباعد المجموعة عن 

.بعضها البعض

عندما تكون المجموعات 

ىكبيرة وموزعة عل

ةمناطق جغرافية متباعد

:وتتضمن

.المؤتمرات الصوتية-أ

.المؤتمرات المرئية-ب

:أشكال نظم دعم القرارات الجماعية



أنواع

المؤتمرات

رغم تواجدهم فيبالتزامنالمحادثة والتشاور بين مجموعة من الأفراد ىالقدرة عل

ولكن ، أماكن متباعدة باستخدام الهاتف أو البريد الالكتروني الجماعي

.مع عدم إمكانية رؤية المشاركين لبعضهم البعض

ولكن تمتاز عنها ، تتشابه المؤتمرات المرئية مع الاجتماعات عن بعد من حيث الشروط 

وذلك باستخدام ،  الشاشات المتلفزةىبإمكانية رؤية المشتركين لبعضهم البعض عل

ويمكن استخدام هذا النوع من الاتصالات في (. WAN)شبكة المناطق الواسعة

كما يمكن استخدامها في عقد المؤتمرات عموما ، مناقشة الرسائل الجامعية

بحيث يتمكن كل مشترك من المشاركة دون ، ومجالس الإدارات المنتشرة الفروع 

.عناء الحضورةتكلف

المؤتمرات 

المرئية المؤتمرات 

الصوتية 



: أشكال نظم دعم القرار الجماعي

حجرة القرارالاجتماع المشترك

المؤتمرات 

بواسطة الحاسوب
شبكة قرارات 

الناطق المحلية

حجم المجموعة
صغيرةكبيرة 

وجها 

لوجه

أفراد 

موزعون

مدي

تقارب 

الأعضا ء

حجرة القرارالاجتماع المشترك

المؤتمرات 

بواسطة الحاسوب
شبكة قرارات 

المناطق المحلية



:التنفيذيينيرينمفهوم نظم دعم المد
صممت  لمواجهة الحاجات الخاصة من , الحاسوبىتعتمد علمعلومات هي نظم 

اتخاذ ىوذلك لمساعدتهم عل, المعلومات لمديري الإدارة العليا أو للمدراء التنفيذيين

ابة بالتخطيط الاستراتيجي والرق, القرارات أثناء ممارستهم الإدارية المتعلقة

وجية والتكيف مع المتغيرات التكنول, البيئة الخارجية ىالإدارية والتركيز عل

.والإدارية والاقتصادية

.تيجيةأو نظم المعلومات الاسترا، الإدارة العليادعم يطلق عليها البعض أحيانا نظم 

نظم دعم المديرين التنفيذيين: رابعا



تختص الإدارة العليا

لة بالقرارات غير المهيك

نوعية الحملات : مثل

الإعلانية و 

وهذا ، خط إنتاجي جديد

ما يوفره نظام دعم 

.المدراء التنفيذيين

مستوي 

منخفض 

من 

لالتفاصي

ليا تتركز أنشطة الإدارة الع

في الغالب علي التخطيط 

ذ والذي يأخ، الاستراتيجي 

البيئة في الاعتبار التغيير في

وهذا يتطلب ، الخارجية

معلومات عن اتجاهات 

،  التطور التكنولوجي

واتجاهات تطور أسواق 

.العمل

إن معظم البيانات 

والمعلومات التي تحصل 

هي بيانات ، عليها الإدارة

ر ومعلومات غير نمطية تشي

إلي اتجاهات يمكن أن تحدث

،  أو لا تحدث في المستقبل

لية وهي بذلك تقع تحت احتما

.عدم التأكد

تقدم نظم دعم المدراء 

فض التنفيذيين مستوي منخ

إذا لا بد أن ، من التفاصيل

تمتلك الإدارة العليا نظرة 

، شمولية عامة عن الأمور

لذلك تؤمن لها المعلومات 

ى لا بشكل مختصر ومفيد حت

.تقع في بحر المعلومات

التوجه 

المستقبلي

تعتمد نظم دعم المدراء 

خلاف ىالتنفيذيين عل

الأنظمة الأخرى بشكل أكبر

ىعل

المصادر غير الرسمية، 

وهذه

المعلومات ذات أهمية كبيرة

.ركةوتؤثر على مستقبل الش

وذلك فإن هذا النظام     

ىيمكن له أن يحصل عل

المعلومات اللازمة سواء من 

الخارجنالداخل أو م

غير 

مهيكلة

خصائص نظم دعم 

:نالمديرين التنفيذيي



.تلبية الاحتياجات الحقيقية للإدارة العليا 
1

تزويد الإدارة العليا 

معلومات وافية عن البيئةب

2.الداخلية والخارجية للمنظمة

الاعتبارات

اللازم

توافرها

في 

نظم

المعلومات

:التنفيذية
ىسرعة استجابة النظام لاحتياجات الإدارة العليا وقدرته عل

3.تجهيز المعلومات بوسائط متعددة سهلة الاستخدام والتجهيز



مواجهة المشاكل غير ىمساعدة المدراء التنفيذيين في الإدارة العليا عل

المهيكلة

ساعد مما ي، البيانات من المصادر الداخلية لتحديد نقاط القوة والضعفتوفير

، يةالنسب المال، تحديد الربحية: الإدارة في مراقبة عوامل النجاح المعيارية 

.الحصة السوقية

الأعمال البيانات الخارجية عن طريق المسح البيئي بواسطة استخباراتتوفير 

رص التغيرات البيئية وتحديد الفىللتعرف عل، عن طريق شبكة الانترنت

.والتهديدات البيئية التي يمكن أن تواجه المنظمة



، حيثأكثر تلخيصاالقدرة على التحرك من بيانات ملخصة إلى بيانات 

.المعلومات المختصرة التي يجب أن تقدم للإدارة العليا 

نبؤ بها ، تحديد الاتجاهات والت/ مساعدة المدراء التنفيذيين على تحليل ، مقارنة 

.التغير في اتجاهات السوق: مثل 



القرارات التي دعم على عكس نظم مصممة لدعم الإدارة العليا حصرانظم المعلومات التنفيذيةإن 

.. (  الإدارة العليا ، الإدارة الوسطى ، صناع المعرفة ، محلل النظم ) تستخدم من قبل عدة أطراف 

.وغيرهم من الأفراد العاملين في إدارات نظم المعلومات أو تكنولوجيا المعلومات 

في كل من النظامين ، مثل قاعدة النماذج ، قاعدة البيانات ، وقدرات عرض عناصر مشتركة وجد ي

معلومات والتقارير باستخدام الوسائط المتعددةال

نظم دعم القرارات من النظم البسيطة الصديقة للمستفيد النهائي ، وبالتالي تعتبر 

.يمكن بسهولة تعلم تقنياتها والتدريب على استخدامها 

بين نظم دعم المديرين التنفيذيين التمييز

: ونظم مساندة القرارات



علومات معمقة موالتي تتميز بأنهابالمعلومات الإستراتيجية الإدارة العليا د نظم المعلومات التنفيذية تزو

القرارات دعمنظم وبالمقابل تستند . تعكس رؤيا شاملة للمنظمة وتتضمن مؤشرات أدائها الاستراتيجي 

.في مجالات رئيسية محددةعلى معلومات تفصيلية

دعم خدم نظم بينما تست( غير المهيكلة ) تستخدم  نظم المعلومات التنفيذية لدعم القرارات الإستراتيجية 

ر ، بالإضافة إلى دعمها للقرارات  غي( القرارات التكتيكية ) دعم قرارات الإدارة الوسطى لالقرارات 

.الهيكلية 



إدارة ،( ؟إذاماذا ) بإجراء تحليلات متطورة مبنية على نماذج التحليل نظم المعلومات التنفيذية تهتم 

.ريو، الاستهدافالسينا



العلاقات التبادلية بين النظم

نظم معالجة 

المعاملات
TPS

نظم دعم 

القرارات
DSS

نظم دعم 

المدراء 

نالتنفيذيي
ESS

نظم 

المعلومات 

الإدارية
MIS

مخرجات كل نظام مدخلات للنظام الذي يليه



النظم الخبيرة
Expert Systems (ES)

هي برامج للمعرفة تعمل على علاج المشاكل وتطبيقات الذكاء الاصطناعيمن أهم 
ي واكتشاف التشخيص الطب)الصعبة التي لا تعالج إلا من قبل خبراء البشرمثل 

(.الأعطال



مكونات النظم الخبيرة

قاعدة المعرفة . 1Knowledge Baseالتي تمثل من الحقائق والقواعدةهي مجموع
صطناعيالذكاء الاةتكتب بإحدى لغات برمجةالتي توضع في شكل جمل برمجيالمعرفة و

ماكينة الاستدلال . الخطوات التي يحتوي على Inference Engine( الاستنتاج) 2
.المتعلقة بمجال عمل الخبيرعلاج المشاكلفي يتبعها الخبير 

:هيمهام نظام الاستنتاج 

.  عد جديدةاختبار الحقائق والقواعد الموجودة في النظام الخبير مع إمكانية إضافة حقائق أو قوا-

.  تحديد الترتيب المناسب لتدفق الاستنتاج والردود على المستخدمين-



مكونات النظم الخبيرة

واجهة المستخدم . 3User Interface أو نظام الحوارDialog 
system :تصل بين المستخدم والحاسب

:المواصفات المطلوبة لهذه الواجهة هي 

. ةسهولأن تمكن المستخدم من صياغة أسئلته واستفساراته حول المشكلة ب-

.  ةأن تقدم الحلول والتوصيات للمستخدم في صوره واضحة ووافي-



خصائص النظام الخبير
PropertiesExpert System

 سهوله الاستخدام.

جلهأن يكون نافع في المجال الذي صمم من أ.

سباب للتوصيات التي يقدمهان يكون قادر على التعليل وشرح الأأ.

صلاح ما بها من عيوبإأو ليهاإو الاضافة أقابلاً لتحديث المعلومات ، ن يكون سهل التعديل أ.



بناء النظم الخبيرة

:فريقين يقوم ببناء النظام الخبير 
مهندسوا المعرف. و مهندس حاسب أمبرمج Knowledge Engineersة1

خبراء المجال . 2Domain Experts :في المجال الذيةشخص يتمتع بخبر
.النظام الخبيرهيعمل في

.  بيب النفسيبالتحليل النفسي فان خبير المجال هو الطاذا كان النظام الخبير يختصمثلا



لنظم الخبيرةاأهم مجالات تطبيق 

هذه المجالات تم تطبيق النظام الخبير في مجالات عديدة وأثبتت نجاحاً كبيراً في
:واهم هذه المجالات

ومات الكيمياء والطب والجيولوجيا والزراعة ونظم الحاسبات والهندسة وإدارة المعل
ضاء والقانون والرياضيات والأرصاد الجوية والشؤون العسكرية وتكنولوجيا الف

.والتحكم في عمليات الإنتاج والتصنيع 



مثال لتوضيح طريقة عمل نظام خبي  

ض أننا جمعنا المعرفة حول بعض قواع ي ولتوضيح الفكرة ببساطة شديدة لنفتر
 
د الأمان ف

ي كانت تمثل الضوابط التالية
ات الكيمائية والتر :المختتر

.إذا سكبت مادة حارقة استدعي الحريق: 1قاعدة•

ي للمادة أقل من : 2قاعدة•
كت   الكيمائ 

.فان المادة تمثل حامضا6إذا كان التر

إذا كانت المادة المسكوبة حامضا ورائحتها مثل الخل فإنها حامض : 3قاعدة•
.الخليك

.إذا كانت المادة حامض الخليك فإنها مادة غت  حارقة: 4قاعدة•



:التاليةالحقائقعنهاتوفرتمادةاحدهمسكبوإذا

6منأقلالكيمائيتركيزهاأن:1حقيقة

.أن رائحتها تشبه الخل: 2حقيقة



:الحل

معا ينتج عن 2والقاعدة 1فعند مقارنة الحقائق بالقواعد حيث نجد مطابقة بي   الحقيقة 
:ذلك حقيقة جديدة هي 

.أن المادة هي حامض: 3حقيقة

معا ينتج حقيقة 2والقاعدة 3و2وعند إعادة عملية المقارنة نجد تطابقا بي   الحقائق 
:جديدة هي 

.أن المادة هي حامض الخليك: 4حقيقة 

:وبنفس الطريقة تتولد لنا حقيقة خامسة جديدة هي 

.أن المادة ليست حارقة: 5حقيقة

.أي أن ذلك لا يشكل خطرا يستدعي مناداة الحريق:              النتيجة



نظم المعلومات الوظيفية

عمليات الإنتاج

نظم معلومات التصنيع 

والإنتاج

المعلومات نظم 

الوظيفية

إدارة الموارد البشرية

نظم معلومات الموارد 

البشرية

التسويقإدارة 

نظم معلومات المبيعات

والتسويق

الإدارة المالية

نظم معلومات المالية 

والحسابات



النظم الوظيفية الفرعية لنظم المعلومات الإدارية: ثالثا

ومات يشكل نظام المعلومات الإداري إطارا متكاملا لنظم وظيفية فرعية للمعل
.  ظمةفي المنمعين بحيث يرتبط كل نظام فرعي للمعلومات بمجال وظيفي 



النظام الفرعي للمعلومات التسويقية: أولا

مةةةص مرةةةالداا يل ي   ةةة    البياناااالتاليقااا   ي تمعالجةةة  

ليدة يلتة  تتخةااا يإلدعمتال ااااالتاليقا   ي تيلخادج ة  

يلع  ةةا  ةة  اةةوص يلتو ةة ات   يلالتقدةةات يلال مةة  مةةص  ليدة 

.يلتسويق 



مخرجات النظام الفرعي للمعلومات التسويقية

سلوك المستهلكمعلومات تتعلق ب-

بحوث الترويج و الإعلان-

تحليل المنافسة في السوق-

يمعلومات عن المزيج التسويق-

المبيعات الحالية و المتوقعة-



النظام الفرعي لمعلومات العمليات والإنتاج: ثانيا

 فق وبمعلومددات منظمددة ووافيددة ودقيقددة عددن التددوالإنتددا إدارة العمليدداتتزويدد  

لتخطيط الطبيعددي للعمليددات والمنتجددات و كددل اسنشددطة اسساسددية اات العلاقددة بددا

.والانتا  و التخزين والنقل  



مخرجات النظام الفرعي لمعلومات الإنتاج والعمليات

:ت عنتقارير معلوما

 مزيج المنتج.

  مع لات الإنتا.

 إدارة الجودة الشاملة.

 اسمن و السلامة الصناعية.

 بحوث تطوير المنتج.

والإنتا كفاءة و فعالية إدارة العمليات.



النظام الفرعي للمعلومات المحاسبية و المالية

ت اا اتمعل مال:تالمخاجال

 مثلايلاب عات مص نلاط يلب ع يلفودي دجم

   تلاديق مال.

  تلاديق دول م زين   يلانظا.

  تلاديق يلت ق ق يل ي      يلخادج.

 تلاديق مع ومات ل عم ققيديت محفظ  يلاستثااد.



النظام الفرعي لمعلومات الموارد البشرية: رابعا

ن يلاع ومات يلتة  يلة م ا نظةاع مع ومةات يلاةويدل يلب ةقي  

تعتبق ع ة  لدجة  لال ة  يياا ة  إليدة يلاةويدل يلب ةقي  مةص 

ناد     إليدة يلانظا  مص ناد ة  خ ةق، و   كلةص لرة   اةا  

صة   يلاع ومات لادت اجات يإليديت   لاست زمات تحسة ص ففةا

.   يلانظا  يلب قي  عال   دخس يلاال 



النظام الفرعي لمعلومات الموارد البشرية

 معلومات حول تخطيط الموارد البشرية.

 معلومات عن أداء العاملين.

 تقارير معلومات حول استقطاب و اختيار العاملين.

 معلومات عن البرامج التدريبية.

 معلومات حول نظم الأجور، المكافآت و الحوافز.

 معلومات عن تنمية الموارد البشرية.



نظام تخطيط موارد المنظمة 
Enterprise Resource Planning System (ERP)

تقوم نظم تخطيط موارد المنظمة بربط مختلف وح ات اسعمال للمنظمة مثل 
لال المحاسبة والمالية، التصنيع والموارد البشرية في نظام  معلومات واح  من خ

.قاعدة بيانات مشتركة



نظام تخطيط موارد المنظمة 
Enterprise Resource Planning System (ERP)

مكن ان يمكن ان تشتري المنظمة البرمجيات الخاصة بالنظام من المورد بالكامل، كما ي
تشتري نظام فرعي ويتم مزجها مع نظام اخر من مورد اخر، او مزجها مع التطبيقات

.الموجودة في الشركة



نظام تخطيط موارد المنظمة 
Enterprise Resource Planning System (ERP)

ل من خلاتعزيز جودة المنتجات إلى برمجيات نظم التخطيط لموارد المنظمة ته ف 
نتجينلتنسيق مع المورد حيث يمكن للمنظمة ان تربط نظمها مع نظم الموردين ، و الما

ي  ، و ، و الموزعين ، وتجار التجزئة ، او ربط نظم المنظمة مع نظم ادارة سلسلة التور
.  ادارة علاقات المستهلكين



نظام تخطيط موارد المنظمة 
Enterprise Resource Planning System (ERP)

:فوائد نظم تخطيط موارد المنظمة

تأمين قاعدة معلوماتية متكاملة وواسعة في المنظمة. 1.

توحيد العمليات الأساسية للمبيعات والانتاج والتمويل والموارد البشرية في. .نظام واحد2

يمكن لنظام . ً تخطيط موارد المنظمة 3 .أن يساعد في إيجاد منظمة أكثر تماسكا



نظام تخطيط موارد المنظمة 
Enterprise Resource Planning System (ERP)

:موارد المنظمةتخطيط تحديات نظم 

صعبة البناء. 1.

تتطلب استثمارات تكنولوجية كبيرة. 2.

تتطلب تغييرات واسعة وجذرية في إدارة الأعمال. 3.

تحتاج الشركة إلى إعادة النظر والعمل بإجراءاتها وأعمالها بغرض جعل. تنساب ها4
.بسهولة

ينبغي على العاملين القيام بأعمال ومسؤوليات وظيفية جديدة. 5.

تحتاج إلى برمجيات معقدة. 6.

تحتاج إلى استثمار واسع في الوقت والمال والخبرة. 7.

من الصعب اجراء تغيير في جزء واحد من الأعمال دون تأثر باقي الاجزاء. 8



نظم تخطيط موارد المنشأة

التصنيع

الموارد 

البشرية

المحاسبة

المبيعات 

والتسويق

التمويل

ينالبائعنالزبائ



الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية: رابعا

ما هي الوظائف التقليدية لنظم المعلومات الإدارية؟

ما هي أبعاد الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية؟



أبعاد الدور الاستراتيجي

 سااطة ، مان خالال إضافاء خصاائص البالرؤياا الإساتراتيجية المشاركة في صياغة

.الوضوح ، العمق ، والشمول على هذه الرؤية

 عان طرياق تحدياد أناواع الأنشاطة الجوهرياة ورسالة المنظماة دعم عملية صياغة

.تقديم معلومات عن الأسواق المستهدفة 

ل ماان خاالال تحلياال عناصاار القااوة والضااعف داخااالأهااداف الإسااتراتيجية صااياغة •

ةخارجيااالمنظمااة ومقارنتهااا بااالفرص والتهدياادات الحاليااة والمتوقعااة فااي البيئااة ال

.)SWOTتحليل)

تحقيق الميزة التنافسية•



نظم المعلومات الإدارية و الميزة التنافسية

خلالمنذلكوالتنافسيةالميزةتحقيقعلىالمعلوماتنظمتعمل:

(التنافسيةللميزةالخارجيالمصدر)عنمعلوماتمنتق مهما

(التنافسيةللميزةالداخليالمصدر)عنمعلوماتمنتق مهماو.



(المص ر ال اخلي للميزة التنافسية)نموذج سلسلة القيمة

 نموذج سلسلة القيمة(Porter ) لداعمةلتحليل الأنشطة الرئيسية والأنشطة اتكنيك يستخدم

. تحديد عناصر القوة والضعف الداخلية الموجودة حاليا أو المحتملة وذلك بهدف 

مصادرهاوتحديدالتكلفةتحليلوفهميتطلبنشاطكلقيمةتحليل

كاليفالتمنأكبرنشاطلكلالمضافةالقيمةحصيلةتكونعندماأرباحاالمنظمةتحقق

.المنظمةتحملتهاالتي

ية تساعد سلسلة القيمة على تقدير كيف وأين يمكن تطبيق والاستفادة من الإمكان

الإستراتيجية للمعلومات بما يساعد المنظمة على تحقيق ميزة تنافسية



نموذج سلسلة القيمة 



تأثير نظم المعلومات الإدارية على سلسلة القيمة 

طة تؤثر نظم المعلومات الإدارية على سلسلة القيمة من خلالال انلادماجها ملاع الأنشلا

الداعمةالأنشطة والرئيسية 

 ة المساتويات أن تساعد فاي تساهيل التفاعال باين كافالنظم أتمتة المكاتب فمثلا يمكن

طبيقيااة التنظيميااة فااي المنظمااة ماان خاالال اسااتخدام البريااد الالكترونااي والباارامج الت

فاي دعام عملياات اتخااذ القارارات الخاصاة نظلام دعلام القلارار الأخرى ، كماا تسااهم 

.بالأنشطة الرئيسية والداعمة التي تتكون منها سلسلة القيمة 



نظم المعلومات والاستراتيجيات التنافسية العامة 

Coast Leadership Strategyإستراتيجية قيادة التكاليف -1•

ناعة و الك من الاستراتيجية التي تضع المنظمة كأقل المنتجين تكلفة في قطاع الص•

.خلال الاستثمار اسمثل للموارد والإنتا  بمعايير عالمية

؟فتكاليالنظم المعلومات الإدارية تساهم في تخفيضكيف يمكن أن تساهم •

ة يمكنهددا ببسدداطة تددوفير الجهدد  و الوقدد  و التكلفددe-Banking(المصددارف الإلكترونيددة)•

مان التسدليم للعملية المصرفية على مد ار اليدوم بسدبز مزايدا اسدتخ ام ادبكة الإنترند  و  د

.المناسزالفوري للخ مة في الوق  



نظم المعلومات والاستراتيجيات التنافسية العامة 

Differentiationإستراتيجية التمييز -2• Strategy

ي ف. إستراتيجية البحث عن التميز أو الانفراد بخصائص استثنائية في مجال الصناعة 

حول منتجاتها و جي ة تكوين صورة اهنية  وء هذه الاستراتيجية تسعى المنظمة الى 

نظرا لمزاياها الفري ة و الصورة الحسنة للمنظمة بين المستفي ين و الزبائنخ ماتها

ي توليفة فيعني وجود تميز متكاملة لجميع الزبائن خ مات مصرفية إلكترونية إن وجود 

ي يوفر زبائن سن تسهيلات العمل المصرفي الإلكترونللالخ مات المصرفية المق مة 

.  الوق  و الجه  و المال للزبائن من جهة و المصرف من جهة أخرى



نظم المعلومات والاستراتيجيات التنافسية العامة 

Focus Strategyإستراتيجية التركيز -3•

تستن  هذه الاستراتيجية على أساس اختيار مجال تنافسي داخل قطاع الصناعة أو نشاط 

ي وتكثيف نشاط المنظمة التسويقي فأعمال بحيث يمكن التركيز على جزء معين من السوق

هذا الجزء والعمل على استبعاد الآخرين ومنعهم من التأثير في حصة المنظمة السوقية

يندة ربحية قطاعات سوقية معحول هامة توفر نظم المعلومات الإدارية معلومات •

اجدات و من تصدميم وتسدويق منتجدات وخد مات تتوافدق مدع احتيةلتمكين المنظم

.الم روسةرغبات هذه القطاعات السوقية 


