
KING ABDULAZIZ UNIVERSITY جامعة الملك عبد العزيز

غيلأساسيات تقنية المعلومات ونظم التش

Principles of

Information Technology 

and Operating Systems

KING ABDULAZIZ UNIVERSITY

1



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY جامعة الملك عبد العزيز

2



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY KING ABDULAZIZ UNIVERSITYجامعة الملك عبد العزيز

نبذة تاريخية عن الحاسوب 

جهازبناءتمم1944عامفي•
أحدوهو،(MARK1)1مارك

الأولىالحاسوبأجهزة

.الكهروميكانيكية

إلكترونيحاسوبجهازأول•

؛(ENIAC)إينياكفهوبالكامل

م،1946عامبناؤهاكتملحيث
يفواستخدمطناًّ،50وزنهوكان

.مفرغةأنبوبةألف18تكوينه

.م1930عاممنبدءًاالإلكترونيةالحاسوبأجهزةولادةبواكيرظهرت•
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أجيال الحاسوب

4

(م1959ــ1950)الأولالجيل

.المفرغةالأنابيباستخدامتم•

كبيرحجمذاتالحواسيبأجهزة•
.ثقيلووزن

نوعاًةبطيئللعملياتتنفيذهاسرعة•
.ما

هذاةأجهزحاجةذلكعننتجفقدكبيرةحرارةإلىالأنابيبهذهلحاجةنظرًا•
.عاليةكهربائيةطاقةتستهلكفهيثمومنالتبريد،إلىالجيل

ً فقطالكبرىالشركاتفيالمستخدمينلاستخداماتخصصت• لتكلفتهانظرا
.الباهظة
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(م1965ــ1959)الجيل الثاني 

.الترانزستوراستخدام تم •

الحواسيبأجهزةأصبحت•

.أقلحجمذات

.اتسرعة تنفيذها للعمليزادت •
الكهرباء،واستهلاكالأجهزةحجممنالتقليلفيذلكساهم•

.التكلفةوكذلك

.ات المتوسطة والصغيرة من امتلاكهاـتمكنت الشرك•

: كذذذذذذلك تمكذذذذذن المختصذذذذذون مذذذذذن برمجتهذذذذذا بلغتذذذذذي البرمجذذذذذة•

FORTRAN وCOBOL.



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY KING ABDULAZIZ UNIVERSITYجامعة الملك عبد العزيز

(م1975ــ1965)الجيل الثالث 

ة استخدام الدوائر المتكاملتم •

(Integrated Circuits )

.ونالسليكالمصنوعة من رقائق 

6

.أصبحت أجهزة الحواسيب ذات حجم أقل•

.أقلالأجهزةتكلفةأصبحت•

Software)الجاهزةالبرمجيةالحزمظهرت• packages)،

.البرمجياتفيالمتخصصةالشركاتظهرتثمومن
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(م1980ــ1975)الجيل الرابع 

ذاتالحواسيبأجهزةأصبحت•
وقدرةعالية،ودقةأقل،حجم

.أكبرتخزينية
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(.Micro-processors)تميز بظهور المعالجات الدقيقة •

.احدةتم تركيب مكونات الحاسوب جميعها على لوحة إلكترونية و•

.بدأت شبكات الحاسوب في الظهور•
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(حتى الآنم 1980)الجيل الخامس 

شركةقبِلَمنم1981عام(PC)شخصيحاسوبأولعنالإعلان•

IBM.

.أجهزة الحاسوب المحمولةظهور •

إصدارمنوالفأرة(GUI)الرسوميةالواجهةذاتالأجهزةأولىظهور•

.م1984عام(Apple)آبلشركة
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ظهور أولى الحواسيب من طراز نوت بوك •

(Notebook.)

.م1991عامإنترنتصفحةأولعرض•

الذكاءباستخدامالجيلهذاحواسيبتميزت•

.يالتخيلوالواقعالمتعددة،الوسائطوظهورالاصطناعي،
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اأنواع الحواسيب حسب قدراتها وأحجامها واستخداماته

الفائقةةوالقدرالكبيربالحجميتميز•

.المعالجةعلىوالسرعة

الوحداتمنبالمئاتربطهيمكن•

.(Terminals)الطرفية
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لشركاتاسوىتمتلكهلابحيثجدًاالباهظةالتكلفةعليهيعاب•

لتنقيباعملياتفييستخدمحيثالسعودية؛أرامكومثلالكبرى

.النفطعن

(Supercomputer)العملاق الحاسوب -1
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(Mainframe)الحاسوب المركزي -2

والبنوكالجامعاتفيالاستخدامشائعكبيرحاسوبهو•

.والاتصالاتالطيرانوشركات
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الوحداتمنبالعديدربطهيمكن•

تشغيلنظمطريقعنالطرفية

ئاتميعملبحيثالوقتفيالمشاركة

.واحدوقتفيالمستخدمين
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(Mini-Computers)الحاسوب المتوسط -3

تصنيعيفالسليكوناستخدامبعدالستينياتمطلعفيظهر•

.الحاسوبأجزاء

حاسوباللأننظرًامُهْمَلاً؛الحواسيبمنالنوعهذاأصبح•

فيالمتوسطالحاسوبتوازيفائقةقدرةذاأصبحالدقيق

.ووظائفهسرعته
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(Micro-Computer)الدقيق الحاسوب -4

والذيالحجمصغيرالحاسوبعلىيطلقمصطلحهو•

.(microprocessor)دقيقمعالجعلىيحتوي

يالشخصبالحاسوبيعُْرَفماعلىإطلاقهالشائعمن•

(Personal Computer).

.  الصغيرةكات عليه في تطبيقات الكثير من الشرأصبح يعُتمَد •
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أشكال الحاسوب الدقيق
(Desktop)المكتبي الحاسوب •

النوت بوك /المحمول الحاسوب •

(Laptop/Notebook)

(Palm)الجيبي أو الكفي  الحاسوب •
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Tablet)اللوحيةالأجهزة▪ Computers)

حاسوبجهازهو(التابليت)اللوحيالجهاز•

يةوالبطاروالدوائرالعرضشاشةيضممحمول

.واحدةوحدةفي

الذكيةوالهواتفاللوحيةالأجهزة-5

(Tablet Computers & Smartphones)

ن،والميكروفوالكاميرات،ذلكفيبماحساسةأجهزةعلىيشتمل•

.لمفاتيحاولوحةالفأرةمنبدلاً وقلمإصبعمعباللمس،تعملوشاشة

أوالذكيةالهواتفمنأكبراللوحيةالأجهزةهذهتكونماعادةً •

.(PDA)الشخصيةالرقميةالمساعدات
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(Smartphones)الذكيةالهواتف▪

الحوسبةفيقدراتيمتلكجوالهاتفجهازهوالذكيالهاتف•

.التقليديالجوالالهاتفعنتقدمًاأكثروالاتصالات

الشخصيالرقميالمساعد:مثلأجهزة،عدةمزايابينيجمع•

(PDA)،عالمواقتحديدووحدةرقمية،وكاميرا،الوسائطومشغل.
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يزاتالمهذهبكلالحديثةالذكيةالهواتفتتميز•

س،باللمــيعملحاسـوبجهـازميزاتإلىإضافةً 

وايالوخدمةالإنترنـت،تصفحميـزةذلكفيبما

.(Wi-Fi)فاي
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(Netbook)بوك النِّت -6

شبيهةوهيم،2007عامأواخرالأجهزةهذهظهرت•

،أصغروحجم  أقلبمواصفات  انهاإلاالمحمولبالحاسوب

.الإنترنتإلىللدخولتستخدمماوعادةً 
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(Workstations)محطات العمل -7

،قطفواحدشخصمعتعاملهحيثمنالدقيقالحاسوبتشبه•

ً جاً معالتمتلكفقد؛المعالجقدرةناحيةمنمنهأقوىولكنها دقيقا

.كبيرةفيهاللذاكرةالتخزينيةوالسعةأكثر،أوواحداً 

باتوالحساالرسوممعالتعاملعلىالفائقةبالقدرةتتميز•

العلماءقبلمنتفضيلهإلىأدىالذيالأمر؛المعقدة

.تطبيقاتهمفيوالمهندسين

17



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY KING ABDULAZIZ UNIVERSITYجامعة الملك عبد العزيز

(Control Computer)حاسوب التحكم -8

؛(Real-time)الحقيقيالزمنتطبيقاتفيالنوعهذايستخدم•

ومحطاتالكهرباءبمحطاتالتحكمغرففينجدهحيث

وله.اتالقطارتشغيللمحطاتالمراقبةوغرفالبترولتكرير

السعيوالعملأثناءتنتجالتيالأخطاءمعالتعاملعلىالقدرة

.إصلاحهاإلى
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الرئيسية للحاسوب الشخصيالأجزاء 

الحاسوب الشخصي

(Personal Computer)

البرمجيات 
(Software)

المعدات 
(Hardware)
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(Hardware)المكونات المادية 

.هاهي الأجزاء التي يمكن لمسها أو رؤيت( المكونات المادية)المعدات •

المعدات 

(Hardware)

وحدات التخزين 
(Storage Units)

وحدة المعالجة 
(CPU)المركزية 

وحدة الذاكرة 
(Memory Unit)

وحدات الإخراج 
(Output Units)

وحدات الإدخال 
(Input Units)
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(CPU)وحدة المعالجة المركزية 

بمعالجةتقوموللحاسوب،المدبرَِّ العقلَ تعتبر•

الحسابيةالعملياتوإجراءالبيانات،

.والمنطقية

شريحةهيالمركزيةالمعالجةوحدة•

مالأاللوحةفيمثبتةصغيرةإلكترونية

(motherboard).

21

ات،البيانمعالتعاملعلىالقدرةأوالسرعةحسبالمعالجاتتختلف•

.لهاالمصنعةالشركاتوحسب

بالميجاتقاسحيث؛(Hz)هيرتزالترددبمضاعفاتالمعالجسرعةتقاس•

.(GHz)هيرتزوالجيجا(MHz)هيرتز
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(CPU)أجزاء وحدة المعالجة المركزية 

.(ALU)والمنطقالحسابوحدة•
.المنطقيةوالعملياتالحسابيةالعملياتإجراءعنالمسؤولةالوحدةهي

Control)التحكموحدة• Unit).

الج،المعفيالأخرىالوحداتسائرإلىالتحكمإشاراتإرسالعنالمسؤولةالوحدةهي
النتيجةتخزينفتنفيذها،إدارةثمشيفرتها،وفكالذاكرةمنالبرامجتعليماتبجلبوتقوم
نتائجوالالبياناتلنقلالإخراج/الإدخالووحداتالذاكرةبينتربطفهي.الذاكرةفي

.بينها

لات• .(Registers)المُسجَ ِّ
عليماتتكتخزينما،برنامجتنفيذعندتستخدمالمؤقتللتخزينخاصةمواقعوهي
ويقوم.لحسابيةاالعملياتنتائجأوالتالية،التنفيديةالتعليمةعنوانتخزينأوالتنفيذ

.بالنتائجالمؤقتوالاحتفاظالبرنامجتنفيذفيبالتحكمالمسجّل
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(Memory Unit)وحدة الذاكرة 

حفظ وهي مجموعة من الدوائر الإلكترونية التى تستخدم في•

كزية البيانات والبرامج التي تتعامل معها وحدة المعالجة المر

(CPU )عند تنفيذ العمليات المطلوبة.

:هماوتتألف الذاكرة الرئيسية من نوعين أساسيين 

(.RAM)ذاكرة الوصول العشوائي •

(.ROM)ذاكرة القراءة فقط •
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(RAM)ذاكرة الوصول العشوائي 

عملأثناءمؤقتبشكلالحاسوبببياناتبالاحتفاظوتقوم•

نقطاعامعمحتوياتهاوتفقدالحاسوب،تشغيلووقتالبرنامج

.الجهازقفلأوالكهربائيالتيار

24

دوائرمنمصنعةالذاكرةهذه•

،(chips)خاصةإلكترونية

ع لالدوائرهذهوتجمُّ بطاقاتيشكِّ

يفتثبيتهايتم(cards)صغيرة

علىلهامخصصةمواضع

.(motherboard)الأماللوحة
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(ROM)ذاكرة القراءة فقط 

تفقدولابالتشغيلالخاصةبالبياناتالذاكرةهذهتحتفظ•

راءةللقذاكرةوهيالكهربائي،التيارانقطاعمعمحتوياتها

Read)فقط Only).
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(Cache Memory)ذاكرة المَخْبَأ 

نصغيرةذاكرةهي(المخبأ)المؤقتالتخزينذاكرة• يهافتخزَّ

مِنطلبهاتميأنالمتوقعمنالتيأوبكثرة،تسُتخدمالتيالبيانات

.المستخدمقِبلَ

.يةالمركزالمعالجةووحدةالرئيسيةبالذاكرةتتصلماعادةً •

أكثرذاوهالرئيسية،للذاكرةالرجوعدونمحتوياتهاالمعالجيقرأ•

.الرئيسيةالذاكرةتحويهماليقرأالانتظارمنسرعةً 

الذاكرة الرئيسية 

(أو القرص الصلب)

وحدة المعالجة 

(CPU)المركزية  

المخبأ  ذاكرة 

((Cache
26
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(Input Units)وحدات الإدخال 

صورهابجميعالبياناتبإدخالالخاصةالوحداتوهي•

.الحاسوبإلى(صوت-صورة-نص-إشارة)
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(Mouse)الفأرة-1

(Keyboard)المفاتيحلوحة-2
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(  Camera)الكاميرا -3

(Scanner)الماسحة الضوئية -4

(Light Pens)الأقلام الضوئية -5

(Joystick)عصا التوجيه -6

28



KING ABDULAZIZ UNIVERSITY KING ABDULAZIZ UNIVERSITYجامعة الملك عبد العزيز

(Output Units)وحدات الإخراج 

(Monitors)الشاشات-1

(Speakers)السماعات-2

29

صورهابجميعالبياناتبإخراجالخاصةالوحداتوهي•

.المستخدمإلى(صوت-صورة-نص-إشارة)
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(Printers)الطابعات -3

(Laser Printers)طابعات الليزر •

DOT-Matrix)الطابعات النقطية •

Printers)

(Inkjet Printers)نفاثات الحبر •

(Plotters)أجهزة الرسم -4
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(Touch Screen)شاشة اللمس 

لصرافاأجهزةأنواعببعضالتيكتلك-اللمسشاشةتعتبر•

.معاً والإخراجللإدخالوحدة-الآلي

إلاوغيرهاوالصورالنصيةالملفاتبعرضتقومأنهاكما•

.المستخدمللمسباستجابتهاتتميزأنها
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(Storage Devices)أدوات التخزين 

(.Hard Disk)القرص الصلب •

(.Flash Memory)الذاكرة الفلاشية •

الأسطوانة المُدْمَجَة                  •

(CD-ROM / DVD-ROM.)
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تمثيل البيانات في الحاسوب

Binary)الثنائيالنظاممعالحاسوبيتعامل• Digit

System)وأصفراً إما(البِت)الخانةفيهتكونوالذي

.واحداً 

موعةبمجيمثَّلالمفاتيحلوحةعلىرمزأورقمأوأبجديحرفكل•

.(بايت1)تعادلوالتيثنائيةأرقامثمانيةمنمكونة

1 Byte = 8 bits
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أنظمة تمثيل الأحرف في الحاسوب

ASCII)آسكيشيفرة• Code) ًالرمزللمسمىاختصارا

American)المعلوماتلتبادلالأمريكيالقياسي Standard

Code for Information Interchange)

Extended)للمسمىاختصاراً (EBCDIC)شيفرة• Binary

Coded Decimal Interchange Code)

دة يونيكود • (.Unicode)الشيفرة الموحَّ
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وحدات قياس سعة التخزين

القيمةالوحدةالرمز

KBبايت1024بايت كيلو

MB1024ميجا بايتˣ1024بايت

GB1024جيجا بايتˣ1024ˣ1024بايت

TB1024تيرا بايتˣ1024ˣ1024ˣ 1024

بايت
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مثال حسابي

ByteKBMBGBTB

1024×

1024÷

إذا كانت سعة ذاكرة 

جيجا 8جهازك تبلغ 

بايت، فكم تعادل هذه

السعة بوحدة الكيلو 

ت؟ بايت؟ ثم بوحدة الب

ت؟ثم بوحدة التيرا باي

كيلو بايت8388608= 1024× 1024× 8= سعة الذاكرة بالكيلو بايت 

بايت8589934592= 1024× 1024× 1024× 8= سعة الذاكرة بالبـــــــايت 

بت  68719476736= 8× 8589934592= سعة الذاكرة بالبـــــــــت 

تيرا بايت0.0078125= 1024÷  8= بايت بالتيراسعة الذاكرة 
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ةسعكونحسابياًفسر•

(C:)المحليالقرص

(465GB)الرقمتعادل

.أمامكالظاهر

تمرين
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قياس أداء أجهزة الحاسوب

:مثلالحاسوب،بأداءعلاقةذاتبمعاملاتالحاسوبأجهزةأداءيقاس

(.CPU)سرعة وحدة المعالجة المركزية 1.

(.Cache)سعة ذاكرة التخزين المؤقت 2.

(.RAM)سعة الذاكرة العشوائية 3.

(.Hard Disk)سرعة وسعة القرص الصلب 4.

RAMCacheCPU

يزدادالحجم

تزدادالسرعة
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(Software)المكونات البرمجية 

لاالتيهيالحاسوبفي(البرمجيةالمكونات)البرمجيات•

.رؤيتهاأولمسهايمكن

البرمجيات 

(Software)

البرمجيات التطبيقية 
(Application Software)

برمجيات النظام 

(System Software)
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(System Software)برمجيات النظام 

ملهبعليقومالحاسوبيستخدمهاالتيالبرامجمجموعةوهي•

.وجهأكملعلى

:منهارئيسيةأنواعإلىالنظامبرمجياتتنقسم•

(.Operating Systems)التشغيل نظم 1.

(.Utility Programs)البرامج المساعدة  2.
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(Operating Systems)نظم التشغيل 

ازجهبتشغيلالخاصةالبرامجمجموعةهي:التشغيلنظم•

.والتطبيقاتوالبرامجالمعداتوإدارةالحاسوب

ً والتشغيل،نظامتوفربدونيعملأنجهازلأييمكنلا• غالبا

أو(CD)المدمجةالأقراصمنالتشغيلنظاميحُملما

.(DVD)الرقميةالأقراص

.(Windows)ويندوزتشغيلنظام:التشغيلنظمأمثلةمن•
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البرامج المساعدة

Utility)المساعدةالبرامج• Programs)منكثيروتمثلّها

غيل،التشلأنظمةتبعاً أقراصفيتأتيالتيالبرمجيات

.والمطورينالمستخدميندعمفيدوراً وتلعب

:أمثلتهامن•

.الفيروساتمكافحةبرامج-

.الملفاتضغطبرامج-
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(Application Software)البرمجيات التطبيقية 

عددة،متلأغراضمختلفةتطبيقاتتعالجالتيالبرامجمنمجموعةعنعبارةوهي

.للمستخدمكبيرةفائدةذاالحاسوبوتجعل

:عليهاالأمثلةأشهرومن

:مثل(Microsoft)مايكروسوفتبرامج

.(Word)النصوصمعالج▪

.(Excel)الإلكترونيةالجداول▪

.(Access)البياناتقواعد▪

.(PowerPoint)التقديميةالعروضإعداد▪

.المكتبيالنشربرمجيات▪
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(Computer Networks)شبكات الحاسوب 

.البعضبعضهامعالمتصلةالحواسيبأجهزةمنمجموعة•

اتوبرمجيوكابلاتكروتطريقعنبينهاالاتصاليتم•

.متخصصة

سمحيُ بحيث؛المتاحةالمواردفيالمشاركةخلالهامنيمكن•

باستخدامماشركةفيحاسوبجهازمنلأكثر-مثلاً –

.جهازلكلطابعةتخصيصمنبدلاً واحدةطابعة
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أهم فوائد إنشاء الشبكات

.الملفاتمشاركة•

.والتطبيقاتالبرامجمشاركة•

.التخزينوسائطمشاركة•

.الإجهزةمشاركة•

.الاتصالسرعة•

.النظامفيللبياناتالمركزيةالإدارةدعم•

.ببعضهامختلفةتشغيلأنظمةربط•
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المكونات المادية للشبكة

.(Server)الخدمةوحدة1.

.(Clients)العملاء2.

Network)الشبكةبطاقات3. Interface Cards).

.(Modem)المودم4.

.(والكوابلالأسلاك)الاتصالخطوط5.

.والتوجيهالربطوحدات6.

.(Resources)الموارد7.
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أنواع الشبكات تبعاً للامتداد الجغرافي

شبكات الحاسوب

الشبكة الموسعة 
(WAN)

الشبكة المحلية 
(LAN)
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(LAN)الشبكة المحلية 

البعضبعضهامعالمتصلةالأجهزةمنمجموعةهي•

.محدودةمنطقةوتغطيكوابلبواسطة

ملمعأومبنىأوبمكتبحواسيبشبكة:عليهاالأمثلةمن•

.ةمتقاربمبان  مجموعةفيتكونوقدكلية،فيحاسوب
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(WAN)الشبكة المُوَسَّعةَ 
منطقةفيوالموزعةالبعضبعضهامعالمتصلةالأجهزةمنمجموعةوهي•

الواحدلدالبداخللهاالتابعةالمناطقفيوفروعهاالرئيسيةالشركةمثل.واسعة

.خارجهاو

.الصناعيةالأقمارعبرأوالهاتفخطوطعبرفيهاالاتصاليكون•

معين،لمصرفالتابعة(ATM)الآليالصرافشبكة:عليهاالشائعةالأمثلةمن•

اعدةمتبأماكنمنمعهوالتعاملحسابهإلىالوصولمنالمستخدمتمكنوالتي

.العالممن
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(Network Topologies)أشكال توصيل الشبكات  

(Star Network)شبكة النجمة -1

؛المركزيالجهازمعالمتصلةالحواسيبمنمجموعةمنتتكون•

.الأخرىالحواسيبمعالاتصالبعمليةبالتحكميقومحيث

لعملياتاوتوجيهلتحكمتحتاجالتيالمؤسساتالشبكاتهذهتناسب•

.كالبنوكبعُد،عن

ماذا لو توقف 

الجهاز المركزي 

عن العمل في 

هذه الشبكة؟؟؟
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Ring)الحلقةشبكة• Network)

يهافيوجدولابعضها،معالمتصلةالحواسيبمنمجموعةمنتتكون

الإرسخلالهامنويتم(دائرة)حلقةشكلعلىوتكون.مركزيحاسوب

.الساعةعقاربضدأومع:باتجاهينالبيانات

لتعطإلىيؤديلاذلكفإنالاتصالخطوطأحدتعطلتمحالفي•

البياناتنقلخلالهمنيتمبديلخطلوجودوذلكالشبكة؛

.ةالنجمشبكةمنتكلفةأكثرالشبكةهذهوتعتبروالمعلومات،
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(Bus Network)شبكة الناقل •

يبالحواسربطيتمحيثالحواسيبمنمجموعةمنالشبكةهذهتتكون

الأجهزةجميعبينيمرناقلأوكيبلخلالمنالبعضبعضهامع

.النجمةشبكةمنتكلفةأقلوتعتبربالشبكة،المرتبطة

ماذا لو انقطع 

الناقل الرئيسي 

في هذه 

الشبكة؟؟؟
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ع أشكال توصيل الشبكات أسباب تنوُّ

.أدائهاعلى تأثير لشكل توصيل حواسيب الشبكة •

إنشاءفةتكلتحديدفيأهميةالشبكةحواسيبتوصيللشكل•

.الشبكة

وسيطنوعتحديدفيأهميةالشبكةحواسيبتوصيللشكل•

واسطةبالنجمةشبكةحواسيبربطيتممافعادة؛التوصيل

شبكةيبحواسربطيشيعبينماالمجْدوُلة،النحاسيةالأسلاك

coaxial)المحوريالكيبلبواسطةالناقل cable).
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وسائط توصيل الشبكات

.الأسلاك النحاسية المجدولة-1

.الكيبل المحوري-2

.الألياف الضوئية-3
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الإنترنت والويب

بكاتوالشالمحليةالشبكاتتضمالتيالعامةالشبكةتلكهوالإنترنت•
يصبحثبحيسوياً ترتبطوالتيمستقلة،أخرىشبكاتوأيةالإقليمية
ولذات،البياناتبادللتسهيلآخربحاسوبيتصلأنماحاسوب  بإمكان
."الشبكاتشبكة"عليهيطلق

م،1989عامولادتهاكانتالتي،"العالميةالعنكبوتيةالشبكةأو"الويب•
(متعددةووسائطوصورنصوص)الفائقالنصمستنداتمننظامهي

.الإنترنتفوقوتعملببعضهاالمرتبطة

بحيثنقل؛يلةكوسالإنترنتتستخدِمالعالميةالشبكةهذهبأنَّ القوليمكن•
عنحثللبوذلك؛إليهبالوصولالإنترنتمستخدميمنللملايينتسمح

ةالصحيالإرشاداتعلىوالحصولالجاريةالأحداثومتابعةالمنتجات
راضأغمنذلكغيرإلىالجويةالأحوالعلىوالتعرفالطبيةوالنصائح
.الإنترنتاستخدام
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استخدامات الإنترنت الرئيسية

World)العالميةالعنكبوتيةالشبكةخدمة• Wide Web):
ً الخدماتأكثرمنتعتبروهي هالويرمزواستخداماً،شيوعا

البياناتتبادلخلالهامنيتموالتي،(WWW)بالاختصار
.المختلفةبأشكالهاوالمعلومات

أنواعمنالخدمةهذهتعُتبر:(E-mail)الإلكترونيالبريدخدمة•
رونية،الإلكتالرسائلخلالمنتتموالتيالإلكترونيالتواصل
ومن.والمالوالجهدالوقتتوفيرعلىالخدمةهذهوتعمل

ائلرسواستلامالرسائلكثرةالخدمةهذهتواجهالتيالتحديات
.فيهامرغوبغير
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File)الملفاتنقلخدمة• Transfer Protocol):لهيرمزبروتوكولوهو

كةشبمنوالبياناتالملفاتجلبعلىالمستخدمويساعد،(FTP)بالاختصار

حمايةويمكن.FTPمزوداتخلالمنوامتداداتهاأنواعهابمختلفالإنترنت

غيرأشخاصوصولمنسركلمةعبرFTPمزوداتفيالموجودةالملفات

ليقومكانشخص  لأيمتاحةتركهايمكنكماإليها،بالوصوللهممصرح

الحاسوبجهازمن(Upload)رفعهاأومنها،شاءما(Download)بتحميل

.الإنترنتشبكةعلى

ويمكنوالمراقبة،والتحكمالاتصالوظيفتهابرمجيةحزمةهوالبروتوكول:ملاحظة

.الشبكةعبرالمتصلةالحواسيببهاتتخاطبالتياللغةاعتباره

Internet)المحادثةخدمة• Relay Chat):ن منالمستخدمينالخدمةهذهتمكِّ

ً بينهممافيالتحدث ً أوكتابيا تعتبروهية،المرئيالمؤتمراتخلالمنأوصوتيا

ً الأكثرالخدماتمن .بعدعنالتعليمعمليةفيوتفيداستخداما
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أنواع خطوط الاتصال بالإنترنت

Dial)الهاتفخطوططريقعنبالإنترنتالاتصال-1 - Up):يتمحيث
بمزودمتصلاً يكونوالذي(Modem)بالمودميعرفماخلالمنالاتصال

Internet)الإنترنتخدمة Service Provider - ISP).

الرقميةالإشاراتمعتتعاملالأخرىالطرفيةوالمحطاتالحواسيب•
(Digital Signals)،الإشاراتمعتتعاملالهاتفخطوطبينما

Analogue)التماثلية/التناظرية Signals)المستخدمينأصواتوهي.

تماثليةإشاراتإلىالرقميةالإشاراتتحويلعلىيعملالمودمجهاز•
.وبالعكس

56حواليسرعتهنإحيثالاتصالخطوطأنواعأبطأمنالنوعهذايعتبر•
.ثانية/كيلوبت
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المتكاملةللخدمةالرقميةالشبكةباستخدامبالإنترنتالاتصال-2
(Integrated Service Digital Network - ISDN):منتعتبرو

ً البياناتبنقلتقومالتيالشبكات مقارنةكفاءةوالالسرعةيوفرممارقميا
.الأولبالنوع

.الأولعالنوبخلاف،الوقتبنفسنترنتوالإالهاتفاستخدامبالإمكان•

.ثانية/بتكيلو128أوثانية،/بتكيلو64إماسرعته•

Digital)الرقميالاشتراكخطباستخدامالاتصال-3 Service Line - DSL):
.عاليةالاستقببسعةالمعلوماتوتحميلنترنتالإعلىبالدخوليسمحخط

/بتميجا40إلىثانية/بتكيلو256منتترواحبسرعةيتميز•
.السابقينبالنوعينمقارنةكبيرةً سرعةً وتعتبرثانية،

.نفسهالوقتفينترنتوالإالهاتفخطباستخداميسمح•
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:(Satellites)الصناعيةالأقمارعبرالاتصال-4

.والإرسالللاستقبالمتخصصةأجهزةهيالصناعيةالأقمار•

.الاتصالخطوطأنواعأسرعمنالنوعهذايعتبر•

.العاليةتكلفته:الاتصالاتمنالنوعهذايعيب•

– Wiباستخدام الاتصال -5 Fi:

Wirelessلـاختصار• Fidelityالدقةفائقاللاسلكيالبثأي
.والسرعة

وجاتمتستخدمحيثاللاسلكيةالشبكاتمعظمعليهاتقومتقنيةهي•
.والكوابلالأسلاكمنبدلاً المعلوماتلتبادلFMالراديو

/بتميجا54إلىتصلالبياناتواستقبالنقلفيعاليةسرعاتذات•
.ثانية
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نهاية الفصل الأول
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(Operating Systems)أنظمة التشغيل 

جهازتشغيلعنالمسؤولةالبرمجياتمنمجموعةهوالتشغيلنظام•
مستخدمالبينالوصلحلقةيمثلحيثوبرمجياته؛معداتهوإدارةالحاسوب
.الحاسوبوجهاز

:التشغيللنظامالأساسيةالمهاممن•
.الحاسوبتشغيلبدء✓

نهالمستخدممعربطواجهة✓ .البرمجياتتشغيلمنتمكِّ

إلىالوصولوالإخراج،الإدخالأجهزةالصلب،القرصالذاكرة،)الحاسوبمعداتإدارة✓
.(...الملحقةالأجهزة

.الأوامرمعالتعاملأولويةترتيب✓

.بهاالمسموحغيرالعملياتورفضالنظاممراقبة✓

.البرمجياتبياناتإلىبهالمصرحغيرالوصولومنعالنظامسريةعلىالمحافظة✓

دونفسهنالوقتفيبرنامجمنأكثرتشغيليمكنحيثالحاسوب؛علىالمحملةالبرامجتنظيم✓
.خطأأوتداخلحدوث

.الحاجةعندوإصلاحهاالأخطاءاكتشافبرامجبتشغيلوالقيامالأعطالاكتشاف✓
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ل
شغي

ظمة الت
ع أن

أنوا
كثر من مثل نظام ويندوز، والذي يمكنّك من تنفيذ أمهامأنظمة التشغيل متعددة ال

. مهمة في نفس الوقت

أنظمة التشغيل متعددة 
المعالجة

ن وحدة وتستخدم في الحواسيب التي تحوي أكثر م
، وتتمثل مهمته في (CPU)معالجة مركزية 

توزيع المهام وإدارة العمل بين وحدات المعالجة
.المختلفة

ي أنظمة تشغيل المشاركة ف
الزمن

ل من وتستخدم عندما يكون أكثر من مستخدم يتص
ل جهازه على الحاسوب المركزي؛ حيث يعطى لك

.منهم مدة زمنية محددة لتنفيذ الأوامر

أنظمة تشغيل شبكات 
الحاسوب

زة وتعمل مثل هذه الأنظمة ضمن شبكة  تضم أجه
(Client & Server)الخادم والعميل 

أنظمة تشغيل أجهزة الوقت
الحقيقي

فيذ وهي أنظمة تشغيل متعددة المهام تهدف إلى تن
غيل تطبيقات في الوقت الحقيقي؛ كأنظمة تش

المستخدمة في المختبرات )الأجهزة الطبية 
(.  وغرف العمليات
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م أمثلة لنظ
التشغيل

Windows

RedHat

MacOS

Linux

Unix

DOS
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(Windows 8.1)8.1مميزات نظام التشغيل ويندوز 

8وزويندالتشغيلنظاممايكروسوفتشركةأطلقت
(Windows 8) ً بأنهوصرحتم2012عامرسميا

:مميزاتهومن،"التقنيةعالمفيجديدعهد"

.ثانية20-12؛ حيث لا تتجاوز سرعته (تحميل نظام التشغيل)سرعة الإقلاع •

.8دوز الإقلاع الآمن؛ حيث قامت مايكروسوفت بتحديث الأمان ونظام الحماية في وين•

.الوصول للتطبيقات أصبح أكثر سهولة•

.طريقة التنقل بين البرامج وسطح المكتب مميزة جداً وسهلة•

وهي،(ينبرنامجأوبرنامج)وتطبيقمكتبسطحجزأين،إلىالشاشةتقسيمإمكانية•

.رائعةخاصية
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.للتطبيقاتمتجروجود•

الويندوز،شعارمفتاحعلىبالنقر(الرئيسيةالشاشة)المكتبسطحإلىالرجوع•

.الشاشةيسارلأسفلالفأرةتوجيهأو

.8ويندوزعلىمشكلاتأيةدونتعملوتعريفاته7ويندوزنظامبرامجمعظم•

.سهولةوبكلثانيةمنأقلفييتمالمستخدمينحساباتبينالتنقل•

.احدةونافذةفيشيءكليجمعأصبحبحيثتطويرهتمإكسبلوررويندوز•

معيرةكثتفاصيلعليكوتعرضمتطورةنافذةتظهرالملفاتونقلنسخعند•

.مؤقتبشكلالنسخوإغلاقإيقافإمكانية
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(Desktop)المكتبسطحواجهةعنفضلاً (Metro)الميتروواجهةيوفرأنه•

لةالبرامجأنيعنيوهذاالعادية، بهايوجدلاالواجهةعلى8ويندوزمعالمحمَّ

.الإغلاقزر

مالمهامديرخلالمنتستطيعحيثأكبر،بشكلمطورةأصبحتالمهامإدارة•

هوومابالتحديد،البرنامجعملهووماتعمل،التيالبرامجكلمعرفةالجديد

.سهولةبكلإغلاقهيمكنككماجهازك،علىتأثيره

ويندوزبأنظمةمقارنةً %90بنسبةأفضلهي8ويندوزالتشغيلنظامسرعة•

.السابقة

.إتاحة استخدام الصور لتكون هي كلمة المرور•

• ً .إمكانية إيقاف عملية نقل الملفات واستكمالها لاحقا
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التحديثهذاجاءوقد،8ويندوزالتشغيللنظاممحسَّنةنسخةيعُدَُّ 8.1الإصدار•

هتانتقاداتبعد ويندوزامنظمنالأولىالنسخةبخصوصالمنتجةللشركةوُجِّ

8.

ً كانالذي"ابدأ"القائمةزرإعادة8.1إصداربهيتميزماأبرزمن• فيموجودا

بإزالة)7ويندوزنظاموبينبينهالتبديلللمستخدميتيحأنهكما،7ويندوزنظام

ً 8.1ويندوزنظامويوفر،(الميتروواجهة ماب،البدءلشاشةأكثروخلفياتألوانا

.المتحركةالخلفياتبعضذلكفي
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(Windows 8.1)8.1تشغيل نظام ويندوز 

.الجهازتشغيلمفتاحعلىالضغططريقعنالتشغيليتم•

اريخوالتكالوقتالمعلومات؛بعضعلىتحتويوالتيالقفلشاشةستظهر•

.لاأمبالشبكةمتصلاً كنتإذاماوبيانالطاقةحالةومؤشر

(Enter)الإدخالمفتاحعلىبالضغطقمثمبك،الخاصةالمروركلمةاكتب•

.البدءبشاشةيسمىمالكليظهر
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:علىشاشة البدء تحتوي 

:مثلوالتطبيقات،الألعابمنعدد•

.الفيديومشغل✓

.المتصفح✓

.الطقسلمتابعةتطبيق✓

.للبورصةتطبيق✓

.للخرائطتطبيق✓

يسمىالمكتبسطحإلىللدخولمستطيلعلىتحتويكما•

(desktop tile).
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 (Windows 8.1)8.1إيقاف تشغيل برنامج ويندوز 

يسرىالالزاويةأقصىإلىالفأرةمؤشرتحريكعند1.

.المكتبسطحشاشةأوالبدءشاشةمنالسفلية

Charms)الضبطشريطسيظهر2.

Bar)،أيقونةعلىانقرثمومن

.(Settings)الإعدادات

إيقاف»واخترالتشغيلأيقونةعلىانقرثم3.

.«التشغيل
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:يحالمفاتلوحةباستخدامالنظامتشغيللإيقاف

.(i+)مفتاحيعلىالضغطيمكن

حيث؛السكونوضعاختياريمكنكما

جداً،ضئيلةطاقةالوضعهذايستخدم

الحاسوبأجهزةفييستخدمماوكثيراً 

.البطاريةفيالطاقةلتوفيرالمحمولة
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بدءتغيير وإعادة تنظيم تطبيقات شاشة ال

شاشةعلىالموجودةالتطبيقاتأيقوناتتنظيمبإعادةالقياميمكن•
.احتياجاتكمعلتتلاءَموترتيبهاالبدء

علىبالنقروذلكمكانه،منتطبيقأيتحريكيمكنككما•
فيحيصبأنإلىالنقر،استمرارمعمكانهمنوسحبهالتطبيق
.المطلوبالمكان
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تثبيت التطبيقات على شاشة البدء

بيتهتثالمرادالبرنامجباختيارقم-1

يقونةأعلىبالنقروذلكالبدء،بشاشة

.ةالشاشأسفل"التطبيقاتجميع"

لفأرةابزربالنقرالتطبيقتحديد-2

خيارعلىالنقرثمعليه،الأيمن

."البدء"بشاشةالتثبيت
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اشة البدءنلاحظ أن التطبيق أصبح مثبتاً بش
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8.1التنقل بين شاشات ويندوز 

تظهر يمكنك استخدام مفتاح ويندوز من لوحة المفاتيح حيث

.شاشة البدء

مفتاح ويندوز

إلىالفأرةمؤشرتحريكخلالمنالبدءشاشةإلىالذهابيمكنككما

ظهرسي،المكتبسطحشاشةأوالبدءشاشةمناليسرىالزاويةأقصى

.(Start)البدءأيقونةعلىانقرومنه.الضبطشريط
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(Desktop)سطح المكتب 
دلتالتيالرموزمنمجموعةعلىتحتويالتيالشاشةهوالمكتبسطح•

.التطبيقيةالبرامجأوالنظامبرامجعلى
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(The Taskbar)شريط المهام 
:المهامشريطفييظهر•
فاتوالملالبرامجإلىتشيرالتيالرموز✓

منالحاليالوقتفيوالمستخدمةالنشطة

.المستخدمقِبَل
والتاريخالساعةرمز✓

بجهازالمتعلقةالخصائصبعض✓
الحاسوب

لونذاالنشطالبرنامجرمزأنستلاحظ✓

.الشريطرموزبقيةعنيميزهفاتح

شريط المهام

الأيمنبالزرالنقريتمأخرىخياراتعدةولإظهار•
.المهامشريطعلىالفأرةمن
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مدير:المهامشريطخياراتأهممن

مهمةأيةإنهاءيمكنكحيث،المهام

خلالمنالحاسوبجهازعلىنشطة

نهاءإمفتاحعلىالنقرثمالمهمةتحديد

.المهمة

يالتالأدواتأشرطةاختياريمكنككما

عبروذلكإخفائها؛أوإظهارهاتريد

وأ،"الأدواتأشرطة"الخيارعلىالنقر

.اللمسطريقعنتحديده
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(الأيقونات)التعامل مع رموز سطح المكتب 
أووزللرمباستخدامهويندوزنظاميتميز

تيالالمعبرِّةالأشكالوهي،الأيقونات

وبذلكما،برنامجملفاتعلىتدل

عندالكتابةعنالمستخدميستغني

.الرموزتلكاستعماله

علىتحتوي(مجلد)حافظةوهي:التحكملوحة•

نالتيالبرامجمنمجموعة نمالمستخدِمتمكِّ

.وخصائصهاالنوافذإعداداتتغيير
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ومن المهـام التي يمكن تنفيذهــا من

:خلال لوحة التحكم
التحكم في اللغة المستخدمة•

التحكم في الألوان•

التحكم في مظهر الشاشة•

التحكم في شكل الرموز على سطح المكتب•

التحكم في سرعة الفأرة وشكل المؤشر •

تعيين البرامج الافتراضية في الجهاز•

ضبط حجم النصوص المقروءة على الجهاز•

اإدارة مختلف الأجهزة والتحكم في خصائصه•

التحكم في إعدادات الإنترنت•

يتتثبيت البرامج على الجهاز، أو إزالة التثب•
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ب؛المكتسطحعلىموجوداً التحكملوحةرمزيكونأنالضروريمنليس•
ذلكوأيضا؛ًالمكتبسطحأوالبدءشاشةطريقعنإليهالوصوليمكنإذ

قونةأيعلىالنقرثمالسفلية،اليسرىالزاويةإلىالفأرةمؤشربتمرير

.عليهبالنقر"التحكملوحة"اختيارثمالضبط،شريطمنالإعدادات

كتابةمثالضبط،شريطمن"بحث"إلىبالذهابكذلكإليهالوصوليمكنكما•

.النتائجقائمةفيوستظهرالبحث،مربعفي"التحكملوحة"
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نتمكِّ أيقونة:(الكمبيوترهذا)الكمبيوترجهاز•

جهازأقسامسائرإلىالوصولمنالمستخدم

.الحاسوب

أوالمكتبسطحطريقعنالرمزهذاإلىالوصوليمكن-

طشريمن"بحث"إلىبالذهابوذلكالبدء؛شاشةطريقعن

فيهرليظالبحثمربعفي"الكمبيوتر"كتابةثمالضبط،
.النتائجقائمة

منماملفاً المستخدميحذفعندما:المحذوفاتسلة•

؛"اتالمحذوفسلة"إلىنقلهيتمماعادةً فإنهالجهاز

مرةإليهالحاجةعندالملفاستعادةلإتاحةوذلك

.أخرى
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:المحذوفاتملف من سلة لاستعادة 

سطحعلى"المحذوفاتسلة"فوقالمزدوجالنقر-1

.المكتب

:الخطوتينإحدىإجراء-2

هذاادةاستع"فوقانقرثمفوقه،انقرملف،لاستعادة•

.الأدواتشريطمن،"العنصر

افةكاستعادة"فوقانقرالملفات،جميعلاستعادة•

.الأدواتشريطمن"العناصر

علىالأصليموقعهاإلىالملفاتاستعادةسيتم

.الكمبيوتر
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إزالة الملفات نهائيًا من الجهاز
:ةالآتيالخطواتباتباعالحاسوبجهازمننهائيا  الملفاتإزالةيمكن

.المكتبسطحعلىرمزهافوقالمزدوجبالنقر"المحذوفاتسلة"بفتحقم-1

:الخطوتينإحدىبإجراءقم-2

الخيارعلىرانقثمنفسهالملفعلىالأيمنالفأرةبزربالنقرقمدائمة،بصفةملفلحذف•
."موافق"الزرعلىانقرذلكوبعد،"حذف"

اخترثم،"المحذوفاتسلة"أيقونةفوقالأيمنالفأرةبزربالنقرقمالملفات،جميعلحذف•
."المحذوفاتسلةإفراغ"

وذلك؛"المحذوفاتسلة"إلىإرسالهدونالجهازمندائمةبصفةماملفحذفيمكنكما

Shift)المفتاحينعلىالضغطثمالملف،فوقالأيسرالفأرةبزربالنقر + Delete)من
."نعم"زرعلىالنقريتموعندئذ  الملف،حذفتأكيدنافذةلتظهرالمفاتيحلوحة
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إخفاء أو إظهار رموز سطح المكتب
اعباتبالمكتبسطحفيالأساسيةالرموزإظهارأوإخفاءيمكن

:الآتيةالخطوات

بالمكتبسطحفارغمكانأيعلىالأيمنالفأرةبزرالنقر-1

."تخصيص"خيارعلىالنقرثمقائمة،لتظهر

اءإضف"نافذةستظهر-2

لنقرافيتم"شخصيطابع

أيقوناتتغيير"على

نيميفي"المكتبسطح

.النافذة

نيمكوالتي،"المكتبسطحأيقوناتإعدادات"نافذةستظهر-3

النقرثمإخفاؤها،أوإظهارهاالمطلوبالرموزتحديدخلالهامن

."موافق"على
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تغيير خصائص سطح المكتب

زالرمومنمجموعةعلىتحتويالتيالشاشةهوالمكتبسطح•

.التطبيقيةالبرامجأوالنظامبرامجعلىتدلالتي

يمنالأبالزرالنقريتمالمكتبسطحخصائصإلىللوصول•

.يصتخصونختارالمكتب،سطحعلىفارغمكانأيفيللفأرة

،"يشخصطابعإضفاء"نافذةللمستخدمسيظهر•

غييرتالمكتب،سطحخلفيةاختياريمكنناحيث

مبنظاالخاصةالأصواتويندوز،النوافذألوان

.التوقفشاشةضبطأوالتشغيل

اشةالشاستهلاكمنيقللالتوقفشاشةاستخدام•

عمرالإطالةفيتساعدوالتيالكهربائيةللطاقة

.للشاشةالافتراضي
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إعدادات الشاشة
نوافذوالوالأيقوناتللشاشةالعرضحجملتكبير

:تصغيرهاأووغيرها،

غفارمكانأيفيالأيمنالفأرةبزرالنقر1.

ياراختيتم،قائمةلتظهرالمكتبسطحعلى

.منها"الشاشةدقة"

ليلتقأوزيادةيمكن"الدقة"خياراتبينمن2.

.الشاشةدقةمقدار

."موافق"الزرعلىالنقر3.

العرض على شاشة أخرى

أو " العرض على شاشة أخرى"يمكن النقر على " إعدادات متقدمة"من 

(.  P+ )الضغط على مفتاحي 

إعدادات متقدمة
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(Accessories)البرامج الملحقة  

لمكتب،اسطحعلىتظهرالتيالمجانيةالبرامجمنمجموعةويندوزتشغيلنظاميصحب

.بةوالحاسالرسام،وبرنامجالدفتر،برنامج:أمثلتهاومنبه،الخاصةمهامهمنهاولكل

Snipping)القطعأداة Tool)
.الحاسوبجهازشاشةعلىمعروض  أيلأخذالقطعأداةتستخدم

.ءالبدشاشةفيالظاهرة"التطبيقاتجميع"أيقونةعلىالنقر1.

اتالتطبيقضمنالقطعتظهرأداةلموإذا،"القطعأداة"علىالنقر2.

ئمةقافيظهورهوعند،"القطعأداة"اكتبثمالبحثمربعفأظهِر

.عليهبالنقرقمالنتائج

والسحبالشاشةفيماموضععلىالنقرثم"جديد"علىالنقر3.

ارإطسيظهرالفأرةزرعناليدرفعوعندالتقاطه،المرادبالقدر

.المحددالجزءحول
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يةتهيئة القرص الخارجي أو الذاكرة الفلاش
بكلالذاكرةأوالقرصتقسيمإعادةهو(Format)التهيئةعمليةمنالمقصود

واستقبالامللاستخدجاهزاً بذلكليعوديحتويهاقدالتيالبياناتكلومسحقطاعاته،

.جديدمنالبيانات

لخطواتاتتبعيتمالذاكرةأوالقرصلتهيئة▪

:التالية

منفذإلىتهيئتهالمرادالذاكرةأوالقرصإدخال•
(USB).

يظهرةقائمإظهارليتمالأيمنالفأرةبزرعليهالنقر•
."تهيئة"ضمنهاومنخياراتعدةفيها

.وارالحمربعإظهارليتم،"تهيئة"خيارعلىالنقر•
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."القرصتسمية"مربعفيللقرصاسمكتابة•

."التهيئةخيارات"أمرمنالتهيئةنوعاختيار•

.التهيئةعمليةلتبدأ"ابدأ"الزرعلىالنقر•

لكامحذفإلىستؤديالعمليةأنعلىتنصتحذيريةرسالةستظهر

."موافق"الزرعلىانقرثمالقرص،فيالبيانات
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إنشاء مجلد 

طريقعنجديدمجلدإنشاءيمكن

:التاليةالخطواتاتباع

سطح)فيهالمجلدإنشاءالمرادللموقعالذهاب•

.(....المستندات،المكتب،

قائمةرلتظهفارغمكانفيالأيمنالفارةبزرالنقر•

أخرىفرعيةقائمةفتظهر،"جديد":منهانختار

.مجلد"منهانختار

لهذااسم  بكتابةقمجديد،مجلدإضافةتتمسوف•

(Enter)الإدخالمفتاحعلىاضغطثمالمجلد،

.المفاتيحلوحةمن
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ضغط الملفات أو المجلدات
بأنهاالمضغوطةالملفاتوتتميزاسترجاعها،ثمََّ ومنالبياناتلحفظالملفاتتستخدم

منأكبررعةبسنقلهاويمكنالحاسوب،بجهازالصلبالقرصعلىأقلمساحةً تشْغلَ

.المضغوطةغيرالملفات

برنامجباستخداممجلدأوملفولضغط▪

WinRarالآتيةالخطواتنتبع:

.ضغطهتريدالذيالمجلدأوالملفموقعحدد•

اختروالمجلد،أوالملففوقالأيمنالفأرةبزرانقر•

."مضغوطمجلد"فوقانقرثم،"إلىإرسال"

موقعالفيجديدمضغوطملفأومجلدإنشاءيتمبذلك

.المكتبسطحعلىأونفسه
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:أخرىبطريقةالمجلداتأوالملفاتضغطويمكن

"(دراسيالالتحصيل"باسمملفضغطنريدالمثالسبيلعلى)المجلدأوالملفحدد•

Add)واختيارالأيمنالفأرةبزرعليهالنقرثم to"الدراسيالتحصيل.rar").
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لفتحها،مروركلمةإضافةمعالمجلدأوالملفضغطويمكن

:التاليةالخطواتنتبعذلكولتنفيذ
يلالتحص"باسمملفضغطنريد:المثالسبيلعلى)المجلدأوالملفموقعحدد•

Add)واخترالأيمنالفأرةبزرانقرثم"(الدراسي to archive).

.الملفخصائصفيهاموضحنافذةلناستظهر•

Set)مفتاحعلىالنقر• Password).
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لوب،المطالمجلدعلىالأيمنالفأرةبزرانقر،المضغوطالمجلدتسميةولإعادة

النقربالمجلدتسميةإعادةيمكنكما.الجديدالاسماكتبثم"التسميةإعادة"واختر

الاسملتكتبالمفاتيحلوحةمنF2المفتاحعلىالضغطثمالأيسر،الفأرةبزرعليه

.للملفالجديد

بعتتالمجلدات،أوالملفاتضغطلفك▪

:التاليةالخطوات

.المضغوطالملفأوالمجلدفوقانقر•

Extract"اختر• To"لتحديدشاشةتظهرحيث

.الملفضغطمكان

.(Ok)زرعلىننقر•
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ضغط الملفات والمجلدات من ويندوز

المرادالمجلدعلىالأيمنالفأرةبزرانقر•

.ضغطه

”إلىإرسال“اختر•

Compressed)ثم (zipped) folder).

الشكلفيكماضغطهبعدالمجلديظهر•

.المقابل
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أجزاء نافذة التطبيق

أجزاءعةمجمومنتتكونالمستخدمقبلمنفتحهايتمالتيالنوافذ

:هي

.شريط الأدوات•

.شريط العناوين•

.مربع البحث•

.  محتويات النافذة•

.شريط المعلومات•
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تنظيم الملفات والمجلدات وفهم التكوين الأساسي

للمجلدات في الحاسوب 

:تاليةالالخطواتباتباعشجرةشكلعلىالتنظيمهذامشاهدةويمكن▪

أوسيمالتقمنكنوعالمجلداتهذهاستخداميمكنبحيثالمجلداتمعالنوافذنظاميتعامل

ذاكرة,ةالمدمج)الخارجيةالأقراصعلىالملفاتتلككانتسواءالملفات؛لمواقعالتنظيم

.الصلبالقرصأو(USBالفلاش

101

.أخرىنافذةوستظهر"والبحثالمجلدخياراتتغيير"نختارخياراتمن•

إظهارالمرادالرمزنافذةفتح•
.شجرةشكلعلىمحتوياته

مةعلاعلىننقرالمفتوحةالنافذةمن•
قائمةوستظهر،"عرض"التبويب
."خيارات"منهانختار
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دالمجلإلىوتوسيعالمجلدات،كافةإظهار:الخيارينأمام(√)علامةلتظهرننقر•
ً الحالي .تلقائيا

."موافق"الزرعلىننقر•
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طرق عرض الأيقونات وترتيبها
سطحأيقوناتأوالنوافذإحدىأيقوناتعرضيمكن8.1ويندوزالتشغيلنظامفي

:التاليةالخطواتإحدىتتبعطريقعنالمكتب

رقطإحدىواختيار"عرض"التبويبعلامةعلىالنقرخلالمنالأيقوناتعرضيمكن➢

:التاليةالعرضبطرقتتمثلوالتيالتخطيطمستطيلفيالموجودةالعرض

جداً كبيرةأيقونات•

كبيرةأيقونات•

متوسطةأيقونات•

صغيرةأيقونات•

قائمة•

تفاصيل•

لوحات•

محتوى•
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ً الأيقوناتعرضويمكن➢ مكانأيعلىالأيمنالفأرةبزرالنقرخلالمنأيضا

.طلوبةالمالعرضطريقةمنهانختارقائمةلتظهرالمفتوحة،النافذةفيفارغ

أو،كبيرةأيقونات)تكونبحيثالمكتبسطحأيقوناتعرضيمكن:ملاحظة

(صغيرةأيقوناتأومتوسطة،أيقونات
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سطحأيقوناتأوالنوافذإحدىأيقوناتترتيب8.1ويندوزالتشغيلنظامفيويمكن

:منكلحسبالمكتب

(Size)والحجم(Type)النوع،(Modified)التعديلتاريخ،(Name)الاسم•

:التاليةواتالخطتتبعالترتيببعمليةوللقيام

داخلفارغمكانأيفيالأيمنالفأرةبزرالنقر1.

تبالمكسطحعلىأورموزهاترتيبالمرادالنافذة

."حسبفرز"منهانختارقائمةلتظهر

طريقةمنهانختارأخرىفرعيةقائمةستظهر2.

.المطلوبةالفرز

تصاعإما(والمجلداتالملفات)الأيقوناتبترتيبيقومأنللمستخدمويمكن ً أوديا

.تنازلياً
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استعراض خصائص الملفات والمجلدات 

106

أوالملفعلىالأيمنالفأرةبزرالنقر1.

.خصائصهمعرفةالمرادالمجلد

."خصائص"الخيارمنهانختارقائمةتظهر2.

المعلوماتعلىتحتوينافذةستظهر3.

:مثلفيها،الظاهرة

(Name)الاسم•

(Type)النوع•
(Location)الموقع•

(Size)الحجم•

Date)التعديلتاريخ• modified)
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ً وتحتوي :مثلالأخرىالميزاتبعضعلىالنافذةهذهأيضا

Read)فقطللقراءة• only):الملففتحوعندعليه،التعديلدونالملفمشاهدةيمكنكأنهأي

.للقراءةأنهيبلغك

خاصيةعطلتإذاإلاالاستعراضعمليةعندالملفرؤيةيمكنلاأنهأي:(Hidden)مخفي•

.المجلدات/الملفاتإخفاء
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تغيير أسماء الملفات والمجلدات
طواتالخباتباعقموالمجلداتالملفاتأسماءلتغيير

:التالية

عليهقربالنوذلكاسمه؛تغييرتريدالذيالمجلدأوالملفحدد1.

.قائمةلكلتظهرالأيمنالفأرةبزر

.ظهرتالتيالقائمةمن"تسميةإعادة"الأمراختر2.

تاحمفعلىاضغطثمالمجلد،أوللملفالجديدالاسماكتب3.

.(Enter)الإدخال

:التاليةالخطواتأحدتتبعخلالمنالمجلدأوالملفاسمتغييريمكنكما

.المفاتيحلوحةمن(F2)مفتاحعلىالضغطثمالمجلدأوالملفتحديد•

.جداً يسيرزمنيبفارقولكنمزدوجاتنقرتينالمجلدأوالملفاسمعلىالنقر•

.الاسموتغيير(Properties)خصائصاختيارثمالأيمن،الفأرةبزرالمجلدأوالملفعلىالنقر•
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تحديد الملفات والمجلدات
أونسخهالوذلكالمتتابعةوغيرالمتتابعةوالمجلداتالملفاتمنمجموعةتحديديمكن

:كالتاليذلكويتمذلك،ونحونقلها

المتتابعةوالمجلداتالملفاتتحديد▪

ً الأيسرالفأرةبزرالنقر1. داخلرغفامكانأيفيمطولاً نقرا

.والجلداتالملفاتمنمجموعةعلىتحتويالتيالنافذة

حديدتيتمحتىوالمجلداتالملفاتباتجاهالمؤشرتحريك2.

.منهاالمطلوب

الملفدتحديخلالمنالمتتابعةوالمجلداتالملفاتتحديدويمكن-

حمفتاعلىالضغطثمالأيسرالفأرةبزرالمطلوبالمجلدأو

(Shift)مرةرالأيسالفأرةبزرالنقريتمثمالمفاتيح،لوحةمن

آخرمجلدأوملفعلىأخرى
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المتتابعةغيروالمجلداتالملفاتتحديد▪

.اختيارهليتمالمطلوبالمجلدأوالملفعلىالأيسرالفأرةبزرالنقر1.

.المفاتيحلوحةمن(Ctrl)مفتاحعلىالمستمرالضغط2.

.النافذةداخلالموجودةالمجلداتأوالملفاتاختيار3.
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نسخ الملفات أو المجلدات ونقلها وحذفها

أوالأوامرمنعدداً سيظهرملفأومجلدأيعلىالأيمنالفأرةبزرالضغطعند

:يليفيماتلخيصهايمكنوالتيتنفيذهايمكنالتيالخيارات

.المجلدأوالملففتح•

.(اختصارإنشاء)المكتبسطحإلىالبرنامجإرسال•

.المجلدأوالملفقص•

.المجلدأوالملفنسخ•

.المجلدأوالملفحذف•

.المجلدأوالملفتسميةإعادة•

.المجلدأوالملفخصائصإظهار•
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والمجلداتالملفاتنسخ▪

ثمهانسخالمراد(والمجلداتالملفاتأو)المجلدأوالملفتحديد1.

.الأيمنالفأرةبزرعليهاالنقر

."نسخ"الأمرنختارقائمةستظهر2.

لمكتب،اسطح)فيهالنسخةعملسيتمالذيالموقعإلىالانتقال3.

.(إلخ...المرنالقرصالمستندات،

اختيارميتقائمةستظهرفارغمكانفيالأيمنالفأرةبزرالنقر4.

."لصق"الأمر
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:التاليةالخطواتإحدىتتبعخلالمنوالمجلداتالملفاتنسخيمكنكما

Ctrl)مفتاحيعلىالضغطثمالمطلوبة،المجلداتأوالملفاتتحديد• + C)المفاتيحلوحةمن

علىالضغطخلالمنمنهأخرىنسخةلعملالمطلوبالمكانتحديدثمومنالنسخلعملية
Ctrl)مفتاحي + V)اللصقلعمليةالمفاتيحلوحةمن.

ويبالتبعلامةعلىالنقرثمالأيسر،الفأرةبزرالنوافذإحدىفيالمجلدأوالملفتحديد•

مرالاواختيارالمطلوبالمكانتحديدثمومن،"نسخ"الأمرواختيار"الرئيسيةالصفحة"

."لصق"

استمراربالضغطمعنسخهاالمرادالمجلداتأوالملفاتعلىالأيسرالفأرةبزرالمستمرالنقر•

.والإفلاتبالسحبوالقيام،(Ctrl)المفتاحعلى
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والمجلداتالملفاتنقل▪

:ةالتاليالخطواتباتباعوالمجلداتالملفاتنقليمكن

دالمرا(والمجلداتالملفاتأو)المجلدأوالملفتحديد1.

.الأيمنالفأرةبزرعليهالنقرثمنقله

."قص"الأمرمنهانختارقائمةستظهر2.

إليهلدالمجأوالملفنقلسيتمالذيالموقعإلىالانتقال3.

.(إلخ...المرنالقرصالمستندات،المكتب،سطح)

مةقائلتظهرفارغمكانفيالأيمنالفأرةبزرالنقر4.

."لصق"الأمرمنهانختار
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:ةالتاليالخطواتإحدىتتبععبروالمجلداتالملفاتنقليمكنكما

المفاتيحلوحةمن(Ctrl+X)مفتاحيعلىالضغطثمالمطلوبة،المجلداتأوالملفاتتحديد•

لوحةمن(Ctrl+V)مفتاحيعلىالضغطثمالمطلوبالمكانتحديدثمومن،القصلعملية

.اللصقلعمليةالمفاتيح

التبويبةعلامعلىالنقرثمالأيسر،الفأرةبزرالنوافذإحدىفيالمجلدأوالملفتحديد•

الأمرارواختيالمطلوبالمكانتحديدثمومن،"قص"الأمرواختيار"الرئيسيةالصفحة"

."لصق"
•

لإفلاتوابالسحبوالقيامالمجلدات،أوالملفاتعلىالأيسرالفأرةبزرالمستمرالنقر•

(Drag and Drop)النقلعمليةتتمحتى.
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والمجلداتالملفاتحذف▪

رادالم(والمجلداتالملفاتأو)المجلدأوالملفتحديد1.

.الأيمنالفأرةبزرعليهالنقرثمحذفه

."حذف"الأمرنختارقائمةستظهر2.

ىإحدتتبعخلالمنوالمجلداتالملفاتحذفيمكنكما

:التاليةالخطوات

ضغطالثمحذفها،المطلوبالمجلداتأوالملفاتتحديد•

هذهولكن.المفاتيحلوحةمن(Delete)مفتاحعلى

اتالمحذوفسلةإلىنقلهاسيتموالمجلداتالملفات

(Recycle Bin).

قلتنتأندوننهائيبشكلوالمجلداتالملفاتلحذف•

ثموبةالمطلالعناصرتحديديجبالمحذوفات،سلةإلى
Shift)مفتاحيعلىالضغط + Delete)مربعليظهر

.ذلكفيالرغبةعند"نعم"فنختارالحوار،
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استخدام أداة البحث للوصول إلى الملفات أو المجلدات

تحمليالتأومعيننوعمنوالمجلداتوالتطبيقاتالملفاتعنالبحثللمستخدميمكن•

 ً ً اسما .تميزهاخاصيةطريقعنأومعينا

يعلملادقالتيوالمجلداتالملفاتعلىالعثورعلىالقدرةفيالبحثعمليةأهميةتكمن•

.الجهازعلىموقعهاالمستخدم

والملفاتوالبرامجالتطبيقاتعنالبحث▪

شريطكلليظهرالأسفلمناليسرىالزاويةإلىالفأرةمؤشربتحريكقم1.

Charms)الضبط Bar)البحثاخترذلكوبعد(Search)
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فينامجالبرأوالتطبيقاسمبكتابةقم2.

.البحثمستطيل

مراتعددالشكلفييظهرحيث،"ملف"كلمةعنالبحثعمليةإجراءعلىمثالاً يبينالتاليالشكل

أيقونةعلىبالضغطنقومالملفاتعنفللبحثالبحث؛مكانتحديديمكنكماالحاسب،جهازفيإيجادها

."الملفات"

نمالملفاتأوالبرامجعنالبحثيمكنكما

من()ويندوزمفتاحعلىالضغطخلال

أوبيقالتطاسمكتابةثمومنالمفاتيح،لوحة

.الملف
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أكثربخياراتالبحث▪

وأالحجمأوالاسمحسبالمجلداتأوالملفاتعنللبحث

:ةالتاليالخطواتباتباعقمالتعديلتاريخأوالنوع

علىالموجودالكمبيوترجهازرمزعلىالمزدوجالنقر1.

.المكتبسطح

.البحثمستطيلفيالمجلداوالملفاسمكتابة2.

تعطي"ثبح"باسمجديدةتبويبعلامةستظهرالبحثمستطيلفيالمؤشروضعيتمعندما:ملاحظة

النوعسبحالبحثالتعديل،تاريخحسبالبحث:مثلالبحث،عمليةفيمتقدمةأخرىخياراتللمستخدم

.الحجمحسبوالبحث
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."تعديلالتاريخ"أيقونةعلىالضغطيتمالتعديلتاريخحسبللبحث•

".نوعال"يتم الضغط على ايقونة للبحث حسب النوع •
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Windowsالتشغيلنظامفيالبحثيمكن:ملاحظة للملفالملحقبالاسمالملفاتعن8.1

(Extension name)الملحقالاسمكتابةفعند؛""docxمعالجبرنامجملفاتعننبحثفإننا

.وهكذاصور،نوعمنالملفاتعننبحثفإننا"jpg"كتابةوعند(Word)النصوص

".حجمال"يتم الضغط على أيقونة للبحث حسب الحجم •
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التعرف على أنواع الملفات

ذههمننوعولكلالملفات؛أنواعمنالكثيرعلىويندوزنظاميحتوي

رامجبطريقعنتشغيلهأوفتحهيمكنوبالتاليوظيفته،الملفات

نظاممستخدمعلىالضروريمنفإنهولذلك.النوعحسبمخصصة

ً الأنواعهذهبينيميزأنويندوز .أيقوناتهاشكلعلىاعتمادا
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 Folderمجلد

Internet Explorerصفحة إنترنت

System File Formatsالنظامملفات 

Multimedia filesملفات الوسائط المتعددة

Audio fileملفات صوتية

Image fileملف صور

PowerPoint Presentationملف برنامج عروض الشرائح

Word Processor Fileالنصوصملف برنامج معالج 

Spreadsheet (Excel) Fileةالإلكترونيملف برنامج الجداول 

 Database (Access) Fileالبياناتملف برنامج قواعد 
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بعض أنواع امتدادات الملفات المستخدمة ونوعية الملفات التي تستخدمها

نوع الملفالملحقأو الاسم الامتداد 

.docxملف برنامج  معالج النصوص

.xlsxملف برنامج الجداول الإلكترونية

.pptxملف برنامج عارض الشرائح

.jpgملف صورة

.exeملف برنامج للتنفيذ

.bmpملف صورة برنامج الرسام

.hlpملف تعليمات

.sysملف نظام

.dll (نظام)ملف مكتبي

.wavملف صوت

.aviملف فيديو
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الطباعة وادارتها
:علىالعمل8ويندوزالتشغيلنظامخلالمنللمستخدميمكن

.الحاسوببجهازوتوصيلهاالطابعاتاختبار•

.خصائصهاوعرضالطابعاتإزالةأوإضافة•

.(ةالطباعإلغاءأووحذفمؤقتاً،الطباعةإيقاف)حيثمنالطباعةعمليةفيالتحكم•

:التاليةالخطواتباتباعذلكويتم

لأسفلامناليسرىالزاويةالىالفأرةمؤشربتحريكقم1.

Charms)الضبطشريطلكليظهر Bar)ذلكوبعد

.(Settings)الإعداداتاختر

.ظهرمن النافذة التي ست" لوحة التحكم "انقر بزر الفأرة الأيسر على 2.
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ةأيقونعلىانقرثمومن"والصوتالأجهزة"أيقونةباختيارقم"التحكملوحة"نافذةمن3.

"والطابعاتالأجهزة"

راضية، أي ستظهر الأجهزة والطابعات المتصلة بجهاز الحاسوب، وتحدَّد من بينها الطابعة الافت4.

.الطابعة التي ستقوم بعملية الطباعة عند الطلب
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بزرلوبةالمطالطابعةأيقونةعلىالنقريمكنافتراضية،كطابعةطابعةلتعيين•

."افتراضيةكطابعةتعيين"الأمرباختيارنقومثمالأيمن،الفأرة

لفأرةابزرالمطلوبةالطابعةأيقونةعلىالنقريمكنالطابعة،خصائصلإظهار•

."خصائص"الأمرباختيارنقومثمالأيمن،

لفأرةابزرالمطلوبةالطابعةأيقونةعلىالنقريمكنالجهاز،عنالطابعةلحذف•

."الجهازإزالة"الأمرباختيارنقومثمالأيمن،
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الطباعةإدارة
:للمستخدميمكنفإنهما،ملفبطباعةالبدءعند
.المطلوبالنحوعلىالطباعةعمليةسريانمنالتأكد✓

.الطباعةعمليةإيقاف✓

.الطباعةعمليةإلغائها✓

:كالتاليالمهامهذهتنفيذويتم
ىالأعلفيوستظهرالافتراضيةالطابعةعلىانقر،"والطابعاتالأجهزة"نافذةمن•

.جديدةأيقونات

سماءأبداخلهتوجدحوارمربعوسيظهر،"طباعتهيتمماعرض"أيقونةعلىبالنقرقم•

.بطباعتهاالجهازسيقومالتيالملفات

.الظاهرةالخياراتبينمنالمناسبالأمرواخترالمطلوبالملفاسمعلىانقر•
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(Print Screen)نسخ الشاشة 

خدامهلاست(الحاسوبشاشةعلىمعروضشكلأيأو)الشاشةنسخللمستخدميمكن

وبرنامج،(Paint)الرسامبرنامجمثلالصورمعيتعاملبرنامجأيعلىكصورة

.(Word)النصوصمعالج

:التاليةالخطواتباتباعذلكويتم

Print)الشاشةتصويرأونسخمفتاحعلىالضغط1. Screen / Prt Scr)لوحةمن

.المفاتيح

.مثلاً الرسامكبرنامجبداخله،الصورةوضعفيترغبالذيالبرنامجفتح2.

علىالضغطأوالبرنامج،داخل"لصق"الأمراستخدامخلالمنالصورةلصق3.

Ctrl)مفتاحي + V)الملففيالصورةإدراجليتموذلكالمفاتيحلوحةمن.

Alt)مفتاحيعلىالضغطخلالمنفقطالنشطةالشاشةتصويرأيضاً ويمكن- + Print

Screen / Prt Scr).
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إضافة وإزالة البرامج
Windowsالتشغيلنظامطريقعنللمستخدميمكن يمكنالتيالبرامجتثبيت8.1

ىعلبهاالمرغوبغيرالبرامجإزالةيمكنهكماالمجالات،منالعديدفياستخدامها

.الحاسوبجهاز

:الحاسوبجهازعلىالبرامجومعرفةلعرض▪

بطالضشريطلكليظهرالأسفلمناليسرىالزاويةإلىالفأرةمؤشربتحريكقم1.

(Charms Bar)،الإعداداتاخترذلكوبعد(Settings).

."التحكملوحة"علىالأيسرالفأرةبزرانقرجديدةنافذةستظهر2.

البرامج"أيقونةعلىانقرثمومن"البرامج"أيقونةباختيارقم،"التحكملوحة"نافذةمن3.

."والميزات
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.وبالحاسجهازعلىالمثبتةالبرامجستظهر4.

Uninstallingالبرامجإزالة▪ Programs)):

نامجالبراسمعلىالأيمنالفأرةبزرالنقر1.

لىعالنقرثمومنإزالته،فيترغبالذي

."التثبيتإزالة"الأمر

لةرسافيالموجود"نعم"الأمرعلىالنقر2.

زالةالإعمليةذلكبعدلتبدأالحذفتأكيد

.الحاسوبجهازمنالبرنامجويختفي
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Installingالبرامجإضافة▪ Programs))

المرادالبرنامجعلىيحتويالذي(DVDأوCD)المضغوطالقرصإدخال1.

.الحاسوبجهازعلىتثبيته

.الكمبيوترجهازرمزفتح2.

.هإضافتالمرادالبرنامجعلىيحتويالذي(المرنأوالمضغوط)القرصفتح3.

ً النقرثم،(Setup)أو(Install)ملفعنالبحث4. .رالأيسالفأرةبزرعليهمزدوجا

لذلكالتاليةالخياراتمتابعةالمستخدموعلىالبرنامج،تثبيتعمليةمباشرةستبدأ5.

.بنجاحالتثبيتليتم

البدايةةشاشفيالبرنامجرمزسيظهروتثبيتهالبرنامجتحميلمنالانتهاءبعد6.

.المكتبسطحعلىوأيضا
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أنظمة التشغيل الذكية
نوعكية إن أحد أهم المواصفات التي يركز عليها أولئك الذين يريدون شراء الهواتف الذ

الجهاز الذكي ، وقد يكون ذلك عندهم مقدَّماً على سائر مواصفاتنظام التشغيل المستخدمَ

.مثل سعة الذاكرة وحجم الشاشة ونحو ذلك

:من مميزات أنظمة تشغيل الأجهزة الذكية▪
(.MMS)والرسائل متعددة الوسائط ( SMS)يدعم الرسائل النصية •

.يدعم تصفح الويب•

.يدعم شاشات اللمس•

.يدعم مشاركة اتصالات الإنترنت السلكية واللاسلكية•

ً أشهر أنظمة تشغيل الهواتف الذكية ▪ :حسب ترتيبها الريادي تنازليا

(.Android)نظام أندرويد •

(.IOS)نظام آي أو إس •

(.Windows Phone)نظام ويندوز فون •
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(Android)نظام الأندرويد : أولا  

."إنسانهيئةعلىالروبوت"بهيراد"أندرويد"مصطلح•

.ينكسلالتشغيلنظاممنمعدَّلإصدارعلىمبنيالمصدرومفتوحآمِنمجانينظامهو•

بوالحواسيالذكيةكالهواتفاللمسيةالشاشاتذاتللأجهزةأساسًاالنظامهذاصمم•

.اللوحية

.التقنيةمجالفيالعاملينمنعدديدعلىتأسيسهتمالأندرويد•

المؤسسينوضمالمالكةالشركةمنالنظامبشراءجوجلشركةقامتم،2005عامفي•

الأندرويدأصبححتىالنظام،تطويرفيجهودهواصَلَ الذي"روبنأندرو"سيمالاإليها،

.الذكيةالأجهزةعلىانتشاراً الأكثرالنظامهواليوم
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(IOS)إسأوآينظام:ثانيا  

.الذكيةالهواتفتشغيلأنظمةأقدموهو•

ً ليكون(Apple)آبلشركةصممته• .الآيفونبجهازهاخاصا

أناكممتشابهة،تكونتكادإصداراتهأنالنظامهذايعيبمما•

.اصنةالقرقبِلَمِنلاختراقتعرضقدتطبيقاتهبعض

Windows)فونويندوزنظام:ثالثا   Phone)

.هناالمذكورةالثلاثةالأنظمةأحدثوهو•

.سلِسبتنظيم(Microsoft)مايكروسوفتشركةصممته•

ً منهوجعلت• بوكفيسمثلالاجتماعيالتواصللمواقعداعما

امينالنظفيالحالعليهمابخلافمباشرة،بصورةوتويتر

معفاعلللتخاصةتطبيقاتتحميلالأمريتطلبحيثالأولين

.الاجتماعيالتواصلمواقع
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(Data Security)حماية البيانات 

حمايةبالاهتمامالضروريمنأصبحالبياناتوتبادلالإنترنتاستخدامانتشارمع

:وذلكالبيانات

.بهاالضررتلحِققدالتيوالتهديداتالمخاطرلتعدد•

.هزةالأجتدميرأوالخدماتتعطيلإلىتهدفالتيالمعلوماتيةالجرائملتفادي•

ً يعُدْ لمأمرهوالبياناتحمايةعلىالحرصبأنالقوليمكنوعليه معسيمالااختياريا

البرامجووالبياناتوالملفاتالتشغيلانظمةتكونوقدوتنوعها،الخطرمصادرتعدد

.(Malware)الخبيثةأوالضارةبالبرمجياتللإصابةعرضة
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:البياناتلحمايةالحاسوبمستخدميراعيهاأنيجبالتيالنصائح▪

ً وتحديثهالفيروساتمكافحةبرامجأحدتثبيت• .دوريا

يرغالمواقعروابطولاالهويةالمجهولةالإلكترونيالبريدرسائلمرفقاتفتحعدم•

.الموثوقة

.لديكالمستعرضفيالمضمنالمنبثقةالنوافذمنعاستخدام•

.محجوبةمواقعإلىللوصولالشبكةرقابةتخطيعدم•

.(Windows)التشغيللنظامتحديثعمل•

.(Firewalls)الحمايةجداراستخدام•

.الحاسوببجهازالخاصةالسروكلمةالمستخدماسماستخدام•

.(Backup)احتياطيةنسخأخذ•

.(Https)الأمنةالإنترنتمواقعتمييز•
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قوانين استخدام الحاسوب

يةعملتنظمالتيالأخلاقيةالمبادئمنمجموعةهيالكمبيوترأجهزةاستخدامأخلاقيات

مثل)لفكريةاالملكيةكحقوقالأخلاقيةالقضايابعضعلىوتشتملالكمبيوترأجهزةاستخدام

.بالخصوصيةالمتعلقةوالمخاوف(والنشرالطبعوحقوقالإلكترونيالمحتوى

:البرامجونسخالطبعحقوق▪

محميةبرامجبشراءقامشخصلأييجوزلاأنهعلىالنسخوالطبعحقوققانونينص•

.للآخرينتوزيعهاأونسخهاالقانونبموجب

العنكبوتيةالشبكةعبرالترفيهيةالموادإنزالعنديتساهلونالمستخدمينمنالعديدهناك•

.القرصنةطريقعن

ً طمحميةلأنهاالقانون؛عليهايعاقبالتيالأعمالمنتعدالبرمجياتنسخعملية• لقانونبقا

.والنسخالطبعحقوق
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User)المستخدمرخصةالمشترييحصلبرنامجشراءعند• license)لهتتيحالتي

أويمجانبشكلإماالمقبلةالإصداراتعلىوالحصولللبرنامجالشخصيالاستخدام

.خاصةبأسعار

product)المنتجمفتاحعلىالحصولللمستخدمالرخصةتتيح• key)ملصقشكلعلى

.الإنترنتبواسطةأوالمدمجالقرصغلافعلى

حميةمولكنهاماليمقابلعليهاالحصولفييُدفَعلا(Freeware)المجانيةالبرمجيات•

.والنسخالطبعحقوققانونبموجب

ً توزعبرامجهي(Shareware)المشتركةالبرمجيات• لفترةتجربتهابغرضمجانا

فيرالاستمرافيالرغبةعندقيمتهادفعالمستخدمعلىينبغيولكنمحددة،زمنية

.استخدامها
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(Computer Viruses)فيروسات الحاسوب 

الضرراقإلحبغرضمحترفينمبرمجينبواسطةكتابتهيتمصغيربرنامجالفيروس•

بإزالةإماالأوامر،بعضبتنفيذلتقوميصيبهاالتيالملفاتخصائصتغييرعبر،بالحاسب

.للمستخدممهمةملفاتتخريبأوتعديلأو

ً أنلو• ذلكإنفالفارغة؛الأوامرمنمنتهيةغيرحلقةينفذبرنامجبكتابةقاممبرمِجا

ً سيؤدي نسميهاميحدثسوفوبالتاليله،نهايةلامابتنفيذالمعالجشغلإلىحتما

ً نعدهأنويمكن،"الجهازتعليق" .ضاراً برنامجا

رعةسعلىيساعدمما،أخرىببرامجنفسهالحاقإعلىبقدرتهاالفيروساتتتميز•

بشكلاعدسالإلكترونيوالبريدالإنترنتاستخدامعلىالطلبتزايدأنَّ كماانتشارها،

.الإلكترونيةبالرسائلكمرفقاتإرسالهايمكنحيثانتشارهاعلىكبير
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آليات عمل برنامج الفيروس

علىساعدهاوتالضارةالبرامجبقيةعنتميزهاآلياتربعأوفقالفيروسبرنامجيعمل

:الحاسوببأجهزةالضرروإلحاقالانتشار

Replication)التناسخآلية• Mechanism):هنفسبنسخللفيروسالآليةهذهتسمح

.والبرامجالملفاتمنكثيراً وتصيبعددهاليتضاعفنُسَخعدة

Protection)التخفيآلية• Mechanism):نفسهالفيروسخفاءإبالآليةهذهتسمح

فيكتخفيهها،منجزءاً يصبححتىسليمةتبدوببرامجبارتباطهوذلكيُكتشف؛لاحتى

.المنسوخةالبرامجومعالإلكترونيالبريدمرفقات

Activation)التفعيل/التنشيطآلية• Mechanism):للفيروسالآليةهذهتسمح

.وجودهيكتشفأنقبلبالانتشار

Payload)التنفيذآلية• Mechanism):مهامهينفذأنللفيروسالآليةهذهتسمح

.تفعيلهيتمعندما
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أنواع الفيروسات

:إلى( طريقة الإصابة بها)يتم تصنيف الفيروسات على أساس طريقة هجومها 

(Boot Sector Viruses)فيروسات التشغيل أو الإقلاع ▪

.المستخدمينلدىالمعروفةالفيروساتأقدممنتعتبر•

القرصيفالتشغيلبدءقطاعإصابةعبراللينةوالأقراصالصلبالقرصتصيب•

.التشغيلنظامبرنامجلتحميلالجهازلتوجيهالمخصصالجزءوهوالصلب،

ليوجهجهازالتشغيلفيهايتممرةكلفيللذاكرةنفسهبتحميلالفيروسهذايقوم•

يتمكنلاوعليهالتشغيل،لبدءتوجيههمنبدلاً الفيروسبرمجيةتنفيذإلىالحاسوب

.العملمن
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(File Infector Viruses)فيروسات الملفات ▪

لنصوصامعالجاتمثلتنفيذي؛برنامجبأيكملفنفسهيلحقالفيروساتمنالنوعهذا•

.الكمبيوتروألعاب

طريقنعمهولةوبسرعةطرقبعدةالانتشارعلىبقدرتهالفيروساتمنالنوعهذايتميز•

.ملحقكملفالإلكترونيالبريدورسائلالمدمجةالأقراص

.الإنترنتفيوالمتوفرةالمجانيةالبرامجعبرالانتقاليمكنه•

البرامجيفالموجودةالملفاتبقيةوإصابةالسريعالانتشارعلىقدرتهفيخطورتهتكمن•

.الأخرىالتنفيذية

(Macro Viruses)فيروسات الماكرو ▪

ً الانتشارسريعالنوعهذا• رامجوالبالإلكترونيوالبريدالمدمجةالأقراصعبرأيضا

.الخادمةالأجهزةمنالبرامجتنزيلأوتحميلأثناءوكذلكالمجانية،

ً ليصيبهصممالذيالتطبيقيالبرنامجإلايصيبلاالنوعهذا• .أساسا
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:النوعحيثمنالضارةالبرمجياتتصنيف▪

نفسهإلحاقعبرالمعداتأوالبرمجياتلتخريبمعدبرنامجهو:(Virus)الفيروس•

.تشغيلهاأوحهابفتالمستخدمقيامعندالفيروسينتشرحيثللتنفيذ؛القابلةبالملفات

لقائياً تتنتقلأنهاإلاتصميمهاطريقةحيثمنالفيروساتوتشبه:(Worms)الديدان•

ً المستخدمبهيقومبعملالارتباطدونلآخرجهازمنوبسرعة حيثت،للفيروساخلافا

ذاكرةفيالمتوفرةالسعةمعظمتستهلكيجعلهامماكبيربشكلنفسهابنسختقوم

.بالشبكاتالمرتبطةالأجهزةطريقعنتنتقلماوعادةً الحاسوب،

Trojan)طروادةحصان• Horse):دونذللتنفيقابلبرنامجمنجزءاً الفيروسهذايكون

.اثريتكولانفسهينسخلاأنهالسابقينالنوععنبهيتميزومما،المستخدمعلم

بهدفالمستخدمعلمدونالحاسوبعلىتثبيتهايتم:(Spyware)التجسسبرامج•

معلوماتسائرسرقةمنتمكنهاجهةمنتقدمماجميعمنأخطرفهيعليه؛التجسس

.بالإنترنتمتصلاً يكونعندماالمستخدم
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كيفية الإصابة بالفيروسات

:من الأسباب المؤدية إلى الإصابة▪

الةبالرسملحقةتكونوالتيبالفيروساتالمصابةالملفاتفتح•

.موثوقغيرمصدرمنالإلكترونية

رغيأجهزةمنأومعروفينغيرأشخاصمنمأمونةغيرملفاتتحميل•

.الإنترنتعبرأونظيفة
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الكشف عن وجود الفيروسات▪

:الفيروساتوجودعندملاحظتهايمكنالتيالمظاهرمن

.برنامجمنأكثرفيالخطأرسائلتكرار•

.التخزينيةالمساحةكفايةلعدمالحفظعمليةتعذررسائلظهور•

.التنفيذيةالملفاتبعضاختفاءتكرار•

.التطبيقاتبعضتنفيذرفضأوالتشغيل،نظامبدءفيبطءحدوث•

ً يستغرققدالبرامجتنفيذ• .المعتادمنأطولوقتا

.الذاكرةفيكافيةمساحةوجودعدم•

.الطبيعيالوضععنالملفحجمزيادة•

.الجهازشاشةعلى(معروفةغيرأو)متوقعةغيررسائلظهور•

.الجهازمعمتوافقةغيرالماديةالمكوناتبعضبأنتفيدرسائلظهور•
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: استخدام البرامج المضادة للفيروسات▪

قوم بخطوتين عند الإصابة بالفيروسات يجب استخدام أحد البرامج المضادة للفيروسات، والتي ت

:للتخلص من الفيروسات

.الفيروساتعنللكشف(Scan)الأجهزةفحص:الأولىالخطوة•

الجهازيلتشكإعادةأمرنستخدمذلكتعذرواذامنهوالتخلصالفيروسإزالة:الثانيةالخطوة•

(Format).
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:  إجراءات الوقاية من الفيروسات▪

.البرمجياتمناحتياطيةنسخعدةتجهيز•

.المصدرمجهولةأوالمنسوخةالبرامجعنالابتعاد•

.التطبيقاتبرامجفيالتعديلعمليةمتابعة•

ئةبيخارجمنبرامجتحميلوعدم،الوقايةإجراءاتبأهميةالموظفينبتوعيةالاهتمام•

.المجانيةالبرامجتحميلمنالموظفينوتحذيرمنها،التأكدبعدإلاالعمل

تقلتنلاحتىبالشبكة،موصولغيرمستقلجهازفيواختبارهاالبرمجياتفحص•

.الشبكةجهزةأبقيةإلىالإصابة
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(Windows Defender)التعامل مع برنامج مكافحة الفيروسات 

Windows)برنامجيعتبر Defender)علىويساعدللفيروسات،المضادةالبرامجأحد

ستجسبرامجأوفايروساتتكونأنالممكنمنوالتيالاختراق،منالحاسوبجهازحماية

.بهامرغوبالغيرالبرامجمنغيرهااو

:بطريقتينالحاسوبجهازحمايةعلىالبرنامجهذايعمل

Providing)الحقيقيالوقتفيالحمايةتوفير1. real-time protection):إنهحيث

جهازلىعنفسهاتثبيتتحاولالتيالضارةالبرامجويحظربذلكالمستخدميُشعِر

.الحاسوب

Providing)وقتأيفيالفحصخياراتتوفير2. anytime scanning options):

والبرامجالفيروساتعنبحثاًتلقائيبشكلالحاسوبجهازفحصعلىالبرنامجيعمل

خدمالمسترغبةحسبالفحصبعمليةالبدءويمكنمنتظمة،بصورةالضارةالأخرى

.الفحصعمليةاثناءاكتشافهيتمشيءأيإزالةيتمحيث
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Windows)برنامجيأتي Defender) ًمحمّلا ً بشكل8.1ويندوزالتشغيلنظامعلىومثبتّا

:التاليةالخطواتباتباعقمالبرنامجمعوللتعاملتلقائي

ليظهريةالسفلاليسرىالزاويةالىالفأرةمؤشربتحريكقم1.

Charms)الضبطشريطلك Bar)،أمراخترذلكوبعد

.(Search)البحث

المناسباهبالاتجالتمريرشريطبتحريكقمالبحثنافذةفي2.

.المطلوبالبرنامجعنللبحث

البحثمستطيلفيمباشربشكلالبرنامجاسمكتابةخلالمنأو

.الأيسرالفأرةبزرعليهالنقرثمومن
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Windows)برنامجنافذةستظهر3.

Defender)للمستخدمتتيحوالتي

وخياراتالتحديثمثلمتعددة،خيارات

عنبالبحثالمتعلقةالأخرىالمسح

.الفيروسات

Windows)الفيروساتمكافحةبرنامجلتحديث4. Defender)علىالأيسرالفأرةبزرالنقريتم

للبدءوذلكالثانية"تحديث"الأيقونةعلىالنقرثمومنالنافذة،أعلىفيالموجودة"تحديث"أيقونة

.التحديثبعملية
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حديثتأوإصدارآخرتحميلإلىالتحديثعمليةتشير

سوفتمايكرولموقعالخاصةالبياناتقاعدةمنللبرنامج

الحاسوبجهازحالةوإظهارالإنترنت،شبكةعلى

."محمي"

يتمساتالفيروعنالبحثأوالفحصبعمليةللبدء5.

حةالصف"أيقونةعلىالأيسرالفارةبزرالنقر

Windows)برنامجلنافذة"الرئيسية

Defender)،المسحخياراتأحداختيارثمومن

."الآنفحص"أمرعلىوالنقرالموجودة
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Quick)السريعالفحص• Scan):القرصعلىالموجودةالأماكنفيبالبحثالسريعالفحصيقوم

.الأرجحعلىبإصابتهاالضارةالبرامجتقوموالتيبالكمبيوترالثابت

Full)للجهازالكاملالفحص• Scan):ىعلالموجودةالملفاتكافةفيبالبحثالكاملالفحصيقوم

حتىالحاسوبهازجتشغيلبطءفييتسببقدولكنهحالياً،المشغلةالبرامجكافةوفيالصلبالقرص

.الفحصيكتمل

علىنعملأنالخيارهذاخلالمنويمكننا:(Custom)مخصصفحص/معينةباختياراتالفحص•

الفحصلعمليةالمطلوبالقرصاختيار

يقةالطروفقالفيروساتفحصاختيارعندإنهحيث

حوارمربعإظهارسيتم(Custom)"مخصص"الثالثة

الملفأوالمجلدأوالقرصتحديدخلالهمنيتم

.فحصهالمطلوب
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ينهاية الفصل الثان
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