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  تمارین الفصل الأول

  :أمام الإجابة الخاطئة فیما یلي  ) ×( ام الإجابة الصحیحة وعلامة أم ) √(  ضع علامة : السؤال الأول

السبب الرئیسي لاستبدال مصطلح سیاسات الأعمال بمصطلح الإدارة الإستراتیجیة أن الإدارة الإستراتیجیة   1
  ض  .أكثر شمولیة وقدرتھا على تحقیق أھدافھا بفعالیة وكفاءة

من بیئة سریعة إلى  الإستراتیجیة خصوصاً مع تغیر بیئة الأعمال ظھرت الحاجة إلى بلورة مفھوم الإدارة  2
 ض   )من بیئة مستقرة إلى سریعة(    .بیئة مستقرة

  ض  .الإدارة الإستراتیجیة عملیة مستمرة ومتكیفة مع تحدیات البیئة الخارجیة والداخلیة  3
  ض   )لیس قاصراً(.      على الحالات العسكریةقاصراًاستخدام الإدارة الإستراتیجیة   4
وضع الخطط المستقبلیة للمنظمة، وتحدید غایتھا على المدى البعید، واختیار : "الإدارة الإستراتیجیة ھي  5

  ض  ".النمط الملائم من أجل تنفیذ الإستراتیجیة
  ض  .المنظمات التي تمارس التخطیط الإستراتیجي تتفوق أدائیاً على تلك المنظمات التي لا تمارسھ  6
  ض   )متغیرة(.     مستقرةاد أھمیة الإدارة الإستراتیجیة عندما تعمل منظمات الأعمال في بیئة تزد  7
  ض  .من أھم وظائف الإدارة الإستراتیجیة ھو التقلیل من حالة عدم التأكد البیئي المحیطة بالمنظمة  8
نمیة عادات التفكیر في تساھم عملیات الإدارة الإستراتیجیة في دعم التفكیر الإستراتیجي للمدراء وت  9

  ض  .المستقبل
  ض   )المشاركة الجماعیة(.   في تخطیط وتنفیذ أھداف المنظمةللإدارة العلیا فقطتوفر الإدارة الإستراتیجیة المشاركة   10
تدعم الإدارة الإستراتیجیة منظمات الأعمال كافة وتساھم في زیادة قدرتھا على مواجھة الظروف التنافسیة   11

  ض  .المحلیة والدولیةالشدیدة 
  ض  .تتسم منظمات الأعمال ھذه الأیام بمیزة التنافس الشدید لكونھا تعیش في بیئة متغیرة ومعقدة  12
  ض  .ھم الأفراد الذین یتحملون مسؤولیة الأداء الكلي للمنظمة أو أحد أقسامھا"مدیري القمة الإستراتیجیة   13
ھي تحدید الأھداف والغایات الإستراتیجیة وتحلیل البیئة الداخلیة من مسؤولیات مدیرو القمة الإستراتیجیة   14

  ض  .والخارجیة والمشاركة في تنفیذھا ومتابعة تحقیق النتائج
  ض   )تختلف(.    أدوار ومھام المدراء الإستراتیجیین عن غیرھم من المدراء في الوظائف الأخرىتتشابھ  15
یین ھي تحقیق التوازن مابین الأھداف الآنیة والأھداف تبقى مسؤولیة ومھام المدراء الاستراتیج  16

  ض  .المستقبلیة
  ض  .الدور القانوني والواجبات الاجتماعیة الذي یؤدیھا المدیر یعتبر دور رمز المدیر  17
القیادة الفعاّلة ھي التي تستطیع الحصول على الاحترام وتمتلك القوة والتأثیر على وضع الإستراتیجیات و   18

  ض  .ھا ومتابعتھاوتنفیذ
  ض  .تعتبر عملیة التخطیط الإستراتیجي من المھام الرئیسیة للمدراء الإستراتیجیین والإدارة العلیا  19
  ض   )غیر روتینیة وغیر متكررة(.   روتینیة متكررة ومستمرةتتسم أعمال المدیر الإستراتیجي بأنھا أعمال   20
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التمتع بقدرات عالیة في التفكیر والتشخیص والتحلیل والتنبؤ من خصائص ومھارات المدراء الإستراتیجیین   21
  ض  .للمستقبل وتقییم البدائل

 من الإدارة عدة مستویات مختلفةإذا كانت المنظمة تقدم سلعة أو خدمة واحدة فقط فإنھا تحتاج إلى   22
  ض   )مستوى إستراتیجي واحد(.     الإستراتیجیة

23  
بتحویل رسالة المنظمة وأھدافھا العامة إلى " ى مستوى وحدات الأعمالالإستراتیجیة عل"تسعى الإدارة 

استراتیجیات محددة للتنافس لكل وحدة من وحدات النشاط وتقع مسؤولیة صیاغة استراتیجیات وحدات 
  .الأعمال على عاتق الإدارة العلیا أو مدراء وحدات الأعمال الإستراتیجیة

  ض

یقوم بھا أعضاء مجلس الإدارة والدور الإستراتیجي الذین یقومون " مةالإستراتیجیة على مستوى المنظ"  24
  ض  .بھ ھو تعریف الرسالة وأھداف المنظمة وتحدید الأعمال التي ینبغي القیام بھا وتخصیص الموارد

  ض  .تھدف استراتیجیات وحدة الأعمال إلى تأكید المیزة التنافسیة للسلعة أو الخدمة التي تقدمھا المنظمة  25
وحدة الأعمال الإستراتیجیة ھي تلك الوحدة التي تقوم بإنتاج سلعة أو خدمة في سوق محدد وتمتلك سلطة   26

  ض  .اتخاذ القرارات الإستراتیجیة وفقاً لتوجھات المنظمة وأھدافھا
  ض  .تتسم بالتركیز على الأعمال والوظائف المحددة" الإستراتیجیة الوظیفیة"  27
تراتیجیات واختلاف مستویاتھا إلا أنھ ینبغي أن تعمل بشكل متكامل ومتفاعل من أجل بالرغم من تعدد الإس  28

  ض  .تحقیق التوجھ الإستراتیجي الذي یصل إلى المیزة التنافسیة للمنظمة

 في مدراء الأقسام أو الوحدات الإداریةأغلب القرارات الإستراتیجیة على مستوى الوحدات تتخذ بواسطة   29
  ض   .قرارات على المستوى الوظیفي ھم مدراء الإدارات العلیا والمدراء التنفیذیین الرئیسینحین أن متخذي ال

  :یلي مافیاختر الإجابة الصحیحة : السؤال الثاني

  :المدراء الوظیفیین یتحملون المسؤولیة لوظائف   )1

تشمل جمیع العملیات   ج  محددة  ب  متغیرة  ا
  لا شيء مما سبق  د  والأنشطة في المنظمة

  

  :یقع على المدراء الاستراتیجیین مھام أساسیة في المنظمة منھا   )2

إدارة التخطیط   ج  القیادة الفعاّلة  ب  القیام بأدوار رئیسیة  ا
  كل مما سبق  د  الاستراتیجي

  

  :الدور الذي یقوم بھ المدیر بتوجیھ وتحفیز وتطویر المرؤوسین والإشراف علیھا یعتبر دور   )3

  المراقب  د  الدور الارتباطي  ج  القائد والمظھریة  ب  رمز المدیر  ا
  

الدور الذي یقوم بھ المدیر عندما یمتلك المدیر شبكة من المعلومات والاتصالات والعلاقات على    )4
  :الصعید الداخلي والخارجي للمنظمة

  الدور الارتباطي  د  الموزع  ج  المراقب  ب  القائد و المظھریة  ا
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ور إصلاحي باتخاذ إجراءات تصحیحیة عندما تتعرض المنظمة لظروف عندما یقوم المدیر بد   )5
  :طارئة كالإضرابات فھو یقوم بدور

  المفاوض  د  إدارة الموارد  ج  المصلح  ب  المطور  ا
  

  :المدراء الاستراتیجیین یتحملون المسؤولیة لوظائف   )6
تشمل جمیع العملیات   ج  محددة  ب  متغیرة  ا

  يء مما سبقلا ش  د  والأنشطة في المنظمة
  

عندما یبحث المدیر ویتابع المعلومات بشكل مستمر من أجل إدراك طبیعة النشاط المطلوب فإنھ    )7
  :یقوم بدور

  المطور  د  إدارة الموارد  ج  الموزع  ب  المراقب  ا
  

عندما یقوم المدیر بمھمة التفاوض مع الجھات الداخلیة كممثل للعاملین من خلال قیامھ بحل    )8
  :ت بین الأفراد والأقسام ویتفاوض كممثل للمنظمة مع المنظمات الخارجیة فھو یقوم بدورالمشكلا

  المفاوض  د  المتحدث الرسمي  ج  القائد والمظھریة  ب  رمز المدیر  ا
                

عندما یتحدث المدیر بشكل رسمي وینقل المعلومات إلى الجھات والأشخاص الخارجیین عن طبیعة    )9
  :ھ یقوم بدورعمل المنظمة، فإن

  الدور الارتباطي  د  المفاوض  ج  القائد والمظھریة  ب  المتحدث الرسمي  ا
  

عندما یمتلك المدیر شبكة من المعلومات والاتصالات ویقوم بنقل المعلومات إلى أعضاء مجلس   )10
  :الإدارة وبقیة المدراء التنفیذیین، فھو یقوم بدور

  المطور  د  الرسميالمتحدث   ج  الموزع  ب  الدور الارتباطي  ا
  

  :من خصائص ومھارات مدیر الإستراتیجیة  )11
القابلیة للدفع نحو   ب  الإحاطة الجیدة  ا

  كل مما سبق  د  الخبرة والمعرفة  ج  الھدف
  

  :تقع مسؤولیة وصیاغة استراتیجیات وحدات الأعمال على عاتق  )12
  لیس أیاً مما سبق  د  ام الوظیفیةمدراء الأقس  ج  مدراء الإدارات العلیا  ب  أعضاء مجلس الإدارة  ا

  

  :تقع مسؤولیة إعداد وصیاغة الاستراتیجیات على مستوى المنظمة على عاتق  )13
  لیس أیاً مما سبق  د  مدراء الأقسام الوظیفیة  ج  مدراء الإدارات العلیا  ب  أعضاء مجلس الإدارة  ا

  

  :تقتقع مسؤولیة إعداد وصیاغة الاستراتیجیات الوظیفیة على عا  )14
  لیس أیاً مما سبق  د  مدراء الأقسام الوظیفیة  ج  مدراء الإدارات العلیا  ب  أعضاء مجلس الإدارة  ا
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  الثانيتمارین الفصل 

  :أمام الإجابة الخاطئة فیما یلي  ) ×( أمام الإجابة الصحیحة وعلامة  ) √(  ضع علامة : السؤال الأول

  ض   )تعتبر(.      تعتبر الرسالة دلیلاً لعمل الأفراد و الأقسام في المنظمةلا  1
فھومة لتصف سبب كینونة المنظمة لابد أن تتسم الرسالة بالشمولیة والعموم، وتتضمن كلمات واضحة وم  2

 ض  .وأھم أعمالھا وأنشطتھا

ھي نتاج الرؤیا لما تتوقعھ المنظمة في "، والرسالة "ھي النتاج الملموس من التفكیر الإستراتیجي"الرؤیا   3
  ض  ".المستقبل

افة إلى استخدامھا تمثل الرسالة الواضحة مرشداً وحافزاً للأفراد العاملین من أجل زیادة كفاءة أدائھم بالإض  4
  ض  .كمعیار لتقییم الأداء الكلي للمنظمة

   ض  )العكس(".   تمثل فلسفة المنظمة وتوجھھا "الأھداف الإستراتیجیة، بینما "ھي غایات یمكن قیاسھا "الرسالة  5
ل بشكل رسالة المنظمة بالثبات النسبي مقارنة بالأھداف والاستراتیجیات التي تتصف بالتطویر والتعدیتتمیز   6

  ض  .مستمر
  ض   )جماعیاً ولیس شخصیاً(.     شخصیاً ولیس جماعیاًیجب أن یكون قرار تغییر رسالة المنظمة   7
  ض   )تأخذ(.     اعتبارھا الماضي في لا تأخذمن خصائص الرسالة الناجحة أن تتطلع إلى المستقبل وأن   8
  ض   )تعتبر(.     الإدارة الإستراتیجیة الرسالة والأھداف لازمة لأي مرحلة من مراحل لا تعتبر  9

  ض  .تعتبر الأھداف مرامي ملموسة أكثر من الغایات أو الرسالة  10
  ض   )تعد(.      الأھداف دلیلاً أو مرشداً للإدارة العلیا في اتخاذ القراراتعدتلا   11
  ض  .الأھداف تساعد في وضع مقاییس كمیة لتحقیق الغایة  12
  ض  .تحدید العلاقة السائدة بین الأقسام والأفراد في المنظمةتساھم الأھداف في   13
  ض  .التي تتصف بصغر حجمھا یقتصر نشاطھا على تحقیق ھدف واحدالمنظمات   14
  ض  .المنظمات كبیرة الحجم تعتمد بنشاطھا على تحقیق أھداف متعددة  15
  ض   )الأھداف الفعلیة(".     شطةھي قدرة المنظمة في تخصیص الموارد وإدارة الأن "الأھداف الرسمیة  16
  ض  ".الاستراتیجیات ھي لیست الأھداف بل ولیدة منھا"یمكننا القول أن   17
  ض   )لا یمكن(.      اعتبار أن الأھداف حقائق ثابتةیمكن  18
 قد تكون إستراتیجیة التوسع لیست في قائمة أھداف المنظمة، لكنھا تعتبر أحد أنواع الاستراتیجیات التي  19

  ض  .تقوم بتوسیع المبیعات والإنتاج وزیادة الأرباح

عند صیاغة رسالة المنظمة تنسجم مع المنظمات التي تھدف إلى الربحیة ولا " داركر"الأبعاد التي حددھا   20
  ض  .تنسجم مع المنظمات الغیر ربحیة

  ض  .ي المنظمةیعتبر بناء الرسالة والأھداف مرحلة البدایة لعملیة الإدارة الإستراتیجیة ف  21
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  :یلي مافیاختر الإجابة الصحیحة : السؤال الثاني

  :من الأسباب التي تكون وراء التغییر في رسالة المنظمة   )1
التغیرات الحاصلة في   ا

  البیئة الخارجة للمنظمة
التغیرات الحاصلة في   ب

  البیئة الداخلیة للمنظمة
ظھور تھدیدات تواجھ   ج

  استمرار المنظمة
  قكل مما سب  د

  

  :من خصائص الرسالة الناجحة للمنظمة أنھا   )2
التطابق مع غایات   ا

  المنظمة وأھدافھا
  كل مما سبق  د  التوصیف الفعال  ج  الانسجام  ب

  

  :واحدة مما یلي لیست من خصائص الرسالة الناجحة للمنظمة   )3
تعبّر عن فلسفة   ا

  المنظمة
القدرة على تحقیق   ب

  المسؤولیة الاجتماعیة
یر محددة وتتصف غ  ج

  بالعمومیة
  كل مما سبق  د

  

  :السبب الجوھري لبدایة المنظمة وأساس تكوینھا ھو مصطلح   )4
  كل مما سبق  د  الأھداف  ج  الغایات  ب  الرسالة  ا

  :تتصف الأھداف بأنھا   )5
  كل مما سبق  د  یمكن قیاسھا  ج  محددة كماً  ب  یمكن تحقیقھا  ا

  

  :تتصف الغایات بأنھا   )6
  كل مما سبق  د  یمكن قیاسھا  ج  محددة  ب  میةعمو  ا

  

  : تحقیقھا عبر الأنشطة والمھام التي تؤدیھا ھو تعریفإلىالنتائج التي تسعى المنظمات    )7
  كل مما سبق  د  الأھداف  ج  الغایات  ب  الرسالة  ا

  

  :تساھم الإدارة العلیا في وضع الاستراتیجیات على مستوى   )8
  كل مما سبق  د  الوظائف  ج  وحدة الأعمال  ب  المنظمة  ا
                

  :قدرة المنظمة في تخصیص الموارد وإدارة الأنشطة ھو مصطلح   )9
  أھداف فعلیة  د  أھداف رسمیة  ج  ذات أھداف محددة  ب  ذات ھدف واحد  ا

  

  :ما تنشره المنظمة للجمھور عبر التقاریر ووسائل الإعلام ھو مصطلح  )10
  الأھداف الفعلیة  د  الأھداف الرسمیة  ج  لة الأمدالأھداف طوی  ب  الأھداف الكلیة  ا

  

  :وھو تعریف...) المبیعات، الأصول، الأرباح "تتمثل بحجم ونمو المنظمة مثل   )11
  الأھداف الفعلیة  د  الأھداف الرسمیة  ج  الأھداف الكلیة  ب  الأھداف الوظیفیة  ا
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  :رتبط بعوامل من بینھاأن تحدید وتطویر رسالة المنظمة وأھدافھا ت" ویلسون"یرى   )12
  كل مما سبق  د  عوامل البیئة الخارجیة  ج  التفضیل  ب  تاریخ المنظمة  ا

  

  :ھي" جوش و كلویك"العوامل الأساسیة لقیود صیاغة رسالة وأھداف المنظمة التي حددھا   )13
  كل مما سبق  د  قیم الإدارة العلیا  ج  قوى البیئة الخارجیة  ب  قوى البیئة الداخلیة  ا

  

  

  :)ب ( ما یناسبھا في المجموعة ) أ (  من المجموعة الإجابة الصحیحة صلو: لسؤال الثالثا

  )ب ( مجموعة   الرقم  )أ ( مجموعة   الرقم

  .ھي النتاج الملموس من التفكیر الاستراتیجي  1  الأھداف  3

  .تمثل فلسفة المنظمة وتوجھھا  2  الرؤیا  1

تسعى المنظمة إلى تحقیقھا عبر ھي النتائج التي   3  منظمات ذات ھدف واحد  4
  .الأنشطة والمھام التي تؤدیھا

قد تتصف بصغر حجمھا أو تعتمد في فلسفتھا على   4  منظمات ذات أھداف متعددة  9
  .النظریة التقلیدیة

  .ما تنشره المنظمة عبر التقاریر ووسائل الأعلام  5  الرسالة  2

  .رد وإدارة الأنشطةقدرة المنظمة في تخصیص الموا  6  الأھداف الرسمیة  5

  تتمثل بحجم ونمو المنظمة مثل المبیعات والإرباح  7  الأھداف الفعلیة  6

ینبغي على المنظمة تحدیدھا وانجازھا مثل الموارد   8  الأھداف الكلیة  7
  ..المالیة، الموارد البشریة،

  .منظمات متوسطة أو كبیرة الحجم  9  الأھداف الوظیفیة  8
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  الثالثتمارین الفصل 

  :أمام الإجابة الخاطئة فیما یلي  ) ×( أمام الإجابة الصحیحة وعلامة  ) √(  ضع علامة : السؤال الأول

  ض  .جیات تعتمد على تحلیل لقوى البیئة الخارجیةیالشركات الناجحة ھي التي تتبنى استرات  1
 ض  .ظمة في تحقیق أھدافھاتعني الفرص تلك القوى والظروف الخارجیة التي تساعد المن  2
   ض  )غیر مباشر(.    على المنظمةمباشرتعتبر عوامل البیئة الكلیة ذات تأثیر   3
  ض  .لا تستطیع إدارة المنظمة السیطرة على العوامل أو القوى البیئیة الكلیة أو التأثیر فیھا  4
  ض   .ثرة على منظمات الأعمالتعتبر العوامل الاقتصادیة إحدى العوامل البیئیة الكلیة الھامة المؤ  5
  ض   )یؤثر(.    معدل النمو الاقتصادي بشكل مباشر على مستوى الفرص والتھدیدات التي تواجھھا المنظمةلا یؤثر  6
  ض  .بأنھا الممارسات الشائعة في المجتمع في فترة زمنیة معینة"یمكن تعریف التقالید   7
  ض  . على تقنیات حدیثة وتقدیم منتجات جدیدةمعظم المنظمات الناجحة تعتمد في استخدامھا  8
  ض   )تؤثر(.     القرارات الحكومیة في الاختیارات الإستراتیجیة للمنظمات تؤثرلا   9

  ض  .یمكننا القول أن تأثیرات العوامل الخارجیة الكلیة على المنظمات تتصف بالعمومیة  10
  ض  .باشر على جمیع أنشطة التخطیط الاستراتیجي في المنظمةالبیئة الصناعیة من أكثر القوى التي لھا تأثیراً م  11
  ض   )غیر متساویة(.      على المنظماتمتساویةتأثیر عوامل وقوى بیئة الصناعة وقوى التنافس   12
  ض   .لا تمتلك الأسواق الصغیرة قابلیة لجذب المنافسین الكبار، في حین أن الأسواق الكبیرة لدیھا ھذه القابلیة  13
  ض   )یؤدي(     . النمو السریع للسوق إلى دخول منافسین جدد للسوقلا یؤدي  14
  ض  .قصر دورة حیاة المنتج یزید الخطر بسبب إتاحة الفرصة لتقدم شركات على أخرى  15
.     تحلیل قوى التنافس مدخلاً رئیسیاً لتحلیل الفرص والتھدیدات التي تواجھ المنظمة في بیئة الصناعة لا یعد  16

  ض   )یعد(
  ض  .كلما زادت القوى الخمس للتنافس زادت درجة التھدیدات للمنظمة  17
  ض  ".بورتر"تكلفة التبدیل وسیاسة الحكومة من العوائق الرئیسیة للدخول في الصناعة التي حددھا   18
  ض  .تعتبر القوة التفاوضیة للمشترین عاملاً ھاماً في مجال تحلیل الموقف التنافسي للسوق  19
یتیح للمدراء دراسة القوى المؤثرة في بیئة الصناعة وتأثیراتھا بالماضي " بورتر"یمكننا القول أن نموذج   20

  ض  .والحاضر والمستقبل والتعرف على الفرص والتھدیدات المحیطة بالمنظمة
  ض  .ھي تلك القوة التي تلعب دوراً بارزاً في تغییر ظروف الصناعة: القوة الدافعة  21
  ض  .لقوى المھیمنة في الصناعة سمیت بالقوة الدافعة لامتلاكھا تأثیر اكبر على أنواع المتغیراتأكثر ا  22
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  ض   )تعتبر(.      القوة الدافعة مفتاح الإدارة الإستراتیجیة لاختیارات السوق والمنتجات الرئیسیةلا تعتبر  23
  ض  .كقوة دافعة" بورتر" التي نشرھا الابتكارات في مجال الانتاج ونشر المعرفة الفنیة من المحددات  24
 ھو مساعدة الإدارة العلیا في اتخاذ القرارات حول ما ھي العوامل الأكثر القوة الدافعةالغرض من تعریف   25

  ض   )عوامل النجاح(.     أھمیة للنجاح والتنافس في الصناعة

  :یلي مافیاختر الإجابة الصحیحة : السؤال الثاني

  :ھو تعریف لـ"  البیئیة التي تؤثر سلباً على مكانة المنظمة في السوقتلك الاتجاھات"   )1
  لیس أیاً مما سبق  د  الرؤیا  ج  التھدیدات  ب  الفرص  ا

  

  :ھو تعریف لـ" الاتجاھات البیئیة الملائمة لتعزیز مكانة المنظمة في السوق"   )2
  لیس أیاً مما سبق  د  الرؤیا  ج  التھدیدات  ب  الفرص  ا

  

  :یعبر عن الفارق بین الصادرات والواردات السلعیة للدولة   )3
  معدل التضخم  د  المیزان التجاري  ج  معدلات الفائدة  ب  معدل النمو الاقتصادي  ا

  

  ":اعتبار البیئة ھي بیئة عدم تأكد وبیئة غیر مضمونة أبداً"السیناریو المستخدم في حالة    )4
  لا شيء مما سبق  د  الیةالأكثر احتم  ج  أفضل حالة  ب  أسوأ حالة  ا

  ":اعتبار البیئة مستقرة ومضمونة وھي ملائمة جدا"السیناریو المستخدم في حالة    )5
  لا شيء مما سبق  د  الأكثر احتمالیة  ج  أفضل حالة  ب  أسوأ حالة  ا

  

اعتبار البیئة تتسم بالتأكد في بعض خصائصھا، وبعدم التأكد في "السیناریو المستخدم في حالة    )6
  :صائص أخرىخ

  لا شيء مما سبق  د  الأكثر احتمالیة  ج  أفضل حالة  ب  أسوأ حالة  ا
  

  :بأن المنظمات ینبغي أن تركز اھتمامھا وأنشطتھا على" بورتر"یؤكد    )7
درجة شدة التنافس في   ب  القوى التنافسیة  ا

  الصناعة
  صحیح ب و ا  د  المنتجات النمطیة  ج

  

  ":بورتر"في الصناعة التي حددھا من العوائق الرئیسیة للدخول    )8
  كل مما سبق  د  الاحتیاجات الرأسمالیة  ج  تمییز المنتج  ب  اقتصادیات الحجم  ا
                

  :یستطیع المجھزون أن یزیدوا من قوتھم التفاوضیة في حالة   )9

قلة عدد الشركات التي   ا
  تعمل في مجال التجھیز

عدم وجود مواد خام   ب
  بدیلة

  ج
اعة عدم تمتع الصن

بجاذبیة لدخول 
  منافسین جدد

  كل مما سبق  د
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  :یستطیع المشترون أن یزیدوا من قوتھم التفاوضیة في حالة  )10
  ا

یكون ھناك درجة كبیرة 
من التركیز لدى 

  المشتري
تتسم المنتجات   ب

  بالنمطیة وعدم التمییز
  ج

یكون المنتج المشتري 
مكون رئیسي من 

  المنتج
  كل مما سبق  د

  

  :أن شدة المنافسة مرتبطة بعدة عوامل منھا" بورتر"یرى   )11
  كل مما سبق  د  التكالیف الثابتة  ج  معدل نمو الصناعة  ب  عدد المنافسین  ا

  

  :ھو تعریف لـ" المحدد الأساسي لمجال منتجات وأسواق المستقبل"  )12
  لحكومةسیاسة ا  د  القوة الدافعة  ج  عوامل البیئة الداخلیة  ب  عوامل البیئة الخارجیة  ا

  

مجالات إستراتیجیة تمثل القوة الدافعة للتأثیر على اتجاه المنظمة من " تریجو وزیمرمان"حدد   )13
  :بینھا 

  كل مما سبق  د  التكنولوجیا  ج  احتیاجات السوق  ب  المنتجات المقدمة  ا
  

  :)ب ( ما یناسبھا في المجموعة ) أ (  من المجموعة الإجابة الصحیحة صلو: السؤال الثالث

  )ب ( مجموعة   الرقم  )أ ( مجموعة   الرقم

  .الممارسات الشائعة في المجتمع في فترة زمنیة معینة  1  التحلیل الاستراتیجي  4

البیئة الصناعیة المحیطة بالمنظمة والتي تتصف   2  الفرص  7
  .بالثبات النسبي والبساطة

 تلك القوى والظروف الخارجیة التي تساعد المنظمة  3  التھدیدات  2
  .في تحقیق أھدافھا

یعبر عن الفارق بین الصادرات والواردات السلعیة   4  التقالید  5
  .للدولة

تلك الاتجاھات البیئیة التي تؤثر سلباًَ على مكانة   5  المیزان التجاري  3
  .المنظمة في السوق

البیئة الصناعیة المحیطة بالمنظمة والتي تتصف   6  الصناعة  8
  .بالتغیر المستمر والتعقید

مجموعة أدوات تستخدمھا الإدارة الإستراتیجیة   7  البیئة الساكنة  1
  .لتشخیص مدى التغیر الحاصل في البیئة الخارجیة

  8  البیئة النشطة  6
مجموعة شركات تقدم منتجات أو خدمات للمستھلكین 
في أسواق معینة ولھا قدرة للقیام بتقدیم منتجات بدیلة 

  .لكل من المنظمات الأخرى
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  رابعالتمارین الفصل 

  :أمام الإجابة الخاطئة فیما یلي  ) ×( أمام الإجابة الصحیحة وعلامة  ) √(  ضع علامة : السؤال الأول

  ض   )لا یمكن(.    أن تكون المنظمة ذات قوة نسبیة موحدة لجمیع عواملھا الوظیفیة أو الإداریةیمكن  1
 ض  . أھداف المنظمةیعتبر التنظیم وظیفة من وظائف الإدارة لتحقیق  2
ھو تنظیم رسمي للمراكز والأدوار والعلاقات بین الأفراد والأقسام نحو تحقیق أھداف " الھیكل التنظیمي"  3

  ض  .ومھام المنظمة
في كتابھ الشھیر المیزة التنافسیة، أحد الأسالیب الحدیثة في " بورتر"یعد نموذج سلسلة القیمة الذي قدمھ   4

  ض  . لتحلیل العوامل الداخلیة للمنظمةالإدارة الإستراتیجیة

   ض   )جدید(.    في تحلیل أنشطة المنظمة الداخلیةقدیممفھوم سلسلة القیمة ھو اتجاه   5
  ض  .یعتمد أسلوب تحلیل النسب على تحدید مدى أداء نشاط عن طریق إیجاد العلاقة بین متغیرین أو أكثر  6

رات الداخلیة للمنظمة في انجاز أنشطتھا المختلفة والمقارنة الھدف من تحلیل النسب ھو التعرف على القد  7
  ض  .على مستوى الصناعة

  :یلي مافیاختر الإجابة الصحیحة : السؤال الثاني

  :من أھم الاعتبارات الرئیسیة عند القیام بتصمیم الھیكل التنظیمي   )1
الھدف الرئیسي   ا

  للمنظمة
تحدید الصلاحیات   ب

  والسلطات
ولیات تحدید المسئ  ج

  وتحلیلھا
  كل مما سبق  د

  

  :من عوامل البیئة الداخلیة والتي تتضمن معظم جوانب القوة والضعف في المنظمة   )2
  كل مما سبق  د  العوامل التسویقیة  ج  ثقافة المنظمة  ب  الھیكل التنظیمي  ا

  

عھا وتقدیم خدمات ما بعد  والقیام بتسویق السلعة وتوزیللإنتاجتتولى مھمة توفیر المواد الخام    )3
  :البیع

  كل مما سبق  د  لیس أیاً مما سبق  ج  الأنشطة المساندة  ب  الأنشطة الرئیسیة  ا
  

  :تساھم وتدعم الأنشطة الرئیسیة لتأدیة أدوارھا   )4
  كل مما سبق  د  لیس أیاً مما سبق  ج  الأنشطة المساعدة  ب  الأنشطة الرئیسیة  ا

  : القوة والضعف في المنظمةمن أسالیب عملیة تقویم نقاط   )5
عقد الاجتماعات   ا

  الدوریة
أسلوب المراجعة   ب

  الإداریة
  كل مما سبق  د  أسلوب تحلیل النسب  ج

  

  


