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دعوة زيارة ولي أمر/ حجز موعد زيارة 

وصف الخدمة

أهداف الخدمة

حجز الأمر لوليتتيحإلكترونيةخدمةهيأمر وليزيارةدعوة/زيارةموعدحجز خدمة●
انيةإمكالخدمةتتيح.لهالمدرسةمدير زيارةدعوةلتلبيةأو المدرسةلزيارةموعد

تيسير لىإالخدمةوتهدف.الإنترنتعبر أو المدرسة،مبنىداخلشخصيًاالزيارةحضور 
.مالاستخداوسهلسريعرقميمسار عبر المدرسةوإدارةالأمر وليبينالتواصل

. تتيح الخدمة لولي الأمر تحديد الوقت المناسب له: توفير الوقت●

. تتيح الخدمة إمكانية ضبط مواعيد الزيارات المدرسية وتوثيقها: التوثيق●

.  تساهم الخدمة في تنظيم العمل داخل المدرسة: التنظيم●

.  تزيد الخدمة من كفاءة تقديم الخدمات لولي الأمر: الكفاءة●
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دعوة زيارة ولي أمر/ حجز موعد زيارة 

مدة الخدمة

شروط ومتطلبات الخدمة

تبدأ جلسة  موعد الزيارة أو دعوة الزيارة عند الوقت المحدد في جدول المواعيد ●

.دقيقة30وتستمر لمدة 

 على منصة مدرستي ليتمكن من طلب الخدمة
ً

.يجب أن يكون المستخدم مسجلً
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تحديد تبويب المواعيد في الصفحة الرئيسية واختيار الزيارة. 1  .

:يمكن لولي الأمر اتباع الخطوات التالية لحجز موعد زيارة

حجز موعد زيارة

.جدول المواعيدتحديد الموعد المناسب في .   2
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.حفظتعبئة بيانات نموذج الزيارة وتحديد نوع الموعد، ثم الضغط على الزر .   3

حجز موعد زيارة

.شاشةالتحقق من تفاصيل الموعد المحدد، مع إمكانية الإلغاء من الزر إلغاء الموجود أسفل ال.   4
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لصفحة يمكن لولي الأمر الاطلاع على طلبات دعوة الزيارة بتحديد تبويب المواعيد في ا. 1

.الرئيسية واختيار دعوات الزيارة

طريقة تحديد موعد دعوة زيارة

.تفتح صفحة دعوات الزيارة التفاصيل حسب الأبناء. 2
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.  يطلع ولي الأمر على تفاصيل دعوة زيارة للقبول أو الرفض. 3

طريقة تحديد موعد دعوة زيارة

.جدول المواعيدبقبول دعوة زيارة يتم توجيه ولي الأمر إلى صفحة . 4
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الأسئلة الشائعة

ولي الأمر

دعوة زيارة؟ -ما هي خدمة حجز موعد(/ 1)السؤال

في المدارس من هي خدمة أطلقتها وزارة التعليم لتحسين البيئة التعليمية ورفع مستوى السلامة: الإجابة

.  خلال تنظيم عملية الدخول للزوار، وتطبيق الاشتراطات اللازمة

ماهي الفائدة المرجوة من الخدمة؟( / 2)السؤال

.  ات اللازمةرفع مستوى السلامة في المدارس من خلال تنظيم عملية الدخول وتطبيق الاشتراط: الإجابة

كيف يمكنني حجز الموعد؟( / 3)السؤال

.روضتي أو  تطبيق مدرستي/ حجز الموعد عبر منصة مدرستي : الإجابة

هل يتطلب الأمر حجز موعد لكل زيارة للمدرسة؟( / 4)السؤال

.نعم يلزم حجز موعد قبل زيارة المدرسة: الإجابة

هل يمكن حجز موعد للزيارة من خلًل التواصل الهاتفي؟( / 5)السؤال

.نعم يمكن إتاحة حجز موعد لفئة كبار السن والحالات الخاصة: الإجابة

استقبال دعوة زيارة المدرسة؟/ من يمكنه حجز الموعد ( / 6)السؤال

.وة زيارةكل ولي أمر مسجلة بياناته ومعلوماته في نظام نور يمكنه حجز موعد أو استقبال دع:  الإجابة

عن بعد؟( افتراض ي)هل يمكن حجز موعد ( / 7)السؤال

.عن بعد( افتراض ي )نعم يمكن اختيار حجز موعد : الإجابة

هل يمكن لولي الأمر رفض دعوة الزيارة في حال عدم تمكنه من الحضور للمدرسة؟(/ 8)السؤال

. نعم يمكنه ذلك: الإجابة
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الأسئلة الشائعة

ولي الأمر

هل سيتم الاستفادة من الخدمة في دعوة انعقاد مجالس أولياء الأمور؟(/ 9)السؤال

.الخدمة تشمل دعوات انعقاد مجالس أولياء الأمور والأنشطة المدرسية. نعم: الإجابة

هل يمكن تغيير موعد الحجز بعد تأكيده؟ (/ 10)السؤال

.  نعم يمكن تغيير موعد الحجز/ الإجابة

 عنه؟(/ 11)السؤال
ً
هل يمكن لولي الأمر تفويض شخص آخر لحضور الموعد بدلا

 / الإجابة
 
.هذه الخدمة غير متاحة حاليا

كيف يمكنني حجز الموعد؟( / 12)السؤال

(/https://schools.madrasati.sa)من خلال الدخول على منصة مدرستي /  الإجابة




