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حة ب توفیر تتضمّن ھذه الوثیقة معلومات سرّیة ملكیة خاصة لصندوق تنمیة الموارد البشریة، وھي متا ھدف 
من المعلومات وخدمة أغراض التقییم فقط. ولا یجوز نشر  ھأي  نا أو الإفصاح عن لواردة ھ ا أو المعلومات ا

من الأغراض، دون الحصول موارد على  استخدامھا لأي  یة ال صندوق تنم من  إذن خطي مسبق وصریح 
 البشریة. 
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 مقدمة

وي ) المخصص للمملكة العربیة السعودیة من جزأین. یحتالإطار العام( إطار الإرشاد المھنيیتألف 
لثاني . أما الجزء االإطار العامالمخصص ذاتھ ویشار إلیھ في ھذه الوثیقة ب الإطار العامالجزء الأول على 

. العام للإطار(الدلیل) فیمثل وثیقة مرافقة  دلیل المستخدم  

, ن المھنیینالمرشدیودلیل المستخدم وثیقتین مرافقتین وأداتین ھامتین لكل من  الإطار العامھذا ویمثل 
والمعلمین, وصانعي السیاسیات, وھیئات التوظیف, وغیرھا من المنظمات التي تساعد الأفراد 

نب, سوف لعمل في الوقت الحالي. ولعل باستخدامھا جنباً إلى جوالمجتمعات في تلبیة متطلبات سوق ا
ھم والدلیل في وضع البرامج والأنشطة والموارد المُعدة لمساعدة طلابھم / عملائ الإطار العامیساعدھم 

یة في تطویر مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة للعمل التي تم تحدیدھا والاعتراف بكونھا ذات أھم
  السعودي. حیویة للمواطن

ر. حیث یوفر باعتباره نقطة البدایة للتخطیط والمناقشة والتشاو إطار الإرشاد المھنيوینبغي النظر إلى 
داخل  لعامالإطار ادلیل المستخدم المعلومات والمشورة وبعض التوجیھات العملیة بشأن كیفیة استخدام 

رھا المدارس, وكلیات التدریب الخاصة بالتعلیم الفني والمھني, وكلیات التمیز, والجامعات, وغی
 یمثل وبالرغم من ذلك, فھو لا المؤسسات التعلیمیة بما في ذلك أماكن العمل ومزودي خدمات التوظیف.

م مصادرھم وموادھ أداة توجیھیة ولكن الغرض منھ ھو العمل كدلیل لمساعدة المستخدمین في تطویر
الأحرى ولكن ب الإطار العامالخاصة. وھذا یعني أنھ لیس أداة توجیھیة تحدد ما یجب عملھ تحدیدًا لتدشین 

ل كامل سرعان ما سیفقد الدلی -النظر إلیھ كأداة توجیھیة-وفي ھذه الحالة  ھو جزء من أحد مصادر التعلم.
یطة للذین لمعلومات والمشورة وبعض الأنشطة البسفاعلیتھ كدلیل مستخدم. وباختصار, یقدم الدلیل ا

   .لإطار العامیعملون وفقاً ل

لاحیة والص الإرشاد المھنيفي فھم طبیعة مھارات  المرشدین المھنیینعلاوة على ذلك, یساعد الدلیل 
سب طة تتنالبعضھا البعض. كما أنھ یوفر أنشطة تعلم بسی الإطار العامللعمل, ویبرز مدى ملائمة عناصر 

ما یتعلق فی-مع كل مرحلة من المراحل التنمویة, ویقدم اقتراحات حول كیفیة دعم تعلم الأطفال الصغار 
   في المنازل وریاض الأطفال والمدارس الابتدائیة. -بالمھنیة

العمل مع  بما في ذلك تطبیقھا عند- لإطار العاموأخیرًا, یسلط الدلیل الضوء على الاستخدامات الأخرى ل
ھا.من الفائدة بمكان في أوضاع وبیئات بعین المرشدون المھنیونالتي قد یجدھا  -الإعاقة أصحاب  
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والصلاحیة للعمل  الإرشاد المھنيالفصل الأول: فھم مھارات   
:الإرشاد المھنيمھارات   

تمادیة لحیاتھم للعمل بشكل جید في بیئة العمل الحالیة, یحتاج الأفراد إلى أن یكونوا مدراء ذاتیین ذوي اع
دد, وبالإضافة إلى التحلي بالمھارات والقدرات الفنیة اللازمة للعمل ضمن دور مح المھنیة الخاصة.

ة إلى ة صائبة. ویمكن الإشاریحتاج الأفراد أیضًا إلى مھارات ومعارف وسلوكیات لاتخاذ قرارات مھنی
عة ھذه المھارات والمعارف والمواقف التي یحتاجھا الأفراد في إدارة حیاتھم المھنیة الخاصة بأنھا مجمو

 من الكفاءات التي یتم تطویرھا وتعزیزھا بمرور الوقت. 

نوع من أنواع ھذا وقد أصبحت مھارات الإدارة المھنیة (أو الكفاءة) ذات أھمیة متزایدة للنجاح في أي 
ھا في الرسمیة في المدارس أو یمكن تنمیت الإرشاد المھنيویمكن تعلمھا من خلال برامج  بیئة العمل.

 العدید من البیئات الأسریة أو المجتمعیة أو أماكن العمل. 

لأفراد حتاج ھؤلاء اوبین أدوار التعلم والعمل, ی مھنفي البیئات التي یتنقل فیھا الأفراد بشكل متكرر بین ال
 إلى تعلم وتجربة الممیزات التالیة: 

 تطویر شعور إیجابي وثقة بالنفس والحفاظ علیھ. •
 تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة.  •
تتسم بالاحترام. فاعل مع الآخرین بطریقة إیجابیة الت •  

 ولاستغلال الفرص, یحتاج الأفراد إلى:

 استخدام المعلومات المھنیة لفھم الكیفیة التي یدار بھا سوق العمل.  •
 فھم العلاقة بین مسارات التعلم وفرص العمل. •

دة في كما أنھم بحاجة إلى الثقة والفرصة للحصول على مجموعة متنوعة من خبرات العمل بھدف المساع
الحیاة ى تحقیق أھداف التعلم والعمل وإثراء ممیزاتھم المھنیة واتخاذ القرارات السلیمة التي تؤدي إل

 الخاصة. 

یة وذلك من وبالمشاركة في الأنشطة الاستكشافیة, یحتاج الأفراد إلى المھارات التي تبني حیاتھم المھن
 خلال تعلم الطریقة المثلى لعمل ما یلي:

لاً عن ضالتعامل مع مجموعة متنوعة من الناس على تطویر الشبكات التي تعزز حیاتھم المھنیة ف •
 الحیاة المھنیة للآخرین. 

 التخطیط لحیاتھم المھنیة الفریدة وتوجیھ بناءھا. •
والحفاظ على استدامتھا. خلق فرص العملتطویر المھارات القابلة للنقل والتي من شأنھا  •  
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فیما یلي: العام للإطاروباختصار, سوف یسھم تطویر كفاءات الإدارة المھنیة العشرة   

 مھنةل على مساعدة الشباب على الانتقال بنجاح لمرحلة ما بعد التعلیم الثانوي والتدریب أو الحصو •
 بعد المدرسة.

ة. تشجیع كافة الطلاب على تقدیر التعلم من خلال ربطھ بتطلعاتھم وأحلامھم المستقبلی •  
مساعدة البالغین على الانتقال بنجاح بین أدوار التعلم والعمل التي تدعم مسؤولیاتھم الأسریة  •
 .1والمجتمعیة

 مھارات الصلاحیة للعمل
یھم عادة ما یتم تعریف مھارات التوظیف بأنھا المھارات العامة التي یبحث عنھا أرباب العمل عند سع
لفرد لتوظیف و/أو ترقیة الأفراد في أماكن عملھم. فھي المھارات الأساسیة العامة التي یتعین على ا

 بالإضافة إلى المھارات الفنیة ذات-الوظیفي. ویساعد اكتساب ھذه المھارات  إظھارھا كجزء من أداءه
الفرد على نقل كفاءتھ إلى مھن بیئات عمل أخرى. -الصلة  

ى, ھذا وتختلف طرق تعریف مھارات الصلاحیة للعمل من بلد إلى آخر ومن مؤسسة تعلیمیة إلى أخر
الذین یتسمون بما یلي: ولكن عادة ما یسعى أرباب العمل إلى توظیف الأفراد  

 لدیھم القدرة على القیام بعملھم بكفاءة وعلى أھبة الاستعداد في أقرب وقت ممكن. •
 یتطلعون إلى تعلم مھارات جدیدة واستخدامھا في أوقات تغییر أنماط العمل. •
 یتفاعلون على نحو عملي داخل الفریق ویتواصلون بشكل فعال. •
إثبات الكفاءة في القیادة أو الرؤیة.لدیھم القدرة على التحلیل والنقد و •  

مل مھارات الصلاحیة للعمل أو المھارات العامة لمكان الع المقاییس السعودیة للمھاراتھذا وقد عرفت 
. وفقاً لما یلي, وذلك بعد مشاورات واسعة النطاق مع أرباب العمل في المملكة العربیة السعودیة  

  

                                            
  مقتبس من المخطط الأسترالي للإرشاد المھني.1
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1جدول  ات الصلاحیة للعملمھار   
 2العناصر والسمات المھارة 

المعلومات (الجمع 
 والمعالجة)

 اختبار الفرضیات مع أخد سیاق البیانات والظروف المحیطة في الاعتبار. •
 تحدید مصادر المعلومات. •
 تقنیات ومنھجیات ومصادر جمع البیانات. •
 تخزین وأمن البیانات. •
 السریة وقواعد السلوك. •

العمل مع الأفراد من مختلف الأعمال والأجناس والأعراق والقناعات الدینیة أو  • العمل الجماعي
 السیاسیة.

 العمل الفردي والجماعي ضمن فریق. •
 معرفة كیفیة تحدید الدور كجزء من الفریق. •
یل تطبیق مھارات العمل الجماعي على العدید من المواقف, كحل المشكلات على سب •

 المثال.
ي كل عضو من أعضاء الفریق.تحدید مواطن القوة لد •  
 التوجیھ والمراقبة وتقدیم التغذیة المرتدة. •

 وضع حلول إبداعیة ومبتكرة. • حل المشكلات
 وضع حلول عملیة. •
 إبداء الاستقلالیة وروح المبادرة في تحدید المشكلات وحلھا. •

  

                                            
 مھارات الصلاحیة للعمل التي عرفھا أرباب العمل في المملكة العربیة السعودیة. وبالرغم من ذلك, فإن العناصر التفسیریة مستوحاة من وثیقة مھارات 2

), والصادرة عن مجلس الأعمال التجاریة الأسترالي 2002( الصلاحیة للعمل للمستقبل BCA والغرفة الاسترالیة للتجارة والصناعة   ACCI .  
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 حل المشكلات بشكل جماعي. • 
 تطبیق العدید من الاستراتیجیات في حل المشكلات. •
ل استخدام العملیات الریاضیة بما في ذلك وضع المیزانیات والإدارة المالیة لح •

 المشكلات.
 تطبیق استراتیجیات حل المشكلات عبر العدید من المجالات. •
 حل مشكلات العملاء فیما یتعلق بالمشكلات المعقدة للمشروع. •

ضافة , وتنسیق المھام الشخصیة بالإوضع الجداول الزمنیة -إدارة الوقت والأولویات  • التخطیط والتنظیم 
 إلى مھام الآخرین.

 أن یتسم بسعة الحیلة وروح المبادرة. •
 تولي زمام المبادرة واتخاذ القرارات. •
 تطویع عملیة تخصیص الموارد بما یتوافق مع حالات الطوارئ. •
 وضع أھداف واضحة للمشروع وقابلة للتحقیق. •
 تخصیص الأفراد وغیر ذلك من الموارد للمھام.  •
 التخطیط لاستخدام الموارد بما في ذلك إدارة الوقت. •
 المشاركة في عملیات التحسین والتخطیط المستمرة. •
 وضع رؤیة وخطة استباقیة مرافقة.  •
بیق معاییر التنبؤ بالمشكلات والنتائج من خلال تحدید المخاطر, وتقییم البدائل, وتط •

 التقییم.
 جمع المعلومات وتحلیلھا وتنظیمھا. •
 فھم نظم العمل الأساسیة وعلاقاتھا ببعضھا البعض. •

ةالإدارة الذاتیة والمسئولی  لدیھ رؤیة وأھداف ذاتیة. • 
 تقییم ومراقبة الأداء الخاص. •
 على درایة ولدیھ ثقة في أفكاره ورؤیتھ الخاصة. •
 صیاغة الأفكار والرؤیة الخاصة. •
المسئولیة.تحمل  •  

 الاستماع والفھم. • التواصل 
غیرة التحدث بوضوح وبطریقة مباشرة في مواقف جلسات النظیر والمجموعات الص •

 والكبیرة.
 الكتابة بھدف تلبیة احتیاجات الجمھور.  •
 التفاوض بشكل متجاوب. •
 القراءة شكل مستقل. •
 التعاطف •
 استخدام العملیات الحسابیة بفاعلیة. •
ء الداخلیین والخارجیین.فھم احتیاجات العملا •  
 القدرة على الإقناع بفاعلیة. •
 تكوین واستخدام الشبكات. •
 یتسم بالحزم. •
 مشاركة المعلومات. •
 تطبیق الأدب المھني.  •

تكنولوجیا المعلومات 
 والاتصالات

 لدیھ العدید من مھارات تكنولوجیا المعلومات الأساسیة. •
إداریة. استخدام تكنولوجیا المعلومات باعتبارھا أدارة •  
 استخدام تكنولوجیا المعلومات لتنظیم البیانات. •
 لدیھ الرغبة في تعلم مھارات تكنولوجیا معلومات جدیدة. •
 لدیھ درایة بالصحة والسلامة المھنیة مع إمكانیة تطبیقھا على التكنولوجیا. •

 الوعي الثقافي ومراعاة الجوانب الثقافیة. • الثقافة والدین: المعرفة
الذاتي.الدین والفھم  •  
 الدین والتوعیة الاجتماعیة. •
 الممارسات والمحرمات الاجتماعیة والثقافیة.  •
 الاختلاف باعتباره یرتبط بالدین والثقافة. •
 الأمور الدینیة في مكان العمل. •

المھارات الابتكاریة 
 والریادیة

 التكیف مع المواقف الجدیدة. •
 وضع رؤیة استراتیجیة إبداعیة وطویلة المدى. •
على الإبداع.القدرة  •  
 تحدید الفرص غیر الواضحة للآخرین. •
 ترجمة الأفكار إلى أعمال واقعیة. •



: دلیل المستخدم إطار الإرشاد المھني  
 
 
 
 

البشریة الموارد تنمیة صندوق ,2015 محفوظة الحقوق جمیع  
  

     

10 

 توفیر العدید من الخیارات. •
 وضع حلول مبتكرة. •

اة التعلم المستمر مدى الحی  إدارة التعلم الخاص. • 
 المشاركة الفعالة مع مجتمع التعلم في مكان العمل. •
 التوجیھ، ودعم الأقران، والربط الشبكي -استخدام مجموعة من الوسائل للتعلم  •

 ودورات تكنولوجیا المعلومات.
لة بالمنتجات) تطبیق عملیات التعلم على المشكلات الفنیة (مثل عملیات التعلم ذات الص •

لعمل).وعلى "مشكلات الأشخاص" (مثل العلاقات الشخصیة والنواحي الثقافیة في ا  
 وجود الحماس للتعلم المستمر. •
سواء كان داخل أو خارج العمل. -التعلم في أي مكان الرغبة في  •  
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 الانفتاح على الأفكار والتقنیات الحدیثة. • 
 الجاھزیة لاستثمار الوقت والجھد في تعلم مھارات جدیدة. •
 الإقرار بالحاجة إلى التعلم بھدف التكیف مع التغییر. •
التعلم. تقییم التقدم الخاص وتحدید المجالات التي تحتاج إلى المزید من •  

یف ھذا ویقدر أرباب العمل في جمیع أنحاء العالم السمات الشخصیة التالیة عند مساھمتھم في توظ
 الأفراد:

 الولاء والالتزام. •
 الأمانة والنزاھة. •
 الحماس. •
 الموثوقیة. •
 حسن تقدیم النفس. •
 الذوق العام. •
 تقدیر الذات الإیجابي. •
 حس الفكاھة. •
والحیاة الأسریة.السلوك المتوازن بین العمل  •  
 القدرة على العمل تحت ضغط. •
 الدافعیة. •
 المرونة والقدرة على التكیف. •

ومھارات الصلاحیة للعمل الإرشاد المھنيالعلاقة بین مھارات   
ومھارات الصلاحیة للعمل، كما أن  الإرشاد المھنيھناك عدة طرق لوضع تصور للعلاقة الھامة بین 

  ھناك صلات واضحة بین مجموعتي الكفاءات.

یار ومن ثم, فمن الأھمیة بمكان أن یتحلى الأفراد بكلتا مجموعتي المھارات على حد سواء: أولا لاخت
 وتطویر نوع العمل الذي یتوافق تمامًا مع أھداف الحیاة والتعلم والعمل الحالیة, 
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عودیة, وثانیا المھارات العامة والسمات الشخصیة التي یقیمھا أرباب العمل. وفي المملكة العربیة الس
الذي یجمع بین مجموعتي المھارات جعل من السھل على الأشخاص تطویر ھذه  الإطار العامتطویر 

  المھارات بانتظام.

 اد المھنيالإرشول وسیول) أن تعلم یوضح المسار التالي للصلاحیة للعمل(والذي وضعھ كل من داكر وب
سمات ) یعد مجالاً ھامًا للتعلم فیما یتعلق بتطویر مھارات والعام للإطار(موضوع التركیز الأساسي 

 الصلاحیة للعمل.

 
1شكل    عبر رحلة الحیاة الإرشاد المھني 

لة تتم من خلال العدید من الخبرات عبر رح الإرشاد المھنيكما وضح كل من داكر وبول وسیول, فإن 
تمدة على المدرسة الحیاة. وتتسم عملیة التعلم التجریبیة في العمل والحیاة بأنھا أكبر من عملیة التعلم المع

 وتتضمن الأسرة والمجمع والشبكات الاجتماعیة. 

الإرشاد ر یجمع بین تطوی ھذه العملیة التجریبیة (نھج التعلم طوال العمر). حیث الإطار العامویتبنى 
لإطار اومھارات الصلاحیة للعمل عبر الحیاة الممتدة للشخص. ویمكن تحقیق ھذا من خلال وضع  المھني

والصلاحیة للعمل. الإرشاد المھنيالذي ینظم كفاءات مھارات  العام  

الإطار عكس یھ یفي الحقیقة, یخصص معیار الكفاءة العاشر إلى تنمیة مھارات الصلاحیة للعمل, وبناء عل
الطبیعة التجریبیة والمرحلیة للتعلم والتي تؤدي إلى الصلاحیة للعمل.  العام  

  

 الصلاحیة للعمل

 تقدیر الذات

 الثقة بالنفس

 الذكاء العاطفي

یمالتفكیر والتقی  

 الكفاءة الذاتیة

الإرشاد تعلم 
 المھني

 الخبرة
)(في الحیاة والعمل  

درجة المعرفة 
والمھارة والفھم 
 للموضوع

 المھارات العامة
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لتعلم معیار الكفاءة العاشر وتؤدي إلیھ, وتشجع على طرق ا الإطار العامتدعم كل مھارة إدارة مھنیة داخل 
وامل لرقمیة والشبكات عالآخذة في الظھور عبر مجتمع القرن الحادي والعشرین، حیث تمثل الموارد ا
الناجحة. الإرشاد المھنيأساسیة في   

 



إطار الإرشاد المھنيالفصل الثاني: عناصر   

ة من عملیة فریدة وفردیة. حیث أن الأفراد المختلفین یحتاجون إلى أنواع مختلف المھنيالإرشاد إن 
بالمرونة  إلى أن یتسم الإطار العامومن ثم یھدف  المشورة والتوجیھ المھني في أوقات مختلفة من حیاتھم.

 في طریقة الاستخدام. 

البیاني  یوضح الشكل فمن الأھمیة بمكان فھم عناصره وعلاقاتھا البینیة. الإطار العامولتحقیق مرونة 
  مع بعضھا البعض. الإطار العامأدناه كیفیة تناغم عناصر 

 

 

 

2شكل  الإطار العامعناصر    

حو التالي.معاییر الكفاءة العشرة بأحد مجالات التعلم المحددة الأربعة, وذلك على النیتصل كل معیار من   
  

رةمعاییر الكفاءة العش  

المراحل التنمویة 
 الأربعة

ج مجال التعلم  
 اتخاذ القرارات

بمجال التعلم   
استكشاف 
 الإمكانیات

دمجال التعلم   
بناء الحیاة 
 المھنیة

 مجال التعلم أ
 الوعي الذاتي

 المرحلة الثالثة

 المرحلة الثانیة

 المرحلة الأولى

المرحلة 
 التمھیدیة

مؤشرات الأداء 
 لكل مرحلة

 أنشطة التعلم لكل
 مرحلة
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 معاییر الكفاءة العشرة
مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة للعمل للمملكة العربیة السعودیة.ل الإطار العام   
 الوعي الذاتي المجال أ:

 تطویر شعور إیجابي وثقة بالنفس والحفاظ علیھ. 1
 تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة.  2
 التفاعل مع الآخرین بطریقة إیجابیة وتتسم بالاحترام.  3

 استكشاف الاحتمالات المجال ب:
 استخدام المعلومات المھنیة لفھم الكیفیة التي یدار بھا سوق العمل. 4
 فھم العلاقة بین مسارات التعلم وفرص العمل. 5
تجربة مجموعة متنوعة من مواقف العمل للمساعدة في إثراء التفضیلات المھنیة.السعي نحو  6  

 اتخاذ القرار المجال ج:

 اتخاذ قرارات صائبة تلبي أھداف التعلم والعمل والحیاة. 7
 بناء الحیاة المھنیة المجال د:

یاة التعامل مع مجموعة متنوعة من الناس على تطویر الشبكات التي تعزز حیاتك المھنیة فضلاً عن الح 8
 المھنیة للآخرین. 

 التخطیط لبناء الحیاة المھنیة وتوجیھ العملیة. 9
والحفاظ على استدامتھا. خلق فرص العملتطویر المھارات القابلة للنقل والتي من شأنھا  10  

التنمویة الأربعةالمراحل   
 تنقسم معاییر الكفاءة العشرة إلى مراحل تمثل الطور الذي یتطور من خلالھ كل معیار كفاءة. 
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 مراحل وأطوار التعلیم في المملكة العربیة السعودیة

ار التعلیم التالیة في حالة استخدامھا في سیاق التعلم, تتوافق المراحل التنمویة الأربعة بشكل كبیر مع أطو
 في المملكة العربیة السعودیة:

ریاض الأطفال والمرحلة الابتدائیة. -التمھیدیة  •  
المتوسط.  -المرحلة الأولى  •  
المدارس الثانویة. -المرحلة الثانیة •  
التعلیم العالي وما بعده.  -المرحلة الثالثة •  

تلقوا أي ودیین لم یوبالنظر إلى حقیقة أن العدید من المواطنین السع -ومع ذلك، خارج السیاق التعلیمي
لة مبكرة من فإن الكثیر من البالغین وكبار السن سوف یقبعون في مرح -رسمي تثقیف مھنيتوجیھ أو 

المرحلة  التمكن من تلك التي قد یوحي بھا عمرھم. وھذا یعني أنھم قد یحتاجون إلى المساعدة في مستوى
بناء قدراتھم وكفاءتھم المھنیة. التمھیدیة أو المرحلة الأولى أو الثانیة لكي یتمكنوا من   

مع استعداد  ھذا ویجب أن لا توضع الأنشطة أو البرامج التعلیمیة بمستوى عالي من التعقید بما لا یتفق
دقة بغض المرحلة المناسبة لكل متعلم ب المرشدون المھنیونالمتعلم, ومن ثم من الضرورة بمكان أن یحدد 

 النظر عن عمره.
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 الوصف المرحلة
مھد لھ الرسمي وت التثقیف والإرشاد المھنيتسبق المرحلة التمھیدیة مرحلة  التمھیدیة

الطریق. حیث تضع ھذه المرحلة حجر الأساس للتعلم المھني. كما أن ھذه 
 المرحلة غیر رسمیة وتشكل مرحلة الإعداد للمراحل التالیة.

تتضمن ھذه المرحلة من معاییر الكفاءة المھنیة عرض محتوى وأفكار  المرحلة الأولى
ه الأساسیة بالإضافة إلى توضیح المفھوم الأساسي لھذ الإرشاد المھني

 المحتویات فیما یتعلق بكل معیار كفاءة.

 تنطوي ھذه المرحلة الوسیطة على التعاطي النقدي مع المعارف والمھارات المرحلة الثانیة 
لى ، والقدرة على تطبیق المعلومات والمعرفة عالإرشاد المھنيب ذات الصلة

 مھام تخطیط وظیفي حقیقیة.

كون تمثل ھذه المرحلة المستوى الأكثر تقدمًا من الكفاءة المھنیة، حیث لا ی المرحلة الثالثة
ضًا الفرد قادرًا على تطبیق كل الكفاءات بثقة ومھارة فحسب، بل یكون أی

الإدارة  التفكیر وتحسین الأداء بھدف الاستمرار في تنمیة كفاءةقادرًا على 
 المھنیة والصلاحیة للعمل.

ت ولیس تذكر أن المرحلة التنمویة المختارة لمجموعة المتعلمین ینبغي أن تكون على أساس الاحتیاجا
اءة الإدارة اییر كفالعمر. كما أن الجنس والإعاقة والخلفیة الثقافیة أو اللغویة للعمیل قد تؤثر على مع
علم بغض النظر المھنیة, مما یعني أنھ لیس من الحكمة أن نفترض أن البالغین مناسبون للمرحلة الثالثة للت

یان لا في كثیر من الأح الإرشاد المھنيعن صفاتھم الشخصیة والظروف المحیطة بھم. وكذلك الحال أن 
ي مجالات عودة بھدف تحدیث أو تعزیز مھاراتھم فتحدث بطریقة نمطیة خطیة، حیث یحتاج الأفراد إلى ال

ستجابة إلى معینة من أجل الاستجابة بفعالیة إلى نقاط التحول الرئیسیة في رحلة حیاتھم المھنیة، أو للا
 ظروف سوق العمل وبیئات العمل الجدیدة، أو إلى أحداث غیر متوقعة أو طارئة. 

التمھیدیة أو  ن الضروري أن تبدأ برنامجك ببعض الدروسومن ثم, بالنسبة لكثیر من البالغین قد یكون م
لبیة مؤشرات أداء الكفاءة المھنیة للمرحلة الأولى, أو خلق مزیج من مؤشرات الأداء في جمیع المراحل لت

 احتیاجاتھم الخاصة.

تسبق تنمیتھا  وفیما یتعلق بالأطفال في سن التعلیم الابتدائي ومرحلة ما قبل المدرسة، وحیث أن مستوى
اییر الكفاءة المراحل الرسمیة الثلاث للتعلم المھني من الناحیة التقنیة، فإنھ من الممكن إدراج تسعة من مع

یدیة. العشرة في أنشطة التعلم القائمة في ریاض الأطفال والمدارس الابتدائیة ضمن المرحلة التمھ  
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أولیاء الأمور في إدراك طرق وضع أحجار كما أن معاییر الكفاءة ھذه توفر الدعم اللازم لمساعدة 
  لأبنائھم. للإرشاد المھنيساس الأ

طفال الصغار وفي خلال السنوات الأولى ینبغي أن یوجھ التركیز نحو تعزیز الثقة والوعي الذاتي لدى الأ
مھنة المتعلمین الصغار معرفة مباشرة ب بفرض أنھ من غیر المرجح أن یكون لدى وتوسیع مداركھم.

، مھنةحث عن ل، فإنھ من غیر المناسب التركیز على المجالات المتعلقة بخبرات العمل الفعلیة أو بالبالعم
  ولا القضایا المتعلقة ببناء الحیاة المھنیة والحفاظ علیھا.

لى اكتساب تطلعات الشباب بشأن التعلیم والعمل، ومساعدتھم ع في ھذه المرحلة من المھم ببساطة توسیع
وعي والمھارات الاجتماعیة اللازمة للعمل. المزید من ال  

. فعادة ما ھذا ومن النادر أن تقدم المدارس الابتدائیة عملیات تعلیمیة منفصلة ذات صلة بالحیاة المھنیة
ى تكوین یكون من المناسب تضمین التعلم المھني في المناھج الدراسیة القائمة. وھذا یساعد الأطفال عل

وعالم العمل بوسائل مجدیة تتناسب مع أعمارھم.الروابط بین تعلمھم   

عتماد ھذا ومن الممكن إعادة النظر في المناھج المستخدمة في المدارس الابتدائیة لنرى إلى أي مدى یتم ا
ذلك، فإنھ لیس  . ومعالعاملإطار لوتوفیر الدعم للتعلم الذي یعتبر أساسًا لاكتساب معاییر الكفاءة العشرة 

میتھم من المناسب تقییم كفاءة الأطفال الصغار حیال مجموعة من مؤشرات الأداء في ھذه المرحلة من تن
 المھنیة. 

یاة المھنیة. ویتضمن الفصل الثامن المزید من المعلومات بشأن المرحلة التمھیدیة للتعلم المتعلق بالح  

أن  ھنیونالمرشدون المعة التنمویة للتعلم المھني. وسوف یجد وباختصار، فإنھ من المھم أن ندرك الطبی
عدادھم. وھذا أكثر انخراطا وتحفزًا عندما تتوافق مع أنشطة ومحتوى التعلم مع مستوى است لدیھم متعلمین

ن إثبات سیجعل من السھل على الأفراد البناء على نجاحاتھم والتغلب على خیبة الأمل من عدم التمكن م
مرحلة أعلى. الكفاءة في  

حدید مستوى ویحتوي الفصل الثامن من الدلیل على عدد من أدوات التقییم التي من شأنھا أن تساعدك في ت
 التعلم المناسب الذي ینبغي أن تبني علیھ برنامج أو نشاط التعلم الخاص بك.
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 المؤشرات
میة الثلاث یندرج تحت كل معیار من معاییر الكفاءة، سلسلة من مؤشرات الأداء مرتبة وفقاً للمراحل الرس

ذلك على للممارسة فقط، و الرئیسیة الأدلة الإرشادیة(وتحتوي المرحلة التمھیدیة على  للإرشاد المھني
ینھ. وتختلف ان الذي حققھ فرد بعالنحو المبین أعلاه). وتتیح ھذه المؤشرات إمكانیة لتحدید مستوى الإتق

ن أن یظُھر المؤشرات من حیث العدد اعتمادًا على معیار الكفاءة، وتتبع بنیة تصنیف التعلم التي یمك
 المتعلم من خلالھا مدى إتقان معیار الكفاءة بشكل متدرج. 

 وعند الاقتضاء، تظھر مؤشرات الأداء تسلسل التعلم التالي:

ھم).(المعرفة أو الف اكتساب .1  
(بناء على تلك المعرفة أو الفھم). العمل .2  
  (بناء على المعرفة و/أو الخبرة). التقییم/التفكیر .3

لوم وتصنیف بنیة تمت محاكاة ھذه العملیة بناء على تصنیفات التعلم المقبولة الحالیة بما في ذلك تصنیف ب
 وتصنیف فینكس. ویصف كل من ھذه التصنیفات عملیة التعلم التي تنتقل من مرحلة SOLO3نتائج التعلم 

فكار أو الحقائق، الاستقبال الأساسي أو جمع الأفكار أو الحقائق نحو زیادة تعقید التنظیم والتلاعب بتلك الأ
ثار المترتبة والآومن ثم یتم تمكین المتعلم من العمل أو إصدار أحكام سلیمة تستند على فھم راسخ للمعنى 

 على فعلھ أو قراره. 

ن في یدعم ھذا الإتقان التدریجي لمعاییر الكفاءة نمو العمل الھادف واتخاذ القرارات على النحو المبی
 ھنيالإرشاد المبتدریس عملیة إتقان معاییر كفاءة  الإطار العام. وبھذه الطریقة، یسمح الإطار العام

  الخاصة. ةالمھنیث یكونوا قادرین على تخطیط وإنشاء وإدارة حیاتھم والصلاحیة للعمل لدى الغیر، بحی

 تنمیة مھارات الصلاحیة للعمل عبر المراحل
صلاحیة بتنمیة مھارات الصلاحیة للعمل. ولكن لیس من الممكن تنمیة مھارات ال الإطار العامكذلك یسمح 

ة من قبل للعمل من خلال الأسلوب التلقیني التقلیدي أو الاستظھار. ھذا وتمثل معرفة المھارات المطلوب
وبالرغم  ملة.أرباب العمل عنصرًا مساعدًا للمتعلمین لأنھا تقدم لھم التوجیھ بشأن احتیاجات التعلم المحت

مون من الذي ینمي المتعل التي تتضمن التعلم العمليمن ذلك, لا یتم ذلك إلا من خلال الأنشطة والمھام 
 خلال مھارات الصلاحیة للعمل في سنٍ مبكرة.

  

                                            
  بنیة نتائج التعلم المرصودة3
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ولیھا ، یخصص معیار الكفاءة العاشر لتنمیة مھارات الصلاحیة للعمل التي یالإطار العاموفي سیاق 
ر الكفاءة لكة العربیة السعودیة الأھمیة. وتمكن المؤشرات والأنشطة المرتبطة معیاأرباب العمل في المم

ع مراحل تنمیة العاشر المتعلمین من تطویر المھارات القابلة للنقل والتي یسعى إلیھا أرباب العمل في جمی
 مھارات الإداریة المھنیة.

إلى معیار الكفاءة  الإطار العامضمن وعلاوة على ذلك، تؤدي كل مھارة من مھارات الإدارة المھنیة 
 العاشر وتدعمھ. على سبیل المثال: فإن الشخص الذي لدیھ مھارات الإدارة المھنیة الموضحة ضمن

ى ، مثل "التخطیط لبناء الحیاة المھنیة وتوجیھ العملیة" من المرجح أن یكون قادرًا علالإطار العام
كل إیجابي الإضافة إلى ذلك، فإن الفرد الجاھز "للتفاعل بشب "الإدارة الذاتیة وتحمل المسؤولیة" كذلك.

مل. وفعال مع الآخرین" من المرجح أن یكون لدیھ مھارات الاتصال الشخصیة التي یقیمھا أرباب الع  

 والمعلمون ومصممو البرامج وغیرھم المرشدون المھنیون(مثل  الإطار العاموسوف یلاحظ مستخدمو 
 الأنشطة المقترحة في كل معیار كفاءة تستغل مجموعة من المھارات القابلةمن مقدمو الخدمات) أن 

أن حل  "التعلم بالممارسة". وھذا یعني ع ذلك ببساطة إلى النھج التربوي للإطار العامللتحویل ویرج
لأھداف المشكلات، ومھارات التفكیر النقدي، والعمل الجماعي، والقیادة, والاتصال من المرجح أن تكون ا

. الإطار العامنتائج التعلم في العدید من الأنشطة والبرامج التي تم تنفیذھا باستخدام و  

طواعیة وبالإضافة إلى ذلك، تنمیة سمات الصلاحیة للعمل مثل الصدق والنزاھة والمرونة والتفاني وال
تطویر  من خلال الإطار العامواحترام الذات الإیجابي قد تكون مستھدفة بشكل مباشر من قبل مستخدمي 

لصلاحیة الأنشطة والبرامج الشاملة والتجریبیة. على سبیل المثال, یطور المتعلمون المزید من مھارات ا
یة ونقاط للعمل من خلال المشاركة في الأنشطة التي تعتمد على روح الفریق، وتحدید المھارات الشخص

والصور النمطیة عن عالم العمل. القوة، واستخدام التكنولوجیا للتعامل النقدي مع الخرافات   

ع القرن الحادي لیعكس أسالیب التعلم الجدیدة والتكنولوجیات الناشئة من مجتم الإطار العامكما تم تصمیم 
یث مصادر ، لیس فقط من حالإرشاد المھنيوالعشرین. التعلم عبر الإنترنت ھو الآن مصدر رئیسي لدعم 

شباب من ضا من حیث مواقع التواصل الاجتماعي التي تمكن الالمعلومات على شبكة الإنترنت، ولكن أی
واتصالات  المحتملة. وبالتالي، یعد التحلي بمھارات تكنولوجیا معلوماتالمھن التواصل مع المعلنین عن 

  قویة بمثابة كفاءة مفیدة في الإدارة المھنیة وكذلك مھارة استخدامیة أساسیة.
  



: دلیل المستخدم إطار الإرشاد المھني  
 
 
 
 

البشریة الموارد تنمیة صندوق ,2015 محفوظة الحقوق جمیع  
  

     

21 

العامالإطار الفصل الثالث: تنفیذ   
 تطویر البرنامج

 مھني إرشادنامج أساسا سلیما لبناء محتوى بر الإطار العامتوفر معاییر الكفاءة أو نتائج التعلم المحددة في 
في  محلي. وقد خصلت المدارس وغیرھا من المؤسسات التعلیمیة في جمیع أنحاء العالم والتي نجحت

  مفید. مھني تثقیفلیة لتصمیم وتنفیذ برنامج شاملة إلى الخطوات التاة مھنی تثقیفتنفیذ برامج 

تثقیف مھنيخطوات تصمیم وتنفیذ برنامج   

:تثقیف مھنيسوف یساعدك نموج التخطیط ثلاثي المراحل التالي في تكوین برنامج   
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3شكل  نظرة عامة على تطویر البرنامج   

تعلیم الفني بالإضافة إلى المعلمین في المدارس، فإن العاملین في المؤسسات التعلیمیة مثل مؤسسات ال
 والمھني أو مراكز التمیز من الممكن أیضا أن یستفیدوا من خطوات العملیة الموضحة أدناه. 
  

.  تكوین مجموعة استشاریة أو فریق عمل•
.  اختیار منسق للبرنامج•
.تقییم احتیاجات المتعلمین•
.تحدید معاییر الكفاءة التي سوف یغطیھا البرنامج•

الخطة

.ركز جھود اللجنة على تطویر البرنامج•
.اختر ورتب أنشطة التعلم•
.إكمال خطة برنامج الإرشاد المھني•
.وضع تقییم بسیط•
.تحدید احتیاجات فریق البرنامج من الإرشاد المھني•

التطویر

.إشراك اللجنة التوجیھیة في التنفیذ •
.لفریق البرنامج مھنيالإرشاد الإجراء أنشطة •
.مراقبة وتقییم البرنامج•
.  استخدم النتائج في تحسین البرنامج•

ذ التنفی
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2جدول  تخطیط البرنامج   
 مرحلة التخطیط 

الخطوة 
 الأولى

تكوین مجموعة 
ق استشاریة أو فری

 عمل. 

ولدیھم  البحث عن أفراد في مدرستك ممن لدیھم اھتمام بأن یتخرج الشباب من المدرسة
لم العمل. المھارات والسمات التي یحتاجونھا لاتخاذ الخیارات الصائبة في الحیاة والتع

  اطب منھم الالتحاق بمجموعتك الاستشاریة أو فریق العمل.
ضلاً أن تشمل مجموعتك على المعلمین والإداریین والطلاب وأولیاء الأمور ف من المھم

 عن الموجھین. كما أن توجیھ الدعوة إلى موظف محلي قد یكون أمرًا حصیفاً.
فریق  لك حریة القرار في تحدید مدى إمكانیة أو مناسبة تكوین مجموعة استشاریة أو

دعم طرقاً أخرى لضمان تطویر البرنامج ب وفي ھذه الحالة، فإنھ من المھم أن تجد عمل.
 من أصحاب المصالح. 

الخطوة 
 الثانیة

اختیار منسق 
 للبرنامج. 

عباً في البرنامج قد یكون أمرًا ص مؤھل لتنسیق إرشاد مھنيإن العثور على اختصاصي 
تعیین  المملكة العربیة السعودیة في الوقت الحاضر. في غضون ذلك، قد ترغب في

 رسة أو شخص آخر یضطلع بدور الرعایة في المدرسة أو أي شخصمستشار المد
 عمل في خدمات التوظیف. 

یكون من في المملكة العربیة السعودیة، فإنھ س القطاع المھنيبطبیعة الحال، ومع نمو 
 الضروري أن یضطلع جمیع الموظفین المؤھلین بأدوارھم المنوطة. 

الخطوة 
 الثالثة

 تقییم احتیاجات
 المتعلمین.

م من أجل تصمی الإرشاد المھنيكل مدرسة مسؤولة عن تحدید احتیاجات طلابھا من 
 برنامج مناسب من الناحیة التنمویة وفي صمیم الموضوع.
 ومن المرجح أن العدید من الطلاب لم یتلقوا أي تعلم مھني في الماضي. وفي ھذه

المستویات  الحالة، قد یحتاج الطلاب لبدء الاستكشاف الوظیفي وذلك باستخدام محتوى
ادیة . كما أن الجنس والإعاقة والخلفیة الاجتماعیة والاقتصالإطار العامالسابقة في 

   كیل احتیاجاتھم.للطلاب قد تسھم جمیعھا في تش
  تذكر:
م.سوف یكون لدى الطلاب حماس أكبر إذا توافقت أھداف التعلم مع مستوى تعلمھ  

لتمكن من التغلب على خیبة الأمل في عدم ا ومن الأسھل للطلاب البناء على نجاحاتھم
 من إثبات الكفاءة في مرحلة أعلى. 

الخطوة 
 الرابعة

ف یتأثر حدد مجالات التعلم ومعاییر الكفاءة المحددة التي سوف یناولھا البرنامج. وسو معاییر الكفاءة
  .ثقیف المھنيالتذلك بتقییمك لاحتیاجات المتعلمین وبكمیة الوقت المخصص لبرنامج 

 
3جدول  تطویر البرنامج   

 مرحلة التطویر
الخطوة 
 الأولى

ركز جھود اللجنة على 
 تطویر البرنامج.
 

خلال: اشرك اللجنة في مرحلة التطویر التالیة. حیث یمكنھم تعضید جھودك من  
اجھا التأكید على مستوى الموارد والمساحة في الجدول الزمني التي سوف یحت

 الفریق الإداري في مدرستك من أجل تقدیم البرنامج.
غطیھ تنموي الذي سوف یالتأكید على معاییر كفاءة الإدارة المھنیة والمستوى ال

 البرنامج.
 

الخطوة 
 الثانیة

.اختیار أنشطة التعلم م وصفھا تحدید أنشطة التعلم عن طریق تحدید المراحل والمؤشرات التنمویة التي ت 
نشطة، . بمجرد اختیار الأالإطار العامفي معاییر الكفاءة التي قمت بتحدیدھا في 

ة بك، والتدریبات باستخدام القوالب الخاصوتصمیم مجموعة مناسبة من الأدوات 
حصول أو تلك الموجودة ضمن دلیل المستخدم (انظر الفصلین الرابع والخامس لل

 على الأمثلة، وراجع الأدوات العملیة الواردة في الفصل الثامن).
طویر العمل مع اللجنة الاستشاریة لدمج ھذه الأنشطة في المناھج الحالیة، و/أو لت
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 مرحلة التطویر
شطة الجدیدة. سوف تحتاج إلى وضع أھدافك وغایاتك من أجل اختیار الأنالمناھج 

تنمویة على الطبیعة ال المناسبة، وضمان أن یكون لدیك فھم واضح لأھمیة الحفاظ
ودعمھا.* للتثقیف المھني  

الخطوة 
 الثالثة

أكمل خطة برنامج 
.الإرشاد المھني  

ك. لا تنسى أن التعلم الخاص ب مھمتك الھامة التالیة ھي ترتیب تسلسل تنفیذ أنشطة
وع إلى الفصل ترتیب تسلسل مؤشرات الأداء یتم وفقاً لتصنیف التعلم. یرجى الرج

 الثاني من دلیل المستخدم لمزید من المعلومات.
ذلك للطلاب میسرة عمدًا في فصول أخرى بالمدرسة، ل الإرشاد المھنيقد تجد أن 

درسة بالفعل قد یكون من المفید كذلك ترتیب خطط التعلم المھني التي تحدث في الم
   .الإطار العامفي مقابل مخرجات التعلم المرجوة من 

الخطوة 
 الرابعة

وضع تقییم بسیط 
 للبرنامج.

نامج، وضع خطة تقییم بسیطة تساعد في تقییم جدوى عمل أي من مجالات البر
 وأي منھا یمكن تحسینھ عند تنفیذ البرنامج مع مجموعة أخرى من الطلاب. من

رجوع إلى الخاص بك یمكنك ال التثقیف المھنيأجل تأمین الدعم المستمر لبرنامج 
 نتائج المراجعة.
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الخطوة 
 الخامسة

تحدید احتیاجات 
. الإرشاد المھني  

ض المعلومات إلى بع التثقیف المھنيیحتاج المعلمون المشاركون في تنفیذ برنامج 
تثقیف البالإضافة إلى الفھم الدقیق لأھداف برنامج  الإرشاد المھنيالأساسیة في 

   للمدرسة. المھني

دلا من إثبات تشجیع الطلاب على استظھار معلومات واقعیة ب * یركز التعلم في المدارس السعودیة في كثیر من الأحیان على
سوف ھي عملیة شخصیة عمیقة لصیاغة ھویة الشخص وھدفھ. ھذا و الإرشاد المھنيالفھم والمشاركة النقدیة. ومع ذلك، فإن 

ة إلى العمل بشكل بالإضافإلى إجراء البحوث، والتفكیر بشكل نقدي حیال أنفسھم،  التثقیف المھنيیحتاج الطلاب في برامج 
لأنشطة فضلاً عن التعلم من خلال الممارسة في مجموعة متنوعة من الأماكن. وسوف تتطلب ھذه ا تعاوني، ومناقشة القضایا،

 4طرق تعلم وتدریس متنوعة.

علم یكُتسب التعلم بالممارسة من خلال التجارب العملیة داخل وخارج الفصول الدراسیة. كما أن الت
تجاربھم. مما  بالعمل بشكل خاص ذو فائدة كبیرة حیث یطبق فیھ الطلاب معارفھم ویبنون على المرتبط

 یوسع آفاقھم المھنیة والصناعة ویمنحھم شعور واقعي بالحیاة العملیة. 

م. حیث أن وفي جمیع الأحوال، یتطلب التعلم المتعلق بالحیاة المھنیة المشاركة النشطة من قبل المتعل
ح باندورا د الفرصة للتجربة وإتقان مھارات جدیدة من الأھمیة بمكان لتنمیتھم المھنیة. ویوضإعطاء الأفرا

لیة لخلق )، على سبیل المثال، أن التجارب التي توصل إلى إتقان المھارة ھي الطریقة الأكثر فاع1995(
 شعور قوي بالثقة في النفس. 

ور القوي ن والذین حققوا النجاح تعزز تنمیة الشعكما أن الخبرات غیر المباشرة المقدمة من قبل الآخری
الطلاب في  وتكون ھذه الطریقة أكثر فاعلیة عندما یكون المثال المحتذى بھ قریب من بالثقة في النفس.

لتحدث السن أو الطور. فعلى سبیل المثال: قد یعود الخریجون الناجحون مؤخرا إلى المدرسة أو الجامعة ل
أن الكیفیة التي حققوا بھا أھدافھم.مع الطلاب الحالیین بش  

ط معین وكذلك الحال فإن إقناع الأفراد من خلال الدعم والتشجیع بأن لدیھم القدرات اللازمة لإتقان نشا
وى بعینھ, من شأنھ أیضًا أن یعزز ثقتھم بأنفسھم. ھذا وتمثل القدرة على ربط المھارات العامة بمعرفة محت

ا ، شأنھا شأن القدرة على التعبیر عن مدى قدرة استخدام شخص مالإرشاد المھنيجزءًا ھامًا من عملیة 
فراد، لمھاراتھ ومعارفھ في مختلف البیئات والأماكن. حیث تولد ھذه القدرات شعور بالكفاءة لدى الأ

 وتساعدھم على تحدید وتحقیق أھداف الحیاة والتعلم والعمل.
 

  

                                            
  مقتبس من: المنھج الدراسي لمدارس أونتاریو, الصفین التاسع والعاشر:  التثقیف والإرشاد المھني.4
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4جدول  تنفیذ البرنامج   
 مرحلة التنفیذ 

الخطوة 
 الأولى

إشراك اللجنة 
یذ.التوجیھیة في التنف  

توجیھیة التواصل الفعال مع اللجنة التوجیھیة. تذكر أنھ كلما ازداد مستوى مشاركة اللجنة ال
ب.للشبا الإرشاد المھنيالخاصة بك، كلما زادت فرصة تتویج مجتمع مدرستك بتاج   

الخطوة 
 الثانیة

إرشاد إجراء أنشطة 
لفریق العمل. مھني  

یق لھ بین للمعلمین لتجھیز فریق العمل لتنفیذ البرنامج والتسو إرشاد مھنيإجراء أنشطة 
  أولیاء الأمور والمعلمین الآخرین.

الخطوة 
 الثالثة

امج. مراقبة وتقییم البرن    ت.الجید للبیاناتأكد من جمیع وتسجیل المعلومات التي من شأنھا أن توفر التقییم  

الخطوة 
 الرابعة

استخدم النتائج في 
 تحسین البرنامج. 

لك، وما اتخذ قرار بشأن ما یخبرك بھ التقییم حول ما تم إنجازه بشكل جید، وما لم یكن كذ
 یمكن تعدیلھ لتحسین البرنامج. 
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 الفصل الرابع: المعاییر المحلیة وطرق التقییم 

یم ھذه من الممكن قیاس وتقییم مدى الكفاءة في مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة للعمل. بیَد أن تقی
التعلم  العناصر لا یكون تقییمًا مباشرًا بسبب عدم وجود "نموذج جواب صحیح" دائم كما ھو الحال في

إلیھ  الإتقان الذي وصلعن ظھر قلب أو استنساخ الصیغ. وبالرغم من ذلك, فإنھ من المھم فھم مستوى 
. التثقیف المھنيالمتعلمین خلال برنامج   

. حیث ھذا ومن النادر أن یشتمل تقییم مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة للعمل على استظھار المعلومات
ث مع تتطلب تنمیة مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة للعمل خبرات واسعة واستكشافیة مثل التحد

الاستماع لمشاركة بفعالیة في الشبكات والمجتمعات، بالإضافة إلى ممارسة مھارات القیادة والآخرین، وا
ر النقدي، من خلال العمل الجماعي، وربط القرارات بالظروف الشخصیة والاجتماعیة استنادًا على التفكی
عدید من ر بالفضلاً عن تقییم المعلومات ذات الصلة، و التطور التدریجي للوعي الذاتي والذي قد یم
في لبُ العملیة  الدورات على مدار الحیاة. كما یجب أن یكون تقییم نتائج التعلم وثیق الصلة بأھداف التعلم

 التنمویة، ومن ثم فإن التعلم عن طریق الاستظھار یعد أمرًا تثبیطیاًّ.

ن الممكن أن لا ینطوي دائما على الحصول على إجابات لأسئلة، فم التثقیف المھنيحیث أن التقییم في 
ھا من المھم اختبار یشتمل التقییم على قیاس قدرات الأفراد وفقا لأحد المعاییر. وفي الحالات التي یكون فی

مدى ما أضافھ نشاط التعلم المھني للفرد لإثبات كفاءتھ حیال مؤشر أداء محدد، سوف یكون من 
معیار محلي لمؤشر الأداء المرغوب في تقییمھ. الضروري وضع  

ینبغي أن یحدد ھذا ویوفر المعیار المحلي المرونة المناسبة لتطویر أسلوب التقییم الذي یصلح للسیاق. و
(أي یمكن تقییمھا) في  المعیار المتطلبات الدقیقة للمھمة التي یتعین التدلیل علیھا لوضع نتائج قابلة للقیاس

أي  ، أوالإطار العامترحة الواردة في ویمكن أن تستند في ذلك على الأنشطة المق مقابل مؤشر الأداء.
  نشاط استخدمتھ لتطویر مدى الكفاءة.

 یحدد المعیار المحلي ما یلي:

الذي سیفعلھ الفرد لإثبات مدى قدرتھ حیال المؤشر (النشاط). ما •  
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التي سوف یؤدي الأفراد المھمة المطلوبة منھم خلالھا (السیاق) الظروف •  
درجة  ي بھا الأفراد المھمة المطلوبة منھم (ویمكن أن یعزي ذلك إلىالتي ینبغي أن یؤد مدى البراعة •

 الدقة, والجودة والتعقید, والسرعة أو الكمیة).
تي من ھذا ویجب أن یعكس المعیار المحلي ھدف التعلم، الذي یحدد مدى الكفاءة التي یتعین إظھارھا، والظروف ال

الذي یجب أن یتم تنفیذھا وفقاً لھ. خلالھا سوف یتم إثبات ذلك، بالإضافة إلى المعیار  

 وضع معیار محلي
ؤشرات ع المعاییر المحلیة الخاصة بك استنادًا إلى المضالخطوات التالیة في عملیة و سوف تساعدك

. الإطار العامالموضحة ضمن   

 
 وضع معیار محلي الخطوة

 الخطوة الأولى 
 

ركز على  وبصفة خاصة, بھ.ضع في اعتبارك مؤشر الأداء ومرحلة التعلم المقترنة 
  لفرد.الفعل الذي یحرك مؤشر الأداء حیث یدل ذلك على نوع التعلم المتوقع من ا

فة شيء ما تتطلب أفعال مثل اكتشف, واستكشف, وافھم, وافحص من المتعلمین معر
  ولكن لا تستلزم بالضرورة القیام بأي شيء بموجب ھذه المعرفة.

ن، وضَمِ  ط ما الذي ن، وحول, واثبت من المتعلمین القیام بنشاتتطلب أفعال مثل كوِّ
تضمنھ ومن ثم فإن إیلاء الاھتمام للفعل الذي ی یؤثر على حیاتھم تأثیرًا مباشرًا.

 مؤشر الأداء سوف یساعد في وضع المعاییر المحلیة.
 

 الخطوة الثانیة
 

-التعلم عل ضع في اعتبارك حجم مجموعة المتعلمین. سوف تثري طبیعة وشكل تفا
 أنواع -سواء كان من خلال القرین للقرین، أو في مجموعات صغیرة أو كبیرة

 النشاط والتقییم الممكنة والمناسبة إثراءً كبیرًا.
 

 الخطوة الثالثة
 

الیب ضع في اعتباراك الاحتیاجات من الموارد. سوف تتطلب بعض الأنشطة وأس
یتعین عمل  ، وبشكل واضح سوفالتقییم أدوات وموارد مختلفة حتى تتسم بالفعالة

  أي معاییر للتقییم ضمن قیود الموارد المعمول بھا.
 الخطوة الرابعة
 

 ضع في اعتبارك مدى إمكانیة وصول المتعلمین للموارد والمعدات والأماكن.

 الخطوة الخامسة
 

ع تنفیذھا  تأكد من أن المعاییر المحلیة قابلة للتحقیق من قبل الطلاب والمسئولین
 وقیاسھا. 
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 طرق التقییم
بیل المثال، سوف تستند طرق التقییم على طبیعة المعیار المحلي الذي تم اعتماده. ویعني ھذا أنھ، على س

ن إذا كان من المھم تحدید "مدى الإجادة" التي یمكن أن یؤدي بھا المتعلمین مھمة معینة، یجب حینئذٍ أ
 تنطوي طریقة التقییم على قیاس معقول. 

لال مجموعة لذي تقیسھ, یتعین علیك اختیار طریقة تقییم مناسبة من خبمجرد أن تعرف ما ھیة الشيء ا
 مختلفة من الاحتمالات, والتي قد تشتمل على ما یلي:

 الملاحظة المباشرة. •
 المحاكاة. •
 أداء أدوار. •
 اختبارات أو تدریبات تحریریة. •
 مقابلات. •
 الملفات التعریفیة الوظیفیة. •
 المفكرات والتقاریر الصحفیة. •
المرجعیة.القوائم  •  
 الشھادات. •
 تقاریر من قبل الآخرین. •

ات أو التمارین ھذا ومن المھم أن تربط طبیعة طریقة التقییم بطبیعة ما تحاول قیاسھ. قد تتناسب الاختبار
لمتعلقة التحریریة التي یمكن تصحیحھا وإحصائھا من خلال الدرجات مع بعض معاییر الكفاءة (تلك ا

د قیاسھا من فة سوق العمل)، ولكن بعض معاییر الكفاءة لا تتناسب تمامًا عنأكثر بقیاس الأھداف مثل معر
 حیث الكمیة أو العددیة. وفي ھذه الحالات تكمن الحاجة إلى التقییم الكمي. 

 5غالباً ما تتناسب طرق التقییم الكمي التالیة لتقییم كفاءة الإدارة المھنیة غیر الملموسة.

 المقابلات

ویات یمكن الحصول على معلومات فیھا حول مست المقابلات أسلوب جمع البیانات والتيیمثل إجراء 
إنجاز الفرد من خلال محادثة وجھاً لوجھ. وعادة ما یتم إجراء ھذه المقابلات وجھاً لوجھ ومع ذلك، یمكن 
 أن تتم أیضًا عن طریق الھاتف أو عبر الإنترنت من خلال خدمة مثل 

  

                                            
  مقتبس من المخطط الأسترالي للإرشاد المھني.5
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 یھعل تبُنى الذي الأساس توفر أن شأنھا من والتي المنظمة شبھ الأسئلة من مجموعة وھناكسكایب. 
 ابةالاستج أوحت إذا المعلومات من المزید على للحصول فرصة المحاور الطریقة ھذه وتمنح. لمقابلة

. بھذا الأولیة  

 المفكرات والتقاریر الصحفیة

د وسماتھ یمكن لدفاتر الیومیات الشخصیة والتقاریر الصحفیة أن تقدم نظرة ثاقبة عن أنشطة الفر
 ومشاعره. فھي أمور شخصیة توفر مؤشرات حول النمو والتغیر. 

 القوائم المرجعیة

ھارات. غالبا ما یكون من الملائم والفعال وضع قوائم مرجعیة للسلوكیات والأحداث، والخصائص أو الم
م في كل غیر واضحة ومنھجي، یمكن مراقبة الأفراد وبعد ذلك وتسجیل الملاحظات أثناء انخراطھوبش

 أنشطة البرنامج والتفاعل مع الآخرین.

 المحاكاة

جموعة) یمكن استخدام طریقة المحاكاة (مثل وضع السجلات أو تقییم الأداء في المواقف المختلفة للم
التي تقیس فھم معاییر كفاءة الإداریة المھنیة.لتوفیر الحوافز للعناصر محل التقییم   

 مواقف أداء الأدوار

ف یمكن مواقف أداء الأدوار أن توفر فرصة للأفراد لإظھار السلوكیات وتطبیق المعرفة في مواق
 "واقعیة".

 الملفات التعریفیة الوظیفیة

كون المحتویات وخبراتھم. وعادة ما تتحتوي الملفات التعریفیة الوظیفیة على ثروة معلوماتیة عن الأفراد 
عبارة عن مدخلات حول الاھتمامات، وقیم العمل, والمھارات, والقدرات, بالإضافة إلى الأھلیة، 

وغالبا ما  والسمات، والإنجازات، والتعلیم، فضلاً عن أدوار الحیاة, والخبرة في العمل وغیر ذلك الكثیر.
یاً في حدد الأھداف وخطوات العمل للوصول إلیھا) عنصرًا أساستكون خطة بناء الحیاة المھنیة (والتي ت

 الملف التعریفي الوظیفي.

ي نصابھا ھذا وتوفر عملیة إنشاء الملف التعریفي الوظیفي وسیلة ممتازة لوضع الكفاءات المھنیة ف
لمین عالعملي. ھذا ومن الممكن أن یصبح الملف التعریفي الوظیفي نقاط الحوار بین المعلمین والمت
ة لمتعلم.لمناقشة معاییر كفاءة الإدارة المھنیة ومؤشرات الأداء، وكیفیة ارتباطھا بقصة حیاة مھنة معین  
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لم المھارات نفس المنوال الذي یحتاج فیھ الأفراد إلى تطویر المھارات الفنیة، فإنھم بحاجة إلى تععلى و
شأن أن تقدیر معاییر كفاءتھم الخاصة ب كما اللازمة لتطویر وإدارة حیاتھم وتعلمھم وعملھم بنجاح.

ل معرفة الإدارة المھنیة بالإضافة إلى قدرتھم على تحدید الطرق التي یمكنھم من خلالھا إثبات ذلك تمث
 ذاتیة ھامة للأفراد.

أھداف التعلم  مع -أو متضمنة إلى حد كبیر-أیاًّ كانت الطریقة التي تختارھا، ینبغي دائما أن تكون متكاملة 
. الإرشاد المھنيمعاییر المحلیة المحددة ببرنامج وال  

ستخدامھا من أجل مساعدتك في وضع المعاییر المحلیة، فیما یلي عدد من الأنشطة النموذجیة التي یمكن ا
 في عدد من بیئات وأماكن التعلم المختلفة. 

 الأنشطة النموذجیة والمعاییر المحلیة 
رحة في وضعت الأنشطة والمعاییر المحلیة أدناه على أساس مؤشرات الكفاءة ذات الصلة والأنشطة المقت

. الإطار العام  

اییر التقییم ببساطة ھذه ھي الموارد والأدوات التعلیمیة النموذجیة التي توضح أنواع المواد التعلیمیة ومع 
مین سوف تحتاج إلى النظر في ما ھو أكثر ملائمة لمجموعة المتعلالتي یمكن تطویرھا. وكمستخدم 

الخاص بك، وسیاق تقدیم الخدمات. 



 النشاط الأول: استكشاف واختبار أمثلة القدوات المھنیة
:معیار الكفاءة الثاني  تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة. 

 المرحلة الأولى 
 

القدوة المھنیةاستكشاف واختبار نماذج  النشاط   
 

 طلاب المرحلة المتوسطة الفئة المستھدفة
 الفصل الدراسي البیئة
یة التي تمكین الطلاب من تحدید نماذج القدوات المھنیة المحتملة وفھم المعتقدات المھن أھداف التعلم

 تستند إلیھا ھذه القدوات.
فھم المعتقدات  القدوات المحتملة بناء علىیستطیع المتعلمون التمییز بین مختلف نماذج  نتائج التعلم

 المھنیة الخاصة بھم.
المھنیة  یصیغ الطلاب قصة منطقیة للتطور المھني بالإضافة إلى تحدید المعتقدات المعیار المحلي

 (الأفكار والسمات) التي تدعم ھذا التقدم.
والتطلعات المھنیة.فھم المعتقدات التي تؤثر على التفضیلات  1-1-2 المؤشرات ذات الصلة  

تحدید المعتقدات الشائعة عن قیم العمل في الحیاة. 2-1-3  
المھنیة.تحدید المؤثرات التي تفید الشخص في اتخاذ القرارات  7-1-4  

 تدریبات تحریریة • طرق التقییم
 قوائم مرجعیة •
 المراقبة المباشرة (لقرار المجموعة) •

 قالب قصة الحیاة المھنیة • الموارد والأدوات
 القائمة المرجعیة للمعتقدات المھنیة •
  أسئلة المناقشة •
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 استكشاف نماذج القدوة الخطوات
 تحدید نموذج القدوة المھنیة أو "البطل" الخطوة الأولى
اعتقادك بالتقدم  یفید استخدام قالب "قصة الحیاة المھنیة" في تسلیط الضوء على كیفیة الخطوة الثانیة

 المھني لأصحابھا.
دافع في من خلال ھذه القصة، حدد بعض "المعتقدات المھنیة" التي تعتقد أنھا مثلت ال الخطوة الثالثة

 حیاتھم المھنیة, وذلك من خلال القائمة المرجعیة للمعتقدات المھنیة.
خدام ناقش كمجموعة أي من ھذه المعتقدات المھنیة سوف یتم مشاركتھا، ولماذا (باست الخطوة الرابعة

المناقشة الجماعیة).أسئلة   
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جلسة عصف ذھني بشأن المعتقدات الشائعة عن عالم العمل إجراءالنشاط الثاني   
:معیار الكفاءة الثاني  تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة. 

 المرحلة الأولى
 

 أجرِ جلسة عصف ذھني بشأن المعتقدات الشائعة عن عالم العمل  النشاط 
المستھدفةالفئة   طلاب المرحلة المتوسطة 

 الفصل الدراسي البیئة
ت والتطلعات. أن یفھم المتعلمون كیف یمكن للمعتقدات المھنیة أن تؤثر على التفضیلا أھداف التعلم  
لى تحدید أن یتمكن المتعلمون من إثبات وصیاغة عدد من معتقداتھم المھنیة بالإضافة إ نتائج التعلم

 مصادر لھا.
ة تلك أن یحدد الطلاب جوانب وسمات المھن والصناعات المختلفة بالإضافة إلى دراس المعیار المحلي

 الأفكار بحثاً عن أدلة على مبادئ المعتقدات المھنیة. 
ة.المھنیفھم المعتقدات التي تؤثر على التفضیلات والتطلعات  1-1-2  المؤشرات ذات الصلة  

المھن.إثبات الوعي بمجموعة من  4-1-1  
ناعیة. لمختلف المھن والقطاعات الصتحدید النواحي الإیجابیة والسلبیة  4-1-4  

 اختبارات أو تدریبات تحریریة. • طرق التقییم
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 ورقة عمل المعتقدات والتطلعات المھنیة. • المصادر والأدوات
 ملصقات. •

 
 إجراء عصف ذھني بشأن المعتقدات المھنیة الخطوات
بط في في مقابل قائمة المھن الموجودة في ورقة العمل، ضع بعض الكلمات التي ترت الخطوة الأولى

, وما مخیلتك مع تلك المھن, مثل صاخبة أو ھادئة، أو قذرة أو نظیفة، أو شاقة أو ھادئة
 إلى ذلك. 

لتي في العمود التالي, ضع قائمة حیث یمكنك من خلالھا العثور على ھذه الكلمات ا الخطوة الثانیة
 تصف المھنة أو الصناعة. 

  یر.ضع دائرة حول الكلمات المرتبطة بالمھن والتي تعتقد أنھا حقیقة إلى حد كب الخطوة الثالثة
إلى  العمل الذي تطلع ضع ملصق أمام الكلمات التي تعتقد أنھا تصف نوعیة مكان الخطوة الرابعة

 العمل بھ. 
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ة بجوانب عملیة عصف ذھني حول الخرافات الثقافیة والقوالب النمطیة الخاص إجراءالنشاط الثالث 
  مثل النجاح، الأمن المھني، والأدوار المھنیة المناسبة لفئات اجتماعیة معینة.

:معیار الكفاءة الثاني الإیجابیة.تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة    
 المرحلة الثانیة

 
نب أجرِ عملیة عصف ذھني حول الخرافات الثقافیة والصور النمطیة الخاصة بجوا النشاط 

 مثل النجاح، الأمن المھني، والأدوار المھنیة المناسبة لفئات اجتماعیة معینة 
مھنالباحثون عن ال الفئة المستھدفة  
 مركز التوظیف البیئة
العربیة  تحدید الخرافات والصور النمطیة الشائعة عن عالم العمل في المملكة .1 أھداف التعلم

 السعودیة. 
ر على تحدید الخرافات والصور النمطیة الشائعة عن عالم العمل والتي تؤث .2

 أنظمة المعتقدات الشخصیة للأفراد.
 نتائج التعلم
 
 

 إدراك وفھم أن الأفكار المطبوعة عن عالم العمل تكونت عن طریق .1
 الخرافات الثقافیة والصور النمطیة.

.إدراك وفھم أن الخرافات الثقافیة والصور النمطیة أمور غیر حقیقیة .2  
طنیة.تحدید الخرافات والصور النمطیة التي تشكل القیم الشخصیة والو .3  

معا  یعمل الطلاب في فرق لاستكشاف الخرافات والافتراضات حول المھن، والعمل المعیار المحلي
إعادة صیاغة تلك الافتراضات للوصول إلى فھم مشترك جدید. لنقد و  
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 المؤشرات ذات الصلة
 
 

تحدید المعتقدات الشائعة عن قیم العمل في الحیاة. 2-1-3  
تحدید القیم الشخصیة حول المھن.  2-2-2  

فھم الخرافات الثقافیة والصور النمطیة عن عالم العمل. 2-2-4  
الثقافیة والصور النمطیة.مجابھة الخرافات  2-2-5  

مات تأثیرھا على القیم والست الشائعة عن المھن وتحدید مدى فھم المعتقدا 2-3-2
 الشخصیة. 

 تدریبات تحریریة • طرق التقییم
 المراقبة المباشرة •

 أوراق عمل النشاط • المصادر والأدوات
 

 تحدید الخرافات والصور النمطیة. الخطوات
 الخطوة الأولى

الخرافات تحدید 
 والصور النمطیة.

مشاركین بحد أقصى وزود كل منھا  5كون مجموعات صغیرة تتألف كل منھا من 
 بقائمة الخرافات والصور النمطیة الشائعة عن عالم العمل. اطلب من كل مجموعة
 ترتیب البیانات بحسب الإیجابیة أو السلبیة أو درجة الاھتمام.

 الخطوة الثانیة
 أسئلة المناقشة

حدید القیم م ورقة عمل تتضمن أسئلة نقدیة تستھدف أن تقوم كل مجموعة بمناقشة وتقد
 الشخصیة الخاصة بحیاتھم المھنیة. 
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 الخطوة الثالثة
تقییم الخرافات 
 والصور النمطیة

اطلب من كل مجموعة دراسة الروابط بین الخرافات والصور النمطیة وبین قیم 
 المجموعة الشخصیة. 
 

الرابعةالخطوة   
یةتكوین بیانات شخص  

اطلب من كل مجموعة تنقیح الخرافات والصور النمطیة بحیث تعكس قیمھم 
 الشخصیة.
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والتقدم لھا مھنالنشاط الرابع: ممارسة مھارات البحث عن ال  
:معیار الكفاءة التاسع  التخطیط لبناء الحیاة المھنیة وتوجیھ العملیة. 

 المرحلة الثانیة
 

والتقدم لھا مھنممارسة مھارات البحث عن ال النشاط   
 طلاب المدارس الثانویة / الخریجون المحتملون من المدرسة الفئة المستھدفة
 الفصل الدراسي البیئة
قدم لشغل تنمیة مھارات إنشاء السیَّر الذاتیة وخطابات المقدمة بالإضافة إلى طلبات الت أھداف التعلم

وذلك بما یتناسب مع السیاق. مھنال  
راض.یستطیع المتعلمون إنشاء وثائق تقدیم مخصصة لمختلف المقابلات والأغ نتائج التعلم  
 مھنشغل الأن یستطیع الطلاب تألیف وإنشاء مستندات تقابل تمامًا متطلبات التقدم ل المعیار المحلي

 بمستوى جودة مناسب.
أرباب العمل. فھم المھارات والسمات العامة التي یبحث عنھا  5-2-4 المؤشرات ذات الصلة  

والتقدم لھا. مھنإثبات مھارات البحث عن ال 9-2-4  
ظھارھا في والتي تم إ تقدیم الدلیل على المھارات والممیزات القابلة للنقل 10-2-2

 بیئات مختلفة.
  



: دلیل المستخدم إطار الإرشاد المھني  
 
 
 
 

البشریة الموارد تنمیة صندوق ,2015 محفوظة الحقوق جمیع  
  

     

41 

 تدریبات تحریریة • طرق التقییم
 تقاریر من قبل الآخرین. •

 قوالب سیرة ذاتیة وخطاب مقدمة. • المصادر والأدوات
شاغرة من الصحف ومواقع التوظیف عبر الإنترنت. مھنإعلانات  •  

 
مھنةإنشاء طلب التقدم لشغل  الخطوات  
وخطاب  باستخدام قوالب السیرة الذاتیة مھنةأنشيء وثائق عامة لطلب التقدم لشغل  الخطوة الأولى

 المقدمة. 
ل وذلك وأرباب العم مھنخصص الوثائق العامة بما یتناسب مع المتطلبات المحددة لل الخطوة الثانیة

. الفعلیة مھنبالاستعانة بالتعلیمات ومعیار الاختیار الموضحة بإعلانات ال  
دة فعالیة یقیم الطلاب طلبات بعضھم البعض وفقاً لمعیار الاختیار مع وضع درجة لم الخطوة الثالثة

 الطلب. 
رابعةالخطوة ال  مھنلل دعوة أرباب العمل المحلیین أو أولیاء الأمور لوضع قائمة تصفیة للمرشحین 

  وفقاً لمدى فعالیة طلباتھم بناءً على معیار الاختیار.
 

  



: دلیل المستخدم إطار الإرشاد المھني  
 
 
 
 

البشریة الموارد تنمیة صندوق ,2015 محفوظة الحقوق جمیع  
  

     

42 

 النشاط الخامس: تحلیل معلومات سوق العمل لتحدید المھارات المطلوبة
:معیار الكفاءة الرابع الكیفیة التي یدار بھا سوق العمل.استخدام المعلومات المھنیة لفھم    

 المرحلة الثالثة
 

 تحلیل معلومات سوق العمل لتحدید المھارات المطلوبة النشاط 
 طلاب الجامعات الفئة المستھدفة
 برنامج تعلیمي البیئة

 
تمكین الطلاب من تحدید مجالات المھارات المطلوبة من خلال استخدام معلومات  أھداف التعلم

العمل المتاحة.سوق   
بولة في یستطیع المتعلمون استخدام معلومات سوق العمل لتحدید مسارات المھارة المق نتائج التعلم

 القوى العاملة.
 المعیار المحلي
 

دید یحدد الطلاب ویعالجون مصادر متعددة لمعلومات سوق العمل بالإضافة إلى تح
لتدریب. وا التثقیفمجالات المھارات المطلوبة فضلاً عن ربط تلك لمعرفة بمسارات   
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و/أو  تحدید المھن والمھارات المطلوبة و/أو التي علیھا طلب متزاید 2-3-4  المؤشرات ذات الصلة
علیھا. التي ینخفض الطلب  

الخاصة بالصناعة. تحدید مجموعة المھارات المطلوبة و/أو الناشئة  4-3-4  
والاحتیاجات مراقبة والتعاطي مع التوجھات التوظیفیة المتجددة  9-3-2

اقعیة المجتمعیة المتغیرة بالإضافة إلى الظروف الاقتصادیة بھدف إضفاء الو
 على الأھداف المھنیة.

تحریریةتدریبات  • طرق التقییم  
 المراقبة المباشرة لقرار المجموعة •

 المصادر والأدوات
 

معلومات عن سوق العمل مستقاة من مجموعة من المصادر (المكتبات، شبكة  •
زودي الإنترنت, المنشورات الصناعیة، أرباب العمل، أدلة الدورات التدریبیة، م

 خدمات التعلیم والتدریب). 
 ورقة عمل المھارات المفقودة. •
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 استخدام معلومات سوق العمل الخطوات
رباب استخدام واحدة أو اثنتین من مصادر معلومات سوق العمل المتاحة (بما في ذلك أ الخطوة الأولى

جال أو العمل المحتملین أو مزودي خدمات التعلیم والتدریب) بالإضافة إلى تحدید م
   المستقبل.أكثر مجالات سوق العمل المطلوبة في الوقت الحالي أو في 

مع إجراء المزید من -حلل ھذه المجالات باستخدام ورقة عمل المھارات المفقودة  الخطوة الثانیة
ك لتحدید أي من المھارات و/أو المؤھلات یتعین أن تلبي تل -البحث إن لزم الأمر

 المجالات المطلوبة.
مؤھلات ذات صلة بموضوع ادرس في مناقشة جماعیة أي من ھذه المھارات أو ال الخطوة الثالثة

 دراستك. 
رقة احسب نسبة ارتباط كل من المھارات أو المؤھلات بموضوع دراستك باستخدام و الخطوة الرابعة

 -4مرتبطة قلیلاً.  -3مرتبطة إلى حدٍ ما.  -2مرتبطة جدًا  -1عمل المھارات المفقودة. 
 غیر مرتبطة على الإطلاق. 
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عبر المراحل الإطار العامالفصل الخامس:   

تشف المتعلمون ففي السنوات الأولى یك یحدث التعلم المتعلق بالحیاة المھنیة في كافة مراحل حیاة الفرد.
 عالم العمل من خلال سماع الطریقة التي یتحدث بھا أفراد العائلة والأصدقاء عن التوظیف وأھداف
ائلة العمل. كما أن الأطفال مراقبون حریصون لعالم العمل من خلال تعرضھم لنموذج القدوة وأفراد الع

 المشاركین في أشكال العمل/التجارة. 

مناقشة، ه الطریقة، لا یتم تدریس التعلم المھني بشكل خاص، ولكن یحدث عن طریق الملاحظة والوبھذ
فرد حول لل وتطویر قاعدة دعم. ومن ثم تجتمع ھذه العوامل لتشكل قاعدة المعتقدات والتوقعات الأساسیة

 لمھنيالإرشاد االقدوة في الحیاة المھنیة وعالم العمل. لھذا السبب، من المھم إشراك أولیاء الأمور ونموذج 
 المعنیة للأطفال في السنوات الأولى والسنوات التي تلیھا. 

ابكة للعمل عكس الجمع بین التعلم المھني الرسمي وغیر الرسمي (في البیت والمدرسة) الطبیعة المتشی
حددة في ھنیة الموالتعلم والحیاة. وبالتالي یتم دعم المراحل الرسمیة الثلاثة لتنمیة مھارات الإدارة الم

نوات عبر المراحل وفي الس-, من خلال مرحلة تمھیدیة من التعلم المتعلق بالحیاة المھنیة الإطار العام
على النحو المبین بالشكل أدناه. -الأولى من العمر  

  

المرحلة التمھیدیة 
  -ریاض الأطفال (

)المرحلة الابتدائیة

المرحلة الأولى
)المرحلة المتوسطة(

المرحلة الثانیة 
)المدارس الثانویة(

المرحلة الثالثة 
التعلیم العالي وما (

)بعده
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 المراحل 
أو من تحدث المراحل الأربعة لتعلم وتطویر مھارات الإدارة المھنیة في أي طور من أطوار الحیاة 

مع، خلالھم جمیعًا. وسوف تؤثر تجارب الفرد السابقة، والتعرض لقاعدة دعم من خلال الأسرة والمجت
خوضھا على مرحلة التعلم المھني التي یكون لدیھ الاستعداد ل والتعرض للتعلم الرسمي وعالم العمل,

 بصرف النظر عن عمره.

ن أن عادة ما تحدث في المنزل وفي ریاض الأطفال والمرحلة الابتدائیة. كما یمك  :المرحلة التمھیدیة
ي في السابق. تحدث في بیئات تعلم البالغین (مثل خدمة التوظیف) إذا لم یتعرض الفرد إلى التعلم المھن

ل احالرسمیة الموضحة في المر التثقیف والإرشاد المھنيوتؤسس ھذه المرحلة للجاھزیة ودعم أنشطة 
ذه المرحلة ھي والطریقة المثلى لتحصیل التعلم المتعلق بالحیاة المھنیة في ھ الأولى والثانیة والثالثة.

من أنواع  الأنشطة الاستكشافیة أو ممارسة اللعب (بالنسبة للأطفال الصغار). ولا ینبغي إجراء أي نوع
 التقییم في ھذه المرحلة.

متعلم نحو یدیة بطبیعتھا. فھي مصممة للمساعدة في توجیھ الھي أنشطة تمھ أنشطة تعلم المرحلة الأولى
 الافكار والمفاھیم الأساسیة المرتبطة بالتعلم المتعلق بالحیاة المھنیة وعالم العمل. 

شاركة تنمي المفاھیم التي طرحت خلال المرحلة الأولى من خلال توفیر م أنشطة تعلم المرحلة الثانیة
یة.فعالة ونقدیة للأفكار الرئیس  

یق دعم الأفراد تبني على ما تم تنمیتھ في المرحلتین الأولى والثانیة عن طر أنشطة تعلم المرحلة الثالثة
لتفكیر في استخدام مھاراتھم عند مستوى متقدم في التعلم والعمل والمجتمع. وتركز ھذه الأنشطة على ا

 التأملي والقدرة على التوجیھ والتطویر الذاتي.

علق بالحیاة المھنیة. سوف یحتاج الأفراد إلى تقییم استعدادھم لتنفیذ أنشطة التعلم المت ملفي سیاق عالم الع
تطبیق  یینلمرشدین المھنویتضمن الفصل الثامن أدارة تقییم نموذجیة مخصصة لھذا الغرض. كما یمكن ل

الضعف وفقاً قوة وطریقة المقابلة الشخصیة أو أداة التقییم التحریري/أو عبر الإنترنت لتحدید مواطن ال
منح لمعاییر الكفاءة. ویمكن استخدام ھذه المعلومات بعد ذلك لوضع خطة تعلم في إطار البرامج وال

لمجالات التي التعلیمیة الحالیة. ویجب أن تتناسب خطة التعلم مع موارد وإمكانیات المؤسسة. أما بالنسبة ل
كانت ھذه  خدمات ومؤسسات أخرى لتلبیتھا إذاتستلزم احتیاجات خاصة, یمكن للفرد الرجوع إلى مزودي 

 الاحتیاجات أكبر من إمكانیات المؤسسة التي یعمل بھا.
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ستویات الدراسیة ینبغي وضع برامج مخصصة لتلبیة احتیاجات المتعلمین في الم في إطار النظام التعلیمي
مھني المبكر التي تتوافق معھا المراحل. ووفقاً لما تم تناولھ في جزء سابق من ھذا الدلیل, یحدث التعلم ال
بدءًا  رسمي بشكل غیر رسمي خلال فترة ریاض الأطفال والسنوات الأولى في المرحلة التمھیدیة, وبشكل

انویة من المرحلة الأولى خلال طور الدراسة المتوسطة وتتبعھا المرحلة الثانیة خلال طور الدراسة الث
 وفي الختام تأتي المرحلة الثالثة خلال طور التعلیم العالي وما بعده. 

لكفاءة الذي نمیة اإلى مراحل وفقاً لمستوى ت التثقیف والإرشاد المھنيھذا وینبغي تقسیم أنشطة تعلم برامج 
 تحققھ كل فئة من فئات الطلاب. 

التعلم من غیر المرجح أن یكون لدیھم خبرة كبیرة ب -في جمیع المستویات-وبفرض أن معظم الطلاب 
دء المھني المستھدف، فإن المراحل الأولى لأي برامج یجري وضعھا وتنفیذھا سوف تحتاج إلى الب

رنامج القدرات استعداد المتعلمین بعدئذ. وبمجرد أن ینمي الببالمستوى التمھیدي ومن ثم البناء على مدى 
 المؤسسیة للمتعلمین فسوف یصبح من الممكن طرح المراحل على النحو المبین أعلاه. 

عبر المراحل الإطار العام  
أو غیرھم  المرشدون المھنیونتقدم الأقسام التالیة أمثلة حول أنشطة التعلم التي قد یضعھا المعلمون أو 

ار كفاءة عن نفس معیار الكفاءة عبر كل مرحلة. وتوضح الأمثلة مدى التقدم الملموس الحادث عند كل معی
 إذا ما حُددت خبرات وأنشطة التعلم المناسبة. 

) كما یوضح أنشطة تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیةیركز المثال التالي على معیار الكفاءة الثاني (
والأدوات المرتبطة بھا حیال المراحل التنمویة.التعلم   

زل في مقتبل العمر نبدأ في المرحلة التمھیدیة بأنشطة التعلم المتعلق بالحیاة المھنیة والتي قد تتم داخل المن
یاق ولا توضع لھا مؤشرات أداء. ثم نضع بعد ذلك معیار الكفاءة الثاني عبر المراحل الأخرى ضمن س

في المدرسة. مھنيالتثقیف البرنامج   
  



: دلیل المستخدم إطار الإرشاد المھني  
 
 
 
 

البشریة الموارد تنمیة صندوق ,2015 محفوظة الحقوق جمیع  
  

     

49 

 معیار الكفاءة الثاني: تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة.

 نشاط تعلم المرحلة الأولى داخل المنزل 

 
 

 التعلم المعتمد على المناقشة: من ھم قدوتي؟
 

ھم، عادة ما یفصح الأطفال عن قدواتھم لآبائھم. ویتم تشجیع أولیاء الأمور على مراقبة أبنائ
فكرة ومساعدة الأطفال على مواصلة البحث عن قدوة لھم. وبدلاً من ذلك قد یفضل الوالدان طرح ال

 من خلال إجراء مناقشة مع أبنائھم. 
 

ائمة ال أو یشكلون مصدر إلھام لھم. وقد تضم القإن نماذج القدوة ما ھم إلا أفراد یعُجب بھم الأطف
مة.بین طیاتھا القیادات المجتمعیة وأفراد العائلة والمعلمین والمؤلفین والشخصیات العا  

 
 قد تشتمل الموضوعات محل المناقشة والاستكشاف على:

ما ھي مواطن إعجابك بشأن نموذج القدوة؟ -  
كم عمر نموذج القدوة؟ -  

التي مر بھا في مقتبل العمر؟ما ھي الظروف  -  
ما ھي التحدیات التي واجھھا وكیف تغلب علیھا؟ -   

ما ھي الممیزات الأكثر جاذبیة؟ -  
ما أوجھ الشبھ والاختلاف بینھا وبین ممیزاتك في مرحلة الطفولة؟ -  

 
 حادثةویجب أن یحرص الآباء على التأكد من كونھا محادثة حرة واستكشافیة. ویمكن أن تدار الم

ل من خلال الوالین والطفل على حد سواء. حیث قد تساعد ھذه المحادثة على تطویر فھم الطف
 للعلاقة بین الإعجاب والطموح وبین إدراك قیمة الطموح في تنمیة أھدافھم الخاصة.
 



 نشاط تعلم المرحلة التمھیدیة في روضة الأطفال أو ما قبل الالتحاق بالمدرسة
:معیار الكفاءة الثاني  تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة. 

  6المرحلة التمھیدیة
 

 استكشاف الاھتمامات الشخصیة النشاط 
 

 الأطفال دون السن الدراسي الفئة المستھدفة
 ریاض الأطفال أو مرحلة ما قبل الالتحاق بالمدرسة البیئة
استكشاف وتحدید العمل من خلال اللعب.تشجیع الصغار على  أھداف التعلم  

 مساعدة الأطفال على تخیل عالم العمل من خلال اللعب بالدُمَى.
ا بوضوح عن یمكن للمتعلمین تحدید مجالات النشاط وأنواع السلوك التي یستمتعون بھ نتائج التعلم

المرتبط ل طریق تناوب اللعب باستخدام القطع المفضلة لدیھم، واستكشاف أنواع العم
 بھذه الركائز مع بعضھم البعض.

 استكشاف الاھتمامات الشخصیة الأنشطة ذات الصلة
 اكتشاف المھارات الشخصیة
 التعبیر عن المشاعر

 لا یوجد طرق التقییم
 ركائز مثل الأدوات, ولعبة ارتداء الملابس, والرسم بالألوان, والمكعبات. • المصادر والأدوات

دأون یختار الطلاب قطعھم المفضلة ویب -أحب أن أفعل" مشاركة القصص: "ماذا  •
 في شرح ما یحبون فعلھ بھا.

 
 أشیائي المفضلة الخطوات
 ناقش المتع الشخصیة المفضلة وغیر المفضلة. الخطوة الأولى
 العب بالدُمَى واختر نشاطك المفضل.  الخطوة الثانیة
 تبادل ھذه القصص مع صدیق.  الخطوة الثالثة
 ناقش أي من الأنشطة المفضلة التي تشاركھا مع الآخرین. الخطوة الرابعة

 
  

                                            
 حیث أنھ لا توجد مؤشرات أداء تعلم رسمیة مقترنة بھذه المرحلة, یھدف ھذا المثال إلى تحدید كیفیة تكییف الإطار 6

للاستخدام في الببیئة التمھیدیة وما قبل الالتحاق بالمدرسة.  العام  
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لمرحلة الأولىانشاط تعلم   

قدات التي تمكن الأنشطة التالیة طلاب المرحلة المتوسطة من استكشاف نماذج القدوات المھنیة وفھم المعت
 ارتكز علیھا نجاح ھذه القدوات. 

المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة.تعزیز  معیار الكفاءة الثاني:  
 المرحلة الأولى
 المؤشر الأول

إدراك أن المعتقدات المھنیة تؤثر على التفضیلات والتطلعات. 2-1-1  

 
 استكشاف قیم نماذج القدوة المھنیة. النشاط 
 طلاب المرحلة المتوسطة الفئة المستھدفة
 الفصل الدراسي البیئة
ي تستند الطلاب من تحدید نماذج القدوات المھنیة المحتملة وفھم المعتقدات المھنیة التتمكین  أھداف التعلم

 إلیھا ھذه القدوات.
معتقدات المھنیة یستطیع المتعلمون التمییز بین مختلف نماذج القدوات المحتملة بناء على فھم ال نتائج التعلم

 الخاصة بھم.
ة في خلق الفرص.یقدر المتعلمون مدى أھمیة المعتقدات المھنی  

دات مھنیة یستطیع المتعلمون تكون روابط بین إعجابھم بنموذج القدوة ومدى تقدیرھم لمعتق
 محددة.

والتطلعات.تقدات التي تؤثر على التفضیلات فھم المع 1-1-2 المعاییر ذات الصلة  
تحدید المعتقدات الشائعة عن قیم العمل في الحیاة. 2-1-3  

المھنیة.تحدید المؤثرات التي تفید في اتخاذ قرارات الشخص  7-1-4  
 قالب "الحیاة المھنیة" • المصادر والأدوات

 أسئلة المناقشة  •
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 من صاحب المھنة الرائعة؟ الخطوات

 تحدید نموذج القدوة المھنیة أو "البطل" الخطوة الأولى
ادك بالتقدم المھنیة" في تسلیط الضوء على كیفیة اعتقیفید استخدام قالب "قصة الحیاة  الخطوة الثانیة

 المھني لأصحابھا.
ي من خلال ھذه القصة، حدد بعض "المعتقدات المھنیة" التي تعتقد أنھا مثلت الدافع ف الخطوة الثالثة

 حیاتھم المھنیة.
ولماذا (باستخدام ناقش كمجموعة أي من ھذه المعتقدات المھنیة سوف یتم مشاركتھا،  الخطوة الرابعة

 أسئلة المناقشة الجماعیة).
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 الخطوة الأولى 

تعجب بھ  حدد نموذج القدوة المھنیة أو البطل. وقد ترغب في اختیار نموذج قدوة من خلال التفكیر في من
 في أي من التصنیفات التالیة ومن ثم اختیار نموذج القدوة المفضل لدیك.

 نموذج القدوة التصنیف
الریاضیةالشخصیات    

  الشخصیات العامة
  المؤلفون أو الفنانون
  أحد أفراد العائلة
  معلم
  قائد مجتمعي
  غیرھم

 الخطوة الثانیة 

تي لیست استخدم قالب قصة الحیاة المھنیة لوصف المسار المھني لنموذج القدوة. وابحث عن المعلومات ال
صیة. متأكد منھا بالقدر الكافي عن طریق الإنترنت أو أي موارد إعلامیة أخرى أو حتى عبر مقابلة شخ

أي فراغات أخرى. ءلمليثم أطلق العنان لتفكیرك   

  

نماذج القدوةاستكشاف  الطور المھني  
 السنوات الأولى
 محل المیلاد .1
 أفراد العائلة .2
 التواریخ المرحلیة .3
 التحدیات والنجاحات .4
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 التعلیم
 أین كانت المدرسة التي كان یذھب إلیھا؟ .1
ق ما ھي الأشكال التعلیمیة الأخرى التي التح .2

 بھا؟
 ما مدى أھمیة التعلیم بالنسبة لھ؟ .3

 

 العمل
الوظیفیة المعروفین ما ھي أشھر الأدوار  .1

 بھا؟
 ما ھي الأعمال الأخرى التي اضطلعوا بھا؟ .2
ا؟ما ھي أدوار العمل السابقة التي التحقوا بھ .3  
 ما ھي عناصر التمیز فیما یتعلق بعملھم؟ .4

 

 المجتمع
 ما مدى شھرتھم في المجتمع؟ .1
 من ھم أكثر المتأثرون بھم؟ .2
 ما ھي القیم الخاصة بھم؟ .3
حققوھا؟ما ھي الإنجازات التي  .4  

 

 الشخصیة
ما الذي یجعل منھم أناس فریدون من  .1

 نوعھم؟
 ما ھي أفضل مواطن التمیز لدیھم؟ .2
 ما ھي مواطن التمیز الأقل جاذبیة؟ .3
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 الخطوة الثالثة 

عد ذلك راجع حیاتك المھنیة وحدد أي من المعتقدات المھنیة التي تظن أنھا شكلت رحلة حیاتھم المھنیة. ب
درجة في أدناه لتحدید المعتقدات ذات الصلة ثم أضف معتقداتك الخاصة إن لم تكن ماستخدم ورقة العمل 

 ورقة العمل.
  مساعدة الآخرین  الأمن  المال
  الحریة  السلامة  الدین
  التجانس  الصداقة  الاستقرار
  التعلم  العائلة  الاستقلالیة
  المجتمع  الاحترام  العاطفة
  العدالة  الخطر  التغییر
      

 الخطوة الرابعة 
 أسئلة المناقشة

م المھنیة.استخدم قائمة الأسئلة أدناه لإنشاء مناقشة جماعیة حول العلاقة بین نماذج القدوة المھنیة والقی  
 ما ھي القیم التي سوف تشاركھا من بین تلك القیم التي اخترتھا من ورقة العمل أعلاه؟  -1

 
القدوة في تطویر حیاتھم المھنیة, من وجھة نظرك؟كیف ساعدت قیم نماذج   -2  

 
 كیف سوف تساعد قیمك المشتركة في تطویر حیاتك المھنیة, من وجھة نظرك؟  -3

 
 ما ھي القیم التي یتسم بھا نماذج القدوة والتي تتطلع إلى تطویرھا؟  -4

 
مك نماذج القدوة ھذه القیم, من وجھة نظرك؟ وإذا كنت لا تعرف الطریقة, كیف ستتمكن من تطویر قی تكیف طور  -5

 الخاصة؟
 

 ما ھي القیم المھنیة التي ترغب أن یتناقلھا عنك الآخرون في الأوساط المجتمعیة؟  -6
 

 نشاط تعلم المرحلة الثانیة 
وذة عن عالم فھم الخرافات الثقافیة والصور النمطیة المأخیمَُكِن النشاط التالي طلاب المدارس الثانویة من 

ھم وقیمھم العمل ومن ثم التغلب على الصور الضارة منھا. ویمكن للمتعلمین وضع فھم نابع من معتقدات
 الخاصة من خلال ھذه العملیة.

 تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة. معیار الكفاءة الثاني:
 المرحلة الثانیة

لمؤشر الرابعا  
فھم الخرافات الثقافیة والصور النمطیة عن عالم العمل. 2-2-4  

 
مثل  عملیة عصف ذھني حول الخرافات الثقافیة والصور النمطیة الخاصة بجوانب إجراء النشاط 

 النجاح، الأمن المھني، والأدوار المھنیة المناسبة لفئات اجتماعیة معینة 
المتوسطة طلاب المرحلة الفئة المستھدفة  
 الفصل الدراسي  البیئة
یة. تحدید الخرافات والصور النمطیة الشائعة عن عالم العمل في المملكة العربیة السعود أھداف التعلم  

تقدات تحدید الخرافات والصور النمطیة الشائعة عن عالم العمل والتي تؤثر على أنظمة المع
 الشخصیة للأفراد.
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لصور الأفكار المطبوعة عن عالم العمل تكونت عن طریق الخرافات الثقافیة وا إدراك وفھم أن نتائج التعلم
 النمطیة.
 إدراك وفھم أن الخرافات الثقافیة والصور النمطیة أمور غیر حقیقیة.
 تحدید الخرافات والصور النمطیة التي تشكل القیم الشخصیة والوطنیة.

معاییر الكفاءة ذات 
 الصلة

الشائعة عن قیم العمل في الحیاة.تحدید المعتقدات  2-1-3  
تحدید القیم الشخصیة حول المھن. 2-2-2  

فھم الخرافات الثقافیة والصور النمطیة عن عالم العمل. 2-2-4  
مجابھة الخرافات الثقافیة والصور النمطیة. 2-2-5  

  شخصیة.فھم المعتقدات الشائعة عن المھن وتحدید مدى تأثیرھا على القیم والسمات ال 2-3-2
 أوراق عمل النشاط المصادر والأدوات

 
 تحدید الخرافات والصور النمطیة. الخطوات

 الخطوة الأولى
تحدید الخرافات والصور 
 النمطیة.

مشاركین بحد أقصى وزود كل منھا بقائمة  5كون مجموعات صغیرة تتألف كل منھا من 
انات مجموعة ترتیب البیالخرافات والصور النمطیة الشائعة عن عالم العمل. اطلب من كل 

 بحسب الإیجابیة أو السلبیة أو درجة الاھتمام.
 الخطوة الثانیة
 أسئلة المناقشة

لقیم قدم ورقة عمل تتضمن أسئلة نقدیة تستھدف أن تقوم كل مجموعة بمناقشة وتحدید ا
 الشخصیة الخاصة بحیاتھم المھنیة. 

 الخطوة الثالثة
 تقییم الخرافات والصور
 النمطیة

عة اطلب من كل مجموعة دراسة الروابط بین الخرافات والصور النمطیة وبین قیم المجمو
 الشخصیة. 
 

 الخطوة الرابعة
 تكوین بیانات شخصیة

 اطلب من كل مجموعة إنشاء بیانات مھنیة بحیث تعكس قیمھم الشخصیة. 

 الخطوة الأولى 

یر (س) إیجابي إلى حد كبیر (ج) أو سلبي إلى حد كباقرأ البیانات أدناه وحدد ما إذا كان مغزاھا وتأثیرھا 
 أم مثیر للاھتمام (م).

 م س ج تقییم الخرافات والصور النمطیة
    یعني النجاح شغل منصب سلطوي أو لھ تأثیر. 1
    یحقق الرجال نجاح أكبر من النساء في العمل. 2
    النجاح یعني الثروة 3
تحقیق النجاح خلال العمل.ینبغي أن یتمكن السعودیون من  4     
شیقة. مھنةآمنة بدلاً من  مھنةمن الأفضل الحصول على  5     
آمنة. مھنةیتعین على الرجال العثور على  6     
    القطاع الخاص أفضل للنساء. 7
ن.یختلف الموظفون السعودیون عن الموظفین غیر السعودیی 8     
لدلائل ھو توفیر تكالیف العیش ولیس البحث عن ا مھنالھدف من ال 9

 والمضامین.
   

    السعودیون ھم المدیرون الأفضل في أغلب الأحیان. 10

 الخطوة الثانیة 

 أجب على الأسئلة التالیة وحدك ثم ناقشھا الإجابات مع مجموعتك.
 السؤال والجواب السؤال

جیدة؟ نةبمھما الذي ستفعلھ إذا اضطررت إلى الانتقال بعیدًا عن عائلة في سبیل الالحاق  1  
 

أحلامك ذات دخل منخفض؟ مھنةما ھو شعورك إذا اكتشفت أن  2  
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 إذا حصلت على جائزة قیمتھا ملیون ریال سعودي, كیف ستنفقھا؟ 3

 
بسبب أصلھ العرقي؟ماذا سیكون شعورك إذا تعرض زمیلك في العمل للمضایقة  4  

 
 فكر في نموذج قدوة أو مرشد. ما ھي مواطن إعجابك الشدیدة بھ؟ 5

 
 أنت مدعو للذھاب في مغامرة. ما ھو رد فعلك؟ 6

 

.والآن اختر من قائمة القیم أدناه وحدد تلك التي ترتبط بأجوبتك. ناقش النتائج مع المجموعة  
 مساعدة الآخرین الأمن المال
 الحریة السلامة الدین
 التجانس الصداقة الاستقرار
 التعلم العائلة الاستقلالیة
 المجتمع الاحترام العاطفة
 العدالة الخطر التغییر

 الخطوة الثالثة 

اعمل في مجموعات, أرجع القیم إلى كل واحدة من الخرافات والصور النمطیة أدناه. ما ھي الخرافات 
منھا تختلف معھ؟والصور النمطیة التي توافق علیھا وأي   

 
 الدعم؟ نعم/لا القیم الخرافات والصور النمطیة الشائعة

  یعني النجاح شغل منصب سلطوي أو لھ تأثیر. 1
 

 

  یحقق الرجال نجاح أكبر من النساء في العمل. 2
 
 

 

  النجاح یعني الثروة 3
 

 

ل ینبغي أن یتمكن السعودیون من تحقیق النجاح خلا 4
 العمل.

 
 

 

ة.شیق مھنةآمنة بدلاً من  مھنةمن الأفضل الحصول على  5   
 

 

آمنة. مھنةیتعین على الرجال العثور على  6   
 
 

 

  القطاع الخاص أفضل للنساء. 7
 
 

 

یختلف الموظفون السعودیون عن الموظفین غیر  8
 السعودیین.

 
 
 

 

حث ھو توفیر تكالیف العیش ولیس الب مھنالھدف من ال 9
 عن الدلائل والمضامین.
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  السعودیون ھم المدیرون الأفضل في أغلب الأحیان. 10
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 الخطوة الرابعة 

أو ضع تلمیحات  نقح الخرافات والصور النمطیة الأصلیة بحیث تعكس القیم الشخصیة. استخدم التلمیحات
 خاصة بك ثم شاركھا مع المجموعة.
 بیانات القیم الشخصیة

 یعني النجاح ... 1
 
 

 الثروة ھي ... 2
 
 

الآمنة ھي ... المھنة 3  
 
 

 القطاع الخاص ... 4
 
  

 الغرض من العمل ھو ... 5
 
 

 تتضمن بیئة العمل الإیجابیة ... 6
 
 

 التبیان ھو ... 7
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 نشاط تعلم المرحلة الثالثة

رور الوقت التعلیم العالي من إدراك أن القیم والمعتقدات المھنیة تتغیر مع میمَُكِن النشاط التالي طلاب 
مین على وذلك من خلال دراسة القیم والمعتقدات المتغیرة التي حدثت داخل أسُرھم. ویتم تشجیع المتعل

 تقدیر أھمیة التغییر، وتقدیر القیم والمعتقدات التي وفرت الفرصة لعائلاتھم.
ني:معیار الكفاءة الثا  تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة. 

 المرحلة الثالثة
 المؤشر الرابع

إدراك أن القیم والمعتقدات المھنیة تتغیر بتغیر الزمان والمكان. 2-3-4  

 
یمھم مع إجراء مقابلة مع أفراد العائلة بشأن الطریقة التي تغیرت بھا معتقداتھم وق النشاط 

 تغیر الوقت والظرف.
 طلاب التعلیم العالي الفئة المستھدفة
رات التدریب الفني والمھني، أو مراكز التمیز, أو الخدمة المھنیة بالجامعة أو برنامج المھا البیئة

 التأسیسیة.
بالتغیرات  مساعدة الطلاب في إدراك أن القیم والمعتقدات المھنیة تتغیر طیلة الحیاة وترتبط أھداف التعلم

 العَرَضیة.
 یقدر المتعلمون التغیرات التي مر بھا أفراد عائلاتھم. نتائج التعلم

 یقدر المتعلمون دور التغییر فیما یتعلق بمعتقداتھم وقیمھم المھنیة.

 یقدر المتعلمون مدى اتسام المعتقدات والقیم المھنیة بالتغیر والعَرَضیة.
لمھنیة تتغیر بتغیر الزمان والمكان.إدراك أن القیم والمعتقدات ا 4-3-2    المعاییر ذات الصلة  

تي من سلط الضوء على السمات والقدرات والسلوكیات الشخصیة لك ولغیرك وال 1-3-5   
 شأنھا تعزیز النتائج الإیجابیة.

اطلب وقیم أجوبة الآخرین بشأن التطلعات والمشكلات المھنیة الشخصیة. 1-2-5     
یجابیة.والسمات التي تعزز و/أو تعوق النتائج الإسلط الضوء على أنماط السلوك  3-3-6     

 قالب المقابلة الشخصیة • المصادر والأدوات
 الاستجابة الانعكاسیة: شجرة العائلة المھنیة •

 
 شجرة العائلة المھنیة الخطوات

عائلة اد صمم قالب مقابلة شخصیة لغرض تحدید المعتقدات والقیم المھنیة التي یتبناھا أفر الخطوة الأولى
 المتعلمون.

 أجرِ مقابلة مع اثنین أو ثلاثة من أفراد العائلة باستخدام قالب المقابلة الشخصیة. الخطوة الثانیة
دة بالنسبة صنِف نتائج المقابلة الشخصیة بھدف تحدید معتقدات وقیم الماضي والحالیة والجدی الخطوة الثالثة

نفعًا. ما ھي مفیدة بالإضافة إلى ما ھي أقل لعائلتك, ثم سلط الضوء على ما تتفق معھا وعلى  
 صمم شجرة العائلة للمعتقدات المھنیة. الخطوة الرابعة

من خلال حلقة نقاشیة, قارن شجرة عائلتك المھنیة بأخرى لأحد أعضاء المجموعة مع إبداء 
حیاة لالملاحظات على القیم والمعتقدات التي یسعون إلى تطویرھا ودعمھا لدى الآخرین خلال ا

 المھنیة.
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 الخطوة الأولى 

یمكنھم شجع المتعلمین على تصمیم قالب مقابلة شخصیة خاص بھم وبما یتناسب مع احتیاجاتھم. و
ب مقتضى الاستفادة من القالب التالي باعتبارھا نموذجًا أساسیاً ومن ثم إضافة المزید من الأسئلة بحس

 الحال.

 
 السؤال والجواب السؤال

عائلتك في حیاتك المھنیة؟كیف أثرت  1  
 ما مدى أھمیة قضاء الوقت في المنزل مع العائلة؟ •
 ھل تغیرت شعورك حیال ذلك عبر السنین؟ •

اتك؟ اخبرني عن أحد التحدیات المھنیة التي واجھتھا في مقتبل حی 2  
 كیف تغلبت علیھ؟  •
 بم كنت تشعر في ھذا الوقت؟  •
ا واجھت تحدیًّ  ما ھو التصرف المختلف الذي كنت لتنتھجھ إذا •

 مشابھاً في الوقت الحالي؟
فقھا؟إذا حصلت على جائزة قیمتھا ملیون ریال سعودي, كیف ستن 3  

ي مقتبل ھل ھناك أي اختلاف عن الطریقة التي كنت ستنفقھا بھا ف •
 حیاتك؟

 ھل مررت بأي تعسف في عملك من قبل؟ 4
 ھل كان ذلك ضدك أم ضد أناس آخرین؟ •
 ھل شھدت أي تغیر في معاملة الآخرین عبر السنین؟  •
مكان  ما ھي طریقة التعامل التي تفضل أن یحظى بھا الأفراد في •

 العمل؟
 من ھوم نماذج قدوتك أو مرشدیك من أفراد عائلتك؟  5

اتك ما ھي أھم الأشیاء التي تعلمتھا منھم, وكیف ساعدتك في حی •
 المھنیة؟

التي انتھجتھا, ولماذا؟ما ھي التصرفات المختلفة  •  
 

یة؟ما ھي النصیحة التي تقدمھا للشباب في مقتبل حیاتھم المھن 6  

 صمم .... الخاص بك 7

 الخطوة الثانیة 

قلة لكل ضیف أجرِ مقابلة شخصیة من اثنین أو ثلاثة من أفراد العائلة باستخدام القالب. استخدم نسخة مست
 لا تنسى استئذانھم في تدوین أجوبتھم.

 الخطوة الثالثة 

. صنفِ استخدم ورقة العمل أدناه لتصنیف المعتقدات والقیم التي حددھا أفراد عائلتك خلال المقابلات
تتفق معھم.  معتقدات وقیم الماضي والحالیة والجدیدة بالنسبة لعائلتك, ثم ضع في اعتبارك إلى أي مدى  

 ھل توافق؟ نتائج المقابلة الشخصیة
 لا محاید نعم

 معتقدات الماضي لدى
 عائلتك
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 المعتقدات الحالیة 
 لدى عائلتك

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

المعتقدات الجدیدة 
 لدى عائلتك

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 الخطوة الرابعة 

 صمم شجرة مھنیة تحتوي على الخصائص التالیة:

معتقدات الماضي لدى عائلتك. -"الجذور"  •  
المعتقدات الحالیة المشتركة بین أفراد عائلتك. -"الجذع"  •  
الاختیارات المھنیة الحالیة والجدیدة والمختلفة التي تكون لدى العائلة. -"الفروع"  •  
الفرص والنجاحات العائلیة التي أدت خلقتھا القیم والمعتقدات. -"الثمار والأزھار"  •  

لى ما ة العائلة الخاصة بك، وسلط الضوء عشارك في مناقشة انعكاسیة مع المجموعة بھدف مقارنة شجر
اركھا، والقیم تراه "الفروع" و "الثمار والزھور" في رحلة حیاتك المھنیة. كون الروابط بین القیم التي تش

 الجدیدة التي تتوقع تنمیتھا، خلال حیاتك المھنیة.
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للإطار العامالفصل السادس: الاستخدامات الأخرى   

جوة, إلا أنھ المر التثقیف المھنيھي تحدید نتائج تعلم برامج  الإرشاد المھني إطارفي حین أن الغرض من 
في  نوالمرشدون المھنیوتشیر تجربة تنفیذ أطر عمل مشابھة في بلدان أخرى أن مختلف المنظمات 

   لأغراض مختلفة. الإطار العامالمملكة العربیة السعودیة سوف یستخدمون 

ظمات السعودیة وبعد اختبار نسخة النموذج الأولي، سیتم تحدیث الدلیل مع أمثلة حالة لكیفیة استخدام المن
   في خدمة احتیاجات فئات العملاء المختلفة في ظروف مختلفة بطرق مختلفة.للإطار العام 

 ل التالیةتخدم الجداوأدناه. اسللإطار العام في ھذه الأثناء یتم التعرف على بعض الاستخدامات الشائعة 
حقیق على ت الإطار العامللنظر في السیاق الذي تعمل فیھ، والطرق التي یمكن من خلالھا أن یساعدك 

 غرض أو مھمة مماثلة. 
5جدول  في السنوات الأولى الإطار العامبعض استخدامات    

 البیئة
 

 الطریقة الغرض / المھمة

الأطفال المنازل وریاض 
 والمدارس الابتدائیة

ة صمم أنشطة تعلم متعلقة بالحیاة المھنی
والتي من شأنھا أن تمھد الطریق لتقدیم 

في السنوات  التثقیف المھنيبرامج 
 المدرسیة النھائیة.

ة ادرس مجالات التعلم ومعاییر الكفاء .1
الوطني.  الإطار العامالواردة في   

ھدفھ اختر معیار الكفاءة الذي سوف تست .2
 أنشطتك. 

 صمم أنشطة التعلم التمھیدیة والتي .3
ھم.تتناسب مع أعمار صغار السن وتجذب  

اجعل من ھذه الأنشطة جزءًا من أنشطة  .4
 واللعب في البیت أو روضة الأطفال أ
 من مواضیع المواد الحالیة في سنوات
 المرحلة الابتدائیة.

 
یر شجع أولیاء الأمور والمعلمین على التفك

 من منظور المسئولیة الإرشاد المھنيفي 
 المشتركة.

 ادعُ أولیاء الأمور لحضور عرض تقدیمي عن
یاء الوطني في اجتماع مسائي لأول الإطار العام

 الأمور. 
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مع الصغار. الإطار العامملحوظة: یتضمن الفصل الثامن المزید من المعلومات بشأن استخدام   
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6جدول  في فترة ما بعد المرحلة الابتدائیة الإطار العامبعض استخدامات    
 الطریقة الغرض / المھمة البیئة

ما بعد المرحلة 
 الابتدائیة

ف حدد طبیعة المجالات التي سو
علم یستفید فیھا الأفراد من الت
ة الإضافي لتطویر مھارات الإدار

 المھنیة والصلاحیة للعمل.
 

لثامن استخدم أحد أدوات التقییم الواردة في الفصل ا .1
 لتحدید مواطن القوة وأي فجوات لدى الطلاب في
 معرفة الإدارة المھنیة ومھاراتھا وفھمھا. 

م شجع جمیع مدرسي المواد في كافة مجالات التعل .2
على دراسة مدى إمكانیة إضافة أنشطة مھنیة في 
 برامجھم.

لتعزیز  شجع ھیئة التدریس على توسعة أنشطة التعلم .3
مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة للعمل. على 
مل سبیل المثال, تشجیع فصل الجغرافیا على ع

الشاغرة على مستوى المنطقة  مھنخریطة بال
 المحلیة.

 تثقیفصمم أو راجع برنامج 
 مھني

میم یشتمل الفصل الثالث عل خطوات تفصیلیة لطریقة تص
. كما الإطار العامقائم بذاتھ بالاعتماد على  تثقیف مھنيبرنامج 

 أن استعراض برنامج قائمة من شأنھ أن یساعدك في الإجابة
 على الأسئلة الرئیسیة التالیة:

 ما ھي نقاط قوة البرنامج الحالي؟  .1
 لإرشاد المھنيامن ھو الجمھور المخاطب بأنشطة  .2

 الحالیة؟ 
 أي من مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة للعمل یتم .3

 استھدافھا كنتائج تعلم لبرنامجك الحالي؟
 ما ھي المجالات التي تحتاج إلى تحسین؟  .4
 ما ھي بعض التوصیات المقترحة للتغییر؟  .5

جھز الطلاب لحضور معرض أو  
 مؤتمر مھني.
 

حدد أھداف التعلم المرجوة لمن یحضرون المعرض  .1
الوطني (بمعني, ما ھي  الإطار العامباستخدام 

 المھارات التي سوف یطورونھا من خلال الحضور).
ثناء ضع أنشطة یتعین على الحضور إتمامھا قبل وأ .2

لى وبعد المعرض والتي من شأنھا تسھیل الحصول ع
 التعلم المطلوب.

لیاء الأمور ممن أقِم ورش عمل بحضور أو .3
 یخططون للحضور مع أبنائھم لاطلاعھم على أھداف

ي الحیاة التعلم وتشجیع مشاركتھم الفعالة كشركاء ف
 المھنیة. 

 اختر أو استعرض مواد التعلم
بات المتعلق بالمھنیة بأحد المكت

الإطار لتحدید أي من مجالات 
الوطني لھا موارد  العام

  مخصصة وأیھا لا.

سطح لكل مورد وسجل معاییر الكفاءة أجرِ مسح  .1
 المھنیة التي یعالجھا كل مورد.

ي استعرض نتائجك وأحصِ عدد الموارد لدیك والت .2
 تعالج كل معیار كفاءة إدارة مھنیة. 

حدد أي من مجالات مجموعة موارد التي بحاجة إلى  .3
 أن تبني علیھا. 

قة تصمیم برنامج لمتحدي الإعا
.أو ذوي الاحتیاجات الخاصة  

بالرغم من مشاركة جمیع الشباب العدید من المشكلات 
اة إلا المتعلقة بالانتقال من المدرسة إلى العمل ثم إلى الحی

 أن متحَدي الإعاقة یواجھون تحدیات خاصة.
مفتاح تصمیم برامج لمجموعات من ذوي الاحتیاجات 
 الخاصة ھو استخدام كافة عناصر المرونة المتوفرة في
.الإطار العام  

حتاج متحدو الإعاقة نفس مھارات الإدارة المھنیة ی
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 الطریقة الغرض / المھمة البیئة
لف والصلاحیة للعمل التي یحتاجھا الآخرون ولكن قد تخت
ى الطریقة التي یكتسبونھا بھا وكذلك الحال في مستو

 تقییمھم. 
تخدم تبقى معاییر الكفاءة كما ھي ولكن سوف یحتاج المس

 إلى:
 تطویع أدوات التقییم لتحدید الاحتیاجات.  •
مؤشرات الأداء. تكییف •  
العملاء. تطویع أنشطة التعلم بما یتناسب مع احتیاجات •  
ال وضع استراتیجیات تقییم مناسبة من شأنھا إدخ •

خص.التعدیلات المعقولة على الوضع الذي یمر بھ الش  

إصدار بیان استحقاق صغار 
 التثقیفالسن للحصول على 

.المھني  
 

 العامالإطار توفر معاییر الكفاءة الموضحة في  .1
عند  الوطني أساسًا سلیمًا للمدارس الأھلیة والحكومیة

 تقریر استحقاق حصول صغار المتعلمین على
التي تنمي مھارات الإدارة  الإرشاد المھنيخدمات 

 المھنیة والصلاحیة للعمل, والإعلان عن القرار.
ذا تستخدم الكثیر من المدارس الأھلیة والحكومیة ھ .2

الصریح  التثقیف المھنيبیان استحقاق الحصول على 
 ھذا كجزء من استراتیجیة التسویق لدیھا.
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7جدول  في بیئات التعلیم الفني والمھني ومراكز التمیز الإطار العامبعض استخدامات    
المھمةالغرض /  البیئة  الطریقة 

ني كلیات التعلیم الف
 والمھني 

تصمیم أو راجع ورقة عمل أو 
 برنامج مھني قصیر 
 

وضع  امضِ في طریقك من خلال ھذا الباب نحو .1
صل على النحو الوارد في الف تثقیف مھنيبرنامج 

إطلاق /  الثالث ولكن ضع في اعتبارك دائمًا أنھ یتبنى
إعادة تصمیم مبادرة كبیرة وشاملة. ونظرًا لأنك 
 تطور برنامج أو ورشة عمل محددة ومستھدفة فإنك
یث سوف تمضي قدمًا عبر العملیة بسرعة كبیرة. ح
بیل أنك لن تحتاج إلى تشكیل لجنة توجیھیة على س

المثال. ومع ذلك، فإنھ ثمة ما یبرر الاستمرار 
 نة أوبمطالعة ھذا الباب لمعرفة الدور الذي تؤدیھ اللج
لعدید فرق العمل حیث أنك سوف تحتاج إلى القیام با

.الوظائف بنفسكمن ھذه   
لواردة قیم احتیاجات المتعلمین باستخدام أحد الأدوات ا .2

 في الفصل الثامن.
لمناسبة ییر التطویر المحلیة ااختر أنشطة التعلم ومعا .3

 باستخدام الارشادات الواردة في الفصل الرابع.
ي قیم نتائج التعلم باستخدام الارشادات الواردة ف .4

 الفصل الرابع.
خدم احصل على التغذیة المرتدة من المتعلمین واست .5

 النتائج في تحسین البرنامج.
ة ترتیب مسار أو وحدات الكفاء
د الحالیة ضمن إطار أح
د المؤھلات والاستحقاقات لتحدی
ني أین یمكن تضمین التعلم المھ

في مجالات موضوع التعلم 
 بسھولة.
 

لثامن) استخدم أحد أدوات التقییم الواردة في (الفصل ا .1
لتحدید مواطن القوة وأي فجوات لدى الطلاب في 
 معرفة الإدارة المھنیة ومھاراتھا وفھمھا. 

على  التعلم الفنيشجع المحاضرین في كافة مجالات  .2
یر دراسة الفرص المتاحة في برامجھم لتسھیل تطو

 مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة للعمل.
عزیز شجع المحاضرین على توسعة أنشطة التعلم لت .3

 مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة للعمل. 
لم قرر مدى إمكانیة تطویر نموذج أو معیار كفاءة تع .4

مجموعة من مھني مخصص لإدراجھ ضمن 
 المؤھلات. 

اختر مواد التعلم المتعلق  
بالمھنیة بأحد المكتبات أو 
 الدورات التدریبیة. 
 

أجرِ مسح سطح لكل مورد وسجل معاییر الكفاءة  .1
 المھنیة التي یعالجھا كل مورد.

 استعرض نتائجك وأحصِ عدد الموارد لدیك والتي .2
 تعالج كل معیار كفاءة إدارة مھنیة. 

مجالات مجموعة موارد التي بحاجة إلى حدد أي من  .3
 أن تبني علیھا.

تصمیم أو راجع ورقة عمل أو  
 أي حدث مھني آخر. 

وضع  امضِ في طریقك من خلال ھذا الباب نحو .1
  تثقیف مھنيبرنامج 

في  على النحو الوارد في الفصل الثالث ولكن ضع .2
بادرة اعتبارك دائمًا أنھ یتبنى إطلاق / إعادة تصمیم م

ة وشاملة. ونظرًا لأنك تطور برنامج أو ورش كبیرة
 عمل محددة ومستھدفة فإنك سوف تمضي قدمًا عبر

تشكیل  العملیة بسرعة كبیرة. حیث أنك لن تحتاج إلى
ھ ثمة ما لجنة توجیھیة على سبیل المثال. ومع ذلك، فإن

 یبرر الاستمرار بمطالعة ھذا الباب لمعرفة الدور
عمل حیث أنك سوف فرق ال الذي تؤدیھ اللجنة أو

.سكالوظائف بنفتحتاج إلى القیام بالعدید من ھذه   
لواردة قیم احتیاجات المتعلمین باستخدام أحد الأدوات ا .3
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المھمةالغرض /  البیئة  الطریقة 
 في الفصل الثامن.

لمناسبة اختر أنشطة التعلم ومعاییر التطویر المحلیة ا .4
 باستخدام الارشادات الواردة في الفصل الرابع.

ي رشادات الواردة فقیم نتائج التعلم باستخدام الا .5
 الفصل الرابع.

خدم احصل على التغذیة المرتدة من المتعلمین واست .6
 النتائج في تحسین البرنامج. 

رتب المنھج الدراسي الحالي  
علم لتحدید أین یمكن تضمین الت

 المھني بھ.
 

ثامن استخدم أحد أدوات التقییم الواردة في الفصل ال .1
لتحدید مواطن القوة وأي فجوات لدى الطلاب في 
 معرفة الإدارة المھنیة ومھاراتھا وفھمھا. 

على  شجع المحاضرین في كافة مجالات التعلم الفني .2
یر دراسة الفرص المتاحة في برامجھم لتسھیل تطو

للعمل.مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة   
عزیز شجع المحاضرین على توسعة أنشطة التعلم لت .3

 مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة للعمل. 
لم قرر مدى إمكانیة تطویر نموذج أو معیار كفاءة تع .4

مھني مخصص لإدراجھ بشكل رسمي ضمن 
 مجموعة من المؤھلات الجامعیة.

اختر مواد التعلم المتعلق  
بالمھنیة بأحد المكتبات أو 

دورات التدریبیة. ال  
 

أجرِ مسح سطح لكل مورد وسجل معاییر الكفاءة  .1
 المھنیة التي یعالجھا كل مورد.

 استعرض نتائجك وأحصِ عدد الموارد لدیك والتي .2
 تعالج كل معیار كفاءة إدارة مھنیة. 

حدد أي من مجالات مجموعة موارد التي بحاجة إلى  .3
 أن تبني علیھا.

  



: دلیل المستخدم إطار الإرشاد المھني  
 
 
 
 

البشریة الموارد تنمیة صندوق ,2015 محفوظة الحقوق جمیع  
  

     

69 

8جدول  في أماكن العمل الإطار العامبعض استخدامات    
 الطریقة الغرض / المھمة البیئة

ي یمكن للمدیرین أو العاملین ف أماكن العمل
مجال الموارد البشریة الذین 
یتطلعون إلى تطویر الحیاة 
المھنیة لموظفیھم استخدام 
 إطار كمورد في:
 تقییمات الأداء  •
الموظفین.تدریب  •  
 

ین. استعراض العملیات الجاریة لتقییم أداء الموظف .1  
ي ف الإطار العامتضمین معاییر الكفاءة العشرة من  .2

 أدوات تقییم الأداء.
جزء تقییم مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة للعمل ك .3

 من جلسات تقییم الأداء الدوریة. 
التأكد من أن مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة  .4

ي عمل تشكل جزءًا مشروعًا من برامج تدریب موظفلل
 الشركة.

 
 

9جدول  في خدمات التوظیف الإطار العامبعض استخدامات    
 الطریقة الغرض / المھمة البیئة

 حدد طبیعة المجالات التي سوف خدمات التوظیف
علم یستفید فیھا الأفراد من الت

ة الإدارالإضافي لتطویر مھارات 
 المھنیة والصلاحیة للعمل.
 

ثامن استخدم أحد أدوات التقییم الواردة في الفصل ال .1
ن لتحدید مواطن القوة وأي فجوات لدى الباحثین ع

في معرفة الإدارة المھنیة ومھاراتھا وفھمھا.  مھنال  
 اختر ونفذ أنشطة التعلم.  .2
 قیم نتائج التعلم  .3
ا واستخدمھ احصل على التغذیة المرتدة من العملاء .4

صیرة في تحسین البرنامج أو في تصمیم ورش عمل ق
 تستھدف مجالات الاحتیاج. 

ي یمكن للمدیرین أو العاملین ف
 الموارد البشریة في أماكن عمل

ر الإطاخدمات التوظیف استخدام 
كمورد مع الموظفین في  العام

 المجالات التالیة:
 تقییمات الأداء  •
 تدریب الموظفین. •

ین. استعراض العملیات الجاریة لتقییم أداء الموظف .1  
ي ف الإطار العامتضمین معاییر الكفاءة العشرة من  .2

 عملیات وأدوات تقییم الأداء في مؤسستك.
جزء تقییم مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة للعمل ك .3

 من جلسات تقییم الأداء الدوریة. 
حیة التأكد من أن مھارات الإدارة المھنیة والصلا .4

ب للعمل تموَل وتشكل جزءًا مشروعًا من برامج تدری
 موظفي الشركة.
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ومصادر مفیدة  الفصل السابع: مواقع  

بر المملكة.سوف یتواصل إثراء ھذا الباب ما دام برنامج التنمیة الاقتصادیة المجتمعیة یتابع انتشاره ع  

 المصادر الدولیة

لومات المتحدة، والمواقع الكندیة والاسترالیة التي تضم معویمكن الاطلاع على المواقع من الولایات 
 ومصادر ومواد قیمة بشأن أطر عمل مھارات إدارة الحیاة الوظیفیة الوطنیة .

 مھنیینالمرشدین الوبالرغم من احتیاج ھذه المواد إلى التطویع من حیث اللغة والسیاق إلا أن المنظمات و
ن أنشطة لا یزالون یجدونھا معلومات استشاریة ذات قیمة بالنسبة لھم. حیث أنھا توفر مجموعة متنوعة م
صلاحیة التعلم المجربة والتي یمكن استخدامھا في دعم المتعلمین في تطویر مھارات الإدارة المھنیة وال

 للعمل.

 
إطار مھارات الإدارة  الدولة 

 المھنیة 
 الموقع الإلكتروني

الولایات 
المتحدة 
 الأمریكیة

الخطوط التوجیھیة الوطنیة 
  للإرشاد المھني

http://associationdatabase.com/aws/NCDA/
asset_manager/get_file/3384/ncdguidelines
2007.pdf  

/www.blueprint4life.ca/blueprint/home.cfm مخطط تصمیمات الحیاة/العمل كندا
lang/1  

للإرشاد المخطط الأسترالي  أسترالیا 
.المھني  

www.blueprint.edu.au  
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 الفصل الثامن: أدوات عملیة للمستخدمین

في  یحتوي ھذا الفصل على عدد من الأدوات المشار إلیھا في مستھل ھذا الدلیل والتي سوف تساعدك
   بعدة طرق. الإطار العاماستخدام 

 حیث یحتوي على:

لدى الأطفال. الإرشاد المھنينصائح لدعم  .1  
.الإرشاد المھنياستقصاء تقییم احتیاجات  .2  
 نموذج اختیار وتصمیم وقیاس النشاط. .3
 قائمة مرجعیة لمعاییر كفاءة ومؤشرات أداء الإدارة المھنیة وفقاً لكل مرحلة. .4
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لدى الأطفال. الإرشاد المھنيدعم   
، عامالإطار المن خلال تعوید نفسك على مھارات الإدارة المھنیة والصلاحیة للعمل العشر المحددة في 

حق عند سیكون من الممكن المساعدة في بناء الأسس السلیمة للتنمیة الكاملة لھذه المھارات في وقت لا
 تنمیة الشاب.

 في المنزل

صورات ي إطار عائلاتھم. حیث تتشكل أولى التتحدث أول وأقوى تجربة تعلم مھني عند معظم الناس ف
ور التي لدى الأطفال حول طبیعة العمل الذي یقوم بھ الكبار/المھنیین في حیاتھم, بالإضافة إلى الص

 یرونھا على شاشة التلفزیون فضلاً عن الحكایات/القصص التي یسمعونھا في المذیاع. 

ت الانتباه كثیر من الأحیان، یمكن لأولیاء الأمور لف عن طریق الانتباه لھذه التأثیرات غیر المرئیة في
 إلیھا عند الاقتضاء وتخففیھا بلطف إن لزم الأمر.

ھم على لدى أطفالھم ھو تشجیع الإرشاد المھنيینبغي أن یكون الھدف الرئیسي لأولیاء الأمور في دعم 
مستقبلیة ن بشأن تطلعاتھم الالاستفادة القصوى من مواھبھم واھتماماتھم، وأن یظلوا شغوفین ومتفائلی

م عن لدى طفلھ الإرشاد المھنيالممكنة. وساء أدرك أولیاء الأمور ذلك أم لا, فإنھم یؤثرون بالفعل في 
 طریق:

 إظھار الحب والتشجیع والدعم العملي. •
 إشراكھم في اتخاذ القرار حتى یدركوا من بدایة عمرھم أن لدیھم القدرة والحیلة. •
تھم داخل وخارج نتباه لتلك اللحظات التي یكونون فیھا مستعدین للحدیث عن أنشطالاستماع إلیھم والا •

 المدرسة.
 مشاركة لحظات الاستمتاع في حیاتھم العملیة مع أطفالھم. •
 منحھم الثقة لكي یحلموا بمستقبلھم ویخططوا لھ. •
دًا من رة جتشجیعھم على إبقاء خیاراتھم مفتوحھم بدلاً من تضییق الخناق علیھا في مرحلة مبك •

 التنمیة.

لمرجح وأخیراً, من الضرورة بمكان أن یحافظ أولیاء الأمور على الاشتراك في التعلم مع أبنائھم. فمن ا
وابط بین أن یستمر التركیز لدیھم إذا كنت مھتمًا بما یتعلمونھ عندما یساعدھم أولیاء أمورھم في تكوین ر

قبل.ما یتعلمونھ الآن وما یمكن أن یعنیھ في المست  
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 في مرحلة ما قبل الالتحاق بالمدرسة وریاض الأطفال

یستكشف  مرحلة الطفولة المبكرة ھي المرحلة التي یساعد فیھا اللعب الأطفال على التعلم والنمو. حیث
 الأطفال حیاتھم المستقبلیة المتوقعة من خلال اللعب.

 لعبة ارتداء الملابس 

لشراء بعض  العائلة أو توجھ إلى متجر بیع الملابس المستعملةجمع الملابس القدیمة الحاصة بك وبأفراد 
بس الملابس حتى یتمكن الأطفال من ممارسة لعبة ارتداء الملابس. وشجع أطفالك على ارتداء الملا

ب التي یمتلكھا المختلفة التي تتناسب مع الأدوار الوظیفیة المختلفة. كما أنھ من الممتع استخدام قطع اللع
المنزل أو ریاض الأطفال في أغلب الأحیان.الأطفال في   

 على سبیل المثال:

 قد یستخدم البستاني جزاز العشب، والعربة الیدویة، والمعاول، والمجارف والقبعة. •
لبیضاء، أما المعلم فقد یستخدم الأقلام والورق والملفات، والقلم الخطاط، والكمبیوتر، والسبورة ا •

 والحقیبة/حافظة الأوراق.
مساعد المتجر قد یعمل بسجل المدفوعات والأموال. كما أن  •  

لة.ساعد الأطفال الصغار على تأسیس متجر كمحل المجوھرات أو الأدوات أو الأطعمة المعلبة أو البقا  

ث تدعم تحدث إلى الأطفال عن عمل البستاني أو المعلم أو مساعد المتجر عندما تشاركھم في اللعب. حی
المبكرة لدیھم. الإرشاد المھنيت ھذه الأنشطة البسیطة عملیا  

 مشاھدة البرامج التلفزیونیة ومطالعة الكتب 

لكتب سوف توفر مشاھدة البرامج التلفزیونیة للأطفال فرص الاستكشاف المھني. وعند جمعھا بمطالعة ا
 تخلص فرص للحدیث عن الخیارات المھنیة الأخرى الھامة.

ضلة.الحدیث عن المتع الشخصیة المفضلة وغیر المف   

لك ھل تحب مثلمساعدة أطفالك في فھم ما أثر على خیارات حیاتك والتعلم والعمل, یمكنك أن تلعب لعبة 
. ببساطة تبادل الأدوار للحدیث عن الأنشطة التي تستمتع بھا جدًا, على سبیل المثال:كذا  

أحب طھي العشاءولي الأمر/معلم ما قبل المدرسة:  •  
أحب زراعة الأزھارالطفل:  •  
أحب تعلم كیفیة استخدام الحاسوبولي الأمر/معلم ما قبل المدرسة:  •  
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یساعد  إن الحدیث بطریقة إیجابیة عن العمل الذي تستمتع بھ سواء حول المنزل أو في مكان آخر سوف
 طفلك في تطویر تصورات إیجابیة عن العمل والتعلم والحیاة.

 لطلاب المرحلة الابتدائیة

وأسلوب الحیاة. المھنیةالوعي بالحیاة    

لات تجاریة یمكن للأطفال في سن الدراسة الابتدائیة بناء مدینتھم الخاصة أو تلوین مدینة ذات منازل ومح
دیث عن حیث تقدم العملیة فرصة للح ومرائب وأماكن ترفیھ خلال جلسة رسم وفن أو المھارات الیدویة.

درسة، أو أو المنزل، أو المتجر، أو الجامعة، أو المالأدوار المختلفة التي یؤدیھا الأفراد في برج المكاتب, 
 الموجودة عند مھنمحطة القطار، أو المطار أو مركز رعایة الأطفال. أو یمكنك استكشاف العدید من ال

 بناء مدینة كبیرة أو صغیرة أو ضاحیة أو طریق.

 

نسى أن یكبرون. ولا ت اطلب من صغار السن اختیار أحد تلك الأدوار التي تجذبھم نحو تجربتھا عندما
واقعیة. تسمح لأطفال الصغار بإطلاق العنان لأحلامھم. حیث أن الحیاة سرعان ما ستجبرھم على العیش ب

 وھدفك ھو تشجیعھم على الاستكشاف إلى أقصى حد ممكن والاستمتاع بھذه العملیة.

 النشاط: اتخاذ القرار 

ملیة المھني. فمثلھا مثل أي مھارة أخرى, تتطلب عتمثل عملیة اتخاذ القرار جزءًا حاسمًا في التخطیط 
ة وفھم اتخاذ القرار للوقت والتمرین لإتقانھا. ومن المھم أن یتم إعطاء الأطفال كل فرصة ممكنة لممارس

 الآثار المترتبة على قراراتھم.

 اذیمكن تشجیع أولیاء الأمور على بذل كل جھد ممكن لإشراك الأطفال الصغار في التخطیط واتخ
ت حقیقیة لھم القرارات بشأن أحداث عائلیة كبیرة، مثل تنظیم عطلة عائلیة أو تجمع عائلي. مع تقدم خیارا

مھنیة والتأكید على أخذ وجھات نظرھم في الاعتبار بشكل كامل. وبھذا لن یتعلموا أھمیة مھارة الإدارة ال
ارات الأسریة ركة في اتخاذ القرفي صنع وحسب، ولكن سوف تنمو ثقتھم بأنفسھم كلما سمحت لھم بالمشا

 الھامة.

ول الدراسیة. ویمكن تخصیص مسؤولیات الفصل الدراسي البسیطة والواضحة للأطفال الصغار في الفص
ي اتخاذ في اتخاذ القرارات الوقتیة في حالة فشل الطلاب ف ویحتاج المعلمون إلى مقاومة إغراء المسارعة
) جھودھم واسمح لھم بالأخطاء (إلى الحد الآمن المسموح بھالقرارات في الوقت المناسب. فأعترف ب

 واستكشف النتائج غیر المتوقعة.
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.الإرشاد المھنياستقصاء تقییم احتیاجات   
تھدفة و/أو للمجموعة المس الإرشاد المھنيتم تصمیم الاستقصاء التالي لمساعدتك على تحدید احتیاجات 

 العملاء. 

 حیث سوف یساعدك في:

أو أنشطة  نيالإرشاد المھتحدید معاییر الكفاءة المھنیة التي ینبغي أن یكون لھا الأولویة في برنامج  •
 التعلم. 

 تحدید المراحل التنمویة المناسبة للمتعلمین. •

 ومن الموصى بھ أن تعدل على الأداة بما یتناسب مع متطلباتك الخاصة.

 معلومات للإداریین:

ة في أنشطة ثة أجزاء: سوف یساعدك أول جزئین على تحدید مستوى المشاركتنطوي أداة التقییم على ثلا
ي تقریر التي سوف تنفذھا الفئة المستھدفة و/أو العملاء. كما ستساعدك ھذه المعلومات ف الإرشاد المھني

التي ینبغي العمل بھا لكل معیار كفاءة مھنیة.  الإطار العامأي من مراحل   

اییر كفاءة اركین تقییم مدى أھمیة أن تطور الفئة المستھدفة و/أو العملاء معیطلب الجزء الثالث من المش
الإرشاد إدارة مھنیة محددة من وجھة نظریة. سوف تساعدك ھذه المعلومات في تحدید أولویات أنشطة 

. المھني  

 تحدید المرحلة المناسبة:

اییر كفاءة إدارة مھنیة محددة، ینبغي استخدامھا مع مع الإطار العاممن مراحل  أي مرحلةالتأكد من 
 والنظر في الردود المقدمة في الجزئین الأول والثاني. 

أو المتعمدة لدى المجموعة المستھدفة و/ الإرشاد المھنيسوف یعطیك الجزء الأول لمحة عامة عن مقدار 
 العملاء في الماضي، ویمكن استخدامھا لإثراء تفكیرك العام حول أفضل مكان للبدء. 

فكر في  -ة ب الجزء الثاني الحصول على معلومات أكثر تحدیدًا تتعلق بكل معیار كفاءة إدارة مھنییتطل
 ردود على ھذا الجزء بعنایة, ومن ثم ادرس الدلیل التالي كوسیلة لتحدید المرحلة المناسبة:
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استخدم المرحلة التمھیدیة. - الإرشاد المھنيلا توجد مشاركة سابقة في أنشطة  •  
استخدم المرحلة الأولى.  - الإرشاد المھنيمشاركة سابقة محدودة في أنشطة  •  
استخدم المرحلة الثانیة.  - الإرشاد المھنيمشاركة سابقة معقولة في أنشطة  •  
استخدم المرحلة الثالثة.  - الإرشاد المھنيمشاركة سابقة جوھریة في أنشطة  •  
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 الفئة المستھدفة/العملاء: 
_________________________________________________________ 
 المنظمة:
 
_______________________________________________________ 

) وظیفتك/منصبك (مثل: معلم, طالب, مدیر موارد بشریة, وليّ أمر, إداري, وما إلى ذلك): 1  
 
__________________________________________________________
__________ 
 
 تاریخ الیوم: _____________________

. المھنيالإرشاد نموذج استقصاء تقییم احتیاجات   

 

الفي للمجموعة المستھدفة و/أو العملاء س الإرشاد المھنيالغرض من ھذا الاستقصاء ھو تحدید احتیاجات 
لب منك الذكر. یسرد ھذا الاستقصاء المعارف والمھارات والسمات المطلوبة للإدارة المھنیة الفعالة، وتط

 تقدیر:

 مدى ما اكتسبتھ الفئة المستھدفة فعلیاًّ.  •
.مدى أھمیة أن تطور الفئة المستھدفة و/أو العملاء ھذه المعاییر من وجھة نظریة •  
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_________________________________________________________________
______ 
 
_________________________________________________________________
______ 
 
_________________________________________________________________
______ 
 
_________________________________________________________________
________ 
 

 الجزء الأول

 مھنيالإرشاد الكم عملیات تعلم  -وبصفة عامة -تم تصمیم الجزء الأول من الاستقصاء بھدف تحدید 
لمعلومات التالیة المتعمدة/الرسمیة تعلم التي تلقتھا الفئة المستھدفة و/أو العملاء في الماضي. یرجى قراءة ا

 واختیار الإجابة المناسبة. 

 نيالإرشاد المھھي عملیة إدارة الحیاة والتعلم والعمل طوال العمر. وتشمل أنشطة  الإرشاد المھني .1
وصول إلى ، التوجیھ / المشورة المھنیة، خبرة العمل، والالتثقیف المھنيالرسمیة على عناصر مثل 

/ البحث / العمل على المعلومات المھنیة (ویمكن أن تشمل ھذه المعلومات على عناصر مثل 
ظیفي، وظروف العمل، ومتطلبات التدریب والرواتب).الوصف الو  

اع من أنشطة بفرض معرفتك بالفئة المستھدفة و/أو العملاء، كیف تقیم مشاركتھم السابقة في ھذه الأنو
بجانب الإجابة المقابلة للبیان المناسب فقط: وضع علامةبشكل عام؟ یرجى  الإرشاد المھني  

 
 

الرسمیة. الإرشاد المھنيتوجد مشاركة سابقة في أنشطة  لا    
   
الرسمیة في السابق. الإرشاد المھنيفي أنشطة  مشاركة محدودة    

 
الرسمیة في السابق. الإرشاد المھنيفي أنشطة  مشاركة معقولة    
   
الرسمیة في السابق. الإرشاد المھنيفي أنشطة  مشاركة جوھریة    

 

 -لمكبحسب ع-بناء على إجابتك على سؤال واحد في المكان المخصص أدناه, یرجى إنشاء قائمة  .2
ا كانت إجابة التي شاركت فیھا الفئة المستھدفة و/أو العملاء في السابق.. وإذ الإرشاد المھنيبأنشطة 

ترك  فیرجىالرسمیة على الإطلاق"،  الإرشاد المھنيالسؤال الأول "لا توجد مشاركة سابقة أنشطة 
 ھذا الجزء فارغًا. 
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 الجزء الثاني

الإرشاد ة تم تصمیم الجزء الثاني بھدف تحدید مستوى مشاركة الفئة المستھدفة و/أو العملاء في أنشط
الرسمیة أو المتعمدة.  المھني  

ة الوطني السعودي لمھارات الإدارة المھنیة عشرة معاییر كفاءة للإدارة المھنیة ھام الإطار العامیحدد 
 لمساعدة الأفراد في إدارة الحیاة والتعلم والعمل طوال العمر. 

 لإرشاد المھنيابفرض معرفتك بالفئة المستھدفة و/أو العملاء، كیف تقیم مشاركتھم السابقة في أنشطة 
فقط  احداختیار عمود ور كل معیار من معاییر كفاءة الإدارة المھنیة؟ یرجى الرسمیة فیما یتعلق بتطوی

:لكل معیار كفاءة إدارة مھنیة  
 جوھریة  معقولة  محدودة  لا یوجد معیار كفاءة الإدارة المھنیة

اظ تطویر شعور إیجابي وثقة بالنفس والحف .1
 علیھ.

    

.تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة .2      

م التفاعل مع الآخرین بطریقة إیجابیة وتتس .3
 بالاحترام.

    

تي استخدام المعلومات المھنیة لفھم الكیفیة ال .4
 یدار بھا سوق العمل.

    

ل.فھم العلاقة بین مسارات التعلم وفرص العم .5      

 السعي نحو تجربة مجموعة متنوعة من مواقف .6
یة.العمل للمساعدة في إثراء التفضیلات المھن  

    

عمل اتخاذ قرارات صائبة تلبي أھداف التعلم وال .7
 والحیاة.

    

التعامل مع مجموعة متنوعة من الناس على  .8
فضلاً  تطویر الشبكات التي تعزز حیاتك المھنیة

 عن الحیاة المھنیة للآخرین.

    

لیة.التخطیط لبناء الحیاة المھنیة وتوجیھ العم .9      
ھا تطویر المھارات القابلة للنقل والتي من شأن .10

والحفاظ على استدامتھا. خلق فرص العمل  
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 الجزء الثالث

ى الفئة تم تصمیم ھذا الجزء من الاستقصاء بھدف تحدید أي من معاییر كفاءة الإدارة المھنیة العشرة لد
ة كل نطلب ھذا الجزء تقییم مدى أھمیة تنمیالمستھدفة و/أو العملاء تحتاج إلى تنمیة من وجھة نظرك. 

  معاییر كفاءة الإدارة المھنیة العشرة لدى الفئة المستھدفة و/أو العملاء من وجھة نظرك. معیار من

ة الإدارة المھنیة بفرض معرفتك بالفئة المستھدفة و/أو العملاء، یرجى تقییم مدى أھمیة تنمیة معاییر كفاء
:لكل معیار كفاءة إدارة مھنیةفقط  اختیار عمود واحد. یرجى بالنسبة لھم من وجھة نظرك  

غیر مرتبطة  معیار كفاءة الإدارة المھنیة
 على الإطلاق

ل على قدر قلی
 من الأھمیة

 ھامة جدًا ھامة إلى حدٍ ما

لیھ.تطویر شعور إیجابي وثقة بالنفس والحفاظ ع .1      
     تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة. .2
التفاعل مع الآخرین بطریقة إیجابیة وتتسم  .3

 بالاحترام.
    

یدار  استخدام المعلومات المھنیة لفھم الكیفیة التي .4
 بھا سوق العمل.

    

     فھم العلاقة بین مسارات التعلم وفرص العمل. .5
السعي نحو تجربة مجموعة متنوعة من مواقف  .6

 العمل للمساعدة في إثراء التفضیلات المھنیة.
    

اتخاذ قرارات صائبة تلبي أھداف التعلم والعمل  .7
 والحیاة.

    

 التعامل مع مجموعة متنوعة من الناس على تطویر .8
لحیاة الشبكات التي تعزز حیاتك المھنیة فضلاً عن ا

 المھنیة للآخرین.

    

.التخطیط لبناء الحیاة المھنیة وتوجیھ العملیة .9      
لق ختطویر المھارات القابلة للنقل والتي من شأنھا  .10

والحفاظ على استدامتھا. فرص العمل  
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:الفئة المستھدفة  
  ______________________________________________  

 نموذج اختیار وتصمیم وقیاس النشاط.

 أكمل نسخة من ھذا النموذج عن كل معیار محلي ذو صلة بمعیار كفاءة الإدارة المھنیة. 
 

 المرحلة (یرجى وضع علامة): المجال (یرجى وضع علامة):
  المرحلة التمھیدیة  المجال أ: الوعي الذاتي

المجال ب: استكشاف 
 الاحتمالات

  المرحلة الأولى 

الثانیةالمرحلة   المجال ج: اتخاذ القرار   

  المرحلة الثالثة  المجال د: بناء الحیاة المھنیة
 

 
 

(یرجى تحدید مؤشر الأداء والإشارة إلى الشفرة الرقمیة):  مؤشر الأداء  

_______________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________ 

فاءة): في ظروف معینة ووفق مستوى محدد لإثبات الك(یرجى تحدید ما یتعین على المشاركین فعلیھ  المعیار المحلي  

 
_____________________________________________________________________ 

 معیار كفاءة الإدارة المھنیة 
  تطویر شعور إیجابي وثقة بالنفس والحفاظ علیھ. .1

  تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة. .2

  التفاعل مع الآخرین بطریقة إیجابیة وتتسم بالاحترام. .3

المھنیة لفھم الكیفیة التي یدار بھا سوق العمل.استخدام المعلومات  .4   

  فھم العلاقة بین مسار التعلم وفرص العمل. .5

  السعي نحو تجربة مجموعة متنوعة من مواقف العمل للمساعدة في إثراء التفضیلات المھنیة. .6
  اتخاذ قرارات صائبة تلبي أھداف التعلم والعمل والحیاة. .7

 عن الحیاة الناس على تطویر الشبكات التي تعزز حیاتك المھنیة فضلاً  التعامل مع مجموعة متنوعة من .8
 المھنیة للآخرین.

 

  التخطیط لبناء الحیاة المھنیة وتوجیھ العملیة. .9

والحفاظ على استدامتھا. خلق فرص العملتطویر المھارات القابلة للنقل والتي من شأنھا  .10   
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_____________________________________________________________________ 
 

_____________________________________________________________________  
(یرجى إرفاق أي أوراق عمل أو نشرات أو وثائق ذات صلة): وصف نشاط التعلم  

 
_____________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________ 
 
 
 طریقة التقییم / جمع الأدلة
_____________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________ 
 أدوات التقییم / جمع الأدلة
_____________________________________________________________________ 
 

_____________________________________________________________________  
 
_____________________________________________________________________ 
 
 ملاحظات إضافیة: 
____________________________________________________________________ 
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_____________________________________________________________________  
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فقًا قائمة مرجعیة لمعاییر كفاءة ومؤشرات أداء الإدارة المھنیة و
 لكل مرحلة.

  ثالثة.تتضمن ھذه الأداة معاییر كفاءة الإدارة المھنیة العشرة ومؤشرات الأداء للمراحل من الأولى حتى ال

المرجعیة. حیث یمكنك استخدامھا:وھناك عدة طرق یمكنك من خلالھا استخدام ھذه القوائم   

تلفة.لتحدید مستوى إتقان الفرد لمعایر الكفاءة المھنیة في مقابل مؤشرات الأداء في مراحل مخ •  
 كأداة تقییم ذاتي للعملاء. •
 كقائمة مرجعیة مفیدة لأغراض تسجیل مختلفة.  •

 

 معاییر كفاءة ومؤشرات أداء المرحلة الأولى

تطویر شعور إیجابي وثقة بالنفس والحفاظ علیھ. معیار الكفاءة الأولالمجال أ: الوعي الذاتي   
 

 
 
 
  

 
 معیار الكفاءة الأول: المرحلة الأولى

 
 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الأولى المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 
 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

 
إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

إدراك أن معرفة مواطن القوة  .1
ر والقدرات الشخصیة تعزز تقدی

 الذات والثقة بالنفس. 

  

تحدید مواطن القوة والقدرات  .2
 الشخصیة.

  

ة التفكیر في المشاعر الإیجابی .3
 المرتبطة بالقوة الشخصیة.

  

والثقة  تقدیر العلاقة بین تقدیر الذات .4
 بالنفس. 

  

الحدیث بإیجابیة عن القدرات  .5
الشخصیة مع أفراد العائلة أو 
 القرناء.

  

 تحدید أھمیة الحفاظ على تقدیر .6
 الذات.
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تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة. المجال أ: الوعي الذاتي معیار الكفاءة الثاني  
 
 
  

 
 معیار الكفاءة الثاني: المرحلة الأولى

 
ة یجب أن یكتسب المتعلم في المرحل

المعرفة والفھم والمھارات الأولى 
 اللازمة لـ:

 
 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

 
إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

ر إدراك أن المعتقدات المھنیة تؤث .1
 على التفضیلات والتطلعات.

   

 تحدید وجھات نظر أفراد العائلة .2
یاة.والقرناء عن قیمة العمل في الح  

  

یمة الشائعة عن قتحدید المعتقدات  .3
 العمل في الحیاة.

  

   تقدیر فوائد وقیمة العمل.  .4

التحدث مع نماذج القدوة  .5
والموجھین عن نھجھم وسماتھم 
 حیال العمل.

  

 التفكیر في قیم وسمات العمل .6
 المفیدة والإیجابیة.
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حترام.إیجابیة وتتسم بالاالتفاعل مع الآخرین بطریقة  المجال أ: الوعي الذاتي معیار الكفاءة الثالث  
 
 
 
  

 
 معیار الكفاءة الثالث: المرحلة الأولى

 
 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الأولى المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 
 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

 
إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

 تحدید السلوكیات والتصرفات .1
بالاحترام. الإیجابیة والجدیرة  

  

 المشاركة في الأنشطة الجماعیة. .2
 

  

صرفات التفكیر في السلوكیات والت .3
 التي تعزز العلاقات.

  

   تقدیر أھمیة مھارات الاتصال. .4

ة تحدید أسالیب الاتصال المناسب .5
 ضمن السیاقات المختلفة.

  

ص فكر في مواطن القوة لدیك كشخ .6
 یتواصل مع الآخرین.
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لتي یدار استخدام المعلومات المھنیة لفھم الكیفیة ا استكشاف الفرص معیار الكفاءة الرابعالمجال ب: 
 بھا سوق العمل.

 
 
  

 
 معیار الكفاءة الرابع: المرحلة الأولى

 
 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الأولى المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 
 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

 
الإجابة بنعم, إذا كانت 

 استشھد بدلیل للدعم

   إثبات الوعي بمجموعة من المھن.  .1
 مھنربط المعلومات بشأن ال .2

 وقطاعات الصناعة.
  

وصف المھارات المطلوبة للعمل  .3
وصناعات محددة. مھنضمن   

  

بیة تحدید الجوانب الإیجابیة والسل .4
  ة.وقطاعات الصناعة المختلف مھنلل

  

ن من شأنھا أتحدید التوجھات التي  .5
ي تؤثر على الطلب على المھارات ف

 الصناعات المختلفة.

  

الة إدراك تأثیر الجنس والعرق والح .6
سوق  الاجتماعیة الثقافیة على بنیة

 العمل.
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مل.فھم العلاقة بین مسارات التعلم وفرص الع المجال ب: استكشاف الفرص معیار الكفاءة الخامس  
 
 
  

 
المرحلة الأولى معیار الكفاءة الخامس:  

 
 
 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الأولى المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:
 

 
 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

 
إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

 إثبات إدراك مسارات التعلم التي .1
ة تربط خیارات سوق العمل المتاح

ر عب(بما في ذلك العروض المتاحة 
).مؤسسات التعلیم الفني والمھني  

  

 فھم متطلبات الالتحاق بمسارات .2
 التعلم المختلفة.

  

تملة فھم فوائد والنتائج المھنیة المح .3
تعلیم من التعلیم والتدریب المھني وال

 العالي. 

  

ربط معرفة مواطن قوة الشخص  .4
ارات وتفضیلاتھ واستعداداتھ بمس

 التعلم المتاحة. 

  

حتملة ربط معرفة نتائج التوظیف الم .5
 بمسارات التعلم المتاحة. 

  

لة استعراض مسارات التعلم المفض .6
علم استنادًا إلى الوعي ببیئات الت
فة ومتطلبات الالتحاق بھا بالإضا

 إلى نتائج سوق العمل. 
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ف متنوعة من مواقالسعي نحو تجربة مجموعة  المجال ب: استكشاف الفرص معیار الكفاءة السادس
 العمل للمساعدة في إثراء التفضیلات المھنیة.

 
 
  

 
 معیار الكفاءة السادس: المرحلة الأولى

 
ة یجب أن یكتسب المتعلم في المرحل

الأولى المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 
 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

 
إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

نھا تحدید الفرص الممكنة لتضمی .1
. في الخبرات المتعلقة بالعمل  

  

ناسبة إثبات الوعي بالسلوكیات الم .2
 لبیئات أماكن العمل. 

  

 تقدیر فوائد مجموعة متنوعة من .3
 خبرات العمل. 

  

ل وضع تفضیلات لخبرات العم .4
بناءً على الوعي بالخیارات 
 المتاحة. 

  

تأمین السعي الحثیث نحو الفرص ل .5
 خبرة مبنیة على العمل. 
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والحیاة.  اتخاذ قرارات صائبة تلبي أھداف التعلم والعمل المجال ج: اتخاذ القرارات معیار الكفاءة السابع  
 
 
  

 
 معیار الكفاءة السابع: المرحلة الأولى

 
ة یجب أن یكتسب المتعلم في المرحل

والمھارات الأولى المعرفة والفھم 
 اللازمة لـ:

 
 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

 
إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

لعمل استكشاف أفكار حول التعلم وا .1
بالاعتماد على المعرفة الذاتیة 
وخیارات سوق العمل المختلفة 
 المتاحة. 

  

تحدید مدى واقعیة التطلعات  .2
المقترحة من خلال اختبارھا مع 
 الآخرین. 

  

 إدراك فوائد ونقاط ضعف مختلف .3
 المسارات المھنیة المقترحة. 

  

شخص تحدید المؤثرات التي تفید ال .4
 في اتخاذ القرارات. 

  

   تقدیر فوائد وقیمة العمل.  .5

 إدراك مدى تأثیر الجنس والعرق .6
والحالة الاجتماعیة الاقتصادیة 
على اتخاذ القرار بشأن مسارات 
 التعلم. 

   



: دلیل المستخدم إطار الإرشاد المھني  
 
 
 
 

البشریة الموارد تنمیة صندوق ,2015 محفوظة الحقوق جمیع  
  

     

92 

ویر التعامل مع مجموعة متنوعة من الناس على تط المجال د: بناء الحیاة المھنیة معیار الكفاءة الثامن
لآخرین. الشبكات التي تعزز حیاتك المھنیة فضلاً عن الحیاة المھنیة ل  

 
 
  

 
 معیار الكفاءة الثامن: المرحلة الأولى

 
ة یجب أن یكتسب المتعلم في المرحل

الأولى المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 
 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

 
إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

ة بما تحدید شبكات الدعم الشخصی .1
ء في ذلك أولیاء الأمور والأصدقا

 والقرناء والمعلمین وغیرھم. 

  

 التواصل مع أحد أعضاء الشبكة .2
الشخصیة بھدف الحصول على 
ق المعلومات والمشورة فیما یتعل

  بأھداف التعلیم والعمل.

  

ساھم تحدید الطرق المختلفة التي ی .3
من خلالھا أعضاء الشبكة 
/أو الشخصیة في أنشطة التعلم و

 العمل.

  

 تحدید وتقدیر الاختلاف.  .4
 

  

فھم تأثیر الجنس وغیرھا من  .5
 الاختلافات (بما في ذلك العرق
دیة والخلفیة الاجتماعیة الاقتصا

والإعاقة) على خیارات التعلم 
 والعمل. 
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ملیة.لبناء الحیاة المھنیة وتوجیھ العالتخطیط  المجال د: بناء الحیاة المھنیة معیار الكفاءة التاسع  
 
 
  

 
 معیار الكفاءة التاسع: المرحلة الأولى

 
 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الأولى المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 
 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

 
إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

فھم معني تحمل المسئولیة عن  .1
 التصرفات الشخصیة.

  

استكشاف مفھوم تحدید الأھداف  .2
  كمصدر للإلھام والتحفیز.

  

 وضع وصیاغة الأھداف الفردیة.  .3
 

  

رصد تحقیق الأھداف الفردیة  .4
   والاحتفال بھا.

  

ل فھم كیفیة وضع خطة مھنیة (مث .5
  الخطوات والمحتوى).

  

    وضع خطة تعلم أو خطة مھنیة.  .6

مھارات وأدوات البحث عن  تحدید .7
رة عمل مثل القدرة على كتابة السی
ة الذاتیة وخطاب المقدمة، بالإضاف

لة ، والمقابالمھنةإلى استكمال طلب 
بعة الشخصیة, فضلاً عن إیجاد ومتا

 أدلة التوظیف. 
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 المجال د: بناء الحیاة المھنیة معیار الكفاءة العاشر
والحفاظ على استدامتھا. خلق فرص العمللتي من شأنھا تطویر المھارات القابلة للنقل وا  

 
 
  

 
 معیار الكفاءة العاشر: المرحلة الأولى

 
ة یجب أن یكتسب المتعلم في المرحل

الأولى المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 
 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

 
إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

مل مھارات العفھم الاختلافات بین  .1
اك المحددة والقابلة للتحویل وإدر
قل أن العدید من المھارات قابلة للن

 من مھنة إلى أخرى.

  

نقل فھم تأثیر المھارات القابلة لل .2
والسمات الشخصیة (مثل 
 الاعتمادیة والسرعة والتعامل مع
الآخرین) على إیجاد عمل 
 والحصول والحفاظ علیھ. 

  

للنقل  إثبات المھارات القابلة .3
والسمات الشخصیة عند القیام 
بأنشطة عمل (في البیت أو 
ن المدرسة أو في مكان العمل أو بی

 أطیاف المجتمع).

  

دراسة تجربة أداء أنشطة العمل  .4
وتحدید المھارات والسمات التي 
 ساھمت سواء بالإیجاب أو بالسب
 في ھذه التجربة.

  

تحدید المھارات والصفات  .5
الصلاحیة الرئیسیة (مھارات 

 للعمل) التي یبحث عنھا أرباب
العمل في المملكة العربیة 
 السعودیة.
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 معاییر كفاءة ومؤشرات أداء المرحلة الثانیة

تطویر شعور إیجابي وثقة بالنفس والحفاظ علیھ. المجال أ: الوعي الذاتي معیار الكفاءة الأول  
 

 
المرحلة الثانیة ,معیار الكفاءة الأول    

 یكتسب المتعلم في المرحلةیجب أن 
الثانیة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

ملیة فھم أن تطویر الثقة بالنفس ع .1
 مستمرة.

  

تحدید مواطن القوة والمواھب  .2
 الموجودة والمطلوبة.

  

ة القوالاعتراف بأن تقدیر مواطن  .3
 الموجودة یدعم نمو مواھب جدیدة.

  

 مناقشة أسالیب تطویر القدرات .4
ومواطن القوة المطلوبة مع أحد 

أو معلم أو  المرشدین المھنیین
 مرشد توجیھي.

  

م المشاركة في الأنشطة التي تدع .5
  ة.نمو مواطن القوة والقدرات الجدید

  

لة تحدید الأسالیب والمناھج المفض .6
كیفیة  والتفكیر فيلتحسین الذات، 

  الحفاظ على ذلك.
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تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة. المجال أ: الوعي الذاتي معیار الكفاءة الثاني  
 

 
   معیار الكفاءة الثاني: المرحلة الثانیة

 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الثانیة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:
 

 الكفاءة (نعم /إثبات 
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

فھم تأثیر القیم والمعتقدات  .1
ة.الشخصیة على القرارات المھنی  

  

ھن.تحدید القیم الشخصیة حول الم .2  
 

  

تقدات تقییم مدى تسھیل القیم والمع .3
  .للإرشاد المھنيالشخصیة 

  

ر فھم الخرافات الثقافیة والصو .4
  عن عالم العمل.النمطیة 

  

ور مجابھة الخرافات الثقافیة والص .5
 النمطیة.

  

عزز دراسة القیم والمعتقدات التي ت .6
الشخصیة. الإرشاد المھني  
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حترام.التفاعل مع الآخرین بطریقة إیجابیة وتتسم بالا المجال أ: الوعي الذاتي معیار الكفاءة الثالث  
 

 
الثانیةمعیار الكفاءة الثالث: المرحلة     

 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الثانیة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

 تقدیر مجموعة أسالیب الاتصال .1
 المطلوبة داخل عالم العمل.

  

یئات استخدام الشبكات الشخصیة وب .2
ع للتواصل الإیجابي مالإنترنت 

 الآخرین.

  

ل على تقییم تأثیر أسالیب الاتصا .3
  تكوین علاقات إیجابیة.

  

تقدیر مدى أھمیة التفاوض مع  .4
الآخرین في تعزیز الوضوح 
  والفھم.

  

أن طلب وتقییم أجوبة الآخرین بش .5
 التطلعات الشخصیة.

  

تقییم المناھج الشخصیة في  .6
 جالتفاوض والتي تؤدي إلى نتائ

 إیجابیة.
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لتي یدار استخدام المعلومات المھنیة لفھم الكیفیة ا المجال ب: استكشاف الفرص معیار الكفاءة الرابع
 بھا سوق العمل.

 
 
   معیار الكفاءة الرابع: المرحلة الثانیة

 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الثانیة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 الكفاءة (نعم /إثبات 
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

 مھناختیار وتقدیم معلومات ال .1
 وسوق العمل محل الاھتمام.

  

وق التمییز بین مصادر معلومات س .2
 العمل الموثوقة وغیر الموثوقة.

  

وسوق  مھنصیاغة أسئلة حول ال .3
العمل بناء على المعلومات 
 المتوفرة.

  

القطاع الصناعي /  التواصل مع .4
 أرباب العمل للتحقق من معلومات

/ المھارات مھنسوق العمل وال
 المطلوبة.

  

 فھم المھارات والسمات العامة التي .5
 یبحث عنھا أرباب العمل.

  

ب تحدید خیارات التعلیم والتدری .6
بة. بناءً على تحدید المھارات المطلو  

  

إظھار المعرفة والفھم لخیارات  .7
لك والعمل المتاحة، بما في ذالتعلم 

 الخیارات المھنیة.

  

 
  



: دلیل المستخدم إطار الإرشاد المھني  
 
 
 
 

البشریة الموارد تنمیة صندوق ,2015 محفوظة الحقوق جمیع  
  

     

99 

  



: دلیل المستخدم إطار الإرشاد المھني  
 
 
 
 

البشریة الموارد تنمیة صندوق ,2015 محفوظة الحقوق جمیع  
  

     

100 

مل.فھم العلاقة بین مسارات التعلم وفرص الع المجال ب: استكشاف الفرص معیار الكفاءة الخامس  
 

 
   معیار الكفاءة الخامس: المرحلة الثانیة

 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الثانیة المعرفة والفھم والمھارات 

لـ:اللازمة   

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

فھم عدة روابط بین سوق العمل  .1
ومسارات التعلیم والتدریب، 
ة والتخطیط لعدة مسارات وظیفی

 محتملة.

  

استكشاف فوائد مجموعة من  .2
مسارات التعلم والعمل المحتملة 
 والبدیلة.

  

تعمیق فھم متطلبات ونتائج  .3
ة الدورات التدریبیة والتعلیمی

 المختارة. 

  

التحقق من ملائمة الدورات  .4
لق التدریبیة المختارة فیما یتع

 بالطلب علیھا في الصناعة.

  

 إعادة تقییم خطط التعلم والعمل .5
ج بالاعتماد على مدى ملائمة النتائ

 للتطلعات.
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ف السعي نحو تجربة مجموعة متنوعة من مواق معیار الكفاءة السادسالمجال ب: استكشاف الفرص 
 العمل للمساعدة في إثراء التفضیلات المھنیة.

 
 
   معیار الكفاءة السادس: المرحلة الثانیة

 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الثانیة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

الإجابة بنعم,  إذا كانت
 استشھد بدلیل للدعم

برات المشاركة بفاعلیة في فرص خ .1
 العمل.

  

عمل المشاركة بفاعلیة في فرص ال .2
 الفردي/العمل من المنزل.

  

مل.المشاركة بفاعلیة مع أرباب الع .3  
 

  

تنویع خبرات العمل من خلال  .4
المشاركة في مجموعة من 
 الصناعات.

  

تلفة المخالتفكیر في خبرات العمل  .5
والبحث عن المزید من فرص 
ر خبرات العمل بالاعتماد على أكث

الخبرات مناسبة للاھتمامات 
 والقدرة.
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والحیاة. اتخاذ قرارات صائبة تلبي أھداف التعلم والعمل المجال ج: اتخاذ القرارات معیار الكفاءة السابع  

 
 
 معیار الكفاءة السابع: المرحلة الثانیة
   

 
 یكتسب المتعلم في المرحلة یجب أن

الثانیة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

المشاركة في اتخاذ القرارات  .1
ى المبنیة على الأدلة بالاعتماد عل

 المعرفة الذاتیة وسوق العمل.

  

على وضع أھداف مھنیة بالاعتماد  .2
 المعرفة الذاتیة وسوق العمل.

  

التأكد من كون الأھداف المھنیة  .3
محددة, وقابلة للقیاس, وقابلة 
للتحقیق, وذات صلة, وملائمة 
 للوقت (مبدأ سمارت)

  

صیاغة مواطن القوة والضعف  .4
والفرص والتھدیدات المحتملة 
م المرتبطة بالالتزام بمسار تعل

 محدد.

  

المھنیة مع اختبار الخیارات  .5
 الآخرین.

  

إعادة النظر في الأھداف المھنیة  .6
بالاعتماد على التغذیة المرتدة 
 البناءة.

  

لى التفكیر في الآثار المترتبة ع .7
ات اتخاذ القرار ودراسة استراتیجی

 للتحسین.

  

جنس التقییم النقدي لمدى تأثیر ال .8
والعرق والحالة الاجتماعیة 

قرار الالاقتصادیة على عملیة اتخاذ 
 المھني.
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 التعامل مع مجموعة متنوعة من الناس المجال د: بناء الحیاة المھنیة معیار الكفاءة المھنیة الثامن
 على تطویر الشبكات التي تعزز حیاتك المھنیة فضلاً عن الحیاة المھنیة للآخرین.

 
 
   معیار الكفاءة الثامن: المرحلة الثانیة

 المرحلةیجب أن یكتسب المتعلم في 
الثانیة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:
 

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

 استكشاف الطرق التي یمكن من .1
خلالھا أن تساعد العمل التطوعي 
والأنشطة الترفیھیة في بناء 
 الشبكات والمساھمة فیھا.

  

 بما فيتحدید الشبكات الأخرى،  .2
ذلك الشخصیة ومجموعات 
 الأعمال، والمنظمات غیر الرسمیة،
والمجموعات الرسمیة وتقییم 
ف مساھمتھا الممكنة في تحقیق أھدا

 التعلم و/أو العمل.

  

المشاركة في الأنشطة التي من  .3
  شأنھا توسعة الشبكات الحالیة.

  

مجابھة تحدیات الصور النمطیة  .4
أو  للتعلم العمل على أساس الجنس

العرق أو الإعاقة، وإظھار 
التعاطف مع أولئك الذین یحد 
اختلافھم من الخیارات المتاحة 

   للتعلم والعمل.
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ملیة.التخطیط لبناء الحیاة المھنیة وتوجیھ الع المجال د: بناء الحیاة المھنیة معیار الكفاءة التاسع  
 
 معیار الكفاءة التاسع: المرحلة الثانیة
   

 یكتسب المتعلم في المرحلةیجب أن 
الثانیة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

تحدید الأھداف المھنیة قصیرة  .1
وطویلة المدى (أي أھداف التعلم 
 والعمل ونمط الحیاة). 

  

لیة إثبات القدرة على تحمل المسئو .2
الأعمال المخصصة لتحقیق عن 

الأھداف المھنیة قصیرة وطویلة 
المدى (أي أھداف التعلم والعمل 
 ونمط الحیاة).

  

 التكیف مع الأھداف المھنیة وخطط .3
العمل في ضوء التغیرات في 
 الظروف الشخصیة والخارجیة.

  

 مھنإثبات مھارات البحث عن ال .4
 والتقدم لھا.

  

فھم الغرض من المقابلات  .5
 الشخصیة والاستعداد لمقابلات
الاختیار و/أو الاختبارات وإظھار 
مھارات تسویق الذات بمستوى 
 مناسب.

  

یة طلب التغذیة المرتدة بشأن نوع .6
 ھنةمالأدوات التحریریة للبحث عن 

والأداء في المقابلة الشخصیة 
احات بالإضافة إلى تضمین أي اقتر
بلیة. بناءة في التحضیرات المستق  

  

أھمیة مھارات الإدارة المالیة  فھم .7
ة لبناء الحیاة المھنیة والصلاحی

 للعمل.
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 المجال د: بناء الحیاة المھنیة معیار الكفاءة العاشر
والحفاظ على استدامتھا. خلق فرص العملتطویر المھارات القابلة للنقل والتي من شأنھا   

 
 
   معیار الكفاءة العاشر: المرحلة الثانیة

 یكتسب المتعلم في المرحلةیجب أن 
الثانیة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

تحدید مجموعة من المھارات  .1
زمة والصفات القابلة للتحویل اللا

 لتوفیر فرص عمل مستدامة. 

  

ات تقدیم أدلة على المھارات والصف .2
اتھا القابلة للتحویل والتي تم اثب

.ضمن مجموعة متنوعة من البیئات  

  

 تحلیل أثر المھارات والسمات .3
مھنیة. القابلة للنقل على الخیارات ال  

  

مل تولید أو المشاركة في خبرات ع .4
ي جدیدة (في البیت أو المدرسة أو ف

مكان العمل أو بین أطیاف 
المجتمع) تستخدم المھارات 

قابلة للنقل.والصفات ال  

  

إدراك أن بعض فرص العمل  .5
نقل  تتطلب المرونة والتكیف (مثل

 وتعلم مھارات جدیدة). 
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 معاییر كفاءة ومؤشرات أداء المرحلة الثالثة

 المجال أ: الوعي الذاتي
 معیار الكفاءة الأول
 تطویر شعور إیجابي وثقة بالنفس والحفاظ علیھ.

 
 

المرحلة الثالثة :معیار الكفاءة الأول   
 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الثالثة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:
 

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

ة إدراك أن الوعي الذاتي یدعم تنمی .1
 الثقة بالنفس.

  

الثقة  تحدید التغیرات في مستویات .2
فة.المواقف والسیاقات المختلعبر   

   

لى تقدیر التفكیر في كیفیة الحفاظ ع .3
الذات الإیجابي في السیاقات 
  المختلفة.

  

ت المشاركة في أنشطة حل المشكلا .4
ضمن مجموعات أو فرق عمل 
 صغیرة.

  

التفكیر في السمات والقدرات  .5
للغیر والسلوكیات الشخصیة للفرد و
 النتائجوالتي من شأنھا تعزیز 

 الإیجابیة.
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 المجال أ: الوعي الذاتي
 معیار الكفاءة الثاني
 تعزیز المعتقدات والقیم المھنیة الإیجابیة.

 
 
  معیار الكفاءة الثاني: المرحلة الثالثة

 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الثالثة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

إدراك أن الأفراد والمجتمع ھم من  .1
نیة.یصنعون القیم والمعتقدات المھ  

  

 فھم المعتقدات الشائعة عن المھن .2
 وتحدید مدى تأثیرھا على القیم
 والسمات الشخصیة.

   

فیھ  تقییم المدى الذي تعزز .3
ة المعتقدات والتطلعات الشخصی

أو  الإرشاد المھنيوالاجتماعیة 
  تفرض فیھا قیودٍ علیھا.

  

ة إدراك أن القیم والمعتقدات المھنی .4
  تتغیر بتغیر الزمان والمكان.

  

 التفكیر في طرق الحفاظ على .5
ي من المعتقدات المھنیة الإیجابیة الت

شاد الإرو عملیة النمو شأنھا تیسیر
طوال العمر. المھني  
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حترام.التفاعل مع الآخرین بطریقة إیجابیة وتتسم بالا المجال أ: الوعي الذاتي معیار الكفاءة الثالث  
 

 
  معیار الكفاءة الثالث: المرحلة الثالثة

 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الثالثة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

تحدید مدى أھمیة تنمیة العلاقة  .1
 داخل عالم العمل.

  

ین التفاعل بصورة بناءة مع الآخر .2
 في عالم العمل لتولید المنفعة
دة المتبادلة، وطلب التغذیة المرت

 بشأن الأداء.

   

ین تقییم التغذیة المرتدة من الآخر .3
  بصورة بناءة.والتعاطي معھا 

  

تقدیر مدى أھمیة المشاركة  .4
الإیجابیة مع الأفراد وأطیاف 
 المجتمع داخل وخارج عالم العمل.

  

تطویر العلاقات الإیجابیة مع  .5
ع الأفراد وأطیاف المجتمع على جمی

المستویات داخل وخارج مكان 
  العمل على حدٍ سواء.

  

وك تسلیط الضوء على أنماط السل .6
تعزز و/أو تعوق والسمات التي 

 النتائج الإیجابیة.
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 المجال ب: استكشاف الفرص
 معیار الكفاءة الرابع
 استخدام المعلومات المھنیة لفھم الكیفیة التي یدار بھا سوق العمل.

 
 
  معیار الكفاءة الرابع: المرحلة الثالثة

 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
والمھارات الثالثة المعرفة والفھم 

 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

ت فھم طبیعة العلاقات بین قطاعا .1
الصناعة المختلفة ومتطلبات 
ظروف ومعرفة / مھارات العمل 
 لكل منھا.

  

تحدید المھن والمھارات المطلوبة  .2
 و/أو التي علیھا طلب متزاید و/أو

تقلص الطلب علیھا.التي   

   

ات فھم العلاقات المعقدة بین المھار .3
 والمھن والصناعات وبین أن بعض
المھارات والمھن یمكن التوظیف 
بھا عبر مجموعة مختلفة من 
 الصناعات.

  

تحدید مجموعة مھارات الصناعة  .4
 المحددة المطلوبة و/أو الناشئة.

  

تحدید مجموعة مھارات الصناعة  .5
الناشئة.المطلوبة و/أو   
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 المجال ب: استكشاف الفرص
  معیار الكفاءة الخامس:
 فھم العلاقة بین مسارات التعلم وفرص العمل.

 
 
  معیار الكفاءة الخامس: المرحلة الثالثة

 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الثالثة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

الإجابة بنعم,  إذا كانت
 استشھد بدلیل للدعم

اتخاذ إجراء بشأن خطط التعلم  .1
 والعمل من خلال المشاركة الفعالة
 مع أرباب العمل والصناعة ومقدمي
ة التعلیم والتدریب بھدف مواصل
ات تحسین واقعیة الخطط والتطلع

 المھنیة.

  

ص استكشاف الشواغر المتاحة وفر .2
الخبرة في العمل في مجموعة من 
رة الصناعات المتعلقة بمجال الخب

 الدراسیة.

   

ن تحسین استراتیجیات البحث ع .3
والتقدم لھا. المھن  

  

ھنیة تطویر شبكة من الاتصالات الم .4
 والحلفاء.

  

اف المشاركة في التعلم الداعم للأھد .5
 المھنیة مدى الحیاة.
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 المجال ب: استكشاف الفرص
 معیار الكفاءة السادس

تجربة مجموعة متنوعة من مواقف العمل للمساعدة في إثراء التفضیلات المھنیة.السعي نحو   
 

 
  معیار الكفاءة السادس: المرحلة الثالثة

 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الثالثة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
ماستشھد بدلیل للدع  

رات المشاركة بفعالیة في فرص خب .1
یم العمل التي تقدم كجزء من التعل

 والتدریب أو الدراسة الإضافیة.

  

ة من بلورة معاییر الكفاءة المكتسب .2
 خبرات العمل، وربطھا بمتطلبات

 للمھنالمھارات اللازمة 
 والصناعات.

   

وضع أھداف واقعیة تقوم على  .3
مجموعة من التجارب في مكان 
 العمل.

  

استكشاف المزید من الفرص  .4
اد على التعلیمیة والتدریبیة بالاعتم

مجموعة من التجارب في مكان 
 العمل.
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والحیاة. اتخاذ قرارات صائبة تلبي أھداف التعلم والعمل المجال ج: اتخاذ القرارات معیار الكفاءة السابع  
 

 
  معیار الكفاءة السابع: المرحلة الثالثة

 المتعلم في المرحلةیجب أن یكتسب 
الثالثة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

تحدید الفرص المتاحة لمزید من  .1
ف التعلم والنمو المھني وفقاً للأھدا

المھنیة من أجل إثراء عملیة صنع 
 القرار.

  

ى المستمر مد المشاركة في التعلم .2
الحیاة للمساعدة اتخاذ المزید من 
 القرارات.
 

   

المشاركة في أنشطة الشبكات  .3
الداعمة للأھداف المھنیة واتخاذ 
 القرارات السلیمة .

  

 إطلاق مبادرة لدعم تقدم التحولات .4
یة الاستراتیجیة خلال الحیاة المھن

 للفرد. 

  

المشاركة في القیادة والتوجیھ  .5
للأھداف المھنیة للفرد الداعمین 

وللآخرین بھدف تحسین مھارات 
 صنع القرار.
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 المجال د: بناء الحیاة المھنیة
 معیار الكفاءة الثامن

الحیاة  التعامل مع مجموعة متنوعة من الناس على تطویر الشبكات التي تعزز حیاتك المھنیة فضلاً عن
 المھنیة للآخرین.

 
 

المرحلة الثالثةمعیار الكفاءة الثامن:    
 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الثالثة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

ھا تحدید الصفات التي یتحلى ب .1
والمدربین والمدرین  الموجھین

.يالإرشاد المھنوالتي تساعدھم في   

  

البحث عن الموجھین والمدربین  .2
لفاء بھدف إضافتھم إلى شبكات الح

 والمساعدین المھنیین.

   

ادلة تحدید مكان وقیمة المعاملة المتب .3
 في أنشطة الشبكات.

  

البحث عن طرق للمساھمة في  .4
 للآخرین، بما في الإرشاد المھني

 ذلك الأفراد من خلفیات متنوعة.

  

وجیا التكنولمعرفة كیفیة استخدام  .5
علم لدعم تنمیة وصیانة شبكات الت

 والعمل.

  

ب إثبات الاستخدام الفعال والمناس .6
صیانة للتكنولوجیا في دعم تطویر و

 شبكات التعلم والعمل.
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 المجال د: بناء الحیاة المھنیة
 معیار الكفاءة التاسع
 التخطیط لبناء الحیاة المھنیة وتوجیھ العملیة.

 
الكفاءة التاسع: المرحلة الثالثةمعیار    

 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الثالثة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

فھم مدى أھمیة المخاطرة  .1
والتوجھات الإیجابیة نحو الذات 

والمرونة والعمل (الطواعیة 
اة والانفتاح) في عملیة بناء الحی

 المھنیة.

  

ة رصد اتجاھات التوظیف المعروف .2
عیة أو المتغیرة، والاحتیاجات المجتم

والظروف الاقتصادیة المتغیرة 
والتعاطي معھا من أجل إضفاء 
  الواقعیة على الأھداف المھنیة.

   

فھم ومتابعة إجراءات تقدیم  .3
ة إلى الطلبات، مع إدراك الحاج

ة، السیر الذاتیة التخیلیة والھادف
وإنشائھا  مھنوخطابات التقدم لل

لمجموعة من السیناریوھات 
 المختلفة.

  

ابلات التقدیم البارع للنفس في المق .4
الشخصیة وإظھار مھارات تسویق 
 الذات بمستوى مناسب.

  

 مھنتقییم أداء عملیات البحث عن ال .5
اط السابقة والعمل على تضخیم نق
ف القوة والتغلب على أي نقاط ضع

 في أنشطة البحث عن العمل.

  

قیق دراسة العوامل التي تسھم في تح .6
 التوازن بین العمل والمسؤولیات
 الأخرى. 

  

یة المشاركة في استراتیجیات عمل .7
وازن بناء الحیاة المھنیة لتحقیق الت

 بین الحیاة والعمل والمراقبة
 المستمرة لمدى تحقیق ذلك.

  

 معرفة كیفیة الوصول إلى الدعم .8
علیم أو المالي لمواصلة التنمیة في الت

 التدریب أو الأعمال.
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 المجال د: بناء الحیاة المھنیة
 معیار الكفاءة العاشر

والحفاظ على استدامتھا. خلق فرص العملتطویر المھارات القابلة للنقل والتي من شأنھا   
 
  معیار الكفاءة العاشر: المرحلة الثالثة

 یجب أن یكتسب المتعلم في المرحلة
الثالثة المعرفة والفھم والمھارات 
 اللازمة لـ:

 إثبات الكفاءة (نعم /
 لا)

إذا كانت الإجابة بنعم, 
 استشھد بدلیل للدعم

إثبات المھارات والسمات القابلة  .1
عمل للنقل الضروریة لخلق فرص ال

في المملكة العربیة  واستدامتھا
 7السعودیة.

  

تقییم واتخاذ الخطوات اللازمة  .2
للتحسین المتواصل لمھارات 
الصلاحیة للعمل والسمات التي 
 یقدرھا أرباب العمل.

   

 

                                            
 حددتھا المقاییس السعودیة للمھارات (بعد التشاور مع أرباب العمل) بأنھا المعلومات (من حیث الجمع والمعالجة), 7

تصال والعمل الجماعي, وحل المشكلات, ومھارات التخطیط والتنظیم, الإدارة الذاتیة والمسئولیة الشخصیة, والا
ھارات (مھارات العلاقات بین الأشخاص), وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات, والثقافة والدین, والمعرفة, والم

تعلم المتسمر مدى الحیاة.الابتكاریة والریادیة, ومھارات ال  
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 قاموس المصطلحات

 التعریف المصطلح
:إطار الإرشاد المھني یة المعد للمملكة العرب المھنيالتثقیف والإرشاد سیاسة ل عامھو إطار  إطار الإرشاد المھني 

طار الإالتشاور والبحث المحلي والوطني والدولي واسع النطاق. ویحدد على  السعودیة بناء
مدي  على معاییر الإدارة المھنیة العشرة التي یحتاجھا الأفراد في إدارة حیاتھم المھنیة العام

ومقدمي الخدمات من تحدید  المرشدون المھنیون إطار الإرشاد المھنيالحیاة. كما یمٌَكن 
  الأھداف والنتائج التي تدعم وتوجھ تقدیم الخدمة الخاصة بھم.

:الإرشاد المھنيمعارف  امھا التي یتم استخد الإرشاد المھنيوالنماذج المتعلقة ب الأطر العامةالنظریات الأساسیة و 
تمتد  المؤھلین والمتخصصین في المجالات ذات الصلة. المرشدین المھنیینوإدراكھا من قبل 

 امةالأطر العوالمطبوعات المنشورة والمعروفة والنماذج المقبولة  إلى الإرشاد المھنيمعرفة 
المحلیین والوطنیین والدولیین. المرشدین المھنیینالمستخدمة من قبل   

نيالتثقیف والإرشاد المھ رارات ھو برنامج مخطط للتعلم وتنمیة الخبرات لمساعدة الطلاب في اتخاذ ق التثقیف المھني 
عملیة. متعمقة بشأن دراستھم و/أو خیارات العمل ولتمكینھم من المشاركة الفعالة في الحیاة ال  

مل ھي عملیة مستمرة مدى الحیاة لإدارة التعلم (الرسمي وغیر الرسمي) والع الإرشاد المھني
 يالتثقیف والإرشاد المھندون أجر) من أجل التحرك نحو مستقبل متمیز. (سواء بأجر أو ب

الفرد.  ةعبارة عن مزیج من التعلم وخبرات العمل والخیارات والتطلعات التي تشكل نمو وتنمی
المھنیة،  مدي الحیاة من الطفولة وحتى نھایة الحیاةعلى  التثقیف والإرشاد المھنيتمتد عملیة 

حقیق على الإدارة الذاتیة للحیاة المھنیة للفرد بفاعلیة وثقة من أجل ت ومن الضروري للقدرة
 الأھداف.

یتم تسھیلھ من قبل  -أساس أحادي أو جماعيعلى  الخدمة المھنیة ھي أي نشاط قائم الخدمة المھنیة
خاذ والذي یھدف إلى مساعدة الأفراد من أي سن أو وضع في ات -المؤھلین المرشدین المھنیین

ل، بالإضافة قرارات فعالة فیما یتعلق بمسارات التعلیم والتدریب والفرص المھنیة وفرص العم
إلى إدارة التحولات في حیاتھم المھنیة في أي مرحلة من مراحل حیاتھم. ویمكن أن تشمل 

 , والإرشاد المھني, والتوجیھ أو التدریبللتثقیف المھني الخدمات المھنیة على: فصول
المقدمة داخل  الإرشاد المھنيالمھني، والمساعدة في البحث عن العمل, وخدمات التوظیف و

  المنظمات.

. قد یكون التثقیف والإرشاد المھنيھم أعضاء مؤھلون لمھنة  المرشدون المھنیون المرشدون المھنیون
بل  ،التثقیف والإرشاد المھنيالمؤھلات والخبرة في على  خبراء بناء المرشدون المھنیون

ت محترفون مزدوجون لدیھم أیضا معرفة واسعة في المجالا المرشدین المھنیینوكثیر من 
بعد المرحلة  المتصلة مثل الموارد البشریة أو التعلیم بما في ذلك التعلیم المدرسي أو التعلیم ما

ن المرشدوب, أو علم النفس, أو العمل الاجتماعي, أو التوظیف. یمَُكن الثانویة, أو دعم الطلا
حار الأفراد والجماعات من مختلف الفئات العمریة والمراحل من تنمیة الثقة والقدرة على الإب
یاة والتفاوض في أسواق العمل والتعلیم بالإضافة إلى تنمیة المھارات الفعالة لإدارة الح

 المھنیة.
المرشدون مجتمع 

 المھنیون
مجموعة من الأفراد الذین یتشاركون مصالح وأھداف مشتركة (على سبیل المثال، الذین 

عرفة. ینتمون إلى نفس المھنة أو المجالات المتصلة)، والذین یلتزمون بمشاركة الأفكار والم
یة معملیة نقل المعرفة من خلال قنوات الاتصال الرس المرشدون المھنیونتسھل مجتمعات 

 وغیر الرسمیة، وتوفر الدعم لتنمیة المواھب الجدیدة داخل المجتمع. 
ال المعرفة والمھارات والسمات التي یجب على الفرد التحلي بھا من أجل أن العمل بشكل فع معیار الكفاءة

ھي  التثقیف والإرشاد المھنيضمن نطاق معین من الأنشطة أو الممارسة. معاییر كفاءة 
فعال.  المعرفة والمھارات والسمات التي یحتاجھا الفرد للإدارة الذاتیة لحیاتھم المھنیة بشكل

المعرفة  منصوص علیھ في المعاییر المھنیة للمرشدین المھنیینالكفاءات ال الإطار العامیحدد 
بھا من أجل الممارسة كأعضاء لھذه المھنة. وا والمھارات والسمات التي یجب أن یتحل  

مات في سیاق تقدیم الخدمة، تشیر السریة إلى الاعتبار الواجب إیلائھ لحساسیة المعلو السریة
أنھا خاصة (أو سریة)، ما لم یمنح على  الشخصیة والخاصة، والتعامل مع ھذه المعلومات

الكشف عن ھذه المعلومات إلى أطراف أخرى. على  العمیل الموافقة لمقدم الخدمة  
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 التعریف المصطلح
یقة عملیة تسجیل وحفظ البیانات، سواء كانت في نسخ مطبوعة أو في شكل رقمي، وبطر تخزین البیانات

والاستفادة منھا في الاحتیاجات المستقبلیة. البیانات إلىتسمح بالوصول   

مزیج المھارات والخبرات والسمات التي تمٌَكن الأفراد من الحصول على عمل والتقدم داخل  الصلاحیة للعمل
ذه المنظمة (وسوق العمل) لتحقیق إمكانیاتھم والمساھمة في تنمیة الآخرین. ویمكن نقل ھ

 المھارات العامة عبر المنظمات وأدوار العمل. 
مدونة قواعد السلوك 
 (الأخلاقیات)

السلوك (الأخلاقیات) خصائص وقیم المھنة أو المنظمة، والسلوكیات  تحدد مدونة قواعد
لوك والسمات والعملیات والإجراءات التي تعكس وترسخ ھذه القیم. وتمثل مدونة قواعد الس
نحازة (الأخلاقیات) للمرشدین المھنیین القیم القائمة على ضمان تقدیم خدمات عادلة وغیر م

جر لخلفیة أو الطموحات أو القدرات أو المواھب. كما تشكل حلجمیع الأفراد، بغض النظر عن ا
  الزاویة في إطار الكفاءة للمرشدین المھنیین.

الموافقة المسبقة عن 
 علم

یف قد تم إعلامھ بكل المخاطر والتكال -مشارك أو مستخدم آخر لمنتج-إذن مقدم من قبل عمیل 
نتج، بأنھ وافق على الشروط أو استخدام خدمة أو معلى  أو غیرھا من شروط الحصول

 والظروف المحیطة بالحصول على تلك الخدمة أو المنتج. 
من  أو مقدمي الخدمة المرشدینتصریح رسمي یتم منحھ من قبل أحد الجھات الحكومیة یمٌَكن  الرخصة / الترخیص

المرخصین والخدمات المھنیة  المرشدون المھنیونأداء عملھم بموجبھ. ویجب أن یظھر 
 المرخصة امتثالھم للمعاییر المھنیة والخدمیة الحالیة من خلال عملیة طلب الحصول على
 رخصة.

علاقة مھنیة یقوم فیھا شخص من ذوي الخبرة (موجھ) بمساعدة شخص آخر قلیل خبرة  التوجیھ
تعزز النمو المھني تنمیة المھارات والمعرفة المحددة التي من شأنھا أن على  (متدرب)

 والشخصي للشخص قلیل الخبرة.
م المراقبة والمراجعة المنھجیة للممارسة أو البرنامج أو الھدف على مر الزمن لمتابعة التقد المراقبة

لبیانات و/أو التغییرات و/أو الإنجازات. عادة ما تنطوي عملیة المراقبة على التجمیع الصریح ل
 التي یمكن استخدامھا بعد ذلك في وقت لاحق كجزء من عملیة التقییم. 

و عملیة منھجیة لتحدید الإجراءات / الأسالیب اللازمة لتلبیة متطلبات الفرد أو الجمھور أ تقییم الاحتیاجات
 السكان أو أي مجموعة أخرى مستھدفة بشكل كاف.

ام فرص التعلم التي یتم متابعتھا إما كجزء من موقف العمالة المھنیة، أو كجزء من الالتز  الإرشاد المھني
 المھني الأكثر عمومیة لمھنة أو مسار مھني معین. ویمكن أن تشتمل على فرص تعلم مثل

, والتوجیھ, والإشراف, والمؤتمرات, والدورات الإرشادالتشاور التوجیھي, ومجتمعات 
سمیة، والتعلم غیر الرسمي.الرسمیة أو غیر الر  

كون مؤھل داخل المملكة العربیة السعودیة. وربما ی مرشد مھنيإقرار بوضع الفرد باعتباره  العضویة المھنیة
 أعضاء المھنة من الطلاب, أو أعضاء مؤقتین, أو أعضاء كاملي العضویة, أو من المشرفین

دریب د لدیھم مجموعة من مستویات التمھني باعتبارھم أفرا إرشادوالذین یشكلون معًا مجتمع 
 و/أو الاطلاع و/أو الخبرة. 

الجودة ضمان  الأنظمة والإجراءات المصممة والمنفذة من قبل المنظمات والأفراد على الجودة ضمانیشمل  
 لضمان أن المنتجات والخدمات ذات معیار ثابت ویجري تحسینھا بشكل مستمر.

 المھني شادللإرعملیة رسمیة لإثبات أن الشخص أو الكیان یستوفي المعاییر المعینة المطلوبة  التسجیل
 أو الاستخدام.

ین مستوى أو مقیاس أو مبدأ أو مرجع، یدل إثباتھ أن الشيء أو الشخص قد بلغ مستوى مع المعاییر
  من الجودة أو الإنجاز.
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 شكر وتقدیر 

, د. من تألیف كل من د. جید نوبس إطار الإرشاد المھنيوضعت مایلز مورغان أسترالیا دلیل مستخدم 
 صوفي سندرلاند, كرستین ھاینز مع الإشراف الرقابي لباربرا ماكنیش.

خلال عقد  من -ل المستخدم المكمل لھاودلی إطار الإرشاد المھني-وقد تم تطویر الوثیقتین المترافقتین 
ن مشاورات مكثفة مع مجموعة من أصحاب المصلحة الرئیسیین ومجموعة بوسطن الاستشاریة, ضم
یدة برنامج تطویر وزارة العمل وصندوق تنمیة الموارد البشریة. كما ساھمت بالمعلومات كل من الس

. للإرشاد المھنيیة سارینا ھوبكنز والسیدة لیني بزانسون من المؤسسة الكند  

عامي  ودلیل المستخدم لعدة أشھرللإطار العام ھذا وقد قامت المنظمات التالیة بتجربة النموذج الأولي 
:2015و 2014  

 أفانتا (مقدم خدمات توظیف). •
 إتري (مطور موارد عبر الانترنت ومزود خدمة). •
 إنجاز (منظمة خدمات تنمیة وتوجیھ الشباب). •
العربیة السعودیة (منظمة خدمات تنمیة وتوجیھ الشباب).موجھو المملكة  •  
 النھضة (منظمة خدمات تنمیة وتوجیھ الشباب). •
 وارف (منظمة خدمات تنمیة وتوجیھ الشباب). •
 جلوورك (مطور موارد عبر الانترنت ومزود خدمة). •
 إنجیوس (مقدم خدمات توظیف). •
 لومنك (مطور موارد عبر الانترنت ومزود خدمة). •
(منظمة خدمات تنمیة وتوجیھ الشباب).إثراء  •  
 روابي (منظمة خدمات تنمیة وتوجیھ الشباب). •

لى ذلك من ودلیل المستخدم والتغذیة المرتدة المترتبة عللإطار العام وقد كان استخدامھم للنموذج الأولي 
   المساھمات التي لا تقدر بثمن, ونحن إذ نقدر لھم أھمیة ھذه المساھمة أیما تقدیر.

ي ذلك ممثلي تقدر مایلز مورجان بأھمیة مساھمة اللجان التنفیذیة والاستشاریة للمعاییر الوطنیة بما ف كما
 كل من:

 وزارة العمل. •
 المقاییس السعودیة للمھارات. •
 وزارة التعلیم العالي. •
 شركة تطویر. •
 لجنة تقییم التعلیم العام. •
 شركة إنجیوس السعودیة. •
 شركة أفانتا إیھ إي تي جي. •
سسة العامة للتدریب التقني والمھني.المؤ •  
 كلیات التمیز. •
 جامعة الفیصل. •
 جامعة الأمیر سلطان. •
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 مؤسسة النھضة. •
 مجموعة بن لادن. •
 المعھد الوطني للتكنولوجیا. •
 المدارس الدولیة.  •


