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الدخول إلى موقع الجامعة السعودية الإلكترونية على الرابط. 1

Seu.Edu.Sa

النقر على هذه الأيقونة لطلب . 2

المساعدة المباشرة



ستظهر لديك شاشة منبثقة لتعبئة بياناتك الشخصية كاملة وصحيحة ليتم مساعدتك بشكل سريع وسلس. 3

النقر على. 4

submit
للدخول إلى المحادثة المباشرة مع الفني



ول اكتب وصف مشكلتك بشكل واضح في هذا المربع وسيتم توجيهك من قبل الفني بالحل أو سيطلب الفني الإذن للدخ. 5

على جهازك لمساعدتك



عندما يتم حل مشكلتك فبإمكانك مغادرة الجلسة من خلال الضغط على هذه الأيقونة. 6



.ستظهر لك هذه الرسالتين لتأكيد إغلاق المحادثة وهل ترغب في حفظها . 7



أخيًرا بإمكانك تقييم الخدمة المقدمة لك من الفني وذلك لغرض تحسين تجربتك في المستقبل . 8


