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مفهوم المقابلة الارشادية

أهمية المقابلة الارشادية

المرشــد  بيــن  مهنيــة  مواجهــة  عــن  عبــارة 
والمسترشــد فــي مــكان محــدد وبنــاء علــى موعــد 
ســابق لفتــرة زمنيــة معينــة مــن أجــل مســاعدة 
ــل  ــه وح ــه وذات ــتبصار بنفس ــى الاس ــد عل المسترش

مشــكلاته.

التوصل إلى فهم كامل لشخصية المسترشد

تتيح له فرصة التعبير الحر عن آراءه وأفكاره ومشاعره

مصدر للمعلومات والبيانات وأداة هامة وضرورية في 
دراسة الحالة 
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أنواع المقابلة الارشادية 

من الجانب العددي :

من الجانب الاسلوبي :

من جانب الأهداف 

مقابلة فردية :
 وتتكون من مرشد ومسترشد فقط  . 

مقابلة جماعية :
وتتكون من مرشد ومجموعة من المسترشدين الذين لا يزيد عددهم في 

أقصى الحالات إلى تسعة أعضاء تجمعهم مشكلة واحدة

مقابلة مقننة : وهي التي تكون مقيدة بأسئلة وموضوعات وتعليمات 
محددة مسبقاً وتتميز بضمان الحصول على المعلومات الضرورية وتوفير 

الوقت إلا أنها تتصف بالجمود ونقص المرونة.
مقابلة غير مقننة : وفيها يترك المسترشد ليعبر بطريقته الخاصة وتتميز 

بتلقائيتها إلا أنها تتطلب خبرة خاصة

 مقابلة أولية:  وتهدف إلى التعرف المسترشد وعلى طبيعة المشكلة .
مقابلة تشخيصية: تهدف إلى تشخيص المشكلة التي يعاني منها المسترشد.

مقابلة إرشادية:  يقدم فيها المرشد للمسترشد بعض التوجيهات الارشادية.
مقابلة علاجية:  وتحتاج إلى عدة جلسات وتفيد في مجال الإرشاد النفسي .
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مراحل المقابلة الارشادية

أو  البــدء  مرحلــة  وتســمى   : الأولــى  المرحلــة 
مرحلــة الألفــة يتقــرر خلالهــا مــا يحتمــل طرحــه 

المسترشــد حالــة  حــول  للمناقشــة 

المرحلــة الثانيــة : يطلــق على هــذه المرحلة مســمى مرحلة 
الاكتشــاف ،يحــاول المرشــد فيهــا مســاعدة المسترشــد على 
إزالــة الصعوبــات التــي تواجهــه فــي بيئتــه  وعبــور أزماتــه التي 

تنتابــه وإعــادة بنــاء شــخصيته ، وتعديل ســلوكه .

الإقفــال  بمرحلــة  تســمى   : الثالثــة  المرحلــة 
المرشــد  الطرفــان  فيهــا  يصــل  أن  ويمكــن 
والمسترشــد إلــى قــرار مشــترك بإنهــاء المقابلــة 

الإرشــادية
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عوامل نجاح المقابلة الارشادية 

تحديد 
الأهداف تحديد الزمان 

والمكان

القدرة على 
تكوين علاقة 

إرشادية 
مهنية

الأمانة 
والإخلاص

الحيادية 
والموضوعية الخصوصية 

والسرية

البشاشة 
وحسن 
المظهر
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مهارات المقابلة الارشادية 

بناء الألفة

مهارات المقابلة الإرشادية كثيرة 
ومتنوعه نذكر منها :

طرح الأسئلة

مــن خــلال اســتخدام التحيــة المعتــادة والتعبيــر اللفظــي 
ــر عــن الرغبــة فــي مســاعدة المسترشــد  ــذي يعب الهــادئ وال
وبعــض العبــارات اللفظيــة المستفســرة عــن أحــداث خارجيــة 

ــة : ــوى المقابل ــن محت ــدة ع بعي

* ينبغي أن يكون طرح السؤال بصوت مسموع .
* ينبغي عند طرح السؤال أن يتم طرحه بدفء واهتمام .

للتواصــل غيــر  أن يكــون مصاحبــا  الســؤال  * ينبغــي عنــد طــرح 
. الجيــد  اللفظــي 

* ينبغي اختيار الوقت المناسب لطرحه .
* ينبغــي عــدم اللجــوء إلــى الأســئلة المعقــدة والمركبــة التــي تحتمل 

ــات كثيرة . إجاب
* ينبغــي أن يتــلاءم الســؤال مــن حيــث الصياغــة والمحتــوى مــع 

للمسترشــد.  الثقافيــة  الخلفيــة 

فلا يبدي ملاحظاته على المسترشد في بداية المقابلة ..... 	
و لا يلقي باللوم على المسترشد على حالته التي هو عليها .... . 	
و لا يصدر أحكاماً على المسترشد وفقاً لوجهة نظره الذاتية .... . 	
و لا يجبر المسترشد على الحديث والكلام ..... 	

٢

١
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الإنصات وحسن الاستماع

أنواع الأسئلة الجيدة :

ينبغــي أن يكــون المرشــد مســتمعً أكثــر مــن كونــه متحدثــً 
منــه  يتطلــب  مســتمعً  وكونــه  الإرشــادية  المقابلــة  خــلال 
الاســتماع باهتمــام واســتخدام أقصــر الإجابــات فــي الــرد علــى 
المسترشــد بحيــث يمكــن ان تكــون إجابــة غيــر لفظيــة بحركــة 
رأس أو بتعبيــرات بســيطة مثــل اتصــال العيــون ونعنــي بهــا 
النظــرة المتفهمــة التــي يستشــف منهــا الانتبــاه والاهتمــام  
ــد  ــر المسترش ــى لا ينف ــبة حت ــة مناس ــون بطريق ــب أن تك ويج

مــن المتابعــة المســتمرة .

٣

الأسئلة المفتوحة مثال ذلك :)كيف تقضي يوم العطلة ؟(.. 1
الأســئلة التفســيرية مثــال ذلــك : )لمــاذا تتجنــب المشــاركة فــي . 	

حصــة الرياضيــات؟(.
  الأســئلة الوصفيــة مثــال : )مــا نــوع التخصــص الــذي تنــوي . 3

بــه؟(. الالتحــاق 
الأســئلة الإخباريــة مثــال : )هــل تعتقــد أن المعلم يهتــم بزملائك . 4

أكثــر منك؟(.
أسئلة التأكيد مثال : )هل تستفيد من شرح المعلم؟(.. 	



9 فنيات المقابلة الإرشادية     

عكس المشاعر

الإيضاح

إعادة العبارات

ــد  ــا المرش ــس به ــة يعك ــرآة صادق ــس المشــاعر م ــارة عك مه
مشــاعر المسترشــد وأحاسيســه وتعبيراتــه الانفعاليــة ســواءً 
عبــر عنهــا صراحــة  أو تلميحــً بصــورة لفظيــة أو غيــر لفظيــة 

وتهــدف إلــى :
شعور المسترشد بأن المرشد يتفهم مشكلته.. 1

يشجع المسترشد على التعبير عن مشاعره.. 	
التقليل من الصراع والمقاومة.. 3

مثــال ذلــك: المسترشــد: هــذا اليــوم يــا أســتاذ من أجمــل أيام 
حياتــي لأنــي ســأحتفل مــع زملائــي المتفوقيــن فــي المدرســة 

لهــذا العــام.
ــا طــارق وهــل  هنــاك  ــد: فعــلًا... فعــلًا... يــوم جميــل ي المرشــــ

أجمــل مــن التفــوق والانجــاز فــي المدرســة.

اســتخدام الكلمــات البســيطة والبعــد عــن الكلمــات الصعبــة 
ــواءً كان  ــى س ــن معن ــر م ــا أكث ــون له ــل أن يك ــي تحتم أو الت

ــك عنــد الاســتيضاح أو الإيضــاح . ذل

إعــادة العبــارات أســلوب يســتخدمه المرشــد ويعيــد فيــه كلام 
المسترشــد أو جــزء منتخــب منــه ليؤكــد لــه بأنــه يســتمع لمــا 

يقولــه ممــا يشــجعه علــى الــكلام .

٦

٤

٥
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الإنهاء٧

ــذي لا  ــلوب ال ــود والأس ــارات ال ــز بعب ــذي يتمي ــادي : ال ــال الع ــط الإقف *  نم
ــح . ــى للتجري ــل أي معن يحم

ــز بتأجيــل المناقشــة حــول  ــذي يتمي ــر المنتهــي : وال *  نمــط الإقفــال غي
ــة الإقفــال بفتــرة  ــى مرحل معلومــة طرحــت أثنــاء المقابلــة قبــل الدخــول إل

ــا . ــة حوله ــتكمل المناقش ــم تس ــرة ، ول قصي
*  نمــط الإقفــال التركيــزي : والــذي يتميــز بالتركيــز علــى معلومــة هامــة 
طرحــت أثنــاء المقابلــة بهــدف تعميــق مفهومهــا فــي ذهــن المسترشــد 

قبــل الانتهــاء مــن المقابلــة.



11 ية وافاق التحول برنامج الموارد الب�ش

ــىٰ . 1 ــى: ﴿ادْعُ إِلَ ــال تعال ــنة ق ــة الحس ــة والموعظ ــوة بالحكم الدع
ــنَةِ﴾. ــةِ الْحَسَ ــةِ وَالْمَوْعِظَ ــكَ بِالْحِكْمَ ــبِيلِ رَبِّ سَ

ــم . 	 ــل: ﴿وَجَادِلْهُ ــز وج ــال الله ع ــن، ق ــي أحس ــي ه ــة بالت المجادل
ــنُ﴾. ــيَ أَحْسَ ــي هِ بِالَّتِ

ليــن جانــب النبــي صلى الله عليه وسلم، وعفــوه عــن الجاهليــن، واستشــارته . 3
ــوا  ــبِ لَانْفَضُّ ــتَ فَظّــً غَلِيــظَ الْقَلْ ــوْ كُنْ أصحابــه، قــال تعالــى: ﴿ولَ
مِــنْ حَوْلِــكَ فَاعْــفُ عَنْهُــمْ وَاسْــتَغْفِرْ لَهُــمْ وَشَــاوِرْهُمْ فِــي 

ــرِ﴾. الْأَمْ

ا أَرْسَــلْنَاكَ . 4 اعتمــاده أســلوب الترغيــب والترهيب، قــال تعالى:﴿إِنَّ
ــراً وَنَذِيراً﴾. شَــاهِداً وَمُبَشِّ

ــى: . 	 ــال تعال ــتقامة، ق ــنة والاس ــدوة الحس ــى الله بالق ــوة إل الدع
ــنَةٌ﴾. ــوَةٌ حَسَ ــهِ أُسْ ــولِ اللَّ ــي رَسُ ــمْ فِ ــدْ كَانَ لَكُ ﴿لَّقَ

تكراره صلى الله عليه وسلم الكلام حتى يسمعه جميع الناس ويفهموه .. 	

مَــا مَثَــلُ الجليــس . 	 اعتمــاده صلى الله عليه وسلم علــى ضــرب الأمثــال، قــال صلى الله عليه وسلم: »إِنَّ
الصالــحُ والجليــسُ الســوءِ كحامِــلِ المســك، ونافــخِ الكِيْــرِ«.

الكلام المختصر المفيد.. 	

استخدامه صلى الله عليه وسلم لاسلوب التشويق ليشد الانتباه.. 	

هدي نبوي




