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الخطر

 تعرٌفه:

احتمال وقوع خسارة

احتمال ظهورنتائج عكسٌة

 ذهابك الى الجامعة بالسٌارة قد تحدث نتٌجة عكسٌة : ) مثال
( .وتتعرض لا سمح الله لحادث مروري 



سإال؟؟

ماهو تعرٌفك للخطر؟



:خصائصه

المجهولٌة

الإحتمالٌة

المستقبلٌة



أمثلة أخرى للخطر

مخاطرة المساهمة فً نشاط تجاري

مخاطرة وقوع حادث

مخاطرة التعرض لإصابة ملاعب



سإال؟

 أي من شرائح المجتمع ٌزٌد احتمال شرائها للتؤمٌن

الطبً ؟



فئات الخطر

الأخطار المالٌة وغٌر المالٌة:

 مالٌا  هً التً ٌمكن قٌاسها : المالٌة الأخطار:

 المبنى حرٌق :  مثال.

 الأخطارالشخصٌةهً : المالٌة الأخطار غٌر: 

 الإكتئاب، الإحباط الآثار النفسٌة، : مثال .



أمثلة

السرقة                                  *السفر بالسٌارة*



سإال للنقاش

إقتراح أمثلة أخرى



الأخطار العامة والأخطار الخاصة

الأخطار العامة:

تتعلق بمجموعة كبٌرة من الناس

الأخطار الخاصة تتعلق بالأفراد



أمثلة

العامة:

 ،السٌول ‘ الفٌضانات الزلازل.

الخاصة:

حرٌق المنزل، حادث السٌارة



الخطر

حسب مدى 
البدائل

الأخطار 
المضاربة

الأخطار 
المحضة

حسب 
التؤثٌرات

الأخطار 
الخاصة

الأخطار 
العامة



الأخطار القابلة للتؤمٌن

الشروط:

الخسارة المالٌة

الخسارة المحضة

الخسارة العرضٌة

المصلحة التؤمٌنٌة



سإال؟

الموظف الذي أشعل عمدا  حرٌقا  فً الشركة.



تقدير مستوى الخطر

قٌمة المبنى: حجم الخطر

الخطر درجة تكرار وقوع : درجة الخطر.

 

 سائق بسجل حوادث: مثال



قانون الأعداد الكبٌرة

”كلما كبرت العٌنة زادت الدقة“

أو كلما كبر العدد كلما زادت إمكانٌة دقة التنبإ بالنتائج



تقدير مستوى الخطر

(حادث السٌارة : ) الأخطار كثٌرة التكرار وقلٌلة الخطورة

(الحرٌق والكوارث الطبٌعٌة :   ) الأخطار قلٌلة التكرار كبٌرة الخطورة



أسئلة

كٌف تتعامل مع خطر قلٌل التكرار وقلٌل الخطورة؟

ماهو تصنٌفك لحوادث الطٌران من حٌث التكرار والخطورة؟



مسببات ومإثرات الخطر

سبب الخسارة: المسببات

مسببات مإمنة

مسببات مستثناة

تزٌد فرصة وقوع الخسارة: المإثرات

مإثرات مادٌة

 (السلوك غٌر القانونً أو غٌر الأخلاقً ) مإثرات معنوٌة

 (موقف المإمن له وعدم وجود النٌة لإحداث الخسارة ) مإثرات سلوكٌة



التؤمٌن

 تعرٌفه:

 (شركة التؤمٌن ) نقل الخطر من المإمن له إلى المإمن

إحلال التؤكد محل عدم التؤكد

إحلال الخسارة الصغٌرة محل الخسارة الكبٌرة المحتملة

خسائر القلٌل ٌتقاسمها الكثٌر



سإال؟

لاعبو كرة القدم قرروا المساهمة جمٌعا  فً دفع راتب اللاعب المصاب  ..

من القلٌل و من الكثٌر ؟



فوائد التؤمٌن

:لحاملً الوثائق 

راحة البال

تحسٌن الخطر

:لمجتمع الأعمال 

تجنب احتجاز المال

تشجٌع المشارٌع الجدٌدة والاستثمارات

وقف تصدٌر الأموال إلى الخارج



أنواع التأمين 

 من حٌث هدفه : أولا  

 ( .تكافلً ) تؤمٌن تعاونً  -1

  

 تؤمٌن تجاري  -2

  



2/أنواع التأمين 
: من حٌث مشروعٌته: ثانٌا 

 :التؤمٌن التعاونً -1 

 ( .وهو المطبق فً المملكة ) وهو تؤمٌن جائز شرعا       

 :التؤمٌن التجاري -2

وهو تؤمٌن غٌر جائز شرعا وفقا للشرٌعة الاسلامٌة     

 (:مجال التغطٌة )من حٌث النشاط : ثالثا 

 التؤمٌن الصحً ، التؤمٌن البري ، التؤمٌن البحري ، التؤمٌن الجوي ، تؤمٌن 

السفر ، تؤمٌن المنشآت والمساكن ، تؤمٌن البضائع ، تؤمٌن الحوادث 
.الشخصٌة، التؤمٌن على الحٌاة ، التؤمٌنات الخاصة



3/أنواع التأمين 
 أقدم أنواع التؤمٌن ، ٌشمل تؤمٌن السفن وركابها : التؤمٌن البحري  -

وهو ذو طبٌعة معقدة ، لا تقوم به إلا شركات التؤمٌن الكبٌرة . وبضائعها     

.وٌلحق به التؤمٌن النهري . التً تملك رإوس أموال ضخمة    

- وٌشمل التؤمٌن على حٌاة الركاب وأمتعتهم ، وهو تؤمٌن : التؤمٌن الجوي 

- كما. إجباري تفرضه قوانٌن الطٌران الدولٌة وتنص علٌه تذاكر السفر    

- .وهو أغلى أنواع التؤمٌن . ٌشمل التؤمٌن على الطائرات المدنٌة     

- وهو . ٌشمل المركبات البرٌة على اختلاف أنواعها : التؤمٌن البري   -

- .وهو أقل كلفة من التؤمٌن البحري والجوي. إلزامً فً معظم دول العالم    

-  



4/أنواع التأمين 
 :التؤمٌن الصحً  -

 أهم واضخم أنواع التؤمٌن  نظرا لكبر حجم سوق التؤمٌن الصحً ،     

وٌشمل عدد كبٌر من الناس ، وٌعنى بتوفٌر الخدمات الصحٌة فالتغطٌة غالبا 

وهو إلزامً فً معظم دول . تكون بتوفٌر الرعاٌة الصحٌة ولٌست مالٌة 

.العالم 

- :تؤمٌن المسئولٌة المدنٌة 

- مثال ذلك أخطاء .. وهو تؤمٌن على الأخطاء المهنٌة غٌر المقصودة    
.الأطباء ، وتؤمٌن المسئولٌة ضد الغٌر نتٌجة حوادث السٌارات 



 5/ أنواع التأمين 
 :تؤمٌن المساكن والمنشآت 

 .هو تؤمٌن ضد سقوط أو تصدع البناء ، أو الحرٌق الذي ٌصٌب المبانً 

 الفنادق ، المصانع ، المخازن ) كما ٌشمل المنشآت الصناعٌة والتجارٌة 
.وهو إلزامً فً الكثٌر من الدول ...( . التجارٌة ، المراكز التجارٌة 

 :التؤمٌن على الحٌاة 

 وأقلها فً المجتمعات .. التؤمٌن فً الدول الغربٌة  انواعوهو أهم   
وٌسمى فً نظام مراقبة شركات التؤمٌن فً . لأسباب شرعٌة  الاسلامٌة

( .تؤمٌن الحماٌة والإدخار ) المملكة 

مثل التؤمٌن على اللوحات الفنٌة والأعمال التراثٌة  : التؤمٌنات الخاصة 
.والتؤمٌن على المواهب وغٌرها 



إعادة التأمين

شركة التؤمٌن تقوم بنقل بعض الخطر إلى شركة تؤمٌن أخرى

 وهو أحد طرق حماٌة مصالح حاملً الوثائق

وٌوفر راحة البال والاستقرار الإكتتابً لشركات التؤمٌن

لا علاقة فٌه بٌن المإمن له ومعٌد التؤمٌن



تصنيف إعادة التأمين
 ًمشاركة الشركة والمعٌد بنسبة مئوٌة فً الخطر:  إعادة التؤمٌن النسب

 ًأن تدفع الشركة مبلغا من الخسارة ثم ٌشارك : إعادة التؤمٌن غٌر النسب

.المعٌد فً تحمل الخسارة إذا تجاوزت هذا المبلغ 

 حسب الطلب تطلب الشركة إعادة التؤمٌن عندما : إعادة التؤمٌن الاختٌاري

.تحتاجه 

 ًأن تعقد اتفاقٌة بٌن المإمن ومعٌد التؤمٌن:  إعادة التؤمٌن الإتفاق



المجالات المستثناة من التأمين الصحي
 حالات الانتحار -

 الحالات الناتجة عن أفعال غٌر مشروعة مثل السرقة أو تعاطً المخدرات -

 الأمراض الوبائٌة -

 الأضرار الناتجة عن الحروب -

 الأضرار الناتجة عن الكوارث الطبٌعٌة -

 الأخطار التً تحققت قبل التؤمٌن -



خصائص عقد التأمين
 .للتؤمٌن طبٌعة تعاقدٌة بٌن المإمن والمإمن له 

:ومن خصائص عقد التؤمٌن ، التالً 

.عقد التؤمٌن من العقود الإحتمالٌة   -1

.عقد التؤمٌن عقد معاوضة ، ٌؤخذ فٌه كل طرف مقابلا لما ٌعطً  -2

.عقد التؤمٌن من العقود التبادلٌة الملزمة للجانبٌن  -3

.عقد التؤمٌن من عقود حسن النٌة  -4

.عقد التؤمٌن من العقود المستمرة لمدة زمنٌة محددة  -5



أركان التأمين
 . الخطر  -1-

 : القسط أو الاشتراك  -2-

 .وهو المبلغ المالً الذي ٌقوم المإمن له بدفعه لشركة التؤمٌن لتغطٌة    

 .الخطر

 : مبلغ التؤمٌن  -3

وهو المبلغ الذي ٌلتزم المإمن بدفعه للمإمن له  عند تحقق الخطر    

.وقد ٌكون مبلغا مالٌا أو اصلاحا للأضرار     



والتأمين الذاتي المشاركة في التأمين 
 تتشارك أكثر من شركة تؤمٌن فً تحمل الخطر وفق نسب مئوٌة وتكون

( .المإمن القائد ) من بٌنها شركة أساسٌة تسمى 

 ًهو قرار متعمد وواعً للاحتفاظ بالخطر حٌث تخصص  :التؤمٌن الذات

.جزء من المال ٌعادل قسط التؤمٌن

وبهذا فان هناك فرقا واضحا بٌنه وبٌن عدم التؤمٌن



منظمات الرعاية الصحية المتعلقة بالتأمين الصحي في  
المملكة

:القطاع الخاص 

 المستشفٌات -1

 المستوصفات -2

 العٌادات -3



معرفة كيفية عمل شركات التأمين
:تحقق شركات التؤمٌن أرباحها عن طرٌق 

الأقساط المدفوعة

 دخل الاستثمارات

:وتقوم شركات التؤمٌن فً سبٌل ذلك بالوظائف التالٌة 

تعهد / إعادة التؤمٌن /تسوٌة المطالبات / المبٌعات والتسوٌق/الاكتتاب   

.توزٌع الفائض / الاستثمارات/ الأموال 



المبادئ التي تدعم التأمين  
واجب الإفصاح بكل الحقائق بمنتهى الصدق من :  مبدأ منتهى حسن النٌة

وٌخرق بعد . وٌتجدد عند تجدٌد العقد . الطرفٌن المإمن والمإمن له 

.المكاشفة أو بالتلفٌق 

الشخص الذي ٌتلقى الفائدة هو الذي وقعت له الخسارة :المصلحة التؤمٌنٌة.

هً التً تإثر على قرار المإمن : الحقٌقة الجوهرٌة



المصلحة التأمينية حسب نوع التأمين

:متى ٌجب وجودها 

وقت وقوع الخسارة: التؤمٌن البحري

وقت بدء التؤمٌن: التؤمٌن على الحٌاة

من البداٌة وحتى وقوع الخسارة: التؤمٌن العام



مبدأ التعويض

 هو وضع المإمن له بعد الخسارة فً نفس الحالة المالٌة التً كان علٌها

.قبلها مباشرة

 لاٌنطبق على التؤمٌن الحٌاة والحوادث الشخصٌة ، لأنه لا ٌمكن تحدٌد

.قٌمة مالٌة لحٌاة الإنسان 



خيارات التعويض

 ًلشركة التؤمٌن أربعة خٌارات وه:

وهو أن تقوم ( الوثٌقة ) جبر الضرر/ الاستبدال/ الإصلاح/ الدفع النقدي

.شركة التؤمٌن بإعادة بناء المبنى المتضرر بنفسها مثلا 



تعريفات
الحد الأقصى الذي تدفعه شركة التؤمٌن: مبلغ التؤمٌن

المبلغ الأول الذي ٌدفعه المإمن له : مبلغ التحمل.

 ًالتؤمٌن المزدوج ٌعد خرقا لمبدأ التعوٌض إلا إذا كان بمفهوم المشاركة ف

طرٌقة مبلغ : الوثائق ، وٌتم حساب نسبة مشاركة المإمن بطرٌقتٌن 

التؤمٌن  وطرٌقة المسئولٌة المستقلة



مبدأ السبب المباشر
 قبل اتخاذ قرار بشؤن التسوٌة  لا بد من تحدٌد سبب الخسارة ، وبعد ذلك

:ٌتم تحدٌد ما إذا كان الخطر 

مإمن

مستثنى

خطر غٌر مسمى



 

 

                       
       

                   



حاجة صناعة التأمين للتنظيم 

الحفاظ على القدرة والسلامة المالٌة للشركات

ضمان المعاملة العادلة

الحاجة لجعل انواع من التؤمٌن اجبارٌة لحماٌة المجتمع

معادلات الأسعار



                       
       

                   



التأمين في المملكة
ًالتطور التارٌخ

 (م1977)قرار هٌئة كبار العلماء

 (م1985)إنشاء التعاونٌة

 ً(م1999)نظام الضمان الصحً التعاون

 (م2003)نظام مراقبة شركات التؤمٌن



الفرق بين التأمين التعاوني والتأمين التجاري
التؤمٌن التجاري التؤمٌن التعاونً

ًربح

لاٌملك الوثٌقة

لا إعادة للفائض

ًتعاونً -تكافل

ٌملك الوثٌقة

إعادة الفائض



اسباب صدور النظام

ًنظام الضمان الصحً التعاون

منظمة التجارة العالمٌة



الهدف من نظام مراقبة شركات التأمين

حماٌة حاملً الوثائق وحملة الأسهم

تشجٌع التنافس العادل

تعزٌز استقرار سوق التؤمٌن

توفٌر فرص عمل للمواطنٌن



مهام مؤسة النقد
:تنظٌم  انشاء الشركات والمهن التؤمٌنٌة  -1 

مسوغات طلب الترخٌص

رأس المال

وثٌقة المسئولٌة المهنٌة



مهام مؤسسة النقد
2- الاشراف على الجوانب الفنٌة:

  مساهمٌن مإسسٌن: المشاركة الاجنبٌة

- انواع التؤمٌن المطلوب العمل بها

- تقٌٌم الاستثمارات والاصول:

 من الاسهم بالريال% 50الاحتفاظ ب

 خارج المملكة% 20لا ٌجوز استثمار نسبة تتجاوز

-  ٌجب موافقة المإسسة: المعاملات متعددة الجنسٌات

-  على الاقل داخل المملكة% 30ٌجب اعادة تؤمٌن

-  معٌد التؤمٌن ٌجب ان ٌحقق على الاقل تقدٌرBBB



توزيع الفائض

 المصارٌف –التعوٌضات –ٌشمل الاقساط وعائدات الاستثمارات) الدخل =

الفائض

 لحاملً الوثائق% 10: الفائض

20 %ًاحتٌاط



مفاهيم
 الخسارة القصوى المحتملة :

.هً الحد الأقصى للخسارة المحتمل تكبدها نتٌجة وقوع حادث واحد

 عروض الأسعار:

فً حالة قبول عرض الاسعار تصبح التغطٌة سارٌة من التارٌخ المحدد



التأمين الإجباري
 وذلك فً ثلاث صور . هدفه مساعدة الضحاٌا فً الحصول على التعوٌض

:

 تجد بعض الحكومات ان من الضروري الاخذ به لضمان وجود : الأموال

.المال اللازم لتعوٌض الضحاٌا 

 ًفان الضحاٌا سٌمثلون عبئا على . فً حالة عدم توافر التعوٌض المال

المجتمع 

 الرأي العام الذي ٌجد ان من غٌر العدل عدم منح الضحاٌا التعوٌض اللازم



سؤال

 جعلت المملكة تؤمٌن السٌارات إجبارٌا؟ لماذا فً رأٌك؟ وهل تعتقد أن هذه

الأسباب تناسب الأنواع المذكورة فً الشرٌحة السابقة ؟



إكتتاب الأخطار: الوحدة الرابعة 

 (  3)الشروط والأقساط (  2)إقرار قبول الخطر ( 1: )وظٌفة المكتتب

تحدٌد مقدار الخطر الذي ٌجب اعادة تؤمٌنه

 المخاطر المادٌة والمعنوٌة والأخلاقٌة: معاٌٌر



الحقائق الجوهرية

وصف كامل للشًء المراد تؤمٌنه.

اٌة وثائق تؤمٌن أخرى تغطً نفس الخطر.

التؤمٌنات السابقة.

تفاصٌل الخسائر والمطالبات السابقة.

اٌة حقائق تزٌد من المعدل الطبٌعً للخطر.



سؤال

 وضح ما إذا كان ٌنبغً الكشف عن الحقائق التالٌة أم لا:

 (تؤمٌن المركبات ) عمر طالب التؤمٌن

 (تؤمٌن حرٌق ) عمر طالب التؤمٌن

 (تؤمٌن الحرٌق ) المسافة لأقرب نقطة شرطة

 (التؤمٌن الصحً ) الظروف الصحٌة الحالٌة



الخسارة المهدرة/ مبلغ التحمل
هو المبلغ الأول المستحق دفعه من قبل المإمن له تجاة أي مطالبة

ٌفٌد فً التخلص من المطالبات الصغٌرة

قرار المكتتب: التحمل الإجباري

قرار المإمن له: التحمل الإختٌاري

جزء من بنود العقد : الإشتراطات

عدم زٌادة كمٌة البنزٌن المخزنة/ مثال



سؤال
فكم تدفع وثٌقة التؤمٌن . تتضمن وثٌقة تؤمٌن مبلغ تحمل بقٌمة ألفً ريال 

:للمطالبات التالٌة 

- 500 ريال

- 1500 ريال

- 2100 ريال

- 10500 ريال



الاشتراط

:وللمكتتب خٌار الاشتراط على المإمن له 

لضمان المحافظة على الملامح الجٌدة للخطر طوال فترة العقد

والسٌطرة على مإثرات الخطر السٌئة



خرق الاشتراط

:ٌعطً للشركة الخٌار فً 

رفض المطالبة

إلغاء العقد



استمارة طلب التأمين

من خلاله ٌعرض الخطر وتحصل شركة التؤمٌن على المعلومات

تجارٌة/ وثائق تؤمٌن شخصٌة

قسٌمة وسٌط التؤمٌن



المعاينة
 والمعاٌن هو عٌن وأذن المكتتب . فً انواع التؤمٌنات التجارٌة الكبٌرة.

تمكن من الحصول على وصف محدد للخطر وملاءمته للتؤمٌن

التحقق من صحة المعلومات

تقدٌر مإثرات الخطر

تقدٌم النصح لتحسٌن الخطر



عروض الأسعار

اذا قبله طالب التؤمٌن ٌنتج عنه عقد

فً حالة قبول عرض الأسعار تصبح التغطٌة سارٌة من التارٌخ المحدد.



سحب ترخيص الشركة
 25اذا انخفض هامش الملاءة المالٌة عن%

 ٌوما   15تسوٌة المطالبات الفردٌة خلال

 ٌوما   45تسوٌة المطالبات التجارٌة خلال

 ٌوما   15الأستجابة للشكاوي خلال



التأمين الإجباري

 ٌساعد الضحاٌا الأبرٌاء فً الحصول على التعوٌض من خلال

.مطالب الجمهور/ تخفٌف العبء على المجتمع/ الأموال



سوق التأمين  :الوحدة الخامسة 

:فئات ( 4)ٌتضمن سوق التؤمٌن 

معٌدو التؤمٌن/ بائعً خدمات التؤمٌن/ وسطاء التؤمٌن/ مشترو التؤمٌن.



شركات التأمين
 ٌمتلكها المساهمون(: الملكٌة)شركات المساهمة.

 ًٌملكها حاملو الوثائق(: التبادلً)شركات التؤمٌن التعاون

تجمع بٌن الإثنٌن: شركات التؤمٌن المشتركة

هً شركة تؤمٌن ذاتً: شركات التؤمٌن المقبوضة



مشترو التأمين

 (تؤمٌنات شخصٌة فردٌة)أفراد

 (تؤمٌنات تجارٌة) شركات

الهٌئات العامة والمإسسات غٌر الربحٌة



المهن الأخرى
 ٌجمع بٌن البائع والمشتري فً –ٌتلقى عمولة –ممثل العمٌل ( : السمسار ) الوسٌط

.علاقة تعاقدٌة 

 ٌتلقى عمولة–ممثل شركة التؤمٌن : الوكٌل

 ٌتلقى اتعاب–ٌقدم خدمات استشارٌة : المستشار

ٌستخدم الرٌاضٌات فً تقدٌر احتمالات الخسارة:  الاكتواري

 متخصص فً المطالبات–ٌعالج المطالبات نٌابة عن شركة التؤمٌن : مسوي الخسائر

 ٌعٌنه المإمن له لتسوٌة المطالبة: مقدر الخسائر

 ٌقدم النصح -ٌحدد وٌحلل وٌضع حلول السٌطرة على الخطر: مدٌر الخطر



استمارة طلب التأمين ووثيقة التأمين: الوحدة السادسة
 أفضل وسٌلة لحصول المإمن على معلومات عن الخطر المراد : الاستمارة

تؤمٌنه

 أقسام هً (  7: ) الوثٌقة:

 عنوان الشركة: العنوان

 التمهٌد ، الطلب ، إشارة إلى المإمن والمإمن له: المقدمة

 ٌحدد التغطٌة والظروف التً تلزم بالدفع: النص التعاقدي

 وهً الشروط العامة والخاصة التً تتضمنها الوثٌقة: الشروط

 توقٌع مسئول الشركة: التوقٌع

 ٌحتوي المعلومات المتعلقة بالخطر والقسط ورقم وتارٌخ الوثٌقة : الجدول
ومبلغ التؤمٌن  ونسبة التحمل والشروط



الاشتراطات
نحتاجها لتجنب الاختلافات

أهمٌتها تتمثل فً إن خرقها ٌعطً الشركة الحق فً إلغاء العقد.

 ٌعطً الحق للتبرإ من العقد: خرق الاشتراط

 ٌعطً الشركة الحق للتبرإ من العقد ولكنه غالبا ما ٌكون : خرق الشرط

تبرإ من مطالبة فردٌة



الملاحق
حدوث التغٌٌرات أثناء سرٌان الوثٌقة ٌإدي إلى استحداث الملاحق

 ٌحتاج إلٌه المإمن له لإظهاره لطرف ثالث فً غضون الانتهاء : إشعار التغطٌة

.من إعداد الوثٌقة 

 لدى جمٌع  بهاتإكد أن التغطٌة سارٌة بصٌغة مبسطة معترف : شهادة التؤمٌن

.وفً المملكة مطلوبة فً الشحن البحري . الجهات 

 شركات التؤمٌن حرصا على الحفاظ على عملائها  بهاتقوم : إشعارات التجدٌد.

 تقوم شركة التؤمٌن بمنح العمٌل فترة زمنٌة للتجدٌد قد تصل إلى : أٌام السماح

.شهر 

 اتفاق بٌن الشركة والمإمن له للتؤمٌن لعدد من : الاتفاقٌات طوٌلة الأجل

بنفس الشروط وٌحصل فً المقابل على حسم ( ثلاث سنوات تقرٌبا ) السنوات 

.خاص 



لائحة سلوكيات البيع والتسويق

لائحة سلوكٌات البٌع والتسوٌقMCCR )   ) الهدف منها:

لٌس فقط تنظم حركات تسوٌق وبٌع المنتجات التؤمٌنٌة وإنما أٌضا تضع

من أجل . ضوابط لسلوكٌات شركات التؤمٌن وشركات المهن التؤمٌنٌة الحرة

.سلوكٌات ومعاملات تتسم بالعدالة والشفافٌة 



لائحة السلوكيات
-  وجود أنظمة : خدمة العملاء تعتمد على كٌفٌة التنظٌم الداخلً للشركة

وإجراءات والاحتفاظ بالمستندات

ٌوما 15تلتزم شركات التؤمٌن بتسوٌة المطالبات خلال  -

أٌام  10الإقرار للعمٌل بتلقً المطالبة وإشعاره بالنواقص خلال -

ٌوم 15إبلاغه بالتقٌد الحاصل كل  --

-  أٌام من تلقً الشكوى 10تسوٌة المطالبة بطرٌقة عادلة خلال : الشكوى

- ولٌس . تقدم الشكاوى إلى مإسسة النقد ولٌست أي جهة حكومٌة أخرى

عن طرٌق وسطاء 

تعتبر شركة التؤمٌن استلمت القسط فور استلام الوسٌط أو الوكٌل-

بٌانات دقٌقة وصحٌحة لٌست مضللة ضد المنافسٌن: الإعلانات  --



مع تحٌاتً واعتزازي  وتمنٌاتً لكم بالتوفٌق

ساعاتً عبدالإله. د

Assaati@gmail.com


