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..الل٣اء الأو٫..                                                                                                                      

                                                                                                                                                           الخالُت: الإىيىٖاث االإدايغة هظه في ؾيخُغ١ 

                                                                      الى٢ذ جىُٓم ٞىاثضزالثا: الى٢ذ زهاثوزاهُا:الظاث.  وبصاعة الى٢ذ بصاعة ؤولا:

 
 
                                                                                                                                                                                                                            الى٢ذ. مًُٗاث ٖلى للؿُُغة ٣ترخاثم زامؿا: الى٢ذ يُإ ؤؾباب :عابٗا

                                                                                                                         :الؤصاعة الٟٗالت للى٢ذل الأو٫ :الٟه 

                                                                    نهاع .                                                                                             واللُل، وال،غإ٢ؿم الله بالى٢ذ:بالٟجغ،والًحى،والٗهٞخُىما ٣ًؿم الله ٖؼ وحل بكيىء،ٞةهه ٨ًىن لٗٓم ؤهمُخه. •

م بإهمُت الى٢ذ ب٣ىله : " لا جؼو٫ ٢ضما ٖبض ًىم ال٣ُامت ختى ٌؿإ٫ ًٖ ؤعب•  ظ٦غ الىبي ال٨غٍ ٘ زها٫  منها : ٖمغه ُٞما ؤٞىاه وٍُ

                                                       ، وقبابه ُٞما ؤبلاه .                                                                                                        

ً 01وبطا ٖغيىا  • ا٫ ٖلى قاب في الٗكغٍ                                                  ؾىت !! هل ؾُىا٤ٞ ؟ .          71لُيخ٣ل ٖمغه بلى  ملُىن عٍ

                                                                                                                                                                وؤن ًدغم ٖلى ٖضم بياٖخهؤن ًضًغ و٢خه ب٨ٟاءة،،ليىء باالإؿوىلُاث ومًُٗاث الى٢ذما ؤخىج الؤوؿان في الى٢ذ الخالي االإ •

الظاث وبصاعة الى٢ذ بصاعةؤولا  :                                                                                                                                                                                        

.   ش يءآزغؤي بصاعة ٌؿخُُ٘ لً و٢خه بصاعة ٌؿخُُ٘ لا ًخى٠٢،والظي ٌؿيرولا .الى٢ذ واالإىانب،بلإ والأنض٢اء االإا٫ حٗىٌٍ ًم٨ً                                                                                                                                                             

ٗالُت ب٨ٟاءة الأٖما٫ وجىُٟظ جسُُِهي الى٢ذ بصاعة  :                                                                                                       االإدضص الى٢ذ في وٞ

                                                                                         .ًىم 28 بلى 21 ٞترةمً زلا٫ ؾِوت ٢ضًمت ٖاصة ًٖ ٣ًل٘ ؤن بةم٩اهه الؤوؿان ؤن •   

ُىع  و٢خه ًضًغ ؤن ًم٨ً ٞغص ؤي بن •    مت: الخالُت بالأمىع  التزم بطا طاجه وٍ ب _ الهاصٞت ءةاغ ٣ال_ غاعوالؤن الٗؼٍ  بصاعة ًٞ ٖلى الخضعٍ

                                             . وا٢ُٗت ؤهضاٝ ونُاٚت_  بالٛير الًٓ وخؿً_  الخب بْهاع _ الىٟٗالي والثباث _ والخٟائ٫  االإغح _الى٢ذ

:                                                        )مهم( . الخاعج بلى الضازل مً الخىُٓم مبضؤ بخُب٤ُ بلا الى٢ذ بصاعة في ؤخض ًىجح لً •

  .    الىاجخين ٚير ًٖ الىاجخين ًميز الظي هى الؤهًباٍ الظاحي وهظا الؤهًباٍ :هي واخضة بسُىة ٚيرهم ٖلى الىاجخىن  ًخ٣ضم •

؟.. مً اا مدؿ٘ للٟغص ًىٞغ ؾىٝ الى٢ذ جىُٓم لأن َبٗا لا، الدؿلُت ؤو للغاخت و٢ذ ولا ، الخام الجض مٗىاه الى٢ذ جىُٓم هل•

ؿخمخ٘ هىاًاجه الى٢ذ لُماعؽ ؿىص  ، الأػماث ٞخيكإ الأٖما٫ جغا٦م بلى جاصي الى٢ذ ؤن بياٖت ٦ما . ٌكٛله قاٚل صون  بى٢خه وَ وَ

                                                               والىٟؿُت .                                           البضهُت الخالت ٖلى ؾلبا ًازغ وهظا ، بالطجغ الكٗىع 

م ؾاٖاث زلار ؤو ؾاٖخين الإضة ال٨مبُىجغ الىذ وؤلٗاب ٖلى الجلىؽ بٗض والبضهُت الىٟؿُت خالخ٪ بلى ا مثلا ؤهٓغ • ٖمل  وحىص عٚ

                                                                                                                              . ٢غب مىٖضه امخدان ؤو ، مى٪ مُلىب

 :                                                                                                                                                    :الى٢ذ زهاثوزاهُا 

مغ ، ٞغص ل٩ل مخاخت ؾاٖت 24 ُىمال  • ت، بىٟـ الى٢ذ وٍ كٗغ االإجضون  الؿغٖ                                         . بالبر٦ت مدملاا ٌؿير الى٢ذ بإن وَ

ىه ًم٨ً لا  • اصجه ؤو بُٗه ؤو عئه ا ف ؤو جسؼٍ                                                                                                                       . ػٍ

                ،                                                               ه٣مت٨ًى  ،ومم٨ً وٗمت والى٢ذ ، الظهب مً ؤٚلى بهه ، طهب مً لِـ الى٢ذ بن  •

                                                                                         .. ) الصختوالٟغاٙ : الىاؽ مً ٦ثير ٞيهما مٛبىن  وٗمخان)

                                                                           :وهى ، الى٢ذ مً للاؾخٟاصة جبٗا الأشخام مً ؤهماٍ ؤعبٗت _ًىحض

ٟلذ ، الى٢ذ ؤهمُت ًضع٥ لا شخو هى للى٢ذ  االإًُ٘ • مثا٫ ًجلـ ٖلى الظي الصخو طل٪ ٖلى : . ًضعي  ؤن صون  الى٢ذ مىه وٍ

                                                                                                                               . ؾاٖاث االإ٣هى ٖلى ؤو ، ال٨مبُىجغ ؤلٗاب
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 :                                         . !! ٖمل ؤي ، هٟؿه ُٞه ٌكٛل ٖمل ًٖ ًبدث بل ، ٖاَلا ًجلـ لا الصخو هظاللى٢ذ االإؿخسضم •

 :                                                          . الى٢ذ قٛل مجغص ولِـ هاٞ٘ ومُٟض ش يء في و٢خه ٣ًط ى الظي وهىالى٢ذ مً االإؿخُٟض •

ىجؼ •
ُ
٨ٟغ ، االإخاح الى٢ذ في مدضصة ؤهضاٝ بلى ًهل خُث ، الأًٞل وهىاالإ  :  ؤهه ًخى٢٘ طل٪ مً وؤ٦ثر , الخالي الٗمل صاثما في وٍ

ؿخٗض االإكا٧ل                                                                                                                                      . لها وَ

  :                                                                                                                        :الى٢ذ جىُٓم ٞىاثضزالثا

:                                                                . والآزغة الضهُا ج٨ؿب والٗمل بالٗباصة . وحل ٖؼ الله بعياء-0 للٟغص الى٢ذ جىُٓم ٞىاثض – ؤ

2- ٘                                                               . احخماُٖت م٩اؾب جد٤ُ٣ -4   . ماصًت م٩اؾب جد٤ُ٣ -3   . االإٗىىٍت الغوح عٞ

:                                                                                                                                    و٢خه في الٗمل بهجاػ -0للمىٓمت الى٢ذ جىُٓم ٞىاثض – ب

                                                                                        الٛير ؤمام االإىٓمت نىعة جدؿين -3   . والخ٩ال٠ُ والًُإ الٟا٢ض جسٌُٟ -2   

                                                 . االإىٓمت ٖلى بالٟاثضة حٗىص جىاٞؿُت ميزة ا٦دؿاب -5      . الٗاملين بين االإهام جىػَ٘ خؿً -4

ض ، الأصاء مٗضلاث بعجٟإ -0 للمجخم٘ الى٢ذ جىُٓم ٞىاثض - ج :                                                                 . ال٣ىمي الىاجج ٞيزً

                                                                        االإىاَىين. لضي الؤًجابُت ال٣ُم حٗم٤ُ -3      . االإجخم٘ مىاعص ٖلى الخٟاّ-2

  :                                                                                                                                               :الى٢ذ يُإ ؤؾبابعابٗا

٠ ، ال٨ؿل مثلهٟؿه بالصخو زانت ؤؾباب -0  :  ، بالإهترهذ والؤوكٛا٫ ، والىىم والكغاب الُٗام في ،والؤٞغاٍ والدؿىٍ

                                   . الأهضاٝ بخدضًض الٟغص ٢ُام ٖضم ًٖ ًٞلا ، الصخص ي الخىُٓم ىءوؾ , الخلٟاػ ومكاهضة الصخ٠ مُالٗت في والؤٞغاٍ

اعاث ، الؤحخماُٖت الٗلا٢اث مثل :  ؤؾباب -2 ت والخلاٞاث ، الهاجُٟت الؤجهالاث في والؤٞغاٍ ، ٚيراالإسُُت والؼٍ احخماُٖت                .الأؾغٍ

ا , الٟٗالت ٚير الهاجُٟت الإ٩االإاثا ، الىع٢ُت الأٖما٫ جطخم . الك٩لُت واللجان حخماٖاثالؤ : مثل جىُٓمُت ؤؾباب -3 :  في اعث والؼٍ

                                                                                                                    . ٞيها الخ٨ٟير ٢بل مهمت ؤي جىُٟظ في ،البضء الٗمل ؤما٦ً

  :   :الى٢ذ مًُٗاث ٖلى للؿُُغة م٣ترخاثزامؿا

                                                      االإ٩االإاث الهاجُٟت :

              الهاج٠ في االإىٓماث وٗمت ؤو ه٣مت.اؾترقض بما ًلي 

ٗت،زم الضزى٫ في االإىيىٕ  • ٠ الصخص ي،زم جدُت ؾغَ الخٗغٍ

                                         .   ع الهاج٠وي٘ سجل بجىا •

                    الؤجها٫ بالصخو ٢بل ؤن ًخهل ب٪          •

.              الؤجهالذ الهاجُٟت الصخهُت حٗض مً االإدغماث •

ا٢خىام الٟغنت لإنهاء االإ٩االإت بلبا٢ت •  

اعة..    الؼاثغون :                                 ؾُُغ ٖلى و٢ذ الؼٍ

                                       اؾخسضام الؿ٨غجير ٦مهٟاة   •

• ً ت االإ٨خب في م٩ان مغجي للؼاثغٍ            حٗل٤ُ ؾاٖت في ٚغٞ

              ؤن ًسهو االإضًغ و٢خا مٗلىما  الإ٣ابلت االإغئوؾين •

ٟين في م • اعة االإىْ ٌ الٟٗا٫ ، وال٣ُام بؼٍ         ٩اجبهمالخٟىٍ

     ط٧اء الخٗامل م٘ الؼواع •جغقُض ؾُاؾت الباب االإٟخىح    •

                           ٣ًى٫ لا في خالت االإُالب ٚير االإى٣ُُت   •

• ً الهغاخت م٘ الؼاثغٍ  

-  :٠ يخج ٖىهالدؿىٍ :  و هى الترصص وجإحُل البضء في الٗمل . وٍ

 -.     ذ ؤٖمالا ٖاحلهالأٖما٫ التي ٧اهذ ٚير ٖاحلت ؾخهب• 

 .            بنابت الٟغص بالخىجغ والؤخباٍ هدُجت جإزير الٗمل•

٣ٞض ؤعباح بؿبب جإزير هؼو٫ االإىخج بلى الؿى١ •                                                                                                                                                         

:           مهُضة لإياٖت الى٢ذ ، وجدخاج بلى الاحخماٖاث :

   بضء الؤحخمإ في مىٖضه جماما •   الخدًير الجُض للاحخمإ•

جغجِب االإىيىٖاث في حضو٫ •   لبا٢ت خؼم عثِـ الجخمإ•

االأٖما٫ خؿب ؤهمُخه  

مت وحىص -0 : ًجب لظل٪•   خؿب الأٖما٫ ٧ل لإهجاػ ػمىُت زُت وي٘ -2 .ا ٚض ولِـ الآن : ٥ع  قٗا ٨ًىن  وؤن ، ٢ىٍت ٖؼٍ

                                                                   . الأٖما٫ ٞخذ -4    . الهٗب بالٗمل ؤو الؿهل بالٗمل ؾىاء جبضؤ ؤن االإهم -3.    ؤهمُتها
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جاب٘ الٟهل الأو٫: الؤصاعة الٟٗالت للى٢ذ:                                                                                                                        الل٣اء الثاوي-

 : مهاعاث بصاعة الى٢ذ :
 
                                                                                                                                                    ؾاصؾا

 يهملىن ٧ل ش يء . وزانت الصخهُاث االإهمت ... والٗامل الخاؾم في طل٪ ٌكخ٩ي ٦ثير مً الأٞغاص مً يِٛ الى٢ذ ، 
 
وهم ؤنلا

                                                                                                                        هى الىجاح في بصاعة الظاث .) مثا٫ وػٍغ الىِٟ(

ـــــضاٝ مهـاعة جدضًض الأ  -0 م٨خىبت ،مضي ػمنى مٗلىم،الىا٢ُٗت  ،الىيىح :ٖلى اؾدثماع الى٢ذ وجدخاج بلىالأهضاٝ حؿاٖض : هــ

  -ًىام الٟغص بٗم٤  ال٨خابت :
 
              " الخبر ال٠ًُٗ زير مً الظا٦غة ال٣ىٍت " ٞلا مجا٫ لليؿُان هىا –ججٗل ال٣ٗل مخدغعا

اث ال٣ُام بالٗمل ، وم٣ضاع الى٢ذ االإ٣ضع لإهجاػ هظا الٗمل .ل،ومتى وؤًً،و٠ُ٦،جب ؤن ٌٗمماطا ً• مهاعة الخسُُِ : -2                                                                                                                                                                                                  وؤولىٍ

                                                                                                                                                                                                                                                                      حصج٘ الٟغص ٖلى البضء في الخىُٟظ .•    الخٗغٝ ٖلى ما جم بهجاػه وما لم ًخم بهجاػه .•

 -                                                                    ٦ما جدمي مً الخى٣ل ٚير االإضعوؽ مً وكاٍ بلى وكاٍ آزغ ٚير مسُِ.•

ت .ؾدكٗغ الٟغص بالاعج•                                                                                    ُاح م٘ ٧ل ج٣ضم في الؤهجاػ ، ٞترجٟ٘ الغوح االإٗىىٍ

                                                                                                                                                                                                                                                                 مً لا ًخظ٦غ االإاض ي عبما ٣ًىم بخ٨غاعه .  مهاعة حسجُل وجدلُل الى٢ذ : -3

                                              جىػَ٘ الى٢ذ ٖلى الأوكُت  -ٍ جدضًض الأهمُت اليؿبُت ل٩ل وكا: ويهضٝ حسجُل الى٢ذ بلى

                                                                                                                                      خؿً اؾخٛلا٫ الى٢ذ . -الخٗغٝ ٖلى مًُٗاث الى٢ذ  -

                                                                                                                                -هىإ سجلاث الى٢ذ في االإىٓماث :ؤ

٧ل وكاٍ ، وبضاًت ونهاًت هظا السجل ؾاٖاث الٗمل في الُىم،والأوكُت التي جخم زلالها، ًىضح:السجل الُىمي للى٢ذ -0

                                                                                                                                                               ومؿخىي ؤهمُخه .

ت ؤ٦ثر الأو٢اث بهخاحُت ، وؤ٢لها بهخاحُسجل جدلُل الى٢ذ : ًُٟض في : -2 ت ـــ ؤهىإ االإ٣اَٗاث التي خضزذ ، والبدث في مٗغٞ

 للى٢ذ االإسُِ لها .
 
ت هل الى٢ذ االإسهو لخىُٟظ الأوكُت حاء مُاب٣ا                                                                              ؤؾبابها ـــ مٗغٞ

 ج• ي :وجُٟض فمثل الهاج٠ والاحخماٖاث . سجلاث الى٢ذ الخانت :  -3
 
 َىٍلا

 
اثضتها   دضًض الأوكُت التي ؤزظث و٢خا                               وٞ

ًها .ا  • م٨ً جٟىٍ م٨ً الؿُُغة ٖليها م•    الإهام التي ٣ًىم بها االإضًغ وٍ                                                                                                               ا الأوكُت االإًُٗت للى٢ذ وٍ

                                                              مٗىاه ... ختى الصخو الٗاصي ًٟىى ػوحخه وؤبىاءه وؤنض٢اءه .مهاعة الخٟىٌٍ : -4

ت  ٞىاثضه :  • ً  –الؿغٖ ً ن٠ زان .  –جٟغٙ االإضًغٍ                                                                                                       ج٨ىٍ

ٌ :ق  •             ٦ؿب جإًُض االإغئوؾين . –زخُاع الأٞغاص ب -ب مخابٗت الخٟىٌٍ . –ازخُاع االإهام التي جٟىى -ؤغوٍ هجاح الخٟىٍ

اث لاؾخسضام الى٢ذ :  -5 ا٫ . مً الخُإ ؤن ٣ًضم االإضًغ ٖمل بإل٠مهاعة وي٘ ؤولىٍ ا٫ ًٖ ٖمل بملُىن عٍ                            عٍ

اث ٦ما ًلى   • خم حُٗين الأولىٍ                               :                                                                                                                            وٍ

                            ٞت الأوكُت الىاحب ال٣ُام بها بهغٝ الىٓغ ًٖ صعحت ؤهمُتها ؤو م٣ضاع الى٢ذ الظي جدخاحه .ًخم حسجُل ٧ا -ؤ 

                                                                                                                     جغجِب الأوكُت خؿب ؤهمُتها الخ٣ُ٣ُت . -ب 

 لضعحت بلخاخها . -حـ 
 
٣ا                                                                                                                                  جغجِب الأوكُت وٞ

 لإم٩اهُت جٟىًٍها . -ص 
 
٣ا                                                                                                             ٖمل جغجِب آزغ للأوكُت وٞ

اث ، م٘ جدضًض االإضي الؼمنى لخىُٟظ ٧ل منها .  -هـ                                                                       ٖمل الترجِب النهاجي للأولىٍ

 :                                                                                                                                       ـذ :همـاطج لإصاعة الى٢ 
 
ؾابٗا

ير مُٟضة .جىحض ؤٖما٫ :  • ير ممخٗت . وؤٖما٫ مُٟضة وٚ اصًت . ممخٗت وٚ                                                                                                                                                                                           ؤٖما٫ نٗبت وؤزغي وؾهلت . وجىحض ؤٖما٫ ٖاحلت وٖ
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لى ؤؾاؽ طل٪ جىحض مهٟىٞخان : •                                                                                                                                                                                                                  مخٗت ٦ما ًلي :مهٟىٞت الى٢ذ : للأٖما٫ االإُٟضة واالإالأولى : - وٖ

  اهُل٤ وحٗني: وممخ٘ مُٟض -0
 
ير مُٟض -2  . ٞىعا   خضص...  االإظا٦غة مثل: ممخ٘ وٚ

 
  ٞىعا

 
                                      . للبضء  مىٖضا

ُٟه   ، الى٢ذ هظا مدانغة ٖلُ٪. ال٨مبُىجغ ؤلٗاب مثلٚير مُٟض وممخ٘:  -3                                                  . لهالخ٪ وجىْ

ير ممخ٘: -4 ٣٘ ٚير مُٟض وٚ                                       . بها ال٣ُام اخظع،،،   ياعة ج٨ىن  ٢ض بل ــــ ل٪ مُٟضة ٚير ؤٖما٫ ٞيها وٍ

اث مهٟىٞت بصاعة: الثاهُت_   ؤٖمال٪ جغجب ؤن خاو٫  والاؾخعجا٫: الأهمُت خؿب الأولىٍ
 
                          االإهٟىٞت لهظه جبٗا

احل:-0                           .        جٟىٌٍ لا – خغاث٤ بَٟاء – يِٛ – بىٟؿ٪ جاصيها لاػم ُىاعت _ؤٖما٫ال زاهت هي مهم وٖ

ير ٖاحل:-2                                  الأولى للخاهت ؾخيخ٣ل تهاوهذ وبطا واج٣ان هضوء –الأػماث وبوٗضام الخسُُِ زاهت مهم وٚ

ير مهم: -3 اعاث ؤو ، يغوعي  ٚير احخمإ:  طل٪ ؤمثلت ومً الكمٗت ٦ما...  زضإ – ضخُتٖاحل وٚ         م٩االإاث ؤو ، مٟاحوت ػٍ

                               و٢خ٪ ؾمذ بطا.. الٛير لهالح بٖما٫ ٧لها.  الُىم الٗمل ًٖ ٚاب الظي ػمُل٪ بٗمل ٢ُام٪ ؤو ، اجُٟته

ير ٖاحل:-4  -ى٠٢ ٞىعا،ج٢غاءة الىُٞاث،رهذ بالؿاٖاث بهت،ًىع والاههغاٝمضًغ ًخاب٘ الخ،شخو ٌؿير بلا هضٝ  ٚير مهم وٚ

 مً ؤٖماله  في الخاهت ع٢م ) 21ج٣٘  وؿان االإخميز : الؤ•
 
با     % في الخاهت  4( ، و 2% مً ؤٖماله في الخاهت ع٢م ) 75( ، و 0% ج٣غٍ

                                                                                                            .( 4% ٣ِٞ في الخاهت ع٢م ) 0( ، و ٢3م )ع 

ٗت ههاثذ   :اؾخٛلا٫ في ؾغَ
 
:  زامىا

غ٥  –عجب هٟؿ٪ و٧ل ش يء خىل٪ : م٨خب٪ • ؾُاعج٪ –صولاب ملابؿ٪  –ؾغٍ  

اث للخىُٟظ خؿب الأهمُت ، وابضؤ بالأهم• ي٘ ؤولىٍ  ، زم زُِ لخىُٟظها .• 
 
خضص لىٟؿ٪ ؤهضاٞا  

 مً ٧اٞت الأٖما٫ ٚير االإُٟضة التي ج٣ىم بها •
 
جُا جسلو جضعٍ

اخالُ  

 ُٞما ؾخ٣ىم به في الُىم الخالي .•
 
٨ٞغ لُلا  

 ، وابضؤ ٖمل٪ الُىمي مب٨غا• بؾخمخ٘ بالٗمل الظي ج٣ىم به
 
             اطهب بلى ٞغاق٪ مب٨غا

 ٖلى الضوام •
 
 ، ومغخا

 
٦ً مخٟاثلا  ٖلى ما• 

 
ٞاث مى٪ لا جًُ٘ و٢خ٪ هضما  

حٗامل م٘ الأوعا١ بدؼم• ً ل٪ ٖىض ٢ُام٪ بالٗمل•  ٢لل م٣اَٗاث الآزغٍ  

صاوم ٖلى ٢غاءة زُُ٪ وؤهضاٞ٪• احلـ وجدضر م٘ الٗاثلت•   

اخغم ٖلى ؤن ج٨ىن في الهضاعة ، وؤن ٨ًىن ل٪ الؿب٤ •

 
 
 صاثما

 ، ولا جازغها بلى اللخٓاث الأزيرة•
 
اهجؼ ؤٖمال٪ مب٨غا  

 - م٣ترح ؤزير لخىػَ٘ و٢خ٪    

ملي • .) اهٟا١ ؾاٖاث الٗمل في الٗمل وبُغ٢ت ٞٗالت ( ؤها وٖ  ) ؤهذ جداٞٔ ٖلى الهلاة .. ول٨ً هل هظا ٨ًٟى ؟ ( ؤها وعبي• 

. 

اصة مكاٚل٪ .. هل ؤُُٖذ حؼء مً  ؤها وؤولاصي • )م٘ ػٍ

 و٢خ٪ لؼوحخ٪ وؤولاص٥(

ايت (  –الىٓاٞت  –ؤها وبضوى ) الىىم  • .الغٍ   

اعاث ، ونلت ؤعخام ، و٢ًاء خاحاث الىاؽ ؤها والىاؽ• .. ػٍ ٣لي•  ت لضً٪( ؤها وٖ ) هل ج٣غؤ وج٠ًُ بلى مسؼون االإٗغٞ  

ت ، ؤو في هٓاٞت ؤها واالإجخم٘• .. هل ل٪ مكاع٧اث في ؤٖما٫ زيرً

 البِوت ، ؤو في مدى الأمُت ، ؤو في ؤي ٖمل ًُٟض االإجخم٘.

.. جىُٓم االإؿ٨ً واالإ٨خبؤها والجماص•   
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                                                                                                           اء الثالث..الل٣.. 

ً:                                                   الآز م٘ جها٫ الؤ مھاعاث جدؿين و بىاء: الثاوي الٟهل غٍ

الاجها٫ الجُض مهم في خُاة ٧ل الأٞغاص واالإىٓماث ."وحاصلهم باللتي هي ؤخؿً الإىٖٓت الخؿىه"بصٕ بلى ؾبُل عب٪ بالخ٨مه وا   

   

 

     

 

 

 

 

 , 

 

َبُٗت الؤجها٫ ٌكمل ٦لأ مما ًلي وبدؿب                                 

 

 : الكٟهي الاجها٫

كمل   االإباقغ الل٣اء:  وَ
 
 والاحخماٖاث،  واالإ٣ابلاث،  لىحه وحها

ت ومنها بًجابُت هىاحي وله.  واالإدايغاث،  اج٠واله  وحهاث وجباص٫ الخىاع - االإٗلىماث ه٣ل اؾغٖ

ىاؾب ، االإكتر٥ والخٟاٖل االإكاٖغ بْهاع، الىٓغ ت االإٗلىماث ه٣ل وٍ  الؿغٍ

 

 

 : ال٨خابي الاجها٫

خم غ:  مثل وؾاثل ٖضة زلا٫ مً وٍ  هىاحي وله . واليكغاث،  والىماطج،  وال٨خِباث واالإظ٦غاث، الخ٣اعٍ

 : بًجابُت

م٨ً،  جًُ٘ لا االإ٨خىبت االإٗلىماث •  بؿهىلت بليها الغحىٕ وٍ

غاٝ ٧اٞت خ٣ى١  ٖلي جداٞٔ ال٨خابت •  الخلاٞاث وجضعء،  اَلأ

 وحكٗبها االإٗلىماث ٦ثرة مك٩لت جدل وجىُٓمها ومغاحٗتها،  للمٗلىماث حُض مؿب٤ بٖضاص •

غ الٗمل وحٗلُماث الخُِ •  ال٨خابت ُلبجخ،  الأصاء وج٣اعٍ

ض( بٗض ًٖ الخٗلُم ول٣اءاث) والؤهترهذ الٟا٦ـ:  مثل بل٨تروهُت وؾاثل ٌؿخسضم : الؤل٨ترووي الاجها٫  الؤل٨ترووي والبرً

 الجىا٫ ٖلى االإىحىصة والاجهالاث

 

 

 

مٟهىم وؤهمُت الاجهالاث ؤولا :  

هى ٖملُت طاث اججاهين لخىنُل الأ٩ٞاع 

ت عص . الٟٗل والآعاء واالإكاٖغ ومٗغٞ

٠ الٗاملين بؿُاؾاث االإىٓمت ،  ،،حٗغٍ

وبحغاءاث الٗمل بها ٦ما ٌٗبر الٗاملىن 

٣ضمىن  مً زلاله ًٖ مكا٧لهم وٍ

٣ًىم  ومً زلاله ؤًًام٣ترخاتهم،،

لٗمل للٗاملين و االإضًغون بى٣ل حٗلُماث ا

ت آعائهم ، وجدٟيزهم ، و  حمٗهم في مٗغٞ

٤ ٖمل واخض.  ٞغٍ

 : 
 
                      ؤهىإ الاجهالاث في االإىٓماث :                           زالثا

                                                                                                                                                  خؿب ٖضص الأٞغاص : -0

                                                                          مغؾل ٞغص ، ومؿخ٣بل حماٖت .        -2   مغؾل ٞغص ، ومؿخ٣بل ٞغص    - 0

حماٖت    مغؾل حماٖت ، ومؿخ٣بل -4ومؿخ٣بل ٞغص ، مغؾل حماٖت - 3

خؿب مضي الغؾمُت :                                                                -2

جها٫ الٛير عؾمي                       وهما الاجها٫ الغؾمي ، والا ًىحض هىٖان ،

 مخ٣اَٗت –ؤ٣ُٞت  –ناٖضة  -هاػلت خؿب اججاه اجهالاث :  -3

 : الاتصال طبيعة حسب -4

 الصدق من عالية ودرجة/  صامتة لغة:  لفظي غير-

 إلكتروني والاتصال ، كتابي ، شفهي:  لفظي-

 ، مكتوبا   أو منطوقا   كان سواء،  والصور الكلمات يستخدم

 : 
 
الغؾالت  –االإغؾل ٖملُت الاجها٫ : زاهُا

 الخٛظًت االإغجضة –االإؿخ٣بل  –الىؾُلت  -
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 : 
 
                                     مٗى٢اث الاجها٫عابٗا

         وبهامهُلخاث بطا ٧اهذ ٚير مٟهىمتاللٛت : -0

 وص٫ زير ال٨لام ما ٢لالخ٨غاع،الؤٞغاٍ في الاجها٫:- 2

 ٣ٞضان، إزيرج جدغ٠ٍ، حٗضًللاجها٫ :  زِ َى٫ -3

الخىٝ وال٣ل٤ لهما الىٟس ي :  اهبالج-4    للغؾاثل

 -ه٣و -ؤزُاء ٚمىى الغؾالت :  -5 جإزير ؾلبي

                                               جًاعب االإٗلىماث

 االإؿخ٣بل ، ،الىؾُلت، الغؾالت،االإغؾلمٗى٢اث في:  • 

 البِوت

 : 
 
 َغ١ جدؿين ٞٗالُت الاجهالاث :زامؿا

                                                    االإخابٗت :  -0

                 الخإ٦ض مً ونى٫ الغؾالت بىٟـ االإٗنى 

مٟهىمت  ،همكتر٦لٛت جبؿُِ لٛت الغؾالت :  -2

ين مثل قغح الأؾخاط للُلاب                                             للُغٞ

                             ازخُاع الىؾُلت االإىاؾبت : -3

                                                   .  لأنها الأؾهل ؤو الأ٦ثر قهغة ولِـ

                          ازخُاع الى٢ذ االإىاؾب للاجها٫:-4

                                                                 الاحخمإ . االإدايغة، مىٖض

                                 ه االإؿخ٣بل :حظب اهدبا -5

                          الابخ٩اع،الدكى٤ٍ ،بزاعة الاهدباه

  جدلُل،جٟؿير،ٞهم،اؾخمإالؤههاث الٟٗا٫ :  -6

ل:  -7 ٞهى ًهِب ججىب الًىياء و الدكىَ

             الهىث ؤو الهىعة ؤوال٩لمت ؤو الٗغى،                                       

ين اػصاص  • و٧لما ػاصث الأعيُت االإكتر٦ت بين الُغٞ

.                                 ) َه خؿين ( جإزير الغؾالتٖلى االإؿخلم 

٣ى٫ ) ال٣ٗاص ( :  • ٢بل ؤن ج٨خب عؾالت ؤو ٦خاب وٍ

، ٨ٞغ ٖكغاث االإغاث بلى ؤن ًهل٪ بًجاػ مً 

 
 
ا غٍ نها جدغٍ  .ال٣ٗل ًضٖى٥ لخضوٍ

 : 
 
                                                  مهاعاث الاجها٫ :ؾاصؾا

              ههاث والخدضرالؤ مهاعاث اجها٫ لٟٓي قٟهي :  •

  مهاعاث - ال٣غاءةو مهاعة ال٨خابتمهاعاث اجها٫ لٟٓي ٦خابي: •

                          بهغي،نىحي،خغ٧ياجها٫ ٚير لٟٓي :  •

:                جسلو مً الاهُىاء بخٗلم مهاعاث الاجها٫ الخالُت

٫ ، هي ؤهم مهاعة في الاجها مهاعة الاؾخمإ والؤههاث :-0

ًخمّ بالإطن والٗين والاهدباه  ولها الؿب٤ في الخٗلم والؤههاث

                                                              بال٣لب وال٣ٗل

                                                                                     اؾم٘ مساَبت الجلِـ ولاج٨ً

 بى٣ُ٪ ٢بلما جخٟهمع                           -
 
                  جلا

.         ًخ٩لما لضي ٧ل ٞغص ؤطهان ولؿان واخض لِؿم٘ ي٠ٗ م

                                                          :ؤهمُت الؤههاث-

         ث                        ٞهم وا٦دؿاب االإٗلىماث والخبرا •

                                                           الانٛاء الجُض ٌصج٘ االإخدضر ٖلي مىانلت الخضًث •

ُُٟت في •                                                    االإضًغ ( -االإضعؽ ،)الؼوج خُاج٪ الصخهُت والىْ

اصة في الخلم  • .. واؾخم٘ اؾخم٘ للجاهل ، ٞةن الاؾخمإ له ػٍ

اصة في الٗلم للٗالم ٞةن                              .الاؾخمإ له ػٍ

                       ختي ج٣ىي مهاعة الاؾخمإ والؤههاث لضً٪ :

 للمخدضر ختي جٟهم ما ٣ًى٫ ولا حكدذ-0
 
 اؾخم٘ حُضا

                                                                      اهدباه٪

                                                          لا ج٣اَ٘ االإخدضر ، ولا ججاص٫ .. ع٦ؼ واٞهم . اهخ٣ض بإصب  -2

                               اعؾل بقاعاث جا٦ض ٖلى مخابٗخ٪ -3

مخدضر  لً حؿخُُ٘ الاههاث وؤهذ جخ٩لم.االإؿخم٘ الجُض -4

                                                                                حُض

       مً خؿً خضًثه . خؿً خٓهمهاعة الخدضر :  -2

                                     بعقاصاث ججٗل الخضًث ٞٗا٫ ومازغ .

ً ال٨لام  -0 اهخ٣اء ال٩لماث )ال٣غآن والخضًث والخ٨م جؼٍ

ض جإزيره (.                                                                   وجؼٍ

    الكاَغ غحل الب٦ُ٘الؤالإام بجىاهب االإىيىٕ ٣ًى٘ االإؿخم٘ -2

 ًٖ الؤًجاػ االإسل -3
 
٣ت مىٓمت ومغجبت بُٗضا  الخدضر بُغٍ

    لا جخدضر ًٖ هٟؿ٪،اؾخسضام الابدؿامت ،ٖضم الاهٟٗا٫ -4

تال مثلاج٣٘ في ؤزُاء الخضًث  •  جٟانُل ػاثضة،التهتهت،لؿغٖ
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الخىاع ًاصي مهاعة الخىاع والى٣اف :-3

                                                              ؤلا ٨ًىن ُٞما ًٌٛب الله.للترابِ ؤوللخباٖض

-: ً                  ؤؾـ ًٞ الخىاع م٘ الآزغٍ

ضم االإ٣اَٗت،وججىب • الاؾخمإ الجُض،وٖ

                                                   الجضا٫

 -ؤن ٌٗغٝ االإداوع متى ًخ٩لم ومتى ٌؿ٨ذ •

                         عؤً٪ نىاب ًدخمل الخُإ

اؾخسضم الأصلت التي جبرهً ٖلى نض١ •

                           ٦لام٪ وخغن٪ ٖلى الآزغ

الابخٗاص ًٖ الى٣ض اللاطٕ مثل :ؤهذ مُسُئ •

 طل٪
 
ال٩لماث  هظه،ال٨لام ؤو لا جدؿً.جماما

                                  جدى٫ الخىاع بلى زهىمت وتهضم الث٣ت

خىاع في ال٣غآن وخىاعاث حٗلم مً هماطج ال•

م                                      الغؾى٫ ال٨غٍ

ٌؿخسضم الٟغص ال٨خابت مهاعة ال٨خابت : -4

ً في خا٫ حٗظع  بٛغى الخىانل م٘ الآزغٍ

                                      الخساَب مٗهم

              جىز٤ُ ما ًخ٤ٟ ٖلُه ؤَغاٝ الاجها٫•

حُٗى  ٦غاث والخُاباث في الٗمل٦خابت االإظ•

ٞغنت ٧املت في الخ٨ٟير وجدغي الض٢ت في 

                                                 الخٗبير

َبُٗت االإٗلىماث االإى٣ىلت . والغحىٕ بليها •

                                              ٖىض اللؼوم

ثل ، الغؾاومً ؤق٩ا٫ الاجهالاث االإ٨خىبت : 

غ ، واالإظ٦غاث  والخ٣اعٍ

                               اث حؿاٖض٥ في ال٨خابت الصخُدتبعقاص

٨ٞغ االإىيىٕ الظي ؾخ٣ىم ب٨خابخه ، وخًغ ٖىانغه ، زم  -0

                                                                    ا٦خب مؿىصة

ًجب ؤلا حؿخُغص ُٞما ج٨خب بما ًاصي بلى ؤن جسغج ًٖ  -2

                                                                            االإىيىٕ

                                            ي٘ هٟؿ٪ م٩ان ال٣اعيء -3

                                                       اهدبه بلى ما ًلي :

                               ؾلامت اللٛت مً خُث ال٣ىاٖض والؤملاء•

ت مً الٛير•  ان ًخجىب الأؾلىب الته٨مي ، الظي ُٞه سخغٍ

خؿً ازخُاع ال٩لماث وجغ٦ُب الجمل والبٗض ًٖ الخ٣ُٗض •

غى الأ٩ٞاع في ٖباعاث مكى٢ت ، بدؿلؿل مى٣ُي اللٟٓي  وٖ

اؾخسضام ال٩لماث الاهخ٣الُت التي حؿاٖض ٖلى جماؾ٪ الأ٩ٞاع •

 ٖما •        وعبُها
 
                                            ؾب٤ ،  ًٞلا

 ٖلى ال٩اجب ؤن يهخم بخيؿ٤ُ ال٨خابت وزانت ال٣ٟغاث

لاماث التر٢ُم،والجضاو٫ والأق٩ا٫، والازخهاعاث ً،وٖ  .والٗىاوٍ
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.الل٣اء الغاب٘...   

                                                     لالٗم ويٛىٍ الخىُٓمي الهغإالٟهل الثالث:                                      

                                                 :                                                                                      : الهغإ الخىُٓميؤولا

ين مٟهىم الهغإ : - يخج ٖىه / زىٝ / ٢ل٤ / ؤلٟاّ هابُت / حكاب٪ بالأًضي . (لأؾباب شخهُت ؤو جىُٓمُت)حٗغى بين َغٞ . وٍ

                                                               . (بنهاء الهغإ ؤم بصاعجه : بهه ؾلاح طو خضًً)   % مً و٢ذ الٗمل . 21 ًإزظ

                                                                                                                    مغاخل لخُىع مٟهىم الهغإ :زلار  -

 .:مضزل ال٨ٟغ الخ٣لُضي -0 
 
                                                                                          ٨ًىن مؿخىي الهغإ نٟغا

                                                                                                             لا ًخجاوػ خض ؤ٢ص ي .:االإضزل الؿلى٧ي -2

                                                                                 ض ؤ٢ص ي ج٣غعه الؤصاعة٨ًىن له خض ؤصوي وخ :االإضزل الخٟاٖلي -3

اث اله - بين حماٖاث باالإىٓمت - صازل حماٖت واخضة -ص ابين الأٞغ  - ٞغصي  ٕ :غامؿخىٍ  

                                                                                                                      اججاهاث االإىٓماث خى٫ الهغإ الخىُٓمي :  -

                                                                                                                                                      ججاه الؤًجابي:الا* 

                          بضإ الؤ و الإىٓمت،٦ما ؤهه ٌصج٘ ٖلى الخ٨ٟيرٕ ٖلى ؤهه ٞغنت حُضة لخلمـ مىاًَ ال٠ًٗ في ااغ هال غ بلىًىٓ

                                                                                                                                                                         ي: ججاه الؿلبالا* 

دضر ٖى٠ .اًغي ؤن الهغ  ٟين ُٞىسٌٟ الأصاء وجخىجغ الٗلا٢اث وٍ ض يٛىٍ الٗمل ٖلى االإىْ                                                                                                                                                                      ٕ ٌكدذ الجهىص وٍؼٍ

ىب . هىٕ ًخم ججىبه ، وهىٕ ٖاثاله هٓغة وا٢ُٗت خُث بن بٌٗ الهغ االإضزل االإخىاػن : *  ىب بها والبٌٗ الآزغ ٚير مغٚ  مغٚ

ضم الا                                                                                                                    هخمام به ، وهىٕ زالث ًيبغي بصاعجه .ًخم بهماله وٖ

                                                                                                                                                                            ججاه االإى٢ٟي :الا* 

سخٟي  ًٓهغ  –ٞهى ًدضر في ؤي م٩ان  –هٓغة ٖاصًت                                                     ٞةطا جٟا٢م ؤمغه جخهضي الؤصاعة ب٩ل خؼم الإىاحهخه . –وٍ

                                                                                                                                    : االإىٓماث صازل الهغإ ؤؾباب -

                                                        .الأصواع نغإ - 4   . مدضوصة مىاعص ٖلي الخىاٞـ -3  . الأهضاٝ حٗاعى -2   . الاٖخماصًت الٗلا٢ت -0

                                                                                                                                                                                                          .وال٨ظب واالإجاملاث االإضًغ ُٚغؾت:  مثل.  الؿلُت اؾخسضام ؾىء - 6  . الصخهُت الهٟاث جٟاوث - 5

 للهغإ _ الؤًجابُت _ الآزاع _ ٕاالآزاع الؿلبُت للهغ _ 

ٕ ًازغ ؾلباٖلى الصخت الىٟؿُت اَى٫ مضة الهغ  - 0

                                                                                                 والجؿماهُت للٟغص.

                                                                                                  ً الى٢ذ والجهض ٕ ًاصي بلي بهضاع ال٨ثير مااخخضام الهغ  -2

بها .هخ٣ام مثل حُُٗل الآلا لجىء الٗما٫ بلى الؤ  -3                                                                                                           ث ؤو جسغٍ

٠ُ الخ٣اث٤ يض الُغٝ الآزغ في  - 4 جؼوٍغ البُاهاث ، وجؼٍ

 ٕ .االهغ 

تالا  الخلى٫  ٖلي ٌصج٘ الهغإ ؤن - 0                                       . بخ٩اعٍ

                                      .الخُٛير بخضار بلي ؤخُاها ٣ًىص الهغٕ ؤن -2

 طي مً ؤ٦ثر والخلاخم الخٗاون  ٖلى حؿاٖض هغإال مٗالجت - 3

 . ٢بل

 

ىض اهسٟايه ٦ما ًليابصاعة الهغ  - اصجه ، وٖ                                                                                             ٕ : جخضزل الؤصاعة ٖىض ػٍ

ؤو٫ :                                                                                                                    جضزل الؤصاعة لخس٠ُٟ خضة الهغإ :

ل الأهضاٝ االإخٗاعيت بلى • -ؾخٗاهتبُغٝ زالث الا (مىاحهت الكضة باللين )مضزل االإهاصهت -مضزل ال٣ىة • :مً زلا٫ جدىٍ

ب وحهاث  ثغ ٖىض ٖضم الخٟا١ ،بخلا٫ الخٗاون مكاٖغ بًجابُت ، بُان الخؿا زل٤( ؤهضاٝ مكتر٦ت واؾدبٗاص الخىاٞـ وج٣غٍ

٣ت لأنها                                                                                                    جدل االإك٩لت مً حظوعها . الىٓغ. وهظه ؤًٞل َغٍ
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زاهُا:                                                                                                                                     ٕ : اجضزل الؤصاعة لخيكُِ الهغ 

  الٗمُاء ؤو م٣اومت الخُٛير ؤو ٢لت الأ٩ٞاع الجضًضة ؤو اهسٟاى باعػ  ٕ مثل : الُاٖتاث ٖلى اهسٟاى مؿخىي الهغ اغ قما جىحض 

                                                                                                                                                       ٗمل .ن الوعاصفي مٗض٫ 

خم جيكُِ الهغ                                                                                                                                            ٕ مً زلا٫ :اوٍ

                                                     ها٢هت ، ؤو ٚامًت ، ؤو مًللت في بٌٗ الأخُان . مثل بُٖاء مٗلىماث جهالذ :بخضار حُٛير في هٓام الؤ - 0

                                                                                                                      . بخضار بٌٗ الخٗضًلاث في اله٩ُل الخىُٓمي -2

٣ت مخٗمضة  - 3 .. ٦إن ًخٗؿ٠ االإضًغفي بنضاع الأوامغ ، ؤو ًحجب الخم٨ين ًٖ بٌٗ الٗاملين ، بؾاءة اؾخسضام الؿلُت بُغٍ

سغ١ مبضؤ جىاػن الؿلُت   واالإؿوىلُت .ؤوٍ

ا:زاهُ                                                                                                                                                           يٛىٍ الٗمل

                                                              الٗمل .هي ؤي تهضًض ماصي ؤو مٗىىي ؤو وُْٟي ؤو مالي للٟغص في حٗغ٠ٍ يٛىٍ الٗمل : -

                                                                                     هل ؤي م٣ضاع مً الًٛىٍ لبض وؤن ٨ًىن له آزاع ياعة بالٟغص ؟*

                                                                                                                                             ؤؾباب صعاؾت يٛىٍ الٗمل : -

بت في•جدمل االإىٓماث ج٩لٟت ُٚاب الٗاملين وجغ٦هم الٗمل ، • ٣ضان الغٚ م بالٗمل ، التز واهسٟاى الضاُٞٗت والؤ•الؤبضإ ،  وٞ

                                             وم٘ طل٪ ٞةن حمُ٘ هخاثجها لِؿذ ؾلبُت ؤو ياعة .  ٖلى الأصاء . امما ًازغ ؾلب لىٟس يوالكٗىع بالإحهاص ا•

                                                                                        يٛىٍ الٗمل بك٩ل ٖام في جد٤ُ٣ الأهضاٝ الآجُت :عاؾتخُث جُٟض ص*

ٟيها . - 0 ب .اجُٟٗل بغ  - 2   جم٨ين االإىٓمت مً جدؿين ؤصاء مىْ                                                                                       مج الخضعٍ

اصة خماؽ الٗاملين للٗمل وجدملهم للمهام واالإؿاولُاث-3 اص ػٍ                                             ة الؤهخاج وجدؿين الجىصة .التي جى٧ل لهم مما ٌؿهم في ػٍ

 مهاصع يٛىٍ الٗمل وؤهىاٖها : -

 

 

 

 

 

 االإهاصع الخىُٓمُت -ؤ

                                                                                                     وحكمل ٖضة ؤهىإ مً الًٛىٍ ، وهى :

٠ وعثِؿه في الٗمل .ب الٗلا٢ت اايُغ  - 0                                                                                   بين االإىْ

                                                                       ٦إن ٌٗمل الٟغص في ٚير جسههه .،َبُٗت االإهىت - 2

اصة  ٖبء - 3                                                                   ًٞلاا ًٖ و٢ذ الٗمل .،ؤو ه٣ها،الضوع ػٍ

تالٟغص باالإُلىب مىه  ،ٚمىى الضوع وحٗضصه -4 ت  –مثل ه٣و االإٗلىماث ، ٖضم مٗغٞ ٖضم مٗغٞ

                                                                                                                       الٟغص بيخاثج ٖمله .

                                                          وله نىع مسخلٟت مثل : حٗاعى بين الىاحباث ، ؤو حٗضص الخىحيهاث .ٕ الضوع: انغ  -5

ت م٘ مخُلباث االإ -                                                                                              ىٓمت .حٗاعى خاحاث الٟغص الصخهُت والأؾغٍ

 حٗاعى مُالب الؼملاء م٘ حٗلُماث االإىٓمت . -

ُٟي . - 7  ث .اٖضم االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع  - 6                                                           ٞغم التر٢ُت االإخاخت . - 8 ج٣ُُم الأصاء الىْ

 االإ٨خب . –الؤياءة  –الًىياء  –غاعهالخ بِوت الٗمل االإاصًت : - 9

 

 

  االإهاصع الصخهُت  -ب

 لًِٛ الٗمل

                                                                             ثض = يٛىٍ ؤ٦بر .اب٢ضام ووكاٍ ػ  (ؤ)الصخهُت همِ الصخهُت :  -0

ً  هاصيء ونبىع وواز٤ في بم٩اهاجه = ًىجح في الخٗامل (ب)الصخهُت  م٘ الًٛىٍ . مٗٓم االإضًغٍ

                                                                                                   الىمِ بالىاجخين ججضهم في 

الٗمل مً الغحل بؿبب الخٟغ٢ت في الٗمل،بلى حاهب  ة ؤ٦ثر ٖغيت لًٛىٍؤاالإغ لجيـ : ا -2

                                                                                            مخُلباث الأؾغة،وؤ٦ثر خؿاؾُت .

٠ الظيث الٟغص وخاحاث الٗمل : عاصعحت الخىا٤ٞ بين ٢ض -3 ًمل٪ زبرة ومهاعة ؤ٢ل ٖغيت  االإىْ

٠ وجغ  -5  الخالت الىٟؿُت والبضهُت . -4   ٛىٍ .للً  ٦م الأٖما٫ .االدؿىٍ
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)بجمام قغح ماجب٣ى مً  قغاثذ الل٣اء الغاب٘ في مُل٘ االإدايغه الخامؿه(  

                                                                                                                          الىخاثج االإترجبت ٖلي الؤخؿاؽ بالًٛىٍ : -

                                                                                                  ي٤ُ في الٗمل وؾغوع في االإٛاصعة .ؾدُاء مً حى الٗمل : الؤ  - 0

                                                                                                           ٢اث .هضع للى٢ذ واالإىاعص وح٣ُٗض في الٗلا الأصاء : ىالأزغ ٖل - 2

ُٟت :  - 3 ُاب وبٗضالخ٨ٟير في جغ٥ الىْ                                                                                                       جغ٥ للٗمل . طال٪ جإزغ وٚ

ت مهضثت . –حٛير ٖاصاث الىىم –ٍ في الُٗام ابٞغ  –جضزين  –ٖهبُت هخاثج ؾلى٦ُت ياعة :  - 4                                            اؾخسضام ؤصوٍ

                                                                                                قٗىع بالإخباٍ . –ؾلبُت  –وؿُان  –ا٦خواب ى هٟؿُت : اؤٖغ  - 5

 ًين .ا٢لبُت وجهلب الكغ  ؤػماث –يِٛ صم  –ؾ٨غ  –نغٕ الأزغ ٖلي الصخت البضهُت :  - 6

                                                                                                            هل االإُلىب ال٣ًاء ٧لُت ٖلى ٧ل ؤؾباب الًٛىٍ ؟ -

 ، ٞةهه لِـ في نالح االإىٓمت ، خُث جا٦ض اٚير مم٨ً ٖملُ لأن ال٣ًاء ٧لُت ٖلى الًٛىٍ ًٞلا ًٖ ؤههالؤحابت بالىٟي ، • 

الًٛىٍ لأن طل٪ مً قإهه ؤن ًبٗث ٖلى الخدضي. و٧لما  ؾاث ٖلى يغوعة ؤن ٌٗمل الٟغص في ْل مؿخىي مٗخض٫ مًاالضع 

اصة  ث بهخاحُخه بلى ؤن ًهلاصػصع الًِٛ الىا٢٘ ٖلى الٟغص ٧لما ام٣ضااص اػص الًِٛ بلى مؿخىي مٗين ، بٗضه ًترجب ٖلى ؤي ػٍ

                                                                                                                                                 ه٣ها في الؤهخاحُت . في الًِٛ

                                                                                     ص في ال٣ضعة ٖلى م٣اومت يٛىٍ الٗمل ؟اهل جىحض ٞغو١ بين الأٞغ  -

مت ، والهضوء مً الًٛىٍ مثل : الخٟائ  اجًغع  هىا٥ بٌٗ الهٟاث الصخهُت التي ججٗل الٟغص ؤ٢لالؤحابت بىٗم •  ٫ ، والٗؼٍ

                                                                                                                                                              بالىٟـ . والث٣ت

ت ٖلى مؿخىي االإىٓمت -                                                                                                    : وؾاثل الخٗامل م٘ يٛىٍ الٗمل ال٣ىٍ

لها الٟغص في الٗمل ، وبهما مداولت الخس٠ُٟ مً  جبين مما ؾب٤ ؤهه لِـ االإُلىب ال٣ًاء ٧لُت ٖلى الًٛىٍ التي ًخٗغى

غ هٓم الخخُاع والخُٗين . -0  ، مثل :الٗمل وؾاثل مخٗضصة للخس٠ُٟ مً يٛىٍ  خضتها . وجدب٘ االإىٓماث                                                جُىٍ

٤.ابٖاصة جهمُم الٗمل : جس٠ُٟ الأٖباء ، بزغ  -2 ُٟت ، عوح الٟغٍ ب ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الًٛىٍ . -3  ء الىْ                           الخضعٍ

                                                                                  جم٨ين الٗاملين . -6      الأوكُت الجخماُٖت . -5       الخىاٞؼ وج٣ُُم الأصاء . -4

ى٩ا  ٕ ًٖ االإىاٞؿت ؟ا: هل ًسخل٠ الهغ  اؤزير •
َ
ت ي

َ
ِك ِٗ ه مَ

َ
ةِن ل

َ
ً ط٦ِغِي ٞ َٖ ٖغَىَ 

َ
 ..والهبر والغيا… وَمًَ ؤ
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                                                                                                                  ..الل٣اء الخامـ..

ت  الٗملُاث هىضؾت بٖاصة: الغاب٘ الٟهل  الؤصاعٍ

                                                                                                                                          )مهم( (هىضؾت + بصاعة = هىضعة )

ت زاعج -0992ْهغث ٖام  جدخاج بلى ويىح  الهىضو١ هدى الخدغع والؤبضإ . قغ٧اث ٖضًضة َب٣تها وهجخذ .  زىعة بصاعٍ

                                                                                                                                   الهضٝ وتهُوت الٗاملين ختى جىجح

 :                                                                                                                                                    مٟهىم الهىضعة :
 
ؤولا

         حضًضة ومسخلٟت في ٦ُُٟت جهيُ٘ االإىخجاث ، ؤو ج٣ضًم الخضماث. ي الخام ًٖ بحغاءاث الٗمل ال٣ضًمت ، والخ٨ٟير بهىعةالخسل

ت بك٩ل حظعي بهضٝالهىضعة هي :  - ت ٞاث٣ت في مٗاًير الأصاء الخاؾمت  بٖاصة جهمُم الٗملُاث الؤصاعٍ جد٤ُ٣ جدؿِىاث حىهغٍ

ت الخ٩لٟت والجىصة والخضمت، وهى                                                                                                                                                والؿغٖ

٠ الؿاب٣ت وهي : -                                                                                                           ؤعب٘ ع٧اثؼ ؤؾاؾُت في الخٗاعٍ

 والبدث ؤيبٖاصة الخ٨ٟير بهىعة ؤؾاؾُت:-0
 
                                                                                                             .                                                              ولِـ بنلاح ؤو جغمُممً ه٣ُت الهٟغ، ًٖ حضًضؤي الخسلي ًٖ ال٣ضًم جماما

ت للىي٘ ال٣اثمت،ؤ الخُٛير مً الجظوع ولِـ الؿُذ ؤيبٖاصة الخهمُم الجظعي :  -2 بنها حٗنى الخجضًض و ججمُلاث ْاهغٍ

                                                                                                                                                                                       والابخ٩اع

                                                                                          جدؿِىاث قاملت في ٧ل ش يء ، وحُٛير ٦ليهاثلت الىخاثج :  -3

تحجغ  الٗملُاث هي -4  مً الٗملُاث الكغ٧اث ٖلى جغ٦ؼ بٌٗخُث   :الؼاوٍ
 
اث٠ واله٩ُل الخىُٓمي بضلا .                                               الىْ

 :                                                                                                                 ؤهمُت بٖاصة الهىضؾت ) الهىضعة( 
 
زاهُا

                                                                                                                                   لبُئُت زانت / ٖملاء ، مؿاهمين ،مىاٞؿين، مىعصًًوا ا٢خهاصًت احخماُٖت ز٣اُٞت: الخ٠ُ٨ م٘ مخٛيراث البِوت الٗامت  -0

                                                                                             وهظا ًد٤٣ عيا الٗملاء :اعجٟإ حىصة االإىخج النهاجي -2

                                                                                         الؿٗغ. –االإىخج  –بقبإ الخاحاث  :ٗمُلالىجاح في الخىحه بال -3

اصة الٗاثض بـ  - % وو٢ذ 02% ، وزًٟذ الخ٩ال٠ُ ب 21الؿى٢ُت بـ و  % والخهت31الكغ٧اث التي َب٣ذ الهىضعة خ٣٣ذ : ػٍ

                                                                                                                                                                      .   %25الؤهخاج بـ 

 ؤهضاٝ الهىضعه: -

اصة بهخاحُت االإىٓم • ُٟي لضي الٗمالت • جدؿين زضمت الٗملاء • هػٍ اصة الغيا الىْ  ػٍ

اصة ٞٗالُت االإىٓ • حصجُ٘ عوح الابخ٩اع والخجضًض لضي الٗمالت •  جبؿُِ اله٩ُل الخىُٓمي • متػٍ

:                                                                                                                   : االإىٓماث التي جدخاج بلى الهىضعة
 
زالثا

                                                                                                                ) االإخٗثرة (االإىٓماث طاث الىي٘ االإخضهىع •

بت مً الخٗثرالإىٓماث التي لم جهل بلى الخضهىع: ا• .                                                     بؿبب االإىاٞؿت وج٣اصم مىخجاتها ؤي ال٣غٍ

.                                            وحؿعى لخىؾُ٘ الٟغ١ بُنها وبين مىاٞؿيها لضيها َمىح :٢مت الخٟى١ والىجاحاالإىٓماث التي بلٛذ •

 :                                                                                                                                     مجالاث الخدؿين في مىهج الهىضعة :
 
عابٗا

غه لخد٤ُ٣ بقبإ ؤ٦بر للٗملاءبٖاصة هىضؾت االإىخج :  -0                                                                                         ُٞخم جُىٍ

                                                                                                      لدؿاًغ الخ٨ىىلىحُا االإخ٣ضمتبٖاصة هىضؾت الٗملُت :  -2

ت : -3 اث٠  الاعج٣اء بجمُ٘ الٗملُاث الخىُٓمُت بٖاصة هىضؾت الىٓم الؤصاعٍ ت بةصزا٫ هٓم مخُىعة جغج٣ي ب٩اٞت وْ والؤصاعٍ

 االإىٓمت



 

ما٫ بصاعة ٢ىاة  imam_university@                       الخل٣ُغام ٖلى اٖلأ

  Pa
ge

1
2 

 :                                                                                :                                     الأؾـ التي ج٣ىم ٖليها الهىضعة
 
زامؿا

ل اله٩ُل -0                                                                                   الأٖما٫بين  الخىُٓمي مً ؤ٣ٞي بلى عؤس ي بهضٝ الخيؿ٤ُ جدىٍ

ل  -2 ٤ حك٨ُل ٞغ١ ٖملحماُٖه  ؤصواع ٞغصًت بلى ؤصواع مً واالإؿوىلُاث الؿلُاث جدىٍ                                                           ًٖ َغٍ

٤ جٟىٌٍ الؿلُت -3 ت ، ًٖ َغٍ  مً الخغٍ
 
٤ الٗمل ٢ضعا                                                                                             بُٖاء ٞغٍ

لها بلى الخدٟيز الجماعي -4                                                                                              بٖاصة جهمُم ؤؾالُب الخدٟيز ، وجدىٍ

ت / ٦مُت / حىصة / ج٩لٟتبٖاصة جهمُم مٗاًير الأصاء  - 5                                                                                                                 / ؾغٖ

                                                                                                         .بٖاصة الىٓغ في زُىاث جىُٟظ الأٖما٫ مً بضاًتها بلى نهاًتها -6

اصة الهىضؾت :الٗملُاث   :                                                                                                                    التي جسً٘ لٖإ
 
ؾاصؾا

                                                   الٗملُاث االإهمت طاث الخإزير البالٜ ٖلى الؤهخاج والخ٩ال٠ُ -2       الٗملُاث التي بها زلل ؤو مكا٧ل -0

جإزير بالٜ ٖلى االإىٓمت مثل / الٗلا٢ت بين الؤصاعة والٗاملين ،  ٢ض ج٨ىن بؿُُت في ؤصائها ، ول٨ً لهاطاثالٗملُاث الجضوي :  -3

                                                                                                                                                  م٘ الٗملاء والٗلا٢ت

 :                                                                                                                                                     ٞىاثض الهىضعة :
 
ؾابٗا

ىسٌٟ الهغإ والدؿلِ -2    ًخم حم٘ الأٖما٫ االإدكابهت م٘ بًٗها. خُثجىٞير الى٢ذ :  -0 ض الخماؾ٪ والخٗاون ، وٍ                      ًؼٍ

ت وببضإ وابخ٩اع -3 ت واؾخ٣لا٫ ومً زم ؾغٖ خدؿً الأصاء ، وٍغجٟ٘ الغيا -4                  خغٍ ض الؤهخاج ، وٍ                    لضي الٗملاء ًؼٍ

٤ جىُٖت الٗاملين الث٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿتحُٛير  -5 بإهمُت ج٣ضًم ؤًٞل الخضماث للٗملاء، وعبض م٩اٞأث  ًٖ َغٍ

.                                                                                                          بالىجاح في زضمت الٗملاء و٦ؿب عياهم الٗاملين

 :                                                                                                                       ساَغ جُب٤ُ مضزل بٖاصة الهىضؾت :م 
 
زامىا

                                                                                                               هدُجت الاؾخٛىاء ًٖ حؼء ٦بير مً الٗمالت.مساَغ ؾُاؾُت :  -0

ب اؾدثماعاث :مساَغ مالُت -2                                                                                                           يمان للىجاح ولا ًىحض وجضعٍ

ًمً حاهب بمساَغ م٣اومت الخُٛير :  -3  ٖلى خض ؾىاء ... و٢ض لا ًسلهىن للخجغبت ، ٞخخدمل االإىٓمت ٌٗ الٗاملين واالإضًغٍ

                                                                                                                                                                  زؿاثغ ٞاصخت

                                                                                              ؤهم الخٛيراث التي جُغؤ ٖلى الكغ٧اث بٗض جُب٤ُ الهىضعة : 
 
: جاؾٗا

                                                                                              جخدى٫ وخضاث الٗمل مً بصاعاث مخسههت بلى ٞغ١ ٖملُاث -0

اث الخدى٫ مً الخىُٓم الهغمي بلى الخىُٓم الأ٣ٞي ، -2 ظهب اجساط ال٣غاعاث بلى ٞغ١ الٗمل خُث  ٞخسخٟي االإؿخىٍ ت وٍ الؤصاعٍ

ت جماعؽ صوعها                                                                                                                                                            بدغٍ

ين بلى مىحهين ،  -3 عئؾاء ول٨ً مىحهين بال٣غب منهم ٌؿاٖضونهم في خل  ولا جدخاج ٞغ١ الٗمل بلىًخدى٫ االإضًغون مً مكغٞ

                                                                                                   .                                                                  االإك٨لاث

                                                                                   :جىحض زهاثو مكتر٦ت بين حمُ٘ الٗملُاث التي جسً٘ للهىضعة وهي  -

ُٟت واخضةصمج ٖضة وْ -0 ٟىن ًخسظون ال٣غاعاث  –2      اث٠ في وْ                                                 في م٩اهه  بهجاػ الٗمل –3      االإىْ

اث الغ٢ابت واالإغاحٗت  –4 ت –5      زٌٟ مؿخىٍ ت واللامغ٦ؼٍ                     .                                       في ؤصاء الٗمل الجم٘ بين االإغ٦ؼٍ

ٖاقغا:                                                                                                                                                       مغاخل جُب٤ُ الهىضعة 

                                                                                                                   والا٢خىإ والؤ٢ىإ ٞهم الىي٘ الخالي،الخدًير للهىضعة :  -0

                                                                                                بٟدو الى٢ذ والجىصة والخ٩لٟتالخٗغٝ ٖلى ٞغم الخدؿين :  -2

                                                  الاؾخٟاصة باالإ٣اعهت االإغحُٗت .وي٘ جهمُم حضًض للٗملُت :  -4          بىاء الخهىع الٗام للخُٛير  -3

ب -5  ج.زُاء ، واالإخابٗت الجُضة للىخاثوجصخُذ الأ  جىُٟظ ٖملُت بٖاصة الهىضؾت : بضء الخُب٤ُ ومٗه الخضعٍ
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 الل٣اء الؿاصؽ....

..                                                                                                                      بصاعة الؤبخ٩اع والؤبضإ في االإىٓماثالٟهل الخامـ: 

 ًٖ جد٤ُ٣ الأعباح الُاثلتالخالُت ، ومىا ًاصي الابخ٩اع بلى ْهىع مىخجاث حضًضة، وجدؿين االإىخجاث -
 
  حهت االإىاٞؿين ، ًٞلا

                                                                                             .االإىٓماث الىاجخت لا جبسل في الؤهٟا١ ٖلى البدىر -

لا٢خه ، وؤهىاٖه الخ٨ٟير*                                                                                                                                  : بالظ٧اء وٖ

 م٘ الؤصعا٥:  ُٞه ًخٟاٖل.  ملمىؽ ٚير وكاٍ وهى هخاثج بلى للىنى٫  للبُاهاث ال٣ٗلُت باالإٗالجت ج٣ىم طهىُت ٖملُت :الخ٨ٟير -

 . الظ٧اء م٘ الخبرة

 

                                                                                     

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                      : والابخ٩اع الؤبضإ مٟهىم -

                                                                   مت٢اث الإك٨لاث مؿبى٢ت ٚير خلى٫  وج٣ضًم ، الأمىع  ٞهم في الخٟى١ :  هى الؤبضإ •

،ٖلى ًٖ زاعحت حضًضة ؤ٩ٞاع ج٣ضًم ًخم الؤبضإ زلا٫ ومً •   ج٨ىن  ؤن قغٍ االإإلىٝ
 
 .للخُب٤ُ و٢ابلت وؤزلا٢ُت ، هاٞٗت ؤ٩ٞاعا

ض بالخىُٟظ مغجبِ الابخ٩اع ؤن خين في ، ةبال٨ٟغ  مغجبِ الؤبضإ ؤن ؤي.  للإبضإ الٗملي الخُب٤ُ:  ٞهى الابخ٩اع ؤما •  .لل٨ٟغة الٟغٍ

 

                                                                                                                                                                :الخ٨ٟير ؤق٩ا٫    

 االإك٨لاث لخل الٟغص ؿخسضمهٌ:  الٗلمي الخ٨ٟير -0

                                                                                                   ال٣غاعاث واجساط

                                                                                                                 ؤصلت ٖلى بىاء وهخاثجم٣ضماث  : االإى٣ُي الخ٨ٟير -2

  الض٢ت خ٣ص ىً:  الىا٢ض الخ٨ٟير -3
 
 الخديز ًٖ بُٗضا

                                                                                                              والٗاَٟت

 ش يء مًمإلىٞا  ش يء ًىحض:  اعي الابخ٩الخ٨ٟير -4

                                                                                                        مإلىٝ ٚير

 ًٟؿغ الىا٢٘ مً يهغب:  الخغافي الخ٨ٟير -5

 ُٚبُت بإمىع  الٓىاهغ

 

  والٟهم الخ٨ٟير في مخميزة ٢ضعة هى الظ٧اء:  الظ٧اء ؤهىإ

 – الخٗامل في والىجاح الؤخؿاؽ: الاحخماعي الظ٧اء -0

                          الؿُاؾت وعحا٫ البُ٘ لغحا٫ ًلؼم وهى

 ٞلاؾٟت: االإكاٖغ وجىحُه الىٟـ ٞهم: الظاحي الظ٧اء -2

لماء                                                                  .هٟـ وٖ

اض ي الظ٧اء -3  مؿاثل وخل الأع٢ام م٘ الخٗامل:  الغٍ

ايُاث  وعحا٫ الٗلماء ًدخاحه.  الأخضار وعبِ الغٍ

                                               واالإسابغاث وال٣ًاء الٟل٪

 الهُاٚت وخؿً اللٛت في مالخد٨:  اللٛىي  الظ٧اء -4

 ٖلى ٌٗخمض.  الغواثُت وال٣هو الأقٗاع و٦خابت والخٗبير

 الخُا٫

                       والخجضًض ، والٗلا٢اث ، واالإغح ، والٗاَٟت والخُا٫ ، الؤبضاعي الخ٨ٟير حاهب: هى االإش مً الأًمً والجاهب -

 - .الخٗلُم هٓام في لضًىا الؿاثض وهى.  والخ٣لُض.  واالإى٤ُ الخدلُلي،والىا٢٘ الخ٨ٟير حاهب :ٞهى االإش مً الاٌؿغ الجاهب ؤما -

ت مً                                                                                               . ابخ٩اعي  وج٨ٟير ، جدلُلي ج٨ٟير ًىحض ـ الؤبضإ ػاوٍ

    واالإٗخاص االإإلىٝ ًٖ ًسغج لا واضخت ٖلا٢اث بُنها ا٩ٞاع بين ًغبِ/  صخُذ واخض خل/  ؤع٢ام/  مى٣ُي:  الخدلُلي* 

                                                                 ؟ عؤًــ٪ ما ؟=  0+0/ الخالي الؿاا٫ ًٖ ؤحب •...   الخدلُلي ٨ٖـ:  الابخ٩اعي *

 ي٠ٗ الأزىة مً ٖضص لها ؤن ؤزخه ل٪ الأزىاث،و٢الذ ٖضص ٌؿاوي  الأزىة مً ٖضص لضًه ؤن عحل ل٪ ٢ا٫ بطا: آزغ مثا٫ •

 ٖضصالأزىاث
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  ٧اٞت االإجالاث مثل الؤبضإ والابخ٩اع لا ًخٗل٤ ٣ِٞ بالؿل٘ ،خُث ٌُٛى الؤبضإ والابخ٩اع -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غ ؤو ، حضًضة ؾلٗت بةهخاج ، الؿل٘ في الابخ٩اع •  جُىٍ

                                                           مىحىصة ؾلٗت

                              الٗملاء م٘ الٗلا٢اث بصاعة في الابخ٩اع •

اصة الؤهخاحُت، الٗملُت في الابخ٩اع • ت بؼٍ  ؾغٖ

                             الٗملُاث اوؿُاب ؤو ، الخ٩ال٠ُ زٌٟ الآلاث،ؤو

اث٠ في الابخ٩اع •  مضًغ.ؤصائها وجدؿين ، الؤصاعة وْ

                                                                      الؿٗاصة

                                الخضماث ؤهىإ ٧اٞت في الابخ٩اع •

اث٠ في الابخ٩اع • ٤ ، االإىٓمت وْ ل ٧الدؿىٍ  والخمىٍ

ت واالإىاعص  البكغٍ

                                         : االإبضٖين نٟاث ؤهم -

 ٖلى التر٦يز - الظا٦غة ٢ىة:  مثل ٣ٖلُت نٟاث -0

 ، الاؾخُلٕا خب.  الاؾخ٣لا٫ خبو  البىاء الى٣ض

ت بت الأمىع  ومٗغٞ                                            الٛغٍ

 ولا االإكا٧ل ًىاحه االإبضٕ:  مثل هٟؿُت نٟاث -2

٨غه الخجضًض ًدب،منها ًتهغب  ز٣ت لضًه . الخ٣لُض وٍ

                                                 ٖا٫ َمىح.بالىٟـ

 ، الهٗبت الأٖما٫ ًدب:  مثل ٖملُت نٟاث -3

خدمل نبر لضًه جدضي بها والتي  ، الخُاة ٢ؿىة وٍ

ت ًدب ٨غه ، الخغٍ                                    . اللىاثذ وٍ

ذ.  مهظب.  خؿاؽ:  مثل بوؿاهُت نٟاث -4  ، نغٍ

ما٫ ٌؿخمخ٘ زضوم  بها ٣ًىم التي بالٖأ

 : الؤبضاعي الخ٨ٟير مخُلباث -

                : بالآحي جخميز ؤ٩ٞاع ج٣ضًم وحٗني:  الأنالت -0

                      ( مؿبى٢ت ٚير ٨ٞغة ؤي)  الخضازت •

ً با٫ ٖلى جسُغ لم ٨ٞغة ؤي)  الىضعة•                   ( الآزغٍ

 بين وججم٘ ، بالخُا٫ جدؿم ٨ٞغة ؤي)  الىا٢٘ ججاوػ  •

                                                         (. مخباٖضة ٖىانغ

 وؤن ، مخىىٖت بإ٩ٞاع الٟغص ًإحي ؤن وحٗني:  االإغوهت-2

              ؤي..  واخض عؤي ؤو واخضة ب٨ٟغة الخمؿ٪ ًٖ ًبخٗض

                                        واخض خل في الخ٨ٟير ٖضم •

                                       االإإلىٞت بالأقُاء الخ٣ُض ٖض •

                                        للخ٨ٟير خضوص وي٘ ٖضم •

ت جىلُض هيالُلا٢ه:  -3  ، مدضص و٢ذ في الأ٩ٞاعؾغٖ

ماًلي:                                                    وجًم

 الأ٩ٞاع مً ٢ضع ؤ٦بر بهخاج وحٗنى:  اللُٟٓت الُلا٢ت•

                                                      واالإ٣ترخاث

 ؤق٩ا٫ وعؾم ، ؤمثلت بهخاج وحٗنى:  الك٩لُت الُلا٢ت•

                                                                   مخىىٖت

ت الُلا٢ت • ت ومٗىاها:  ال٨ٟغٍ  اؾخضٖاء في الؿغٖ

                                                                   الأ٩ٞاع

ً الهُاٚت خؿً:رالخٗبي في الُلا٢ت •   الأ٩ٞاع والخٗبيرٖ

 بُنها والغبِ االإخٟغ٢ت الأقُاء ججمُ٘ وهى:  الاؾخيباٍ -4

                                     منها حضًضة ؤقُاء واؾخسلام

        ... ًخإزغ ًخ٣ضم لا مً:  للمىٓماث الابخ٩اع ؤهمُت -

 
 
 ص٢ت وؤ٦ثر وؤؾغٕ ؤنٛغ مىخجاث:الخ٩ال٠ُ زٌٟ:  ؤولا

 
 
اصة:  زاهُا اصة: الؤهخاحُت ػٍ  االإضزلاث ؤوه٣و االإسغحاث ػٍ

 
 
 الٗملاء، م٘ حُضة ٖلا٢اث : الأصاء جدؿين:  زالثا

                                                       ؤؾغٕ وزضمت

 
 
غها الجضًضة االإىخجاث بًجاص:  عابٗا                  وجُىٍ

 
 
 ؤؾىا١ لٛؼو  االإضزل هى:  حضًضة ؤؾىا١ ٞخذ:  زامؿا

                                                            حضًضة

 
 
 الجضًضة الٗمل ٞغم بًجاص : ؾاصؾا
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 ....الل٣اء الؿاب٘

  االإىٓماث جى٣ؿم : الابخ٩اع خؿب االإىٓماث جهي٠ُ -
 
                                                               : وهي ؿخىٍاثم 4 بلى للابخ٩اع جبٗا

:  الأو٫  االإؿخىي                                                                                                                                           : الابخ٩اعي  ال٣اثض

                                                                                                   الؿى١  صزى٫  في والأو٫  ، واالإىخج ، ال٨ٟغة ابخ٩اع في ٤الؿب له •

                                                                               بؿهىلت ج٣لُضه صون  جدى٫  التي واالإهاعاث واالإىاص الخ٨ىىلىحُا خُث مً مخ٩امل ابخ٩اع لضًه •

                                                                          الؿى١  مً% 69ٖلى الأواثل ًدهل خُث الؿى١  في الهضاعة ًدخل الابخ٩اعي  ال٣اثض •

                                                                                                                                                                         : هى والثمً •

غ البدىر في الطخم الاؾدثماع في وجخمثل:  مالُت مساَغ •                                                                الٟكل مساَغ •                  والخُىٍ

لها ًخم نؤ بلى الابضاُٖت ال٨ٟغة نُاٚت بين الاهخٓاع ٞترة َى٫  في وجخمثل:  ػمىُت مساَغ •   الأؾىا١ في َغخه زم مىخج بلى جدىٍ

  ًىجخىن  ٢ض الظًً الخابٗين االإ٣لضًً مً جإحي التي وهى:  اللاخ٣ت االإساَغ -
 
ٗا  ، ٖلُه ٞتوالؤيا وج٣لُضه االإىخج ج٨ُٟ٪ في ؾغَ

٣ٟض ، ال٣ُاصة مغ٦ؼ االإ٣لض ُٞدخل                                                                    .الخابٗين لهالح الؿى١  في مغ٦ؼه ال٣اثض وٍ

:  الثاوي االإؿخىي  -                                                                                                                                       : الابخ٩اعي  االإ٣لض

غ٧اث الأنلُت اليسخت ٖلى بها جخٟى١  جدؿِىاث بةصزا٫ ج٣ىم قغ٧اث هي •
ّ

            ..الخ٩لٟت في ؤو ال٨ٟاءة في الابخ٩اع ناخبت للك

                                                                                                                                       :هىٖين بلى الخابٗت الكغ٧اث جى٣ؿم -

                                                                                                                            الخغفي بالى٣ل ٣ًىم مؿخيسخ جاب٘ : الأو٫ 

 الؿى١  مً ؤ٦بر خهت ،ُٞدهضغاالإبخ٨ ال٣اثض ٖلى ًخٟى١  ججٗلت االإىخج بلى حضًضة زهاثو ٠ًًُ زلا١ ابخ٩اعي  جاب٘:  الثاوي

د٤٣  -                                                                                                                       منها ، ٖضًضة مؼاًا الابخ٩اعي  االإ٣لض هظا وٍ

                                                                                                     الخدؿين ٖلى ٣ِٞ ًى٤ٟ ، البدىر ٖلى ال٨بير الؤهٟا١ ججىب •

                                                                                                           مًمىن  ؾى١  للمىخج ؤنبذ ،خُث االإساَغ جٟاصي •

  بن ،خُث الى٢ذ امخلا٥ •
 
           .االإ٣لض ًسخاع ٣ٞض ٣ًغع  وخُىما ، الأنلي االإىخج قغاء ٖلى الؤ٢ضام ٢بل ًتروي االإؿتهل٨ين مً ٦ثيرا

:  الثالث االإؿخىي  -                                                                                                                                       :الؤؾخيؿاخي االإ٣لض

  ؤنبذ الأنلي االإىخج ٨ًىن  ؤن بٗض مخإزغ و٢ذ في الؿى١  ًضزل الظي وهى
 
  مٗغوٞا

 
ضزل ، ومىدكغا ُّ  جإ٦ضهم بٗض الىاسخىن  ٞ

٣ىم هجاخه مً ٤ الخ٩لٟت ٖلى جدؿِىاث بةصزا٫ اخيالاؾخيؿ االإ٣لض وٍ                                                                                   .والدؿىٍ

                                                                                                                                       : نالكإ هظا في ملاخٓخان وجىحض -

 ٖلى الؿى١  مً خهلا ٢ض الابخ٩اعي  واالإ٣لض الابخ٩اعي  ال٣اثض ؤن مً هاحمت خ٣ُ٣ُت نٗىباث الاؾخيؿاخي االإ٣لض ًىاحه:  الأولى

  الؿى١  صزى٫  زلا٫ مً الأؾض
 
                                                                                                                                 مب٨غا

 للخجغبت بالًبِ خضر مأ وهظا الكغ٧اث جُىع  مغاخل مً ما٢خت مغخلت ٨ًىن  ؤن ًيبغي الاؾخيؿاخي االإ٣لض ؤن:  الثاهُت

 ال٣اثض زم ، بخ٩اعي الا  االإ٣لض بلى الاهخ٣ا٫ زم ، الاؾخيؿاخي باالإ٣لض الضولخان بضؤث ٣ٞض ال٨ىعٍت الخجغبت وبٗضها ، الُاباهُت

  ٖضًضة مجالاث في الابخ٩اعي 
 
                                                               . الاؾّخيؿاخي االإ٣لض ٖلى مثا٫ ؤوضح هي الهين ٞةن وخالُا

: الغاب٘ االإؿخىي  -                                                                                                                                                            : االإخ٠ُ٨ ٚير الىمِ 

اقلين هاجخين:  حضًض ابخ٩اع ٧ل ٖلى ًترجب •  الابخ٩اع مجاعاة مً جخم٨ً لم التي الكغ٧اث ٞوت هى زؿاعة الٟاقلين وؤ٦ثر ، وٞ

ت لأؾباب ؤو ، بالخ٨ىىلىحُا مخٗل٣ت ٞىُت لأؾباب ؾىاء الخ٣لُض ختى ؤو   ، الؿى١  مخٛيراث ٢غاءة في بالٟكل مخٗل٣ت بصاعٍ
 
 ًٞلا

 .االإساَغة مً الخىٝ ًٖ
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ي بال٩امل الاوسخاب بما االإىخج ؾى١  مً الاوسخاب ؾىي  ؤمامها لِـ الكغ٧اث وهظه •  بالاهخ٣ا٫ ؤو ، االإىخج هظا نٟدت وَ

٠ االإىاٞؿت ًٖ بُٗضة ؤؾىا١ بلى - لٟترة ولى غ الأهٟاؽ لالخ٣اٍ ؤو ، الإسؼونا لخهغٍ ٣ضم وعبما ، هٟؿها لخُىٍ
ُ
 ٖلى الكغ٦ت ج

  وكاَها حُٛير
 
                                                                                                                                                    . جماما

: بخ٩اعوالا  الؤبضإ مٗى٢اث - 

 : الأٞغاص صازل والابخ٩اع الؤبضإ مٗى٢اث - ؤ

 الٟكل مً الخىٝ • والؼملاء الغئؾاء م٘ الخضًث مً والخجل والخىٝ:الاهُىاء •

 ٖلى والاٖخماص الخبُٗت وجًُٟل ، بالىٟـ الث٣ت ٖضم •

ً  الآزغٍ

  الؤحهاص ًازغ خُث:  الؼاثض الؤحهاص •
 
 البضهُت الخالت ٖلى ؾلبا

لى  الخ٨ٟير مٗها ٠ًُٗٞ ، للٟغص لىٟؿُتا الصخت وٖ

ىسٌٟ  الؤبضإ وٍ

 . صخُدت واخضة بحابت هىا٥ بإن الٟغص اٖخ٣اص • . االإإلىٝ ًٖ الخغوج ٖضم •

  لِـ بإهه الٟغص اٖخ٣اص •
 
ت ٧الى٣ض الؿلبُت الخٗل٣ُاث مً الخىٝ • الؤبضإ صاثغة زاعج ُٞهبذ ، مبضٖا  الأ٩ٞاع مً والسخغٍ

 ٣ًضمها الى

 : االإىٓماث صازل والابخ٩اع الؤبضإ ثمٗى٢ا - ب

يخج ٌؿبب الخُٛير: الخُٛير م٣اومت• ،وٍ  والابخ٩اع الؤبضإ ًضمغ الخغفي الخمؿ٪ : باللىاثذ الخمؿ٪ • وبخباٍ ٢ل٤ ٖىه زىٝ

ب جل٣يهم ٖضم:  بالٗاملين الاهخمام ٖضم • الًُٟٗت ال٣ُاصة -  وبهما٫ ، الخضعٍ

 .االإ٣ترخاث

 

  االإىٓمت جٟٗل لً الخالت هظه في:  االإساَغة ججىب -
 
 قِوا

بت ٞلا:  والابخ٩اع الؤبضإ ز٣اٞت وحىص ٖضم -  اخخلا٫ في عٚ

بت ولا ، مخ٣ضم مغ٦ؼ  الىدُجت. ؟ جيخٓغ ٞماطا...  الخىؾ٘ في عٚ

 لضي ببضاُٖت ؤ٩ٞاع ْهغث وبن ختى ، ابخ٩اع ولا ببضإ، لا: 

 الىىع  جغي  لً ؤ٩ٞاعه ٞةن بهاـ الٗاملين ؤخض

 :واالإىٓماث الأٞغاص لضي والابخ٩اع الؤبضإ ىمُتج وؾاثل -

 ًلى بما ال٣ُام ًم٨ً االإىٓمت صازل والابخ٩اع الؤبضإ لخىمُت-ب ًلى بما ال٣ُام ًم٨ً الأٞغاص ٖىض والابخ٩اع الؤبضإ لخىمُت ـ ؤ

ايت ماعؽ •  الُبُٗت وجإمل البا٦غ، الهباح في االإص ي عٍ

  زهو •
 
ل الى٢ذ مً ٢لُل لى ختى حؼء ًىمُا ُّ  والخإمل للخس

 . للخُا٫ الٗىان وبَلا١ الخ٣لُضي الخ٨ٟير ًٖ الابخٗاص •

 ؤو الٗلمي جسهه٪ زاعج االإخىىٖت بال٣غاءة بصعا٦٪ وؾ٘ •

 الٗملي

 الظ٧اء بإلٗاب طا٦غج٪ وكِ •

  وا٦خب(ٖامت ؤو زانت) مىحىصة مك٨لاث في ٨ٞغ •
 
 لها خلىلا

 بلى اعصجخى  التي الؤبضاُٖت الأ٩ٞاع ل٨خابت مظ٦غة زهو •

 .زُال٪

 البيرو٢غاَُت مً ،والخسلو الٗمل وؾُاؾاث لىاثذ مغاحٗت•

 . والا٢تراخاث الأ٩ٞاع لخل٣ي هٓام ب٢امت •

ٟين ا٢ىإ •  الُىم وؤخلام/  مؿخدُل ًىحض لا بإهه االإىْ

 الٛض خ٣اث٤

 . ومٗىىٍت مالُت - والابخ٩اع الؤبضإ مدٟؼاث جىٞير •

 بك٩ل املينالٗ الإجمىٖاث طهني ٖه٠ حلؿاث ٣ٖض •

 مؿخمغ

 ٞغنت ٌُٗي لا الى٢ذ ي٤ُ:  الى٢ذ يٛىٍ مغاٖاة •

 ، الى٢ذ بإهمُت الؤخؿاؽ ٣ًٟض ال٨بير والٟغاٙ للخسُل

تراح٘  الابخ٩اع وٍ
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                                                                                                                          :الجماٖت مؿخىي  ٖلى الابخ٩اع ؤؾالُب -

                                                                                                                                               :الظهني الٗه٠ ؤؾلىب -

ت ؤ٩ٞاع ٖىه ًيخج ، الضماٙ في مٟاجئ ايُغاب هى  02 -6 مً ًجخم٘ ،تمخى٢ٗ ٚير باعٖ
 
  ٞغصا

 
ا ٗغى ، ؾىٍ  مدضص مى٠٢ ٖليهم وَُ

ُلب                                                                                                   الخالُت الؤعقاصاث يىء في ،ؤ٩ٞاع ج٣ضًم ؤو خلى٫  ا٢تراح منهم وٍُ

                                                                                            والخلى٫  الأ٩ٞاع مً ٢ضع ؤ٦بر ٖلى الخهى٫  هى الغثِـ الهضٝ •

ُلب زم •                  بها ًازظ التي هي جغجِب ؤًٞل ٖلى جدهل التي وال٨ٟغة (الأ٩ٞاع) الخلى٫  بترجِب ٣ًىم ؤن ٞغص ٧ل مً النهاًت في ًُ

ٗغى •                                                                                                           ٣ِٞ واخض مىيىٕ الىاخضة الجلؿت في وَُ

                                                                                                                                                              :(5-3-6 )ؤؾلىب -2

٣ضم ، ؤٞغاص ؾخت ًجخم٘ •  ، ٨ٞغة 018 لضًىا ؾُهبذ ؾاٖت هه٠ وزلا٫.  ص٢اث٤ زمـ زلا٫ ؤ٩ٞاع زلار منهم واخض ٧ل وٍ

  صعاؾتها ًخم
 
                                                                                                              منها الأنلح ازخُاع ًخم مز ، حُضا

                                                                                                                                                             :صلٟاي ؤؾلىب -3

 الخىنل ًخم ؤن بلى...  وه٨ظا ، ؤزغة مغة وحمٗها ، لهم بعؾالها وبٖاصة ججمُٗها ُٞخم ، حاباثالؤ  وجإحي ، للخبراء الأؾولت جغؾل

                                    .                                                                                                                            نهاجى لخل

 .. للخ٨ٟير الؿذ ال٣بٗاث ؤؾلىب -4
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....الل٣اء الثامً 

                                                                                                                  ..االإىٓماث في الٗمل ٞغ١  اعة بص و بىاء :الؿاصؽ الٟهل

٤ ٨ٞغة  ًغجح للأٖما٫ الٗاالإي الاججاه •                                                                                                                       الٗمل ٞغٍ

  بل ، الغبدُت ال٣ُاٖاث ؤو الهىاعي ال٣ُإ
 
 ٖلى الٗمل ٞغ١  اؾخسضام ٣ًخهغ ولا • مثل الغبدُت ٚير ال٣ُاٖاث في ؤًًا

ت الضًيُت االإاؾؿاث                                                                                                                               والخ٨ىمُت والخيرً

٤ مٟهىم   ٌٗملىن  الأٞغاص مً مجمىٖت هى : الٗمل ٞغٍ
 
ا خميزون.  مكتر٥ هضٝ لإهجاػ ؾىٍ .  بُنهم ُٞما مخ٩املت بمهاعاث وٍ  

 
:  ؤولا

خم                                                    .                                       مدضص ػمً في مُٗىت بمهمت لل٣ُام مضعوؽ بك٩ل ازخُاعهم وٍ

 :مً ؤهم الأوكُت التي حٗمل بها ٞغ١ الٗمل ما ًلي - 

ت ج٣لُضًت•  ؤوكُت احخماُٖت•  ؤوكُت ٞىُت•   ؤوكُت بصاعٍ

 :                                                                                                                                                                                                                                                                                                         خاحت االإىٓماث لىحىص ٞغ١ الٗمل :ؤؾباب  
 
زاهُا

اصة الك٩اوي وخضة الهغإ بين الٗاملين باالإىٓمت•               الٟا٢ض في مىاعص االإىٓمت اعجٟإ مؿخىي •                                               ػٍ

اصة ق٩اوي االإغاحٗين •                                                                           ٖضم ويىح االإهام والٗلا٢اث•     ؤو االإؿتهل٨ين للمىخجاثػٍ

                                                                                                        .ي٠ٗ عوح االإباصعة والؤبضإ ، ومٗاعيت الخُٛير في بحغاءاث الٗمل• 

ىاثض ٞغ١ الٗمل للمىٓماث :  :    ؤهمُت وٞ
 
زالثا

٤ ٨ًىن الخٗاون االإكتر٥ : - 0  مك٩لت البُالت لا جسو حهت واخضة صازل الضولت ، والخهضي..   بين ؤًٖاء الٟغٍ
 
 مثلا

٤ ٖمل مخٗضص الخسههاثالىاجح لها ًدخا  .ج ٞغٍ

ت في ال٣غاعاث ، وجسههاث والوالجىصة  ٞغ١ الٗمل ٢غاعاث ٞٗالت مً خُث الى٢ذ جخسظال٣غاعاث الٟٗالت : - 2 ؿغٖ

                                                                                                                                                                                       مخٗضصة جغج٣ي بالجىصة .

٤ ٣ًلل الكٗىع بالىخضةمىار الٗمل الجُض : - 3  .لضي الٗاملين ٞالٗمل صازل الٟغٍ

ت :الخهضي الإك٨لاث -4 ل ، واالإىاعص البكغٍ ٤ ، والخمىٍ  الؤهخاج ، والدؿىٍ

٤ ٞالٗمل الجماعي  الٗمل الجماعي : -5  الغئؾاء واالإغئوؾين ُدضر جلاخم بينًؼعٕ عوح الٟغٍ

ٗت في الأؾىا١ ، لُوت بالخدضًاث ، خُثحٗمل االإىٓماث في بِوت م مىاحهت الخدضًاث : -6 واالإىخجاث ، جدضر حٛيراث ؾغَ

 والخ٨ىىلىحُا

 الكغ٧اث الٗاالإُت ال٣اثضة مثل قغ٧اث :  ولٗل ما ًا٦ض ٖلى ؤهمُت ٞغ١ الٗمل هى اجبإ هظا االإىهج مً حاهب -

 ,GMC , Ford , Chrysler ، General Electric , Caterpillar , Boeing  

٤ الٗمل :  : مغاخل بىاء وهمى ٞغٍ
 
  عابٗا

٤ الٗمل•  االإغخلت الأولى :•  ٤ ؟ ..حك٨ُل ٞغٍ ٤ ًجب الخ٨ٟير في : ٦م ؾ٨ُىن ٖضص ؤًٖاء الٟغٍ ً الٟغٍ ىض ج٨ىٍ  وٖ

٤ ؟ ومٗاً  للٗىا٠َ واالإجاملاث ير الازخُاع / التي ًجب ؤلا جسً٘ومً الظي ًجب ؤن ًىًم للٟغٍ

٤ ٣ًىم ال٣اثض ب٣ٗض حلؿت حٗاعٝ بين الأ  ..حلؿت الخٗاعٝ •  االإغخلت الثاهُت :•  ً الٟغٍ  ًٖاء ، وَكغحبٗض ج٨ىٍ

.٤  َبُٗت الٗمل صازل الٟغٍ

خم بمكاع٦ت ال٣اثض م٘ الأًٖاءجدضًض الهضٝ : •  االإغخلت الثالثت :•   وٍ

٤ ، زم ًىُل٣ىن فيفي هظه االإغخلت ًخم جىػَ٘ االإهام ٖ ..بضء الٗمل•  االإغخلت الغابٗت :•   الخىُٟظ لى ؤًٖاء الٟغٍ

 للٟكل ِـعئٍت وجهىعا للىجاح ول.. الغئٍت •  االإغخلت الخامؿت :• 

٤•  االإغخلت الؿاصؾت :•  ٤ ٖىض جد٣:اهتهاء ٖمل الٟغٍ ٤ ؤو بؿبب جغ٥ الأًٖاء ٞه٤ُ ؤهضاًيخهي ٖمل الٟغٍ  لًٗىٍت الٟغٍ
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 ..خاؾ٘..الل٣اء ال

 :   الؿلى٦ُاث الؿلبُت والؤًجابُت لٟغ١ الٗمل :
 
ؾابٗا

 -ُت الؿعي لخد٤ُ٣ مهالح شخه - الضزى٫ في مهاجغاث -ث ع االإىا٢كااخخ٩ا -ه٣ض الأشخام   الؿلى٦ُاث الؿلبُت :

 والضزى٫ في مىا٢كاث حاهبُت -ٖضم الؤههاث  –ال٨ٟغي  الاوٛلا١ –الاوسخاب الىٟس ي 

:الؿلى٦ُاث الؤًجابُت  -خت الٗامت التر٦يز ٖلى االإهل -عوح وصًت ناص٢ت –مكاع٦ت حُضة  – ه٣ض الأ٩ٞاع ولِـ الأشخام  

ت الٗالُتالخماؽ والغ  –االإكاٖغ الُُبت  - الؤًجابُت وخؿً الًٓ  وح االإٗىىٍ

٤ الٗمل الىاجح :  :  الخهاثو الخمـ لٟغٍ
 
زامىا

٤ بإن هىاً بىاء الث٣ت : -0 صاعي لأن ٨ًىن الٟغص  ا ػملائهم خؿىت ججاههم ، وؤهه لابًمان ؤًٖاء الٟغٍ الث٣ت هي • 

 
 
 في الخٗامل م٘ ػملاثه مخدٟٓا

 
 .ؤو خظعا

 

 

 الخلاٝ الؤًجابي : -2

٤ الظي ًساٝجىىٕ الآ   مً الخلاٝ ؤن احخماٖاجه ج٨ىن مملت  عاء ، ٞمً ُٖىب الٟغٍ ًاصي الخلاٝ بلى• 

٣ٗبها ،  الىمُمت وج٨ثر زلالها االإجاملاث وَ

ى٣ؿم الخلاٝ خؿبمىه الؤًجابي ،   ٤ ومىه الؿلبي . وٍ والخلاٝ ؤهىإ ،•  مكاع٦ت ًٖى الٟغٍ

٤•  شخهُت ، للىنى٫ بلى باببالازخلاٝ الؤًجابي ، ولِـ لأؾ   ًيبغي ؤن ًخدلى ؤًٖاء الٟغٍ
 
ؤزيرا

 الٗملؤًٞل ٢غاعاث جهب في مهلخت 

 

 

 الالتزام : -3

الالتزام ٌٗني •  مٗاعض ي ال٣غاع في البضاًت وجإًُضهم له ختى لى ٧ان ؤخضهم مًٞهم الأًٖاء لل٣غاع ، 

دؿم بالبِء في ال٣غاع والخىُٟظ  ٤ ٚير االإلتزم مًُغب ،•  وٍ والٟغٍ

ًخم اجساطه ختى مً حاهب  الاجٟا١ ٖلى اخترام ال٣غاع الظي  ٘ مؿخىي الالتزام مً•  م٨ً عٞ زلا٫ وٍ

 الظًً ٧اهىا مٗاعيين له

٤ االإلتزم ٌٗمل في جىاٚم ،•  هضم ال٣غاع ؤزىاء الخىُٟظ. ٍضٞ٘ في هٟـ الاججاه ولا ٨ًٟغ فيو   الٟغٍ

ا االإؿاءلت : -4 ٤ لخىبُه ػملاثه بلى ؤي جهغٞ ٤. ثاؾخٗضاص ٧ل ًٖى بالٟغٍ االإؿاءلت حٗني •  مً قإنها ؤن جًغ بالٟغٍ

٤ هى هجاح لل٩ل.٣ًخى٘ ٧ل ًٖ يبغي ؤن •  ى بإن هجاح الٟغٍ وٍ

٤ مكدذ الاهخمام :الىخاثج التر٦يز ٖلى-5 ٤ الظي لا ًغ٦ؼ ٖل•  .هى ٞغٍ  ى الىدُجتالٟغٍ

٤ الٗمل :  :  الٗىامل التي جضٖم ؤصاء ٞغٍ
 
جاؾٗا

. االإكاع٦ت في 0

 ال٣ُاصة :

٤ الٗمل الٟٗا٫  اث٠ ومهام ال٣ُاصة ، بمٗنى ؤنهم هى الظي ًخ٣اؾم ؤًٖائهٞغٍ ٌكتر٦ىن في مخابٗت  وْ

 جىُٟظ االإهام

دت. ا٢كتهى الظي ٌصج٘ االإى ال٣اثض الجُض لظل٪ ٞةن ؤؾاؽ هجاح الاجهالاث الث٣ت االإخباصلت جها٫ االإٟخىح :الا. 2  الهغٍ

 ًٖ الخىجغ والك٩لُاث :. البِوت الىصًت 3
 
٘ ؤًٖاء ج٨ىن البِوت وصًت بلى صعحت ؤن ٌؿخمخ االإصخىن ـ ًجب ؤنوالجى  بُٗضا

٤ بىحىصهم م٘ بًٗهم  البٌٗ. الٟغٍ

. االإكاع٦ت في حمُ٘ 4

: ٤  ؤٖما٫ الٟغٍ

م مً لجمُ٘ في ؤصاءا وؤن ٌكتر٥ لا بض ٤ بك٩ل بًجابي بالغٚ ؤن الأصواع ٢ض لا ج٨ىن  ؤٖما٫ الٟغٍ

ت بالًغوعة  .مدؿاوٍ

م٘  . الخٗامل5

 :ث بمىيىعيالخلاٞا

 في الخغوج بالغؤي الهىاب. واالإؿاهمتالى٣اف ء ٞهي ٞغنت لإزغا

 

. الاجٟا١ الجماعي 6

 في اجساط ال٣غاعاث :

 .االإىا٣ٞين واالإداًضًً واالإٗاعيينفي الغؤي بين  بٌٗ ال٣غاعاث جدخاج بلى جًاٞغ

٤ الىاجح ؤصاء بن : الظاحي الخ٣ُُم. 7   الإهمخهالٟغٍ
 
٤ والخ٣ُُمتاالإخابٗمً ًخُلب هىٖا  طاجه التي ًجب ؤن ٨ًىن مهضعها الٟغٍ
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 : ؤهىإ ٞغ١ الٗمل : 
 
ٖاقغا

ٞغ١ ٖمل الؤصاعة .0

 الٗلُا

ك٩ل مً مضًغي الؤصاعةالضاث
ُ
الٗلُا ، وج٣ىم بضوع خل٣ت الىنل  مت والتي ح ٌٗخبر هظا الىىٕ مً الٟغ١ • 

ووي٘  جدضًض عئٍت وعؾالت االإىٓمتومً االإهام التي ج٣ىم بها : ين االإىٓمت ، والبِوت الخاعحُت ،ب

 .الاؾتراجُجُاث ، وجدضًض ؤهضاٝ بصاعاث وؤ٢ؿام االإىٓمت

ٞغ١ الٗمل .2

ُُٟت  الىْ

٤  ٟـ الؤصاعة ؤو ال٣ؿم ) ٞغ١ بهخاجوهي التي ًخإل٠ ؤًٖائها مً ه•  ٞغ١ مالُت ...  –ٞغ١ حؿىٍ

 وه٨ظا (

ٞغ١ الٗمل مخٗضصة .3

اث٠  الىْ

دخٟٔ الأٞغاص بإصواعهم  ًمخل٨ىن االإهاعاث والخبراثوهي مجمىٖه مً الأٞغاص •  صازل الخىُٓم وٍ

٤ بياٞت بلى صوعهم في  .الٟغٍ

ُل٤  ان .. زم اهدكغث في ؤهداء الٗالمفي الُابْهغث • ٞغ١ خل االإك٨لاث :.4  Quality circle)صواثغ الجىصة ) ٖليها مؿمى وٍ

ُُٟت هٟؿهامجمىٖت مً الٗاملين جدك٩ل مً الىخضة الؤهخاح ٖباعة ًٖوهي  ىاء  ٖلى ب ُت ؤو الىْ

 مىا٣ٞت الؤصاعة

ٞغ١ الٗمل االإضاعة .5

: 
 
 طاجُا

٤ بضعحت ٦بيرة مً الخم٨ين غاص لضيهم مهاعاث وجسههاث مخىىٖتمجمىٖت مً الأٞهي •  مخ٘ الٟغٍ
ّ
خ  وٍ

ت ، والجىصة ، ًوهظه الٟغ١ مؿوىلت ٖ•  ترجب ٖليها حُٛير في  وزٌٟ الخ٩ال٠ُالابخ٩اع، والؿغٖ وٍ

بؿُِ جسخٟي ي الىاؾ٘ بلى ق٩ل الخ٣لُضي طي الدؿلؿل الهغم له٩ُل الخىُٓمي لُيخ٣ل مً الك٩لا

 الؤصاعة آلىؾُى ُٞه

ٞغ١ الٗمل .6

 :تالاٞترايُ

 ، وؤًٖاء هظه الٟغ١ لا ًجمٗهمؤخضر ٞغ١ الٗمل ْهىع هي • 
 
في ؤما٦ً م٩ان واخض ، بل ٣ًُمىن  ا

 لٟغوٕ في صازل الضولت ؤو في زاعحها٧اهذ ج٣٘ جل٪ ا وحىص ٞغوٕ االإىٓمت ؾىاء

خاصي ٖكغ : ال ؤزُاء ج٣٘ ٞيها ٞغ١ الٗمل :

ُاع ٢اثض ٖضم جىخي الض٢ت ٖىض ازخ •

٤ ، ؤو ٖىض ازخُاع  الأًٖاءالٟغٍ

٤ الٗمل الهلاخُاث •  ٖضم مىذ ٞغٍ

 ال٩اُٞت لل٣ُام بٗمله

ً ف • بت بٌٗ االإضًغٍ ي الخسلي ٖضم عٚ

٤ ًٖ الؿلُت بٗض اهًمامهم  للٟغٍ

٤ لأؾلىب ؾلُت مما•  ٖضم ويىح الأهضاٝ.•  عؾت ٢اثض الٟغٍ

 ٚير صًمى٢غاَي

٤ في الخٗاون •  بت ؤًٖاء الٟغٍ ٖضم عٚ

 االإكتر٥ بُنهم

 • ٤ ٖضم جىٞير الؤم٩اهاث االإُلىبت لٟغٍ

 الٗمل

جمل٤ الأًٖاء لغثِـ الٟغ١ ، ؤو ؤن  •

 ٨ًىهىا ؾلبُين

٤ الٗمل في الخٗاون م٘  • ٞكل ٞغٍ

 متالٟغ١ الأزغي صازل االإىٓ

: ٤ ثاوي ٖكغ : ال ٠ُ٦ ججٗل الٗمل ًخم بغوح الٟغٍ

 مً الأٞغاص . وؤنبةؾىاص الىجاح بلى ال• ججىب الخ٣ؿُم :
 
٤ ٧له بضلا   ٟغٍ

 
ؿخُُٗىن مٗا الٟكل مؿوىلُه الجمُ٘ وَ

 الخل البدث ًٖ الأؾباص وبًجاص

هم به الجمُ٘ •  وخضة االإٓهغ ٤ بكيىء ٌٗغٞ ٤ ، ؤو  عةمثل حٗل٤ُ قا –ًخم جمُيز ؤًٖاء الٟغٍ جدمل اؾم الٟغٍ

٤ ن مٗين مً ال٣مهان . هظا الؤحغاءاعجضاء لى  ٌكٗغون البؿُِ ًم٨ً ؤن ًجٗل ؤٞغاص الٟغٍ

٣هم والٗمل  ٖلى بهجاخه وجٟى٢ه بالاهخماء لٟغٍ

٤ ، ومىا • الؤقاصة بالىجاح وجضٞ٘ الأٞغاص بلى بظ٫  ٢كت بهجاػاجه ٌٛغؽ الكٗىع بالٟسغبن الؤقاصة بىجاح الٟغٍ

ض مً الجهض ، وخب الٗمل الجماعياالإ  .ؼٍ

٤  ُٞخمؿ٪ بالإحاصة والخميز -بالىؾاثل االإسخلٟت • جدٟيز الٟغٍ

٤  : مً زلا٫ الؤقاصة به في  • الاٖتراٝ بةهجاػاث الٟغٍ
 
ت  ججم٘ اخخٟالي صازلي. بن الاٖتراٝمثلا ٘ الغوحِ االإٗىىٍ بالإهجاػ ًغٞ

دٟ ض الٗلا٢اثوٍ ىَ ٤ ، وٍ كٗل خماؽ الأٞغاص للٗمل ؤ٦ثر، ؼ ؤًٖاء الٟغٍ  .وَ

 


