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 الطعام غرفة مدٌر الغرف، خدمة لمدٌر المهام الوظٌفٌة

 

 

 :الوظٌفة ملخص

 

. الطعام غرفة قسم فً التشغٌلٌة العملٌات الإدارة، التنظٌم، فً المساعدة -

 .الخدمة ومستوى المنتجات جودة على المحافظة

 الأعمال لتعزٌز الأفكار بتسوٌق الطعام غرف الغرف، خدمة مدٌر ٌهتم -

 الإرادات مٌزانٌات على الحفاظ الموظفٌن، دوران معدل من الحد التجارٌة،

 تقدٌم على الحفاظ مع المٌزانٌة فً المدرجة الإنتاجٌة تحقٌق والمرتبات،

 .عالٌة بجودة الخدمات

 

 :الغرف خدمة/الطعام غرف مدٌر ومسئولٌات مهام

 

 .الغرف بخدمة الخاصة الفندق فً الٌومٌة العملٌات جمٌع على الإشراف-1

 .شخصً بشكل الغرف خدمة على الإشراف-2

 .المناسب الوقت فً النزلاء شكاوى على الرد-3

 قضاٌا على الاطلاع على المحافظة مع والمشروبات الأغذٌة مدٌري مع العمل-4

 .والمشروبات بالأغذٌة الخاصة



 

 

 التدرٌب موضوعات تقارٌر، ٌشكل بما ٌومً بشكل للنوبة الوثائق جمٌع تنظٌم -5

 وفقا ٌومً بشكل الصالة إدارة والأغذٌة، المشورات طلبات النوبة، خطة الٌومٌة،

 .الإدارة لنظام

 لأنظمة وفقا الخدمة معاٌٌر لجمٌع وتطبٌقهم الموظفٌن استجابة من التأكد-6

 .المختلفة التدرٌب

 جمٌع وتعزٌز تدرٌب وإعادة لدٌه، الخبرة مهارات واختبار الفرٌق مراقبة-7

 حسب وتقٌٌمات ملاحظات تقدٌم. ٌومٌا الخدمة وتفاصٌل والجودة الغذاء معاٌٌر

 .الضرورة

 خدمة عملٌات فً الإمكان بقدر الخسائر منع مراحل جمٌع ومراقبة تنسٌق-8

 .الغرف

 .لذلك المخصصة الغرفة داخل الطعام تناول من التأكد-9

 التقارٌر وإعداد البٌع برامج على والموظفٌن الأقسام رؤساء تدرٌب ضمان-11

 .الفنٌة العمل ومهام

 .بار المٌنً قسم على والمراقبة الإشراف-11

 .المختلفة التناوبات بٌن وفاعلٌة بكفاءة التعامل ضمان-12

 .تحفٌزهم و الموظفٌن جذب أجل من الغرف خدمة على الإشراف-13

 .الأول المستوى من عالٌة ضٌافة جودة، خدمة، توفٌر ضمان-14

 على الحفاظ مراعاة مع الشخصٌات، كبار قائمة الأسر، عدد الخطة، مراجعة-15

 .ونزلائه الفندق سرٌة

 .المحدد الوقت فً التوصٌل لضمان التحضٌر دقة من التأكد-16

 شروط الصحٌة، اللوائح الخمور، ٌخص فٌما المحلٌة القوانٌن لجمٌع الامتثال-17

 .السلامة

 الوقت فً للخدمة وتقسٌمها وتجهٌزٌها إعدادها ٌتم الضٌافة أجنحة أن التأكد-18

 .للتعلٌمات وفقا المناسب

 .بها المعمول الخدمة معاٌٌر جمٌع ٌستوفون الموظفٌن جمٌع أن التاكد-19

 



 

 

 .العمل ومنطقة الطعام غرفة منطقة نظافة على والمحافظة الإشراف-21

 مع التواصل لضمان شهري أساس على للمنافذ اجتماعات وعقد تخطٌط-21

 حضور. باستمرار وتحفٌزهم تدرٌبهم ٌتم الموظفٌن وأن صحٌح، بشكل الموظفٌن

 .الإدارات بٌن الجٌد التواصل لضمان الإدارات بٌن الاجتماعات

 البنود من غٌرها القائمة، عناصر التسوٌقٌة، المبادرات تطوٌر فً المساعدة-22

 فً التطورات أحدث من متنوعة ومجموعة منفذ لكل المبٌعات لزٌادة التحفٌزٌة

 .السوق

 فً الإٌرادات على والسٌطرة والمٌزانٌة بالحسابات وعً على ٌكون أن لابد-23

 .المنتجات تكالٌف المرتبات، والمتوقعة، الحالٌة المٌزانٌة

 أو المطعم مدٌر إبلاغ الحالٌة، البشرٌة والموارد المحاسبة بسٌاسات الالتزام-24

 .مشاكل أي عن البشرٌة الموارد مسئول

 الأغذٌة بمنافذ الخاصة Micros برامج جمٌع على الحفاظ فً المساعدة-25

 .والمشروبات

 .للتعلٌمات وفقا أخرى واجبات أي أداء-26

 الموظفٌن مستوٌات كل مع وكتابة نطقا فعال بشكل التواصل على القدرة-27

 .الخدمة تطلبه لما وفقا المهذبة والمهنٌة الودٌة بالطرٌقة الالتزام والنزلاء،

 معها والتعامل والنزلاء العملاء ومخاوف وفهم باستمرار التفاعل على القدرة-28

 .سلٌم بشكل

 الإدارات وظائف أولوٌات تحدٌد الوقت، نفس فً مهمة من أكثر عمل إمكانٌة-29

 .النهائٌة المواعٌد فً وتسلٌمها الطلبات لتلبٌة المختلفة

 لما وفقا ومهنً ودي، مهذب، بشكل والنزلاء الموظفٌن جمٌع مع التعامل-31

 .الخدمة تطلبه

 والتً الجدول، فً جاءت لما وفقا الفندق لمعاٌٌر الامتثال على المحافظة-31

 .الفندق لاحتٌاجات وفقا مسبقا وضعت

 بالود ملٌئة تعاملهم طرٌقة تكون أن إلى الانتباه دائما الموظفٌن على ٌجب-32

 .التابعٌن والموظفٌن المدٌرٌن الزملاء، مع التعامل أثناء والمهنٌة



 

 

 .المناسب الوقت فً المطلوبة التقارٌر وتقدٌن إعداد-33

 

 :التعلٌم شروط

 

 أخرى شهادة أي المطاعم، إدارة الفنادق، إدارة فً بكالورٌوس على الحصول

 مجال أي فً أو فندق فً سنوات ثلاث الأقل على متطورة خبرة. لذلك معادلة

 عام الأقل على وخبرة سنوات بأربع جامعٌة شهادة على الحصول أو. موازي

 .واحد

 

 :الخبرة

 

 بٌن معادل مزٌج أو الغرف خدمة كمشرف أعوام ثلاثة إلى عامٌن من خبرة -

 . والتعلٌم الخبرة

 متنوعة مجموعة معرفة إلى بالإضافة هذا الأغذٌة، تقدٌم فً عالٌة خبرة -

 . الخدمات أسالٌب من

 . الإدارة إلٌه توكلها أخرى مهام بأي القٌام -

 .الوقت طوال والمهنً الودي التعامل على الحفاظ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 تمت بحمد الله،،،

 اتمنى التوفٌق للجمٌع...

 لاتنسونا من صالح دعائكم..

 

 قناة مهام الوظائف اضغط هنا

 مجموعة أبو الجوهرة التعلٌمٌة اضغط هنا

 

 تحت اشراف : أبو الجوهرة
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