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مفهوم المهارة 





مراحل اكتساب المهارات



مفهوم الاتصال

المعلوماتتبادل•

عنوالمشاعروالآراء

وإشاراترموزطريق

.عنهاتعبّر



عناصر الاتصال



(رجع الصدى)التغذية الراجعة 





أهمية الاتصال
ي

رد
ى الف

ستو
الم

سمة إنسانيه•

حاجة إنسانية•

لبناء العلاقات•

لفهم الأحداث•

لتحقيق النجاح•
ي

ع
جما

ى ال
ستو

الم

أساس قيام •
المجتمع

لاكتساب •
خصائص المجتمع

ي التكيف الاجتماع•

تعدد الوظائف •



أنواع الاتصال



أنواع الاتصال



أنواع الاتصال



أنواع الاتصال 



سمات الاتصال

عملية دائمة ومستمرة 

كانينتشر في الزمان و الم

عملية تفاعلية 

ديديتسم بالتغيّر و التج



ميكانيكية الاتصال



معوقات الاتصال

ضعف الخبرة 
المشتركة 

التشويش

التشويش المادي

يالتشويش الدلال

عوائق لدى 
بلالمرسل والمستق

الوسيلة غير 
الملائمة

معوقات الاتصال 



الأسئلة و الاستفسارات 


