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  :الجلسة الأولى

 خرين م الشخص الاخر وفن التعامل مع الآمفهو 

 : نأ على ا  قادر  متدربيكون ال في نهاية التدريب :أهداف الجلسة

 .خرين التعامل مع الآفن خر و يتعرف على مفهوم الشخص الآ. .1

 .خرين لى التعامل مع الآإونا ب التي تدعسبايذكر الأ .2

 :محتوي الجلسة

 .خرينالتعامل مع الآوفن خر لآمفهوم الشخص ا .1

 .خرين لى التعامل مع الآإب التي تدعونا سباالأ .2
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  خرالآ الشخص مفهوم

   :مقدمة

الانعاالال  قاااالف رة  السااليمت تمفاا ،نسااان امتماااعي ب بعاات ييااب تكااوين الع ااااا وبنااا  ال اادااااالإ
ن الفارد مهماا كاان ان وا ياا أظ خارين ولكان الم يالآن الان اوا  وتارفا الانق اان عان اتام وتساتهمال
كفاا  ن كاناا ميادودة وي اعب بال ربماا يساتييل عليات الانا  خرين و نت يسعى لتكوين ع ااا مع الآإف

 .خرينعلى الذاا والاستغنا  عن الآ

 
   : خرمفهوم الشخص الآ :ولا  أ

ق يماب ومان ذاذا المن ا( الاناا) ت الشخ ايت يقاع خاارذ ذاتال الفرديا نت كال مااأيق د بهذا الم  لح 
، نتقابلهم ولكان لا ومشااعرذم و افاتهم  وسالوكياتهمذام عليات بفكارذم  خرين بكل مااتقبل الآنن أعلينا 

خ ااات أفاتت وديناات و نوافااق علاايهم فااالمعنى وا ااح بااين التقباال والموافقاات فالبشاار مختلااف ب بعاات وت اار 
المعرفات ولكان مور فلو وافقنا كل شخ ا بهاذا الكاون نيتااذ الك يار مان الوااا والمهاد و الأوغيرذا من 

و أت رف معت أوكيف  يدد من ذو الشخص الذي سأتعامل معتأ ن يتى تقبل فأالتقبل يختلف فأنا 
 .كف عنت أو أتقبلت أ

قاال المعلوماااا و أف اال الساابل و الوسااا ل لن الفاارد هااو ساالولف:خاارين مااا مفهااوم فاان التعاماال مااع الآأ
اناااعهم بمااا المعاااني و الأياساايا و الآرا  إلااى أشااخاص اخاارين و التااأ ير فااي أ فكااارذم و تومهاااتهم وا 

 .ريدي
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 :خرين سباب التي تدعونا للتعامل مع الآالأ: انيا  ث

فااي ذاارم الياماااا  ذااي ياماات  ااروريت يااأتي " ابراذااام ماساالو" خاارين يسااب نظرياات التعاماال مااع الآ
سااباب التااي ت ماان الأمااان فسااأذكر مملااماان والأالياماااا الفساايولوميت ، وياماات الأ الااب بعاادترتيبهااا ال 
 : خرين مهم التعامل مع الآ: تي خرين كالآلى التعامل  والتوا ل مع الآإتدعونا 

 لأن الإنسان يأنا بالآخرين و لا يست يع أن يعيش بدونهم. 

 يتن الإنسان يعتمد على الآخرين والآخرين يعتمدون عللأ. 

 لأن الإنسان ب بعت ييب تقدير الآخرين و ايترامهم لت. 

  يكمن في  عوبت التعامل مع  اليياةفي  من الفشل الوظيفي% 08لأن الدراساا أ بتا أن
 الآخرين

 لأن الإنسان لت رغباا و ياماا ييب أن تلبى لت. 

 لاف  كلمت في اليومابمعدل عشرة  لأن الإنسان يتكلم. 
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 :نيةالجلسة الثا

  هميتهاأو  خرينشخاص الآلفة مع الأالأ  مفهوم 
 

 :ن أعلى  قادرا  في نهاية التدريب  يكون المتدرب : أهداف الجلسة

 .   للألفتمفهوماً   يسمي. 1

 .خرين شخاص الآلفت مع الأذميت بنا  الأأيدرل . 2

 . خرينلفت وشرو ها مع الآيميل بين مستوياا الأ. 3

 :محتوي الجلسة

 . لفتالأمفهوم . 1

 .خرين شخاص الآلفت مع الأذميت بنا  الأأ. 2

 .خرين  لفت وشرو ها مع الآتوياا الأبين مس. 3
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 هميتهاأخرين و لفة مع الآمفهوم الأ 

 :مقدمة    

 كانا أيا ممت منافع مهارةال ذذه تيملو  يستعملها و يتعلمها أن كان لأي يمكن مهارة الألفت بنا ن إ 
 :نمايل في ونسيست مر  ينالآخر  فإن الألفت من مميل لمستوى ت ل يين لأيوال،ا كل ففي مرتبتل

   : لفةالأ  مفهوم: ولا  أ

 راب ومعلت يشعر بأنل تيسن فهمت ويشعر بومود خر الآذي القدرة على التغلغل داخل عالم الفرد 
المسم وظيفت )توافق كبير في السلول بين شخ ين من ييب  بإيماداوي مشترل بينكما، وذلل 

، تذي موذر الات الاا النامي فالألفت( …اليركاا نيرة ال وا وشدتت نوعيت الكلماا ، النفا ،
ذم أن الناا إ) لفت على ااعدة وتعتمد الأ .داة المهمت لتيقيق توا ل ميد مع بني الانسانوذي الأ
فيتى . اماتلبايتي ان يوفو أاماا الناا مما يدفعهم بالمقابل وذي تمكنل من تلبيت ي( مورد لل

لى إنل تيتاذ إف بارعاً  و مقنعاً أمينكا  و سياسياً ا ميباً  و  ديقاً أ  الياً  و أباً أ ميداً  تكون عام ً 
  .خرين لفت مع الآبنا  الأ

 :خرين لفة مع الآهمية بناء الأ أ: ثانيا 

ا اليياة يمكن استغ لها في كل ممال من ممالا ذميت بالغت في يياتناأذاا الألفت مهارة تيقيق ن إ
 :تيت ذميتها بالنقا  الآأويمكن تلخيص ، 

 .بي مع لم   عملل المدد و القدامى ومع لم   الدراستتخلق راب ت توا ل إيمالفت الأ -

 .اللبا ن في العمل تنبي ع ااا متينت مع لفت الأ -

 .تي ل على دعم لق ايال و مشاريعل المستقبليتلفت بالأ -

بييب تمعل الشخص  يم الإييا ي أو البرممت اللغويت الع بيتتمهد ليودب عمليت التنو لفت الأ -
 .المقابل يندمج معل ويلبي ايتياماتل 

خ  ت القول، يمكن لمهارة تيقيق الألفت أن تفتح لل أبوابا و تخلق لل الفرص فبدون تيقيق الألفت 
 .خرين مع الآ لا يمكن الو ول إلى توا ل فعال
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 : وشروطها خرينالآلفة مع ويات بناء الأ مست: ثالثا  

 :لإيماد ألفت اويت يت لب منل توفر شر ين       

 ن ترذف يواسل أن تكون اوي الم يظت و أ -

 .ن تكتسب مهارة المرونت والتكيف وذلل بالممارست والتدريبأ -

 في:تي لفت فتكون على النيو الآما مستوياا بنا  الأأ

  ( ريقت الملوا ، يركت اليدين )و ع المسم تعبيراا. 

 (يركاا الومت) اليركاا والإيما اا . 

  مستوياا التنفا. 

  (نبرة ال وا ونوعيتت)التأكيداا اللغويت . 

  السمعي اليسي والكلماا المفتاييت–الب ري : ميتوى اللغت. 

 والهدف من اليياة والعمل  والمعتقداا القيم. 
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 : الثالثة الجلسة

  خرينالآ مع التعامل عند لفةالأ بناء طرق

 : نأ على قادرا المتدرب يكون  التدريب نهاية في :الجلسة أهداف

 . خرين لفت عند التعامل مع الآييدد  رق بنا  الأ. 1

 .خرين لفت عند التعامل مع الآستراتيمياا بنا  الأإيمارا .2

 :الجلسة محتوي

 . خرين لفت عند التعامل مع الآ رق بنا  الأ. 1

 .خرين التعامل مع الآ لفت عندستراتيمياا بنا  الأإ. 2
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 خرينالآ مع التعامل عند لفةالأ بناء طرق                      

 :خرين لفة عند التعامل مع الآطرق بناء الأ : اولا  

 :تي   ب  رق ر يست كالآلفت من خ ل تتم عمليت بنا  الأ 
 .القيادة . 3المماراة       . 2الت ابق    .1 

 : يح لكل  ريقت من ذذه ال رق وفيما يلي تو 

سالوب وي ايكون بانفا مون بنفا ال ريقات وبانفا الأ داا  يتكلك يرا ما نمد الأ: الت ابق  .1
 التعبيراا والتيركاا المسديت، فما ذو الت ابق؟

 
ذاااو  اااب  مظااااذر السااالول التعبياااري الخاااارمي لتتقاااارب ماااع نفاااا مظااااذر السااالول التعبياااري 

ناا أالآخار مسامت ب ريقات معينات تيارل الشاخص ييارل  الخارمي للشاخص الآخار، فعنادما
ماااام وابتسااام لاااى الأإملاااا علاااى يااارف الكرساااي ومساااده ماااا   ذا إمسااامل بااانفا ال ريقااات، فااا

ت وتعبيااراا ن تقااوم بم ابقاات يركاااا مساامأت ذاد اات وتياادب ب ااوا ماانخفا فعلياال ابتسااام
ن أ   فعليال ت فو ع رم  علاى رمال ماذا غير ذو من ذذه ال ريقإومهت ونبراا  وتت ، ف

نال أكاا مسمت يتى لا يشاعر بن ت ابق تير أالتغيراا وتنتظر ب عت  وان ابل  ت يظ ذذه
 .ملحوظة غير بطريقة بالمطابقة ابدأ ثم. تقلده

ن تظل تعدل من تيركاا مسمل أبمعنى . تمرار في عمليت الت ابق ذي الاس : المجاراة .2
يراتت وألفاظت، وذي عمليت اويت لخلق لتت ابق مع تيركاا الشخص الآخر مستخدما نفا تعب

 .التوافق والميافظت عليت
ال أو أل رف الآخر دون وعيت خ ل دايقت فالمماراة ذي عمل نفا اليركاا التي يعملها ا

اا وموذهم يعامل الناا ال غار يستخدمون تعبير وم ال ذلل عندما . لفتدامت يالت الألإ
لمون ب وا مختلف ويستمرون في فعل ذلل  واتا معينت ويتكأب ريقت معينت وي درون 

ستراتيميت التي تمعل ال فل تمرون في تكرار نفا الإيتى ي يل ال فل ال غير ،  م يس
 .ي يل
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و باليركاااا أخاار يتبااع ايادتاال بااالتلفظ ة ذااي العملياات التااي تمعاال الشااخص الآالقياااد : القيااادة .3

 ناا  الممااراة وتبعاا لاذلل ألوكل المبادرة بتغييار مق اود فاي ساويتم ذلل بأخذ . غير الملفوظت
يااادة ذااي الهاادف الآخاار فااي يتبعاال عباار عقلاات ال واعااي والق وأن ال اارف الآخاار يمارياال إفاا

 .لفتعمليت الأ

والممااااراة لفتااارة مياااددة،  خااار مساااتخدما الت اااابقن تخلاااق توافقاااا اوياااا ماااع الشاااخص الآأبعاااد ف
لتاارى ماادى درماات ر مساامل خاار، اباادأ فااي تغيياامااع الشااخص الآ اتاماا ان ذنااال تقاربااأوتشااعر باا

ن ذناال ألي اابق مسامل فاذلل يعناي خار و اع مسامت ذا غير الشخص الآإالتوافق بينكما، ف
  .توافقا اويا على مستوى العقل ال واعي

 .ستراتيجيات بناء الألفة مع الآخرينإ: ثانيا  

 .ابيب عن أر يت مشتركت: أولا

ن و ناال فااي من قاات بعياادة ماان العااالم، يمكاان تخيال كاام المشاااعر القوياات التااي ت ااادفل يااين تلتقااي باااب
. كلمااا اابلااا شخ ااا مدياادا، اياارص علااى إيماااد أر اايت مشااتركت. لهااذا الياادب أن يخلااق الألفاات فااورا

استعمل أس لت مفتويت لتكتشف بعا المعلوماا الخا ت، لربما درستما فاي نفاا المسسسات التعليميات 
تااذكر، أي أر ايت مشااتركت تساااعد . ل مشاترلأو أن لاديكما نفااا الأذواق أو يتاى شااي  تكرذانات بشااك

يفيااااد أي ااااا أن تهااااتم بهواياااااا الآخاااارين و اذتماماااااا يياااااتهم أو أن تشاااااركهم . علااااى تيقيااااق الألفاااات
 .معتقداتهم

 :لا تغفل مظهرل:  انيا

يماب أن يكاون . كياف تتهنادم عامال أساساي فاي تارل ان باان أولاي مياد و تيقياق الألفات ماع أي كاان
 .في ت وير التوا ل و ليا عا قامظهرل عام  إ افيا 

 :كن متعا فا:  ال ا

يسااهل مااع التعااا ف أن . يتميااور التعااا ف يااول فهاام الآخاار و الرسياات ماان منظااوره و تميياال مشاااعره
لتكون متعا فا ميدا  ور ذكا ل العا في يتى تفهم الغيار . تساير ميد ل و تنسمم معت على الخ 

 .بشكل أف ل
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 :استعمل المياكاة: رابعا

ياكاة يقت ي التعامل كمراة للشخص الآخر بييب تعدل نبرة  وتل و لغت المسد لتعكا أسلوب الم
اسااتعمل نفااا الألفاااظ و نفااا أنمااا  الكاا م، نفااا ساارعت التياادب و نفااا اليركاااا . ال اارف ال اااني

 .بالتدايق

 :لا تتغافل الأساسياا: خامسا

م افيت ميدة و  .اا اليوار البسي تتنسى أدبي عليل الا يمب لكي ت ل إلى الانسمام و الألفت 
 .ابتسم و أابل على مخا بت الشخص الاخر. لالنظر في عيني مخا ب
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  :الرابعة الجلسة

  خرينبالآ الاتصال معوقات

 : نأ على قادرا   المتدرب يكون  التدريب نهاية في: الجلسة أهداف

 .خرين يعدد معوااا الات ال بالآ.1

 .خرين لفت مع الآعادة بنا  الأإت ذميأل يدر .2

 :الجلسة محتوي

 .خرين الآ معوااا الات ال مع. 1

 .خرين لفت مع الآعادة بنا  الأإذميت أ. 2
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 خرينمعوقات الاتصال بالآ

 :مقدمة 

ك يراً ما ت در منّا أاوال أو أفعال تسدى إلى علوف ال رف الآخر عن الات ال أو تاردده أو يملات  
وبالرغم من  عوبت التخلص نها ياً من معوااا الات اال  اليديب معنا في دفاعيخاذ مواف على ات

ذااذه ، إلا إن التقلياال منهااا أو اسااتبعادذا إلااى يااد مااا أماار مرغااوب فياات لتسااير عملياات الات ااال وليااادة 
 فايو اً فاعليتها ، وتيقيقاً لهذا الهدف فإننا نساتعرا فيماا يلاى أشاد ذاذه المعواااا  ارراً وأك رذاا ياد

 :وفيما يلي تو يح لكل منها . اليياة العمليت

 :خرين تصال بالآمعوقات الا : اولا  

 : التسرن في التقييم أو التعليق .1

بدا  الم يظاا مسار شكوى الك يرين إذ أن التسرن  فيك يراً ما يكون التسرن  الاساتنتاذ  فيالتقييم وا 
علومااا يسدياان إلاى إ ادار التعليمااا غيار المفيادة ، يكام ابل الإلمام بأكبر اادر مان الموا  دار الأ

 . والأيكام غير النا مت ، ولعلنا نيسن  نعاً إذ استرشدنا بهذه القواعد

 :العباراا التقريريت والتخ  يت.2

 و العباراا التخ  يت تلال التايتعيد التقرير واليسم أ دما نستخدم العباراا التقريريت أي تلل التيعن
تفياد التخ اايص فأناا تاادفع الآخاارين إلاى اتخاااذ مانااب الادفان والمقاوماات ، فلااو أنال اسااتخدما إياادى 

 : نا  ادومت لي ور الميا رة أال لبت  ذاتين العبارتين مع أيد 

 " لم ييدب أن م تنى بعمليت خاليت من المشاكل" أو " دا ماً تأتى متأخراً  "

يادي اً عاديااً معال  ى الدفان عن نفست ، وبدلًا مان أن يبادأومهت مما ي  ره إل فأنا تلقى بقفالل في
ت باا خ اأ ماا الاا أو عكاا ماا الاا ، وعنادما ييادب  فإنت يمتهد في البيب عن أيد المواااف التاي

 لتفا اايل إذ تبااادأ درماات الاسااتمان فااايمعركاات ا ذااذا ت اايع الرسااالت الأساسااايت التااي تااود تو ااايلها فااي
 . شى وينسى كل منكما المشكلت اليقيقيت واليل الم لوب لهاالانخفاا رويداً رويداً يتى تت 
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 : مقا عت الآخرين.3

الياديب والمنااشات الممديات ،  لا شل أن مقا عات الآخارين ذاي أخ ار ماا يهادد استرساال الآخارين فاي
فمقا عاااات الآخاااارين تشاااال تفكياااارذم وتساااابب لهاااام الارتبااااال وبااااال بع النتيماااات اليتمياااات لااااذلل الاااايً  ماااان 

 . وك يراً من ال و ا  المعلوماا

تعناى بالنسابت  نمم عن المقا عت ذلل الأ ر النفسي الذى ينتاب الآخرين فهيت إن أك ر الأ رار التي
 فع بهااام إلاااى الانساااياب والاخت اااار فااايلهااام عااادم الاكتاااراب بهااام وعااادم الاذتماااام بأفكاااارذم مماااا ااااد ياااد

 . اليديب

 :الغ ب عند المقا عت والاستفسار .4

ي در منل أاوال أو أفعاال عناد المقا عات أو الاستفساار تاسدى إلاى اتخااذ مواااف  يق د بالغ ب أن
ولا شال أن المقا عات أو الاستفساار أ ناا   دفاعيت أو رد فعل سلبى وينمم عنها تقليال فعاليات الات اال
أن نغ ب إذا ما او عنا أو بدا أننا  ل بيعياليديب تيتاذ منل إلى نون خاص من المعاملت إذ من ا

 . مفهومين للآخرين غير

  : الاست  ار باليديب .5

تعاماال معاال فر اات اليااديب ، فلااو أناال أم رتاات بواباال ماان العباااراا المتتالياات ، متاارل للتن أماان المهاام 
سايقول ، إن عادم مشااركت تسلبت يق الكلمت ، فأنا تشعره أي اً بعادم اذتمامال بماا  بهذه اليالت أنلف

ذم الاذتمااام ، فالمشاااركت ت اارى المنااشاات واليااوار ، كمااا يمااب اليااديب لماادة  ويلاات يفقااد الآخاارين فااي
 .عليل ألا تنسى أنل بيامت إلى أفكار الغير ومعلوماتهم يتى يمكنل اتخاذ القراراا ال ا بت

 :س لت الاستدراذأ. 6

تشعر مستقبلها بالتآمر  س لت الاستدراميت ذي تلل الأس لت التي تخلق الموااف الا  راريت التيالأ
، كما أنت سوف الإمابت   لتل لم تترل لت فر ت الاختيار في ب ، فهو يشعر بتآمرل لأن أسوالغ

 . تتن بها ف  تتوذم أنل أذكى من ينتبت للم يدة التي

إن م ل ذذه الأس لت تسدى بل إلى فقدان  قت الآخرين وعدم اتفااهم معل فيما تبديت من ارا  ويلول 
 : لأس لتولو كانا  ا بت ، ومن أم لت تلل ا
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 . ذلل أعتقد أنل لا تظن بي •

 . لقد كانا غل تل أليا كذلل •

 :التهكم والسخريت .7

 باالآخرين في ادرون التعليقااا التاي تيمال فاي ات الاتهم بعا الناا إلى التهكم والسخريت فييلمأ 
تعليقااتهم  م مونها الاستهلا  بأفكار الغير أو ذكا هم ويعتقدون خ أ أنت لا غباار ولا خ اأ يانمم عان

كلمااا  موماات ماان موماااا ال اايل ، ولقااد أ بتااا بعااا البيااوب المبد ياات أناات ذااذا  المااا أنهااا تماار فااي
الغ اب لادى الغيار يتاى إن لام لياق السااخر لادا درمات الخناق و ي رذاا التع لادا درمت ال ايل التاي

 . ت الفر ت للرد واسترمان كرامتتييبدأ ذلل ع نيت ويظل متيفلاً إلى أن تأت

 :ممادلتال .0

أنااا علااى يااق وأنااا علااى " تنتهااى دا ماااً بااا  ت بنتااا ج بنااا ة ، فالمنااشاااا التااييناادر أن تااأتى الممادلاا
ماا أنهاا تقلال مان ايتماال عقاد باعاً بعدم الساعادة ل لتقاا  ، كتفسد الع ااا ال يبت وتترل ان " با ل 

مان تماسال كاال  ارفين وتلياد المقااب ا ، فمان خ اا ص الممادلات أنهاا تقلال درمات الرشاد عناد كا  ال
 . موافت منهما رأيت وت لبت في

 :ممارست بعا العاداا المعوات.9

ك يراً ما ي در عناا بعاا الأفعاال أو اليركااا أ ناا  الاساتمان دون أن نادرى ، والواااع أن م ال ذاذه 
كناا ا  و الياديب وسا ل يق لدى المتيدب وتمعلات يتاردد فاي الاساتمرار فاياليركاا تخلق شعوراً من ا

علااى وعااى بهااذه اليركاااا أو غياار واعااين بهااا فإننااا لا نساات يع أن نقاادر ماادى تأ يرذااا علااى ال اارف 
 . الآخر وتيديد ما يغ بت وما لا يغ بت منها لاخت ف إدرال كل منا عن الآخر

 : ومن أم لت ذذه الأفعال ما يلى

 . دي ت لب المكالماا الهاتفيت مما يشعر المتيدب بعدم أذميت ي الإفرا  في •

  و يتت مما يمعل المتيدب يتردد فيالسماح بدخول الآخرين ب ورة متكررة يفقد اليديب خ •
 . الاستمرار
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 . على المكتب لتيمياولت ترتيب الأوراق والملفاا ا •

 . تيويل النظر بعيداً عن المتيدب •

 . الانشغال برسم الخ و  والأشكال العشوا يت •

 . الخ……/ الأا م / الدبابيا  )العبب بشئ ما على المكتب  •

 

 :إعادة بناء الألفة :ا  ثاني

إذا خسرا الت ابق مع شخص ما يكون من ال عب اساتعادة الألفات لاذلل ايارص علاى أن لا تخسار 
كااان . اعتااارف بأناال لاام تكاان فاااي أف اال يالاتاالماار مناال ذا ت لااب الأإ أشخا ااا مااس رين فااي يياتااال

فكار فاي سابل لاساتعادة ال قات و . إذا لالم الأمار اعتاذر متوا عا، اشرح ب رايت و ببساا ت ماا وااع و
 .ل مهدا إ افيا و يافظ على عهودلابذ. إ  ح ما كسر
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  :الجلسة الخامسة

 مفهوم الذكاء التواصلي 
 : نأ على قادرا   المتدرب يكون  التدريب نهاية في: الجلسة أهداف

 . يتعرف على مفهوم الذكا  التوا لي . 1

 .خرين  لذكا  التوا لي في التعامل مع الآذميت اأيعي . 2

 .يعدد مبادئ الذكا  التوا لي .3

 :محتوي الجلسة

 . مفهوم الذكا  التوا لي . 1

 .خرين  لذكا  التوا لي في التعامل مع الآذميت اأ. 2

 .مبادئ الذكا  التوا لي . 3
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 الذكاء التواصلي مفهوم

 :مقدمة 

ك ر شيوعا في مماال علام الانفا فلقاد تنااول العدياد مان البااي ين مفاذيم الأيعد مفهوم الذكا  من ال   
م مكتسااب ؟ وتعااددا تعريفاتاات  تبعااا أذاال ذااو ورا ااي  أم بالدراساات والبيااب ماان ييااب المنشااذااذا المفهااو 

خار خا ات اقليات عامات عناد ممياع بناي البشار، و لتعدد ومهاا نظر الباي ين فمنهم من اعتبره اادرة ع
" بعااااد كنظريااات ن الاااذكا     اااي الأأخااارى ناااادا باااأونظريااات " سااابيرمان " ريااات للعاااالم ظوتعاااود ذاااذه الن

خيااراً ظهاار الاتماااه أمتعااددة ومنف االت كنظرياات  يرسااتون و ااادراا ن الااذكا  أوماانهم ماان رأى " برغ سااتين
أن الذكا  مسلف مان ك يار مان القادراا  والذي يرى "ماردنر " الذي ينادي  بالذكا اا المتعددة للعالم 

فالاذكا  . المنف لت أو الذكا اا المتعددة التي يقوم كل منها بعملت مساتقً  اساتق لًا نسابياً عان الآخار
، يياب تاسمن ذاذه النظريات بومااود (جااردنر)اا المتعاددة ل الاذكا التوا الي انب قاا فكرتات مان نظريات 

 .كا يتميل بنون أو أك ر من الذأنوان مختلفت من الذكا ، وذذا يعني أن الفرد اد 

 : التواصلي الذكاء مفهوم: ولا  أ

فاي مماالاا متعاددة  لادى الفارد اادراا متعاددة تظهار ممموعات: بأنات التوا الي الاذكا  ماردنر عرف 
سااوا  فااي ياال المشااك ا أو فااي القاادرة علااى تعااديل أو تغياار المنتماااا المتعااددة فااي نماا   قااافي أو 

 .أنما   قافيت معينت

 :تية مور الآهمية هذه النظرية بالأأتتلخص : المتعددتواصلي أهمية نظرية الذكاء ال: ثانيا  

ن لكل فرد ذكا ه الذي إوق الفرديت بين المتعلمين ، ييب دعمها ومهت النظر القا لت بومود الفر  .1
ظهارذا والاستفادة منها   .يميله عن غيره من خ ل اللميت الإدراكيت الفرديت ، ودعوتها ل ذتمام بها وا 

يماد اذتما ان  اها .2 ماا أخرى يمكن من ميول واذتماماا المتعلمين بييب تعمل على ت ويرذا وا 
 تنميتها وت ويرذا 

 .منها في عمليت تعلمهم علمين والاستفادة است مارذا لقدراا ومواذب المت .3

القدرة على الملاومت بين ياماا الممتمع واذتماماا الأفراد بييب يتم است مارذا في  الح  .4
 .ر الممتمع من خ ل التعرف على أنوان الذكا  الخا ت بكل فرد ت وي
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 .الذي يميله ويبدن بت إسهامها في توميت الفرد لوظيفت المستقبل بنا  على نون الذكا   .5

أبرل أذميت لنظريت الذكا  المتعدد ذي استغ لها داخل الغرفت ال فيت من خ ل إدرال المعلم أن . 6
 .م باخت ف أنوان الذكا اا لديهم اماته لبتت يختلفون في اذتم

أنوان مختلفت من الأنش ت التي  لذال على المعلم الخبير أن يقدم الدروا ب رق مختلفت وت مم
تيقق أذداف الدرا والتركيل على الأنش ت المختلفت للذكا  المتعدد لكي يستفيد كل  الب من 

 .النشا  الذي يوافق ذكا ه

 : التواصلي المتعدد ءنظرية الذكاساسية في أمبادئ : ثالثا  

 بقدر من الذكا  في ممال ما  انسان ملوديولد الإ. 

  ت  كل شخص فريد بذكا. 

   ذا توفر الدعم والتشميع والتعليم إن ي ور ذذا الذكا  أيست يع كل فرد. 

   نوان الذكا اا وتعريفها وتمييلذا أيمكن تيديد. 

  ماا متفاوتت ومختلفت  نوان الذكا اا بدر أيومد لدى كل فرد مميع. 
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  :الجلسة السادسة 

 نواع الذكاء التواصلي أ

 
               : نأ على قادرا   المتدرب يكون  التدريب نهاية في: الجلسة أهداف

  

  .التوا لي ذاكرا مبرراتت نون الذكا  أيبين  .1

 
 :محتوي الجلسة

 .التوا لي ذاكرا مبرراتت نون الذكا  أ. 1
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 نواع الذكاء التواصليأ

  (:الذكاءات المتعددة ) نواع الذكاء التواصلي أ:  اولا  

 :تي نون سأو يها كالآأنوان الذكا  التوا لي ب مانيت أتتلخص 

يتعلق ذذا النون من الذكا  بالقدراا اللغويت والتعبيريت والكلماا المكتوبت :  اللغوي الذكا .1
و المكتوبت أقدرة على استخدام اللغت الشفويت ذكاً  لغوياً لديت الوالمن وات ،فالشخص الذي يمتلل 

 .ساا التوا ل أالذكا  انتشاراً بين الناا لأنت نوان أك ر أوذو بكفا ة ،

 :ويت من القدرة على 

 .القدرة على استدعا  المعلوماا من الذاكرة  -ب..فهم المعاني والكلماا  - أ

 
راااام والرمااول الممااردة النااون ماان الااذكا  بالتعاماال مااع الأ ذااذا وياارتب :  الريا ااي/الااذكا  المن قااي .2

يظهار ذاذا الناون بو اوح و . والمن ق في يل المشك ا ،واساتخدام مهااراا الاساتنتاذ والتفكيار الناااد
 . عند العلما 

 
درال ا  شاااكال والتعبيااار بالرسااام و درال الفاااراغ والأإويااارتب  بالقااادرة علاااى : المكااااني /الاااذكا  الب اااري  .3
المهندسااااين ،الرسااااامين )فكااااار بالرساااام ، ويظهاااار ذااااذا النااااون بو ااااوح عنااااد بعااااد ال الااااب ،وتم ياااال الأال

 (.،النياتين 
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وياااارتب  بالقاااادرة علااااى اسااااتخدام المساااام بكفااااا ة والااااتيكم باااات والتعبياااار  :اليركااااي /الااااذكا  المساااادي .4

  (.الريا يين )باستخدام يركاا المسم ، ويظهر ذذا النون بو وح عند 

 
نغاااااام والتاااااذوق الموسااااايقي وتاااااأليف درال الأا    باليساسااااايت الموسااااايقيت و ويااااارتب :كا  الموسااااايقي الاااااذ .5

 (.الم ربين ،العالفيين ، الملينيين )الموسيقى ،و يظهر ذذا النون بو وح عند 

 
خرين والتوا ل الميد معهم وترتب  باليساسيت تماه الآ (:الامتماعي )الذكا  البين شخ ي  .6

 (.الميامين ، القادة، رمال الدين )، ويظهر ذذا النون بو وح عند ،والتأ ير فيهم 

نقا  القوة وال عف لديت ويرتب  بالقدرة على معرفت وفهم الذاا ،ومعرفت : الذكا  الشخ ي  .7
 (علما  النفا والف سفت)خرين ،ويظهر ذذا النون عند  مت الشبت والاخت ف بينت وبين الآو أ،ومعرفت 

 
ويااارتب  بالقااادرة علاااى فهااام العاااالم ال بيعاااي  والتمييااال باااين الييوانااااا والنباتااااا  :بيعاااي الاااذكا  ال .0

 فاال يدرساون الظاواذر ال بيعيات وعناد الأالعلما  الاذين )والمعادن وت نيفها ، ويظهر ذذا النون عند 
 .وراق الشمرأو أعينت من اليمارة نواعاً مأالذين يممعون 

  

 


