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..اللٝاء الأو٥..                                                                                                                      

 ٛ                                                                                                                                                            الخالُت: الإىلىِاث االإدالشة هزه في ظيخىش

                                                                      الىٜذ جىٍُم ٘ىاثذزالثا: الىٜذ خفاثقزاهُا:الزاث.  وبداسة الىٜذ بداسة ؤولا:

 
 
                                                                                                                                                                                                                            الىٜذ. ممُّاث ِلى للعُىشة مٝترخاث خامعا: الىٜذ لُاُ ؤظباب :سابّا

ذالٙفل الأو٥ :                                                                                                                           :الؤداسة الّٙالت للىٜ

                                                                    واللُل، والنهاس .                                                                                             ،شإٜعم الله بالىٜذ:بالٙجش،والمحى،والّف٘خُىما ًٝعم الله ِض وحل بؽيىء،٘ةهه ٢ًىن لٍّم ؤهمُخه. •

م بإهمُت الىٜذ بٝىله : " لا جضو٥ ٜذما ِبذ ًىم الُٝامت ختى ٌعإ٥ ًِ ؤسبْ خفا٥  منها : ِمشه ُ٘ما ؤ٘ىاه •  ز٠ش الىبي ال٢شٍ وٍُ

                                                       ، وؼبابه ُ٘ما ؤبلاه .                                                                                                        

ً لُيخٝل ِمشه بلى  01وبرا ِشلىا  • ا٥ ِلى ؼاب في الّؽشٍ                                                  ظىت !! هل ظُىا٘ٞ ؟ .          71ملُىن سٍ

خه ب٢ٙاءة،ؤن ،ليىء باالإعوىلُاث وممُّاث الىٜذما ؤخىج الؤوعان في الىٜذ الخالي االإ •                                                                                                                                                                 وؤن ًدشؿ ِلى ِذم بلاِخهًذًش وٜ

الزاث وبداسة الىٜذ بداسةؤولا  :                                                                                                                                                                                        

ذٜاء االإا٥ حّىٍن ًم٢ً خه بداسة ٌعخىُْ لا ًخىٜٚ،والزي ٌعيرولا .الىٜذ واالإىاـب،بلإ واـلأ .   ش يءآخشؤي بداسة ٌعخىُْ لً وٜ                                                                                                                                                             

ّالُت ب٢ٙاءة الأِما٥ وجىُٙز جخىُيهي الىٜذ بداسة  :                                                                                                       االإدذد الىٜذ في و٘

                                                                                         .ًىم 28 بلى 21 ٘ترةمً خلا٥ ظِوت ٜذًمت ِادة ًِ ًٝلْ ؤن بةم٣اهه الؤوعان ؤن •   

خه ًذًش ؤن ًم٢ً ٘شد ؤي بن •    ىىس  وٜ مت: الخالُت بالأمىس  التزم برا راجه وٍ ب _ الهاد٘ت ءةاش ٝال_ شاسواـلؤ الّضٍ  بداسة ً٘ ِلى الخذسٍ

ُأت_  بالٕير الًٍ وخعً_  الخب بٌهاس _ الىّٙالي والثباث _ والخٙائ٥  االإشح _الىٜذ                                              . واُّٜت ؤهذاٗ وـ

:                                                        )مهم( . الخاسج بلى الذاخل مً الخىٍُم مبذؤ بخىبُٞ بلا الىٜذ بداسة في ؤخذ ًىجح لً •

  .    الىاجخين ٔير ًِ الىاجخين ًميز الزي هى الؤهمباه الزاحي وهزا الؤهمباه :هي واخذة بخىىة ٔيرهم ِلى الىاجخىن  ًخٝذم •

ذ ولا ، الخام الجذ مّىاه الىٜذ جىٍُم هل• ؟.. مً اا مدعْ للٙشد ًى٘ش ظىٗ الىٜذ جىٍُم لأن لا،وبّا  الدعلُت ؤو للشاخت وٜ

عخمخْ هىاًاجه الىٜذ لُماسط عىد  ، الأصماث ٘خيؽإ الأِما٥ جشا٠م بلى جادي الىٜذ ؤن بلاِت ٠ما . ٌؽٕله ؼأل دون  بىٜخه وَ وَ

والىٙعُت .                                                                                                          البذهُت الخالت ِلى ظلبا ًازش وهزا ، بالطجش الؽّىس 

م ظاِاث زلار ؤو ظاِخين الإذة ال٢مبُىجش الىذ وؤلّاب ِلى الجلىط بّذ والبذهُت الىٙعُت خالخ٤ بلى ا مثلا ؤهٍش • ِمل  وحىد سٔ

                                                                                                                              . ٜشب مىِذه امخدان ؤو ، مى٤ مىلىب

ذ خفاثقزاهُا   :                                                                                                                                                    :الىٜ

مش ، ٘شد ل٣ل مخاخت ظاِت 24 الُىم  • ت، بىٙغ الىٜذ وٍ ؽّش االإجذون  العشِ                                         . بالبر٠ت مدملاا ٌعير الىٜذ بإن وَ

ىه ًم٢ً لا  • ادجه ؤو بُّه ؤو سئه ا ػ ؤو جخضٍ                                                                                                                       . صٍ

                ،                                                               هٝمت٢ًى  ،ومم٢ً وّمت والىٜذ ، الزهب مً ؤٔلى بهه ، رهب مً لِغ الىٜذ بن  •

                                                                                         .. ) الصختوالٙشآ : الىاط مً ٠ثير ٘يهما مٕبىن  وّمخان)

ذ مً للاظخٙادة جبّا الأشخاؿ مً ؤهماه ؤسبّت _ًىحذ                                                                            :وهى ، الىٜ

ٙلذ ، الىٜذ ؤهمُت ًذسٟ لا شخق هى للىٜذ  االإمُْ • مثا٥ ًجلغ ِلى الزي الصخق رل٤ ِلى : . ًذسي  ؤن دون  الىٜذ مىه وٍ

                                                                                                                               . ظاِاث االإٝهى ِلى ؤو ، ال٢مبُىجش ؤلّاب
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 :                                         . !! ِمل ؤي ، هٙعه ُ٘ه ٌؽٕل ِمل ًِ ًبدث بل ، ِاولا ًجلغ لا الصخق هزاللىٜذ االإعخخذم •

خه ًٝط ى الزي وهىالىٜذ مً االإعخُٙذ •  :                                                          . الىٜذ ؼٕل مجشد ولِغ هاْ٘ ومُٙذ ش يء في وٜ

ىجض •
ُ
٢ٙش ، االإخاح الىٜذ في مدذدة ؤهذاٗ بلى ًفل خُث ، الأ٘مل وهىاالإ  :  ؤهه ًخىْٜ رل٤ مً وؤ٠ثر , الخالي الّمل داثما في وٍ

عخّذ االإؽا١ل                                                                                                                                      . لها وَ

ذ جىٍُم ٘ىاثذزالثا   :                                                                                                                        :الىٜ

:                                                                . والآخشة الذهُا ج٢عب والّمل بالّبادة . وحل ِض الله بسلاء-0 للٙشد الىٜذ جىٍُم ٘ىاثذ – ؤ

2- ْ                                                               . احخماُِت م٣اظب جدُٝٞ -4   . مادًت م٣اظب جدُٝٞ -3   . االإّىىٍت الشوح س٘

خه في الّمل بهجاص -0للمىٍمت الىٜذ جىٍُم ٘ىاثذ – ب :                                                                                                                                    وٜ

                                                                                        الٕير ؤمام االإىٍمت ـىسة جدعين -3   . والخ٣الُٚ والمُاُ الٙاٜذ جخُٙن -2   

                                                 . االإىٍمت ِلى بالٙاثذة حّىد جىا٘عُت ميزة ا٠دعاب -5      . الّاملين بين االإهام جىصَْ خعً -4

ذ ، الأداء مّذلاث بسجٙاُ -0 للمجخمْ الىٜذ جىٍُم ٘ىاثذ - ج :                                                                 . الٝىمي الىاجج ٘يزً

                                                                        االإىاوىين. لذي الؤًجابُت الُٝم حّمُٞ -3      . االإجخمْ مىاسد ِلى الخٙاً-2

ذ لُاُ ؤظبابسابّا   :                                                                                                                                               :الىٜ

ٚ ، ال٢عل مثلهٙعه بالصخق خاـت ؤظباب -0  :  ، بالإهترهذ والؤوؽٕا٥ ، والىىم والؽشاب الىّام في ،والؤ٘شاه والدعىٍ

                                   . الأهذاٗ بخدذًذ الٙشد ُٜام ِذم ًِ ٘ملا ، الصخص ي الخىٍُم وظىء , الخلٙاص ومؽاهذة الصخٚ مىالّت في والؤ٘شاه

اساث ، الؤحخماُِت الّلاٜاث مثل :  ؤظباب -2 ت والخلا٘اث ، الهاجُٙت الؤجفالاث في والؤ٘شاه ، ٔيراالإخىىت والضٍ احخماُِت                .الأظشٍ

ا , الّٙالت ٔير الهاجُٙت الإ٣االإاثا ، الىسُٜت الأِما٥ جطخم . الؽ٣لُت واللجان الؤحخماِاث: مثل جىٍُمُت ؤظباب -3 :  في اسث والضٍ

                                                                                                                    . ٘يها الخ٢ٙير ٜبل مهمت ؤي جىُٙز في ،البذء الّمل ؤما٠ً

ذ ممُّاث ِلى للعُىشة مٝترخاثخامعا   :   :الىٜ

                                                      االإ٣االإاث الهاجُٙت :

              الهاجٚ في االإىٍماث وّمت ؤو هٝمت.اظترؼذ بما ًلي 

ّت،زم الذخى٥ في االإىلىُ  • ٚ الصخص ي،زم جدُت ظشَ الخّشٍ

                                         .   ولْ سجل بجىاس الهاجٚ •

                    الؤجفا٥ بالصخق ٜبل ؤن ًخفل ب٤          •

.              الؤجفالذ الهاجُٙت الصخفُت حّذ مً االإدشماث •

ت لإنهاء االإ٣االإت بلباٜت • اٜخىاؿ الٙشـ  

اس  الضاثشون :    ذ الضٍ                              ة..   ظُىش ِلى وٜ

                                       اظخخذام الع٢شجير ٠مفٙاة   •

• ً ت االإ٢خب في م٣ان مشجي للضاثشٍ            حّلُٞ ظاِت في ٔش٘

خا مّلىما  الإٝابلت االإشئوظين •               ؤن ًخفق االإذًش وٜ

ٙين في م٣اجبهم • اسة االإىٌ ن الّٙا٥ ، والُٝام بضٍ         الخٙىٍ

     ر١اء الخّامل مْ الضواس •جشؼُذ ظُاظت الباب االإٙخىح    •

                           ًٝى٥ لا في خالت االإىالب ٔير االإىىُٝت   •

• ً الفشاخت مْ الضاثشٍ  

-  :ٚ يخج ِىهو هى التردد وجإحُل البذء في الّمل . الدعىٍ :  وٍ

 -.     الأِما٥ التي ١اهذ ٔير ِاحلت ظخفبذ ؤِمالا ِاحله• 

 .            بـابت الٙشد بالخىجش والؤخباه هدُجت جإخير الّمل•

• ٛ ٘ٝذ ؤسباح بعبب جإخير هضو٥ االإىخج بلى العى                                                                                                                                                         

:           مفُذة لإلاِت الىٜذ ، وجدخاج بلى الاحخماِاث :

   بذء الؤحخماُ في مىِذه جماما •   الخدمير الجُذ للاحخماُ•

جشجِب االإىلىِاث في حذو٥ •   لباٜت خضم سثِغ الجخماُ•

االأِما٥ خعب ؤهمُخه  

مت وحىد -0 : ًجب لزل٤•   خعب الأِما٥ ١ل لإهجاص صمىُت خىت ولْ -2 .ا ٔذ ولِغ الآن : سٟ ؼّا ٢ًىن  وؤن ، ٜىٍت ِضٍ

                                                                   . الأِما٥ ٘خذ -4    . الفّب بالّمل ؤو العهل بالّمل ظىاء جبذؤ ؤن االإهم -3.    ؤهمُتها
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جابْ الٙفل الأو٥: الؤداسة الّٙالت للىٜذ:                                                                                                                        ياللٝاء الثاو-

 : مهاساث بداسة الىٜذ :
 
                                                                                                                                                    ظادظا

 يهملىن ١ل ش يء . وخاـت الصخفُاث االإهمت ... والّامل الخاظم في رل٤ 
 
ٌؽخ٣ي ٠ثير مً الأ٘شاد مً لٕي الىٜذ ، وهم ؤـلا

                                                                                                                        ثا٥ وصٍش الىٙي(هى الىجاح في بداسة الزاث .) م

م٢خىبت ،مذي صمنى مّلىم،الىاُّٜت  ،الىلىح :ِلى اظدثماس الىٜذ وجدخاج بلىالأهذاٗ حعاِذ : مهـاسة جدذًذ الأهـــــــذاٗ  -0

  -ًىام الٙشد بّمٞ  ال٢خابت :
 
              " الخبر المُّٚ خير مً الزا٠شة الٝىٍت " ٘لا مجا٥ لليعُان هىا –ججّل الّٝل مخدشسا

اث الُٝام بالّمل ، ومٝذاس الىٜذ االإٝذس لإهجاص هزا الّمل .جب ؤن ٌّمل،ومتى وؤًً،و٠ُٚ،مارا ً• مهاسة الخخىُي : -2                                                                                                                                                                                                  وؤولىٍ

                                                                                                                                                                                                                                                                      البذء في الخىُٙز . حصجْ الٙشد ِلى•    الخّشٗ ِلى ما جم بهجاصه وما لم ًخم بهجاصه .•

 -                                                                    ٠ما جدمي مً الخىٝل ٔير االإذسوط مً وؽاه بلى وؽاه آخش ٔير مخىي.•

ت .•                                                                                    ظدؽّش الٙشد بالاسجُاح مْ ١ل جٝذم في الؤهجاص ، ٘ترجْٙ الشوح االإّىىٍ

                                                                                                                                                                                                                                                                 مً لا ًخز٠ش االإاض ي سبما ًٝىم بخ٢شاسه .  مهاسة حسجُل وجدلُل الىٜذ : -3

                                              جىصَْ الىٜذ ِلى الأوؽىت  -جدذًذ الأهمُت اليعبُت ل٣ل وؽاه : ويهذٗ حسجُل الىٜذ بلى

                                                                                                                                      خعً اظخٕلا٥ الىٜذ . -الخّشٗ ِلى ممُّاث الىٜذ  -

                                                                                                                                -ؤهىاُ سجلاث الىٜذ في االإىٍماث :

وبذاًت ونهاًت ١ل وؽاه ، هزا السجل ظاِاث الّمل في الُىم،والأوؽىت التي جخم خلالها، ًىضح:السجل الُىمي للىٜذ -0

                                                                                                                                                               ومعخىي ؤهمُخه .

اث بهخاحُت ، وؤٜلها بهخاحُت ـــ ؤهىاُ االإٝاوّاث التي خذزذ ، والبدث في سجل جدلُل الىٜذ : ًُٙذ في : -2 ت ؤ٠ثر الأوٜ مّش٘

 للىٜذ االإخىي لها .
 
ت هل الىٜذ االإخفق لخىُٙز الأوؽىت حاء مىابٝا                                                                              ؤظبابها ـــ مّش٘

 ج• وجُٙذ في :مثل الهاجٚ والاحخماِاث . سجلاث الىٜذ الخاـت :  -3
 
 وىٍلا

 
خا اثذتها   دذًذ الأوؽىت التي ؤخزث وٜ                               و٘

مها .ا  • م٢ً جٙىٍ م٢ً العُىشة ِليها م•    الإهام التي ًٝىم بها االإذًش وٍ                                                                                                               ا الأوؽىت االإمُّت للىٜذ وٍ

                                                              مّىاه ... ختى الصخق الّادي ًٙىك صوحخه وؤبىاءه وؤـذٜاءه .مهاسة الخٙىٍن : -4

ت  :٘ىاثذه   • ً  –العشِ ً ـٚ زان .  –جٙشٓ االإذًشٍ                                                                                                       ج٢ىٍ

ن :ؼ  •             ٠عب جإًُذ االإشئوظين . –خخُاس الأ٘شاد ب -ب مخابّت الخٙىٍن . –اخخُاس االإهام التي جٙىك -ؤشوه هجاح الخٙىٍ

اث لاظخخذام الىٜذ :  -5 ا٥ .مهاسة ولْ ؤولىٍ ا٥ ًِ ِمل بملُىن سٍ                            مً الخىإ ؤن ًٝذم االإذًش ِمل بإلٚ سٍ

اث ٠ما ًلى   • خم حُّين الأولىٍ                               :                                                                                                                            وٍ

                            ًخم حسجُل ١ا٘ت الأوؽىت الىاحب الُٝام بها بفشٗ الىٍش ًِ دسحت ؤهمُتها ؤو مٝذاس الىٜذ الزي جدخاحه . -ؤ 

                                                                                                                     جشجِب الأوؽىت خعب ؤهمُتها الخُُٝٝت . -ب 

 لذسحت بلخاخها . -حـ 
 
ٝا                                                                                                                                  جشجِب الأوؽىت و٘

 لإم٣اهُت جٙىٍمها . -د 
 
ٝا                                                                                                             ِمل جشجِب آخش للأوؽىت و٘

اث ، مْ جدذًذ االإذي الضمنى لخىُٙز ١ل منها .  -هـ                                                                       ِمل الترجِب النهاجي للأولىٍ

 :                                                                                                                                       همـارج لإداسة الىٜـذ : 
 
ظابّا

ير مُٙذة .جىحذ ؤِما٥ :  • ير ممخّت . وؤِما٥ مُٙذة ؤ ادًت . ؤِما٥ ـّبت وؤخشي وظهلت . وجىحذ ؤِما٥ ممخّت ؤ                                                                                                                                                                                           ِاحلت وِ



 

ما٥ بداسة ٜىاة  imam_university@                       الخلُٝشام ِلى اِلأ

  P
a

g
e
4
 

لى ؤظاط رل٤ جىحذ مفٙى٘خان : •                                                                                                                                                                                                                  : للأِما٥ االإُٙذة واالإمخّت ٠ما ًلي :مفٙى٘ت الىٜذ الأولى : - وِ

  اهىلٞ وحّني: وممخْ مُٙذ -0
 
ير مُٙذ -2  . ٘ىسا   خذد...  االإزا٠شة مثل: ممخْ ؤ

 
  ٘ىسا

 
                                      . للبذء  مىِذا

ُٙه   ، الىٜذ هزا مداـشة ِل٤ُ. ال٢مبُىجش ؤلّاب مثلٔير مُٙذ وممخْ:  -3                                                  . لفالخ٤ وجىٌ

ير ممخْ: -4 ْٝ ٔير مُٙذ ؤ                                       . بها الُٝام اخزس،،،   لاسة ج٢ىن  ٜذ بل ــــ ل٤ مُٙذة ٔير ؤِما٥ ٘يها وٍ

اث مفٙى٘ت بداسة: الثاهُت_   ؤِمال٤ جشجب ؤن خاو٥  والاظخعجا٥: الأهمُت خعب الأولىٍ
 
                          االإفٙى٘ت لهزه جبّا

احل:-0                           .        جٙىٍن لا – خشاثٞ بوٙاء – لٕي – بىٙع٤ جاديها لاصم الىىاست _ؤِما٥ خاهت هي مهم وِ

ير ِاحل:-2                                  الأولى للخاهت ظخيخٝل تهاوهذ وبرا واجٝان هذوء –الأصماث وبوّذام الخخىُي خاهت مهم ؤ

ير مهم: -3 اساث ؤو ، لشوسي  ٔير احخماُ:  رل٤ ؤمثلت ومً الؽمّت ٠ما...  خذاُ – ضخُتِاحل ؤ         م٣االإاث ؤو ، مٙاحوت صٍ

خ٤ ظمذ برا.. الٕير لفالح بِما٥ ١لها.  الُىم الّمل ًِ ٔاب الزي صمُل٤ بّمل ُٜام٤ ؤو ، اجُٙته                                وٜ

ير ِاحل:-4  -ىٜٚ ٘ىسا،جٜشاءة الىُ٘اث،رهذ بالعاِاث بهت،مذًش ًخابْ الخمىس والاهفشاٗ،شخق ٌعير بلا هذٗ  ٔير مهم ؤ

م ) 21جْٝ  وعان االإخميز : الؤ•  مً ؤِماله  في الخاهت سٜ
 
با م ) 75( ، و 0% جٝشٍ     % في الخاهت  4( ، و 2% مً ؤِماله في الخاهت سٜ

م ) 0( ، و 3ٜم )س                                                                                                              .( 4% ٘ٝي في الخاهت سٜ

ّت هفاثذ  زام :اظخٕلا٥ في ظشَ
 
:  ىا

شٟ  –سجب هٙع٤ و١ل ش يء خىل٤ : م٢خب٤ • ظُاسج٤ –دولاب ملابع٤  –ظشٍ  

اث • للخىُٙز خعب الأهمُت ، وابذؤ بالأهملْ ؤولىٍ  ، زم خىي لخىُٙزها .• 
 
خذد لىٙع٤ ؤهذا٘ا  

 مً ١ا٘ت الأِما٥ ٔير االإُٙذة التي جٝىم بها •
 
جُا جخلق جذسٍ

اخالُ  

 ُ٘ما ظخٝىم به في الُىم الخالي .•
 
٢٘ش لُلا  

 ، وابذؤ ِمل٤ الُىمي • بظخمخْ بالّمل الزي جٝىم به
 
             مب٢شاارهب بلى ٘شاؼ٤ مب٢شا

 ِلى الذوام •
 
 ، ومشخا

 
٠ً مخٙاثلا  ِلى ما ٘اث مى٤• 

 
خ٤ هذما لا جمُْ وٜ  

حّامل مْ الأوساٛ بدضم• ً ل٤ ِىذ ُٜام٤ بالّمل•  ٜلل مٝاوّاث الآخشٍ  

داوم ِلى ٜشاءة خىى٤ وؤهذا٤٘• احلغ وجدذر مْ الّاثلت•   

اخشؿ ِلى ؤن ج٢ىن في الفذاسة ، وؤن ٢ًىن ل٤ العبٞ •

 
 
 داثما

 ، ولا جاخشها بلى اللخٍاث الأخيرة•
 
اهجض ؤِمال٤ مب٢شا  

خ٤      - مٝترح ؤخير لخىصَْ وٜ

ملي • ت ّ٘الت ( ؤها وِ .) اهٙاٛ ظاِاث الّمل في الّمل وبىشٜ  ) ؤهذ جداَ٘ ِلى الفلاة .. ول٢ً هل هزا ٢ًٙى ؟ ( ؤها وسبي• 

. 

ادة مؽأل٤ .. هل ؤِىُذ حضء مً  ؤها وؤولادي • )مْ صٍ

خ٤ لضوحخ٤ وؤولادٟ(  وٜ

الت (  –الىٍا٘ت  –ؤها وبذوى ) الىىم  • .الشٍ   

ماء خاحاث الىاط ؤها والىاط• لت ؤسخام ، وٜ اساث ، وـ .. صٍ ٝلي•  ت لذ٤ً( ؤها وِ ) هل جٝشؤ وجمُٚ بلى مخضون االإّش٘  

ت ؤها واالإجخمْ• ، ؤو في هٍا٘ت .. هل ل٤ مؽاس١اث في ؤِما٥ خيرً

 البِوت ، ؤو في مدى الأمُت ، ؤو في ؤي ِمل ًُٙذ االإجخمْ.

.. جىٍُم االإع٢ً واالإ٢خبؤها والجماد•   
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                                                                                                           اء الثالث.... اللٝ

ً:                                                   الآخ مْ جفا٥ الؤ مھاساث جدعين و بىاء: الثاوي الٙفل شٍ

الجُذ مهم في خُاة ١ل الأ٘شاد واالإىٍماث . الاجفا٥"وحادلهم باللتي هي ؤخعً "بدُ بلى ظبُل سب٤ بالخ٢مه واالإىٍِت الخعىه   

   

 

     

 

 

 

 

 , 

 

وبُّت الؤجفا٥ ٌؽمل ٠لأ مما ًلي وبدعب                                 

 

 : الؽٙهي الاجفا٥

ؽمل   االإباؼش اللٝاء:  وَ
 
 والاحخماِاث،  واالإٝابلاث،  لىحه وحها

ت ومنها بًجابُت هىاحي وله.  واالإدالشاث،  والهاجٚ  وحهاث وجباد٥ الخىاس - االإّلىماث هٝل اظشِ

ىاظب ، االإؽترٟ والخٙاِل االإؽاِش بٌهاس، الىٍش ت االإّلىماث هٝل وٍ  العشٍ

 

 

 : ال٢خابي الاجفا٥

خم ش:  مثل وظاثل ِذة خلا٥ مً وٍ  هىاحي وله.  واليؽشاث،  والىمارج،  وال٢خِباث واالإز٠شاث، الخٝاسٍ

 : بًجابُت

م٢ً،  جمُْ لا االإ٢خىبت االإّلىماث •  بعهىلت بليها الشحىُ وٍ

ٛ  ِلي جداَ٘ ال٢خابت •  الخلا٘اث وجذسء،  الأوشاٗ ١ا٘ت خٝى

 وحؽّبها االإّلىماث ٠ثرة مؽ٣لت جدل وجىٍُمها ومشاحّتها،  للمّلىماث حُذ معبٞ بِذاد •

ش الّمل وحّلُماث الخىي •  ال٢خابت جخىلب،  الأداء وجٝاسٍ

ذ( بّذ ًِ الخّلُم ولٝاءاث) والؤهترهذ الٙا٠غ:  مثل بل٢تروهُت وظاثل ٌعخخذم : الؤل٢ترووي الاجفا٥  الؤل٢ترووي والبرً

 الجىا٥ ِلى االإىحىدة والاجفالاث

 

 

 

مٙهىم وؤهمُت الاجفالاث ؤولا :  

ُل الأ٣٘اس  هى ِملُت راث اججاهين لخىـ

ت سد . الّٙل والآساء واالإؽاِش ومّش٘

ٚ الّاملين بعُاظاث االإىٍمت ،  ،،حّشٍ

وبحشاءاث الّمل بها ٠ما ٌّبر الّاملىن 

ٝذمىن  مً خلاله ًِ مؽا١لهم وٍ

ًٝىم  ومً خلاله ؤًمامٝترخاتهم،،

االإذًشون بىٝل حّلُماث الّمل للّاملين و 

ت آسائهم ، وجدٙيزهم ، و  حمّهم في مّش٘

ٞ ِمل واخذ.  ٘شٍ

 : 
 
ؤهىاُ الاجفالاث في االإىٍماث :                                                 زالثا

                                                                                                                                                  خعب ِذد الأ٘شاد : -0

                                مشظل ٘شد ، ومعخٝبل حماِت .                                                  -2   مشظل ٘شد ، ومعخٝبل ٘شد    - 0

حماِت    مشظل حماِت ، ومعخٝبل -4ومعخٝبل ٘شد ، مشظل حماِت - 3

خعب مذي الشظمُت :                                                                -2

وهما الاجفا٥ الشظمي ، والاجفا٥ الٕير سظمي                        ًىحذ هىِان ،

 مخٝاوّت –ؤُ٘ٝت  –ـاِذة  -هاصلت عب اججاه اجفالاث : خ -3

 : الاتصال طبيعة حسب -4

 الصدق من عالية ودرجة/  صامتة لغة:  لفظي غير-

 إلكتروني والاتصال ، كتابي ، شفهي:  لفظي-

 ، مكتوبا   أو منطوقا   كان سواء،  والصور الكلمات يستخدم

 : 
 
الشظالت  –االإشظل ِملُت الاجفا٥ : زاهُا

 الخٕزًت االإشجذة –االإعخٝبل  –الىظُلت  -
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 : 
 
                                     مّىٜاث الاجفا٥سابّا

         وبهامفىلخاث برا ١اهذ ٔير مٙهىمتاللٕت : -0

 ود٥ ال٢لام ما ٜل خير الخ٢شاس،الؤ٘شاه في الاجفا٥:- 2

 ٘ٝذان، إخيرج جدشٍٚ، حّذًللاجفا٥ :  خي وى٥ -3

الخىٗ والٝلٞ لهما الىٙس ي :  الجاهب-4    للشظاثل

 -هٝق -ؤخىاء ٔمىك الشظالت :  -5 جإزير ظلبي

                                               جماسب االإّلىماث

 االإعخٝبل ، ،الىظُلت، الشظالت،االإشظلمّىٜاث في:  • 

 البِوت

 : 
 
 وشٛ جدعين ّ٘الُت الاجفالاث :خامعا

                                                    االإخابّت :  -0

ى٥ الشظالت بىٙغ االإّنى                   الخإ٠ذ مً وـ

مٙهىمت  ،همؽتر٠لٕت جبعُي لٕت الشظالت :  -2

ين مثل ؼشح الأظخار للىلاب                                             للىش٘

                             اخخُاس الىظُلت االإىاظبت : -3

                                                   .  لأنها الأظهل ؤو الأ٠ثر ؼهشة ولِغ

                          اخخُاس الىٜذ االإىاظب للاجفا٥:-4

                                                                 الاحخماُ . االإدالشة، مىِذ

                                 حزب اهدباه االإعخٝبل : -5

                          بخ٣اس،الدؽىٍٞ ،بزاسة الاهدباهالا 

  جدلُل،جٙعير،٘هم،اظخماُالؤهفاث الّٙا٥ :  -6

ؾ:  -7 ٘هى ًفِب ججىب المىلاء و الدؽىَ

الفىث ؤو الفىسة ؤوال٣لمت ؤو الّشك،                                                    

ين اصداد  • و١لما صادث الأسلُت االإؽتر٠ت بين الىش٘

.                                 ) وه خعين ( جإزير الشظالتِلى االإعخلم 

ٝى٥ ) الّٝاد ( :  • ٜبل ؤن ج٢خب سظالت ؤو ٠خاب وٍ

، ٢٘ش ِؽشاث االإشاث بلى ؤن ًفل٤ بًجاص مً 

 
 
ا شٍ نها جدشٍ  .الّٝل ًذِىٟ لخذوٍ

 : 
 
                                                  مهاساث الاجفا٥ :ظادظا

              الؤهفاث والخدذرمهاساث اجفا٥ لٍٙي ؼٙهي :  •

  مهاساث - الٝشاءةو مهاسة ال٢خابتمهاساث اجفا٥ لٍٙي ٠خابي: •

                          بفشي،ـىحي،خش١ياجفا٥ ٔير لٍٙي :  •

:                جخلق مً الاهىىاء بخّلم مهاساث الاجفا٥ الخالُت

هي ؤهم مهاسة في الاجفا٥ ،  مهاسة الاظخماُ والؤهفاث :-0

ًخمّ بالإرن والّين والاهدباه  ولها العبٞ في الخّلم والؤهفاث

                                                              بالٝلب والّٝل

                                                                                     اظمْ مخاوبت الجلِغ ولاج٢ً

 بىى٤ٝ ٜبلما جخٙهمع                           -
 
                  جلا

.         ًخ٣لما ن ولعان واخذ لِعمْ لّٚ ملذي ١ل ٘شد ؤرها

                                                          :ؤهمُت الؤهفاث-

         ث                        ٘هم وا٠دعاب االإّلىماث والخبرا •

ٕاء الجُذ ٌصجْ االإخدذر ِلي مىاـلت الخذًث •                                                            اـلا

ُُٙت في •                                                    االإذًش ( -االإذسط ،)الضوج خُاج٤ الصخفُت والىٌ

ادة في الخلم .. واظخمْ  • اظخمْ للجاهل ، ٘ةن الاظخماُ له صٍ

ادة في الّ للّالم ٘ةن                              .لمالاظخماُ له صٍ

                       ختي جٝىي مهاسة الاظخماُ والؤهفاث لذ٤ً :

 للمخدذر ختي جٙهم ما ًٝى٥ ولا حؽدذ-0
 
 اظخمْ حُذا

                                                                      اهدباه٤

                                                          لا جٝاوْ االإخدذر ، ولا ججاد٥ .. س٠ض وا٘هم . اهخٝذ بإدب  -2

                               اسظل بؼاساث جا٠ذ ِلى مخابّخ٤ -3

مخدذر  لً حعخىُْ الاهفاث وؤهذ جخ٣لم.االإعخمْ الجُذ -4

                                                                                حُذ

       مً خعً خذًثه . خعً خٍهمهاسة الخدذر :  -2

                                     بسؼاداث ججّل الخذًث ّ٘ا٥ ومازش .

ً ال٢لام  -0 اهخٝاء ال٣لماث )الٝشآن والخذًث والخ٢م جضٍ

ذ جإزيره (.                                                                   وجضٍ

    الؽاوش شحل الب٠ُْالؤالإام بجىاهب االإىلىُ ًٝىْ االإعخمْ -2

 ًِ الؤًجاص االإخل -3
 
ٝت مىٍمت ومشجبت بُّذا  الخدذر بىشٍ

    لا جخدذر ًِ هٙع٤،اظخخذام الابدعامت ،ِذم الاهّٙا٥ -4

تل مثلاجْٝ في ؤخىاء الخذًث  •  جٙاـُل صاثذة،التهتهت،العشِ
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الخىاس ًادي مهاسة الخىاس والىٝاػ :-3

                                                              ؤلا ٢ًىن ُ٘ما ٌٕمب الله.للترابي ؤوللخباِذ

-: ً                  ؤظغ ً٘ الخىاس مْ الآخشٍ

ذم االإٝاوّت،وججىب • الاظخماُ الجُذ،وِ

                                                   الجذا٥

 -ؤن ٌّشٗ االإداوس متى ًخ٣لم ومتى ٌع٢ذ •

                         خىإسؤ٤ً ـىاب ًدخمل ال

اظخخذم الأدلت التي جبرهً ِلى ـذٛ •

٤ ِلى الآخش                            ٠لام٤ وخشـ

الابخّاد ًِ الىٝذ اللارُ مثل :ؤهذ مُخىئ •

 رل٤
 
ال٣لماث  هزه،ال٢لام ؤو لا جدعً.جماما

                                  جدى٥ الخىاس بلى خفىمت وتهذم الثٝت

حّلم مً همارج الخىاس في الٝشآن وخىاساث •

م                                      الشظى٥ ال٢شٍ

ٌعخخذم الٙشد ال٢خابت مهاسة ال٢خابت : -4

ً في خا٥ حّزس  بٕشك الخىاـل مْ الآخشٍ

                                      الخخاوب مّهم

              ما ًخٙٞ ِلُه ؤوشاٗ الاجفا٥جىزُٞ •

حّىى  ٠خابت االإز٠شاث والخىاباث في الّمل•

ت ١املت في الخ٢ٙير وجدشي الذٜت في  ٘شـ

                                                 الخّبير

وبُّت االإّلىماث االإىٝىلت . والشحىُ بليها •

                                              ِىذ اللضوم

الشظاثل ، ومً ؤؼ٣ا٥ الاجفالاث االإ٢خىبت : 

ش ، واالإز٠شاث  والخٝاسٍ

                               بسؼاداث حعاِذٟ في ال٢خابت الصخُدت

٢٘ش االإىلىُ الزي ظخٝىم ب٢خابخه ، وخمش ِىاـشه ، زم  -0

                                                                    ا٠خب معىدة

ًجب ؤلا حعخىشد ُ٘ما ج٢خب بما ًادي بلى ؤن جخشج ًِ  -2

                                                                            االإىلىُ

                                            لْ هٙع٤ م٣ان الٝاسيء -3

                                                       اهدبه بلى ما ًلي :

                               ظلامت اللٕت مً خُث الٝىاِذ والؤملاء•

ت مً الٕير•  ان ًخجىب الأظلىب الته٢مي ، الزي ُ٘ه سخشٍ

خعً اخخُاس ال٣لماث وجش٠ُب الجمل والبّذ ًِ الخُّٝذ •

شك الأ٣٘اس في ِباساث مؽىٜت ، بدعلعل مىىٝي اللٍٙي  وِ

اظخخذام ال٣لماث الاهخٝالُت التي حعاِذ ِلى جماظ٤ الأ٣٘اس •

 ِما ظبٞ ،  •        وسبىها
 
                                            ٘ملا

 ِلى ال٣اجب ؤن يهخم بخيعُٞ ال٢خابت وخاـت الٙٝشاث

ُم،والجذاو٥ والأؼ٣ا٥، والاخخفاساث لاماث الترٜ ً،وِ  .والّىاوٍ
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..اللٝاء الشابْ..   

                                                     لالّم ولٕىه الخىٍُمي الفشاُالٙفل الثالث:                                      

                                                                   :                                                                    : الفشاُ الخىٍُميؤولا

ين مٙهىم الفشاُ : - يخج ِىه / خىٗ / ٜلٞ / ؤلٙاً هابُت / حؽاب٤ بالأًذي . (لأظباب شخفُت ؤو جىٍُمُت)حّشك بين وش٘ . وٍ

ذ الّمل . 21 ًإخز                                                                . (بنهاء الفشاُ ؤم بداسجه : بهه ظلاح رو خذًً)   % مً وٜ

                                                                                                                    مشاخل لخىىس مٙهىم الفشاُ :زلار  -

 :مذخل ال٢ٙش الخٝلُذي -0 
 
                                                                                          . ٢ًىن معخىي الفشاُ ـٙشا

                                                                                                             لا ًخجاوص خذ ؤٜص ي .:االإذخل العلى١ي -2

                                                                                 ٢ًىن له خذ ؤدوي وخذ ؤٜص ي جٝشسه الؤداسة :الخٙاِلياالإذخل  -3

اث الف - بين حماِاث باالإىٍمت - داخل حماِت واخذة -د ابين الأ٘ش  - ٘شدي  ُ :شامعخىٍ  

                                                                                                                      اججاهاث االإىٍماث خى٥ الفشاُ الخىٍُمي :  -

                                                                                                                                                      ججاه الؤًجابي:الا* 

ت حُذة لخلمغ مىاوً المّٚ في ااش فال ًىٍش بلى                           بذاُ الؤ و الإىٍمت،٠ما ؤهه ٌصجْ ِلى الخ٢ٙيرُ ِلى ؤهه ٘شـ

                                                                                                                                                                         ي: ججاه العلبالا* 

ٙاًشي ؤن الفش  ذ لٕىه الّمل ِلى االإىٌ دذر ِىٚ .ُ ٌؽدذ الجهىد وٍضٍ                                                                                                                                                                      ين ُ٘ىخٙن الأداء وجخىجش الّلاٜاث وٍ

ىب . هىُ ًخم ججىبه ، وهىُ ِاثالفش له هٍشة واُّٜت خُث بن بّن ااالإذخل االإخىاصن : *  ىب بها والبّن الآخش ٔير مشٔ  مشٔ

ذم الا                                                                                                                    هخمام به ، وهىُ زالث ًيبغي بداسجه .ًخم بهماله وِ

                                                                                                                                                                            ججاه االإىٜٙي :الا* 

خخٙي  ًٍهش  –٘هى ًدذر في ؤي م٣ان  –هٍشة ِادًت                                                     ضم الإىاحهخه .٘ةرا جٙاٜم ؤمشه جخفذي الؤداسة ب٣ل خ –وٍ

                                                                                                                                    : االإىٍماث داخل الفشاُ ؤظباب -

                                                        .الأدواس ـشاُ - 4   . مدذودة مىاسد ِلي الخىا٘غ -3  . الأهذاٗ حّاسك -2   . الاِخمادًت الّلاٜت -0

                                                                                                                                                                                                          .وال٢زب واالإجاملاث االإذًش ٔىشظت:  مثل.  العلىت اظخخذام ظىء - 6  . الصخفُت الفٙاث جٙاوث - 5

 للفشاُ _ الؤًجابُت _ الآزاس _ ُاالآزاس العلبُت للفش _ 

الصخت الىٙعُت  ُ ًازش ظلباِلىاوى٥ مذة الفش  - 0

                                                                                                 والجعماهُت للٙشد.

                                                                                                  ُ ًادي بلي بهذاس ال٢ثير مً الىٜذ والجهذ ااخخذام الفش  -2

بها .هخٝام مثل حّىُل الآلا لجىء الّما٥ بلى الؤ  -3                                                                                                           ث ؤو جخشٍ

ُٚ الخٝاثٞ لذ الىشٗ الآخش في  - 4 جضوٍش البُاهاث ، وجضٍ

 ُ .االفش 

تالا  الخلى٥  ِلي ٌصجْ الفشاُ ؤن - 0                                       . بخ٣اسٍ

                                      .الخُٕير بخذار بلي ؤخُاها ًٝىد الفشُ ؤن -2

 ري مً ؤ٠ثر والخلاخم الخّاون  ِلى حعاِذ الفشاُ مّالجت - 3

 . ٜبل

 

ىذ اهخٙاله ٠ما ًليُ : جخذخل الؤداسة ِىذ ابداسة الفش  - ادجه ، وِ                                                                                             صٍ

ؤو٥ :                                                                                                                    جذخل الؤداسة لخخُٙٚ خذة الفشاُ :

ل الأهذاٗ االإخّاسلت بلى • -ظخّاهتبىشٗ زالث الا (مىاحهت الؽذة باللين )مذخل االإهادهت -مذخل الٝىة • :مً خلا٥ جدىٍ

ب وحهاث  الخٙاٛ ،بخلا٥ الخّاون مؽاِش بًجابُت ، بُان الخعاثش ِىذ ِذم  خلٞ( ؤهذاٗ مؽتر٠ت واظدبّاد الخىا٘غ وجٝشٍ

ٝت لأنها                                                                                                    جدل االإؽ٣لت مً حزوسها . الىٍش. وهزه ؤ٘مل وشٍ
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زاهُا:                                                                                                                                     ُ : اجذخل الؤداسة لخيؽُي الفش 

  ُٕير ؤو ٜلت الأ٣٘اس الجذًذة ؤو اهخٙاك باسص الّمُاء ؤو مٝاومت الخ ُ مثل : الىاِتاث ِلى اهخٙاك معخىي الفش اش ؼما جىحذ 

                                                                                                                                                       ن الّمل .وسادفي مّذ٥ 

خم جيؽُي الفش                                                                                                                                            ُ مً خلا٥ :اوٍ

                                                     هاٜفت ، ؤو ٔاممت ، ؤو ممللت في بّن الأخُان . مثل بِىاء مّلىماث جفالذ :بخذار حُٕير في هٍام الؤ - 0

                                                                                                                      بخذار بّن الخّذًلاث في اله٣ُل الخىٍُمي . -2

ٝت مخّمذة  - 3 ذاس الأوامش ، ؤو ًحجب الخم٢ين ًِ بّن الّاملين ، .. ٠إن ًخّعٚ االإذًشفي بـبظاءة اظخخذام العلىت بىشٍ

خشٛ مبذؤ جىاصن العلىت واالإعوىلُت .  ؤوٍ

ا:زاهُ                                                                                                                                                           لٕىه الّمل

                                                              هي ؤي تهذًذ مادي ؤو مّىىي ؤو وٌُٙي ؤو مالي للٙشد في الّمل .حّشٍٚ لٕىه الّمل : -

                                                                                     هل ؤي مٝذاس مً المٕىه لبذ وؤن ٢ًىن له آزاس لاسة بالٙشد ؟*

                                                                                                                                             ؤظباب دساظت لٕىه الّمل : -

بت في•جدمل االإىٍماث ج٣لٙت ُٔاب الّاملين وجش٠هم الّمل ، • ٝذان الشٔ م بالّمل ، التز واهخٙاك الذاُّ٘ت والؤ•الؤبذاُ ،  و٘

                                             ومْ رل٤ ٘ةن حمُْ هخاثجها لِعذ ظلبُت ؤو لاسة .  ِلى الأداء . امما ًازش ظلب والؽّىس بالإحهاد الىٙس ي•

                                                                                        لٕىه الّمل بؽ٣ل ِام في جدُٝٞ الأهذاٗ الآجُت :ساظتخُث جُٙذ د*

ٙيها . - 0 ب .اجُّٙل بش  - 2   جم٢ين االإىٍمت مً جدعين ؤداء مىٌ                                                                                       مج الخذسٍ

ادة خماط الّاملين للّمل وجدملهم للمهام واالإعاولُاث-3 ادة الؤه صٍ                                             خاج وجدعين الجىدة .التي جى١ل لهم مما ٌعهم في صٍ

 مفادس لٕىه الّمل وؤهىاِها : -

 

 

 

 

 

 االإفادس الخىٍُمُت -ؤ

                                                                                                     وحؽمل ِذة ؤهىاُ مً المٕىه ، وهى :

ٚ وسثِعه في الّمل .ب الّلاٜت االىش  - 0                                                                                   بين االإىٌ

                                                                       ٠إن ٌّمل الٙشد في ٔير جخففه .،وبُّت االإهىت - 2

ادة  - 3 ذ الّمل .،ؤو هٝفا،ِبء الذوس صٍ                                                                   ٘ملاا ًِ وٜ

تالٙشد باالإىلىب مىه  ،ٔمىك الذوس وحّذده -4 ت  –مثل هٝق االإّلىماث ، ِذم مّش٘ ِذم مّش٘

                                                                                                                       الٙشد بيخاثج ِمله .

                                                          وله ـىس مخخلٙت مثل : حّاسك بين الىاحباث ، ؤو حّذد الخىحيهاث .ُ الذوس: اـش  -5

ت مْ مخىلباث االإىٍمت .حّاسك  -                                                                                              خاحاث الٙشد الصخفُت والأظشٍ

 حّاسك مىالب الضملاء مْ حّلُماث االإىٍمت . -

ُٙي . - 7  ث .اِذم االإؽاس٠ت في اجخار الٝشاس  - 6 ُت االإخاخت .٘ش  - 8 جُُٝم الأداء الىٌ                                                           ؿ الترٜ

 االإ٢خب . –الؤلاءة  –المىلاء  –شاسهالخ بِوت الّمل االإادًت : - 9

 

 

  االإفادس الصخفُت  -ب

 لمٕي الّمل

                                                                             ثذ = لٕىه ؤ٠بر .ابٜذام ووؽاه ص  (ؤ)الصخفُت همي الصخفُت :  -0

بىس ووازٞ في بم٣اهاجه = ًىجح في الخّامل (ب)الصخفُت  ً  هاديء وـ مْ المٕىه . مٍّم االإذًشٍ

                                                                                                   الىمي بالىاجخين ججذهم في 

ت في الّمل،بلى حاهب ؤاالإش لجيغ : ا -2 ة ؤ٠ثر ِشلت لمٕىه الّمل مً الشحل بعبب الخٙشٜ

                                                                                            مخىلباث الأظشة،وؤ٠ثر خعاظُت .

ٚ الزيث الٙشد وخاحاث الّمل : سادسحت الخىا٘ٞ بين ٜذ -3 ًمل٤ خبرة ومهاسة ؤٜل ِشلت  االإىٌ

ٚ وجش  -5  الخالت الىٙعُت والبذهُت . -4   للمٕىه .  ٠م الأِما٥ .االدعىٍ
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مً  ؼشاثذ اللٝاء الشابْ في مىلْ االإدالشه الخامعه( )بجمام ؼشح ماجبٝى  

                                                                                                                          الىخاثج االإترجبت ِلي الؤخعاط بالمٕىه : -

                                                                                                  لُٞ في الّمل وظشوس في االإٕادسة .ظدُاء مً حى الّمل : الؤ  - 0

                                                                                                           هذس للىٜذ واالإىاسد وحُّٝذ في الّلاٜاث . الأداء : ىالأزش ِل - 2

ُٙت :  - 3 ُاب وبّذالخ٢ٙير في جشٟ الىٌ                                                                                                       جشٟ للّمل . رال٤ جإخش ؤ

ت مهذثت . –حٕير ِاداث الىىم –ه في الىّام اب٘ش  –جذخين  –ِفبُت هخاثج ظلى٠ُت لاسة :  - 4                                            اظخخذام ؤدوٍ

                                                                                                ؼّىس بالإخباه . –ظلبُت  –وعُان  –ا٠خواب ك هٙعُت : اؤِش  - 5

 ًين .اٜلبُت وجفلب الؽش  ؤصماث –لٕي دم  –ظ٢ش  –ـشُ الأزش ِلي الصخت البذهُت :  - 6

                                                                                                            ل ؤظباب المٕىه ؟هل االإىلىب الٝماء ١لُت ِلى ١ -

 ، ٘ةهه لِغ في ـالح االإىٍمت ، خُث جا٠ذ أير مم٢ً ِملُ لأن الٝماء ١لُت ِلى المٕىه ٘ملا ًِ ؤههالؤحابت بالىٙي ، • 

المٕىه لأن رل٤ مً ؼإهه ؤن ًبّث ِلى الخدذي. و١لما  ٌّمل الٙشد في ٌل معخىي مّخذ٥ مً ظاث ِلى لشوسة ؤناالذس 

ادة  ث بهخاحُخه بلى ؤن ًفلادصدس المٕي الىاْٜ ِلى الٙشد ١لما امٝذااد اصد المٕي بلى معخىي مّين ، بّذه ًترجب ِلى ؤي صٍ

                                                                                                                                                 هٝفا في الؤهخاحُت . في المٕي

                                                                                     د في الٝذسة ِلى مٝاومت لٕىه الّمل ؟اهل جىحذ ٘شوٛ بين الأ٘ش  -

مت ، والهذوء  اجمشس  هىاٟ بّن الفٙاث الصخفُت التي ججّل الٙشد ؤٜلالؤحابت بىّم •  مً المٕىه مثل : الخٙائ٥ ، والّضٍ

                                                                                                                                                              بالىٙغ . والثٝت

ت ِلى معخىي االإىٍمت -                                                                                                    : وظاثل الخّامل مْ لٕىه الّمل الٝىٍ

لها الٙشد في الّمل ، وبهما مداولت الخخُٙٚ مً  جبين مما ظبٞ ؤهه لِغ االإىلىب الٝماء ١لُت ِلى المٕىه التي ًخّشك

ش هٍم الخخُاس والخُّين . -0  ، مثل :وظاثل مخّذدة للخخُٙٚ مً لٕىه الّمل  خذتها . وجدبْ االإىٍماث                                                جىىٍ

ٞ.ابِادة جفمُم الّمل : جخُٙٚ الأِباء ، بزش  -2 ُٙت ، سوح الٙشٍ ب ِلى الخ٢ُٚ مْ المٕىه . -3  ء الىٌ                           الخذسٍ

                                                                                  جم٢ين الّاملين . -6      الأوؽىت الجخماُِت . -5       الخىا٘ض وجُُٝم الأداء . -4

ى٣ا  ُ ًِ االإىا٘عت ؟ا: هل ًخخلٚ الفش  اؤخير •
َ
ت ل

َ
ِؽ ِّ ه مَ

َ
ةِن ل

َ
ً ر٠ِشِي ٘ َِ ِشَكَ 

َ
 ..والفبر والشلا… وَمًَ ؤ
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                                                                                                                  ..اللٝاء الخامغ..

ت  الّملُاث هىذظت بِادة: الشابْ الٙفل  الؤداسٍ

                                                                                                                                          )مهم( (هىذظت + بداسة = هىذسة )

ت خاسج -0992ٌهشث ِام  جدخاج بلى ولىح  الفىذوٛ هدى الخدشس والؤبذاُ . ؼش١اث ِذًذة وبٝتها وهجخذ .  زىسة بداسٍ

                                                                                                                                   الهذٗ وتهُوت الّاملين ختى جىجح

 :                                                                                                                                                    مٙهىم الهىذسة :
 
ؤولا

         اث.حذًذة ومخخلٙت في ٠ُُٙت جفيُْ االإىخجاث ، ؤو جٝذًم الخذم الخخلي الخام ًِ بحشاءاث الّمل الٝذًمت ، والخ٢ٙير بفىسة

ت بؽ٣ل حزسي بهذٗالهىذسة هي :  - ت ٘اثٝت في مّاًير الأداء الخاظمت  بِادة جفمُم الّملُاث الؤداسٍ جدُٝٞ جدعِىاث حىهشٍ

ت، وهى                                                                                                                                                الخ٣لٙت والجىدة والخذمت والعشِ

ٚ العابٝت وهي : -                                                                                                           ؤسبْ س١اثض ؤظاظُت في الخّاسٍ

  ؤيبِادة الخ٢ٙير بفىسة ؤظاظُت:-0
 
                                                                                                             .                                                              ولِغ بـلاح ؤو جشمُممً هٝىت الفٙش، ًِ حذًذؤي والبدثالخخلي ًِ الٝذًم جماما

ت للىلْ الٝاثمت،ؤ الخُٕير مً الجزوس ولِغ العىذ ؤيبِادة الخفمُم الجزسي :  -2 بنها حّنى الخجذًذ و ججمُلاث ٌاهشٍ

                                                                                                                                                                                       والابخ٣اس

                                                                                          جدعِىاث ؼاملت في ١ل ش يء ، وحُٕير ٠ليهاثلت الىخاثج :  -3

تحجش  الّملُاث هي -4  مً الّملُاث الؽش١اث ِلى جش٠ض بّنخُث   :الضاوٍ
 
اثٚ واله٣ُل الخىٍُمي بذلا                                                .الىٌ

 :                                                                                                                 ؤهمُت بِادة الهىذظت ) الهىذسة( 
 
زاهُا

                                                                                                                                   لبُئُت خاـت / ِملاء ، معاهمين ،مىا٘عين، مىسدًًوا اٜخفادًت احخماُِت زٝاُ٘ت: الخ٢ُٚ مْ مخٕيراث البِوت الّامت  -0

                                                                                             وهزا ًدٝٞ سلا الّملاء :اسجٙاُ حىدة االإىخج النهاجي -2

                                                                                         العّش. –االإىخج  –بؼباُ الخاحاث  :ّمُلالخىحه بالالىجاح في  -3

ادة الّاثذ بـ  - % ووٜذ 02% ، وخٙمذ الخ٣الُٚ ب 21العىُٜت بـ و  % والخفت31الؽش١اث التي وبٝذ الهىذسة خٝٝذ : صٍ

                                                                                                                                                                      .   %25الؤهخاج بـ 

 ؤهذاٗ الهىذسه: -

ادة بهخاحُت االإىٍم • ُٙي لذي الّمالت • جدعين خذمت الّملاء • هصٍ ادة الشلا الىٌ  صٍ

ادة ّ٘الُت االإىٍمت • حصجُْ سوح الابخ٣اس والخجذًذ لذي الّمالت •  جبعُي اله٣ُل الخىٍُمي • صٍ

:                                                                                                                   : االإىٍماث التي جدخاج بلى الهىذسة
 
زالثا

                                                                                                                ) االإخّثرة (االإىٍماث راث الىلْ االإخذهىس •

بت مً الخّثرالإىٍماث التي لم جفل بلى الخذهىس: ا• .                                                     بعبب االإىا٘عت وجٝادم مىخجاتها ؤي الٝشٍ

               .                             وحععى لخىظُْ الٙشٛ بُنها وبين مىا٘عيها لذيها ومىح :ٜمت الخٙىٛ والىجاحاالإىٍماث التي بلٕذ •

 :                                                                                                                                     مجالاث الخدعين في مىهج الهىذسة :
 
سابّا

شه لخدُٝٞ بؼباُ ؤ٠بر للّملاءبِادة هىذظت االإىخج :  -0                                                                                         ُ٘خم جىىٍ

                                                                                                      لدعاًش الخ٢ىىلىحُا االإخٝذمتبِادة هىذظت الّملُت :  -2

ت : -3 ت ب الاسجٝاء بجمُْ الّملُاث الخىٍُمُت بِادة هىذظت الىٍم الؤداسٍ اثٚ والؤداسٍ ةدخا٥ هٍم مخىىسة جشجٝي ب٣ا٘ت وٌ

 االإىٍمت
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 :              :                                                                                                       الأظغ التي جٝىم ِليها الهىذسة
 
خامعا

ل اله٣ُل -0                                                                                   الأِما٥بين  الخىٍُمي مً ؤ٘ٝي بلى سؤس ي بهذٗ الخيعُٞ جدىٍ

ل  -2 ٞ حؽ٢ُل ٘شٛ ِملحماُِه  ؤدواس ٘شدًت بلى ؤدواس مً واالإعوىلُاث العلىاث جدىٍ                                                           ًِ وشٍ

ٞ جٙىٍن العلىت -3 ت ، ًِ وشٍ  مً الخشٍ
 
ٞ الّمل ٜذسا                                                                                             بِىاء ٘شٍ

لها بلى الخ -4                                                                                              دٙيز الجماعيبِادة جفمُم ؤظالُب الخدٙيز ، وجدىٍ

ت / ٠مُت / حىدة / ج٣لٙتبِادة جفمُم مّاًير الأداء  - 5                                                                                                                 / ظشِ

                                                                                                         .بِادة الىٍش في خىىاث جىُٙز الأِما٥ مً بذاًتها بلى نهاًتها -6

ادة الهىذظت :  :                                                                                                                    الّملُاث التي جخمْ لِإ
 
ظادظا

                                                   والخ٣الُٚالّملُاث االإهمت راث الخإزير البالٖ ِلى الؤهخاج  -2       الّملُاث التي بها خلل ؤو مؽا١ل -0

جإزير بالٖ ِلى االإىٍمت مثل / الّلاٜت بين الؤداسة والّاملين ،  ٜذ ج٢ىن بعُىت في ؤدائها ، ول٢ً لهاراثالّملُاث الجذوي :  -3

                                                                                                                                                  مْ الّملاء والّلاٜت

 :                                                                                                                                                     ٘ىاثذ الهىذسة :
 
ظابّا

ىخٙن الفشاُ والدعلي -2    خُث ًخم حمْ الأِما٥ االإدؽابهت مْ بّمها.جى٘ير الىٜذ :  -0 ذ الخماظ٤ والخّاون ، وٍ                      ًضٍ

ت وببذاُ وابخ٣اس -3 ت واظخٝلا٥ ومً زم ظشِ خدعً الأداء ، وٍشجْٙ الشلا -4                  خشٍ ذ الؤهخاج ، وٍ                    لذي الّملاء ًضٍ

ٞ جىُِت الّاملين حُٕير الثٝا٘ت الخىٍُمُت للماظعت -5 م٣ا٘أث  بإهمُت جٝذًم ؤ٘مل الخذماث للّملاء، وسبذ ًِ وشٍ

.                                                                                                          بالىجاح في خذمت الّملاء و٠عب سلاهم الّاملين

 :                                                                                                                       ِادة الهىذظت :مخاوش جىبُٞ مذخل ب 
 
زامىا

                                                                                                               هدُجت الاظخٕىاء ًِ حضء ٠بير مً الّمالت.مخاوش ظُاظُت :  -0

ب اظدثماساث :مخاوش مالُت -2                                                                                                           لمان للىجاح ولا ًىحذ وجذسٍ

ًمخاوش مٝاومت الخُٕير :  -3 ذ لا ًخلفىن للخجشبت ، ٘خخدمل االإىٍمت مً حاهب بّن الّاملين واالإذًشٍ  ِلى خذ ظىاء ... وٜ

                                                                                                                                                                  خعاثش ٘ادخت

 :                                                                                             ؤهم الخٕيراث التي جىشؤ ِلى الؽش١اث بّذ جىبُٞ الهىذسة : 
 
جاظّا

                                                                                              جخدى٥ وخذاث الّمل مً بداساث مخخففت بلى ٘شٛ ِملُاث -0

اث الخدى٥ مً الخىٍُم الهشمي بلى الخىٍُم الأ٘ٝي ، -2 زهب اجخار الٝشاساث  ٘خخخٙي االإعخىٍ ت وٍ بلى ٘شٛ الّمل خُث الؤداسٍ

ت جماسط دوسها                                                                                                                                                            بدشٍ

ين بلى مىحهين ،  -3 ئظاء ول٢ً مىحهين بالٝشب منهم ٌعاِذونهم في خل س  ولا جدخاج ٘شٛ الّمل بلىًخدى٥ االإذًشون مً مؽش٘

                                                                .                                                                                                     االإؽ٢لاث

                                                                                   :جىحذ خفاثق مؽتر٠ت بين حمُْ الّملُاث التي جخمْ للهىذسة وهي  -

ُٙت واخذة -0 اثٚ في وٌ ٙىن ًخخزون الٝشاساث  –2      دمج ِذة وٌ                                                 في م٣اهه  بهجاص الّمل –3      االإىٌ

ابت واالإشاحّت  –4 اث الشٜ ت –5      خٙن معخىٍ ت واللامش٠ضٍ .                                                           في ؤداء الّمل الجمْ بين االإش٠ضٍ

ِاؼشا:                                                                                                                                                       مشاخل جىبُٞ الهىذسة 

                                                                                                                   والاٜخىاُ والؤٜىاُ ٘هم الىلْ الخالي،الخدمير للهىذسة :  -0

                                                                                                بٙدق الىٜذ والجىدة والخ٣لٙتالخّشٗ ِلى ٘شؿ الخدعين :  -2

                                                  الاظخٙادة باالإٝاسهت االإشحُّت .ولْ جفمُم حذًذ للّملُت :  -4          ّام للخُٕيربىاء الخفىس ال  -3

ب -5  ج.خىاء ، واالإخابّت الجُذة للىخاثوجصخُذ الأ  جىُٙز ِملُت بِادة الهىذظت : بذء الخىبُٞ ومّه الخذسٍ
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 العادط..اللٝاء ..

                                                                                                                      ..االإىٍماث في والؤبذاُ الؤبخ٣اس بداسة: الخامغ الٙفل

  ، االإىا٘عين ومىاحهت ، الخالُت االإىخجاث وجدعين حذًذة، مىخجاث ٌهىس  بلى الابخ٣اس ًادي -
 
  الىاثلت الأسباح جدُٝٞ ًِ ٘ملا

                                                                                             .البدىر ِلى الؤهٙاٛ في جبخل لا الىاجخت االإىٍماث -

لاٜخه ، وؤهىاِه الخ٢ٙير*                                                                                                                                  : بالز١اء وِ

ى٥  للبُاهاث الّٝلُت باالإّالجت جٝىم رهىُت ِملُتالخ٢ٙير - :  مْ الؤدساٟ:  ُ٘ه ًخٙاِل.  ملمىط ٔير وؽاه وهى هخاثج بلى للىـ

  .الز١اء مْ الخبرة

 

                                                                                     

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                      : والابخ٣اس الؤبذاُ مٙهىم -

ٛ :  هى الؤبذاُ •                                                                    ٜاثمت الإؽ٢لاث معبىٜت ٔير خلى٥  وجٝذًم ، الأمىس  ٘هم في الخٙى

  ج٢ىن  ؤن ؼشه ِلى،االإإلىٗ ًِ خاسحت حذًذة ؤ٣٘اس جٝذًم ًخم الؤبذاُ خلا٥ ومً •
 
ابلت وؤخلاُٜت ، هاّ٘ت ؤ٣٘اسا  .للخىبُٞ وٜ

ذ بالخىُٙز مشجبي الابخ٣اس ؤن خين في ، بال٢ٙشة مشجبي الؤبذاُ ؤن ؤي.  للإبذاُ الّملي الخىبُٞ:  ٘هى الابخ٣اس ؤما •  .لل٢ٙشة الٙشٍ

 

                                                                                                                                                                :الخ٢ٙير ؤؼ٣ا٥    

 االإؽ٢لاث لخل الٙشد عخخذمهٌ:  الّلمي الخ٢ٙير -0

                                                                                                   الٝشاساث واجخار

                                                                                                                 ؤدلت ِلى بىاء وهخاثجمٝذماث  : االإىىٝي الخ٢ٙير -2

  الذٜت خٝص ىً:  الىاٜذ الخ٢ٙير -3
 
 الخديز ًِ بُّذا

                                                                                                              والّاوٙت

 ش يء مًمإلى٘ا  ش يء ًىحذ:  الابخ٣اسي الخ٢ٙير -4

                                                                                                        مإلىٗ ٔير

 ًٙعش الىاْٜ مً يهشب:  الخشافي الخ٢ٙير -5

 ُٔبُت بإمىس  الٍىاهش

 

  والٙهم الخ٢ٙير في مخميزة ٜذسة هى الز١اء:  الز١اء ؤهىاُ

 – الخّامل في والىجاح الؤخعاط: الاحخماعي الز١اء -0

                          العُاظت وسحا٥ البُْ لشحا٥ ًلضم وهى

 ٘لاظٙت: االإؽاِش وجىحُه الىٙغ ٘هم: الزاحي الز١اء -2

لماء                                                                  .هٙغ وِ

اض ي الز١اء -3 ام مْ الخّامل:  الشٍ  معاثل وخل الأسٜ

الُاث  وسحا٥ الّلماء ًدخاحه.  الأخذار وسبي الشٍ

                                               واالإخابشاث والٝماء الٙل٤

 الفُأت وخعً اللٕت في الخد٢م:  اللٕىي  الز١اء -4

 ِلى ٌّخمذ.  الشواثُت والٝفق الأؼّاس و٠خابت والخّبير

 الخُا٥

                       والخجذًذ ، والّلاٜاث ، واالإشح ، والّاوٙت والخُا٥ ، الؤبذاعي الخ٢ٙير حاهب: هى االإخ مً الأًمً والجاهب -

 - .الخّلُم هٍام في لذًىا العاثذ وهى.  والخٝلُذ.  واالإىىٞ والىاْٜ،الخدلُلي الخ٢ٙير حاهب :٘هى االإخ مً الاٌعش الجاهب ؤما -

ت مً                                                                                               . ابخ٣اسي  وج٢ٙير ، جدلُلي ج٢ٙير ًىحذ ـ الؤبذاُ صاوٍ

ام/  مىىٝي:  الخدلُلي*      واالإّخاد االإإلىٗ ًِ ًخشج لا واضخت ِلاٜاث بُنها ا٣٘اس بين ًشبي/  صخُذ واخذ خل/  ؤسٜ

                                                                 ؟ سؤًــ٤ ما ؟=  0+0/ الخالي العاا٥ ًِ ؤحب •...   الخدلُلي ٢ِغ:  الابخ٣اسي *

الذ،الأخىاث ِذد ٌعاوي  الأخىة مً ِذد لذًه ؤن سحل ل٤ ٜا٥ برا: آخش مثا٥ •  لّٚ الأخىة مً ِذد لها ؤن ؤخخه ل٤ وٜ

 الأخىاثِذد
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  مثل االإجالاث ١ا٘ت والابخ٣اس الؤبذاُ ٌٕىى ،خُث بالعلْ ٘ٝي ًخّلٞ لا والابخ٣اس الؤبذاُ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ش ؤو ، حذًذة ظلّت بةهخاج ، العلْ في الابخ٣اس •  جىىٍ

                                                           مىحىدة ظلّت

                              الّملاء مْ الّلاٜاث بداسة في الابخ٣اس •

ادة الؤهخاحُت، الّملُت في الابخ٣اس • ت بضٍ  ظشِ

                             الّملُاث اوعُاب ؤو ، الخ٣الُٚ خٙن ؤو،الآلاث

اثٚ في الابخ٣اس •  مذًش.ؤدائها وجدعين ، الؤداسة وٌ

                                                                      العّادة

                                الخذماث ؤهىاُ ١ا٘ت في الابخ٣اس •

اثٚ في الابخ٣اس • ٞ ، االإىٍمت وٌ ل ١الدعىٍ  والخمىٍ

ت واالإىاسد  البؽشٍ

                                         : االإبذِين ـٙاث ؤهم -

 ِلى التر٠يز - الزا٠شة ٜىة:  مثل ِٝلُت ـٙاث -0

 ، الاظخىلُا خب.  الاظخٝلا٥ خبو  البىاء الىٝذ

ت بت الأمىس  ومّش٘                                            الٕشٍ

 ولا االإؽا١ل ًىاحه االإبذُ:  مثل هٙعُت ـٙاث -2

٢شه الخجذًذ ًدب،منها ًتهشب  زٝت لذًه.  الخٝلُذ وٍ

                                                 ِا٥ ومىح.بالىٙغ

 ، الفّبت الأِما٥ ًدب:  مثل ِملُت ـٙاث -3

خدمل ـبر لذًه جدذي بها والتي  ، الخُاة ٜعىة وٍ

ت ًدب ٢شه ، الخشٍ                                    . اللىاثذ وٍ

ذ.  مهزب.  خعاط:  مثل بوعاهُت ـٙاث -4  ، ـشٍ

ما٥ ٌعخمخْ خذوم  بها ًٝىم التي بالِأ

 : الؤبذاعي الخ٢ٙير مخىلباث -

الت -0                 : بالآحي جخميز ؤ٣٘اس جٝذًم وحّني:  اـلأ

                      ( معبىٜت ٔير ٢٘شة ؤي)  الخذازت •

ً با٥ ِلى جخىش لم ٢٘شة ؤي)  الىذسة•                   ( الآخشٍ

 بين وججمْ ، بالخُا٥ جدعم ٢٘شة ؤي)  الىاْٜ ججاوص  •

                                                         (. مخباِذة ِىاـش

 وؤن ، مخىىِت بإ٣٘اس الٙشد ًإحي ؤن وحّني:  االإشوهت-2

              ؤي..  واخذ سؤي ؤو واخذة ب٢ٙشة الخمع٤ ًِ ًبخّذ

                                        واخذ خل في الخ٢ٙير ِذم •

                                       االإإلى٘ت بالأؼُاء الخُٝذ ِذ •

                                        للخ٢ٙير خذود ولْ ِذم •

ت جىلُذ هي الىلاٜه: -3 ذ في الأ٣٘اسظشِ  ، مدذد وٜ

                                                   ماًلي: وجمم

 الأ٣٘اس مً ٜذس ؤ٠بر بهخاج وحّنى:  اللٍُٙت الىلاٜت•

                                                      واالإٝترخاث

 ؤؼ٣ا٥ وسظم ، ؤمثلت بهخاج وحّنى:  الؽ٣لُت الىلاٜت•

                                                                   مخىىِت

ت الىلاٜت • ت ومّىاها:  ال٢ٙشٍ  اظخذِاء في العشِ

                                                                   الأ٣٘اس

  الأ٣٘اس ًِوالخّبير  الفُأت خعً:رالخّبي في الىلاٜت •

ت الأؼُاء ججمُْ وهى:  الاظخيباه -4  بُنها والشبي االإخٙشٜ

                                     منها حذًذة ؤؼُاء واظخخلاؿ

        ... ًخإخش ًخٝذم لا مً:  للمىٍماث الابخ٣اس ؤهمُت -

 
 
 دٜت وؤ٠ثر وؤظشُ ؤـٕش مىخجاث:الخ٣الُٚ خٙن:  ؤولا

 
 
ادة:  زاهُا ادة: الؤهخاحُت صٍ  االإذخلاث هٝقؤو  االإخشحاث صٍ

 
 
 ،الّملاء مْ حُذة ِلاٜاث : الأداء جدعين:  زالثا

                                                       ؤظشُ وخذمت

 
 
شها الجذًذة االإىخجاث بًجاد:  سابّا                  وجىىٍ

 
 
 ؤظىاٛ لٕضو  االإذخل هى:  حذًذة ؤظىاٛ ٘خذ:  خامعا

                                                            حذًذة

 
 
 الجذًذة الّمل ٘شؿ بًجاد : ظادظا

    


