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 تنبيه#
جميع النماذج لم يتم حلها لضيق الوقت ولكن جميع اجابات الاسئلة  -

 وسيتم مراجعاتهاموجوده في المراجعات التي في اخر الملف 

 .في القروب على التليجرام  وحلها
تم محاولة تحري الدقة في نقل الاسئلة من النماذج الغير واضحه  -

وكان هناك غموض في بعض الاسئلة لذا نرجوا التماس العذر ان 

 خطا كان هناك 
كل ترم يقوم الدكتور بتغير بعض الدروس وليس جميع اسئلة  -

 في كل ترم . او المراجعات مطلوبهالسنوات 

في حال كان هناك خطا او ملاحظة على الاسئلة يرجى التواصل  -

 معنا لتعديلها وتحديث الملف 

 MoOoD8803@#مودي 
 



 

 3من1الصفحات يلزم التأكد من القسم واسم المقرر، والنظر إلى ترقيم الصفحات لمعرفة عددها

الأعمال دارة إ م :ـــــالقس

ثامنالالمستوى :   

تجاهات الحديثة الإرر: ـــــالمق

 في الأدارة

444دار ز : ـــــالرم  

(00:2ن :  )ـــــالزم  

  

 

    

هـ9143-8143الدراسي الأول من العام الجامعي الفصل  -ي للانتساب المطور تكميلالاختبار ال  
 

      الإسم:  رقم الهوية الوطنية: 

 سؤالا ، يرجى الإجابة عن جميع الأسئلة باختيار إجابة واحدة فقط ( 40)عدد الأسئلة 

 العقلية للمبدعين: تمن الصفا( 1س)
 حب الأستطلاع (أ) الطموج العالي ب)

 الأدب والشجاعة (ج) الثقة بالنفس )د(

 ل:من ضمن الأنشطة الفنية لفريق العم( 2س)
 المنتجات )أ( الجودة (ب)

 تنظيم الأجتماعات (ج) الميزانية )د(

 "مسمى"يطلق على اختصار المسافات الجغرافية والمسافات الزمنية ( 3س)
 المدير )أ( الأتصال عن بعد (ب)

 الأكترونيةالأدارة  (ج) الأدارة بالتجوال )د(

 اليها المدير اثناء القيام بالتجول: حتاجمن الأدوات المهمة التي ي( 4س)
 ثقافة المدير )أ( أسماء العاملين (ب)

 حسن الأعداد (ج) توجيهات العاملين )د(

 من الأمراض النفسية لزيادة ضغوط العمل:( 5س)
 قرحة المعدة )أ( فقدان الشهية (ب)

 العصبية (ج) النسيان )د(

 شخص يجلس على العاب الكمبيوتر ساعات هو:( 6س)
 المنجز )أ( المضيع للوقت (ب)

 المستفيد من الوقت (ج) المستخدم للوقت )د(

 من الأنشطة التقليدية لفريق العمل:( 7س)
 تخفيض التكاليف )أ( تحسين العلاقات (ب)

 الميزانية (ج) التغيير التنظيمي)د(

 استدعاء الأفكار هو:الطلاقة معناة: السرعة في أنواع نوع من ( 8س)
 الطلاقة اللفظية )أ( الطلاقة الشكلية (ب)

 الطلاقة الفكرية (ج) طلاقة التعبير )د(

 أفكار تتميز ب: صالة هي احد متطلبات التفكير الأبداعي ومن خلالها يتم تقديمالأ( 9س)
 غير متينة )أ( الجدة (ب)

 عدم الوضوح(ج) التضارب )د(

 الأشياء الجديدة ،اما الأبتكار فهو عمل الأشياء الجديدةالأبداع هو التفكير في ( 10س)
   صح )أ( خطأ(ب)

 من مهارات الأتصال الكتابي:( 11س)
 الأستماع )أ( التحدث (ب)

 الحوار (ج) القراءة )د(

 التي لها السبق في الأبتكار هي: المنظمات( 12 س)
 مقلد ابتكاري)أ( مقلد استنساخي (ب)

 منظمة متميزة (ج) قائد ابتكاري )د(

 الشخص يقدم أفكار لم تخطر على بال كثيرين هو: احد جوانب الأبداع التي تجعل( 13س)
 الطلاقة )أ( التفاصيل (ب)

 الأصالة (ج) المرونة )د(

 



 
 العمل  في الهندرة من عدد من الافراد يبلغ: يتكون أعضاء فريق( 14س)

 10-15)أ( 5اقل  (ب)

 15اكثر من (ج) 10-5من)د(

 من الصفات الأنسانية للشخص المبدع:( 15س)
 ليةلايتهرب من المسؤ )أ( لدية صبر وتحمل(ب)

 النقد البناء (ج) صريح وخدوم )د(

 الأنترنت:الأنغماس في العاب الكمبيوتر ،ومطالعة ( 16س)
 مفيد وغير ممتع )أ( غير مفيد وغير ممتع(ب)

 غير مفيد وممتع(ج) مفيد وممتع)د(

 من المصادر الشخصية لضغوط العمل:( 17س)
 الترقية)أ( الأهتمام (ب)

 التسويف (ج) عبء الدور )د(

 التي تعني انتاج اكبر قدر من الأفكار والمقترحات هي الطلاقة: الطلاقة( 18س)
 اللفظية)أ( التعبير في(ب)

 الفكرية (ج) الشكلية)د(

 للتغلب على التسويف يجب ان يستمع الفرد الى:( 19س)
 صوتة الداخلي )أ( رأي الخبراء (ب)

 نصائح الزملاء (ج) المدير نصائح )د(

 ،فأن ذلك يسمى: يخرج المديرون من مكاتبهم الى مواقع العمل الفعلية عندما( 20س)
 رقابة )أ( اهتمام (ب)

 إدارة بالتجوال(ج) تفتيش )د(

 إسلامي في الأساسبالتجوال هي منهج  الأدارة( 21س)
   صح)أ( خطأ (ب)

 خاصية من الخصائص الخمس لفريق العمل الناجح:( 22س)
 الأتصالات )أ( بناء الثقة (ب)

 القرارت الفعالة (ج) إدارة الوقت )د(

 للأبتكار.الأبداع هو التطبيق العملي ( 23س)
   خطأ )أ( صح (ب)

 اتجاه للصراع التنظيمي ينظر الى الصراع على انة فرصة جيدة لمعرفة مواطن الضعف والعمل على حلها:( 24س)
 الأتجاه الأيجابي )أ( الأتجاه السلبي (ب)

 الأتجاه المتوازن (ج) الأتجاة الموقفي)د(

 من معوقات الأبداع و الأبتكار داخل المنظمات: ( 25س)
 مقاومة التغيير )أ( الأنسجام (ب)

 الهندسة الأدارية (ج) إدارة الوقت )د(

 المرحلة الأولى من مراحل بناء فريق العمل هي:( 26س)
 تحديد الرؤية )أ( تشكيل الفريق (ب)

 تحديد الهدف (ج) جلسة التعارف )د(

 مكتوب وغير منطوق هو الأتصال:اتصال غير ( 27س)
 الشفهي )أ( غير اللفظي (ب)

 الألكتروني (ج) الشامل )د(

 :من فوائد الأدارة بالتجوال( 28س)
 نظم العمل  )أ( التطور(ب)

 المركزية(ج) تفويض السلطة )د(

 عن طريق: من بين طرق اتخاذ القرارت داخل فرق العمل طريقة الأغلبية، وتعني اتخاذ القرارت( 29س)
 الفردية المتميزة)أ( الأقلية المتميزة (ب)

 التصويت (ج) التراضي والأجماع )د(

 ،ويزيد ضغوط العمل على الموظفين،هو الأتجاه: اتجاة للصراع التنظيمي يرى ان الصراع يشتت الجهود( 30س)
 السلبي )أ( الأيجابي (ب)

 الموقفي (ج) المتوازن )د(



 

 3من3الصفحات يلزم التأكد من القسم واسم المقرر، والنظر إلى ترقيم الصفحات لمعرفة عددها

 من الصفات النفسية للشخص المبدع: ( 31س)
 حب الأستقلال )أ( قوة الذاكرة()ب

 الطموح العالي ()ج عدم الأهتمام )د(

 تحقق الهندرة العديد من الفوائد للمنظمات ،مثل:( 32س)
 توفير الوقت )أ( نجاح الترقيات (ب)

 تفويض السلطات(ج) الأهتمام )د(

 النموذج الذي يتيح الفرصة للمديرين للأطلاع بشكل مباشر على كل مايجري داخل المنظمة هو: ( 33س)
 الأدارة بالتجوال)أ( فرق العمل (ب)

 التطور (ج) الهندسة الأدارية )د(

 من العوامل التي تدعم أداء فريق العمل: ( 34س)
 المشاركة في القيادة)أ( الألتزام (ب)

 التطور (ج) الطاعة )د(

 في مصفوفة إدارة الوقت حسب الأهمية والأستعجال، فأن خانة الطوارئ هي:( 35س)
 غير عاجل وغير مهم )أ( عاجل وغير مهم (ب)

 مهم وعاجل(ج) مهم وغير عاجل )د(

 من فوائد تنظيم الوقت للمنظمات( 36س)
 رفع المعنويات )أ( الأهتمام (ب)

 تخفيض الفاقد والتكاليف (ج) المكاسب الأجتماعية )د(

 الشخص الذي يفكر دائمأ في عمل اليوم التالي،هو شخص: ( 37س)
 مضيع للوقت )أ( مستفيد من الوقت (ب)

 مستخد للوقت (ج) منجز )د(

  من أسس الهندرة إعادة تصميم الهيكل التنظيمي للمؤسسة بحيث يتحول من: (38س)
 افقي الى رأسي )أ( فردي الى جماعي (ب)

 رأسي الى افقي(ج) جماعي الى فردي )د(

 من الصفات الواجب توافرها في المدير المتجول: ( 39س)
 لعدالةا )أ( تفويض السلطة (ب)

 عدم الأبتسامة (ج) العصبية )د(

 من أسباب ضياع الوقت الخاصة بالشخص نفسة:( 40س)
 الأتصالات الهاتفية )أ( التميز (ب)

 الكسل (ج) الخلافات الأسرية )د(

 



 3من1الصفحات يلزم التأكد من القسم واسم المقرر، والنظر إلى ترقيم الصفحات لمعرفة عددها

  إدارة الاعمال :مـــــالقس

 الثامنالمستوى : 

الاتجاهات الحديثة في :رقرالم

  الادارة

444دارز : ـــــالرم  

(00:2) ساعتان : نـــــالزم  

   

    

هـ9143-8143من العام الجامعي  الأولالفصل الدراسي  -ساب المطور الاختبار الفصلي للانت  
 

:الهوية الوطنيةرقم    الإسم:  

 سؤالا ، يرجى الإجابة عن جميع الأسئلة باختيار إجابة واحدة فقط ( 40)عدد الأسئلة 

  من فوائد تنظيم الوقت للمجتمع ارتفاع :(1س )
 المزايا التنافسية )أ( الروح المعنوية (ب)

 معدلات الاداء (ج) المكاسب الاجتماعية )د(

 : مألوف هو التقديرالتفكير الذي يحول المألوف إلي شيء غير  (2س )
 العلمي )أ( الناقد )ج(

  الخرافي )ب( الابتكاري ()د

 : حسب المستوي الاداري ، جولات من أنواع الجولات (3س)
 الادارة العليا ()أ المجتمع  )ج(

 المسؤولين بالدولة )ب( الخبراء )د(

 :  من فوائد الادارة بالتجوال (4س)
 المناخ التنظيمي(  )أ للسلطة  تفويض جيد (ب)

 تعيين الموظفين (ج) فصل الموظفين )د(

 : دائما المدخل الذي يري الصراع يجب ان يكون )صفر( (5س)
 التفاعلي )أ( التقليدي )ج(

 السلوكي )ب( الموقفي )د(

 :  تعد......حجز الزاوية في تعريف مصطلح الهندرة (6س)
  الوظائف )أ( الادارة العليا )ج(

 الهيكل التنظيمي )ب( العمليات )د(

 :  مهارات الاتصال الكتابي تضم مهارتي ..الكتابة والاستماع (7س)
 خطا )أ( صح ب()

 :  آثار سلبية ضارة مثليترتب على احتدام الصراع التنظيمي  (8س)
 التقدم )أ( تعطيل الآلات (ب)

 عيوب بالمنتجات (ج) ضغوط العمل )د(

 بالتجوال علي :تعتمد الادارة  (9س)
 الاتصالات الإلكترونية )أ( الزيارات الميدانية ()ب

 العلاقات الاجتماعية (ج) التقارير )د(

 :  الهدام هو الشخص الذي يبحث دائما عن السلبيات وينتقد أعضاء فريق العمل بطريقه لاذعة (10س)
 خطا  )أ( صح  ()ب

 :  الرجال أقل عرضة لضغوط العمل من النساء (11س)
 صحيح )أ( خطا ()ب

 : أحد العوامل التي تساعد المنظمة على تطبيق العمل بروح الفريق هو :وحدة المظهر و معناها(12س)
 التحفيز )أ( توحيد الملبس ()ب

 الاعتراف بالإنجازات ()ج الاشادة بالنجاح  )د(

 : من أنواع سجلات الوقت الخاصة. سجل(13س)
                                                                                                                                                                                                        المبيعات )أ(                                                                            المشتريات ()ب

 )ج( الزيارات لاجتماعات ا)د( 

 :  الاشياء التي تؤكد على اهمية الابتكار للمنظماتمن  (14س)
 جماعات العمل )أ( زيادة الفاعلية  ()ب

 خفض الصراع ()ج زيادة الانتاجية ()د

 



 3من2الصفحات يلزم التأكد من القسم واسم المقرر، والنظر إلى ترقيم الصفحات لمعرفة عددها

 : من الاثار السلبية التي تحدث نتيجة الاحساس بضغوط العمل (15س)
 تحقيق الاهداف )أ( تأخر الترقية )ج(

 الصراع التنظيمي )ب( الوظيفةترك  )د(

 : من معوقات تطبيق الادارة بالتجوال (16س)
 التطور التقني )أ( البيروقراطية )ج(

 الخلافات )ب( المظاهر )د(

  ظروف بالعمل تشكل تهديدا ماليا او معنويا او وظيفة او انسانيا للموظف هي :(17س)
 بيئة العمل )أ( مشاكل العمل )ج(

 الصراع التنظيمي )ب( ضغوط العمل )د(

 : شيء لا يمكن تعويضه (18س)
 الاهتمام )أ( الوقت  )ج(

  المنصب )ب( المال )د(

 : من انواع الجولات الادارية حسب طبيعة النشاط. الجولات  (19س)
 التدريب )أ( التنظيم الغير رسمي ()ب

 خاصة بالتسويق ()ج التحفيز )د(

 : من المصادر التنظيمية لضغوط العمل  (20س)
 الاسرة )أ( المجتمع ()ب

 نمط الشخصية ()ج صراع الدور ()د

 :مهارةمن مهارات ادارة الوقت.  (21س)
 الاتصالات )أ( التفويض )ج(

 الاجتماعات)ب(  الصراع )د(

  مدخل من مداخل ادارة الصراع التنظيمي تقوم فيه الادارة بمواجهه الشدة باللين. هو مدخل  : (22س)
 الطرف الثالث )أ( تحول الاهداف )ج(

 المهادنة )ب( القوة )د(

 :نوع من مخاطر تطبيق الهندرة يحدث نتيجة التخلص من حجم كبير من العمالة. هو مخاطر (23س)
 تكنولوجية )أ( سياسية )ج(

 اقتصادية )ب( التطور )د(

 صفة من صفات المدير المتجول تعني الا يكون المدير منحرفا او سيئ السلوك. هي (24س)
 العدالة )أ( الصبر )ج(

 الاستقامة )ب( الشجاعة )د(

 .:من معوقات الابداع والابتكار لدي الافراد (25س)
 المنافسة )أ( الخوف من الفشل )ج(

 التمسك باللوائح )ب( تجنب المخاطر )د(

 : يتمثل الهدف الرئيسي من تطبيق منهج الهندرة في (26س)
 إعادة تصميم العمليات )أ( تمكين العاملين ()ب

 زيادة الاجور ()ج خفض عدد العمال )د(

 من الفوائد الاساسية لفريق العمل : (27س)
 العمل الجماعي )أ( إدارة الوقت )ج(

 الهندسة الإدارية )ب( الابتكار )د(

 :من الاسباب الاجتماعية لضياع الوقت (28س)
 الخلافات الاسرية )أ( الاجتماعات )ج(

 نظام العمل )ب( عدم النظام )د(

 :تندرج الاتصالات المتقاطعة تحت تصنيف الاتصالات حسب  (29س)
 مدى الرسمية )ج(

 اتجاه الاتصال )د(

 عدد الافراد (أ)

 طبيعة الاتصال (ب)

 :يمكن لأي فرد ان يدير وقته ، ويطور ذاته إذا التزم بـ (30س)
 العزيمة )أ( العمل )ج(

 المال )ب( الصدق )د(

 : برامج الاتصال الموجودة على الجوال تدخل ضمن الاتصالات (31س)
 الالكترونية ()أ ( الشفهية)ج

 غير اللفظية )ب( المكتوبة )د(



 3من3الصفحات يلزم التأكد من القسم واسم المقرر، والنظر إلى ترقيم الصفحات لمعرفة عددها

 : من فوائد تنظيم الوقت ..ارتفاع الروح المعنوية(32س)
 صحيح  )أ( خطا ()ب

 : التفكيرنوع من التفكير الذي يعتمد على مقدمات ويصل منها الي نتائج .هو  (33س)
 المنطقي )أ( العلمي )ج(

 الابتكاري )ب( الناقد )د(

 : اتجاه من اتجاهات الصراع التنظيمي يري ان الصراع ظاهرة عادية تظهر وتختفي . هو الاتجاه (34س)
 المتوازن )أ( الموقفي )ج( 

 الايجابي )ب( لبيالس )د(

 :حسبيندرج الاتصال الكتابي تحت تصنيف الاتصالات  (35س)
 اتجاه الاتصال )أ( عدد الافراد )ج(

 مدى الرسمية )ب( طبيعة الاتصال ()د

 :افضل طريقه لاتخاذ القرارات داخل فريق العمل هي (36س)
 المركزية )أ( التفويض )ج(

 العداد )ب( التراضي والاجماع )د(

 :من الطرق التي يمكن استخدامها لتحسن فعالية الاتصالات (37س)
 القراءة  )أ( المتابعة )ج(

 وجود الضوضاء )ب( الرسالةكتابة  )د(

 :تعني التخلي التام عن اجراءات العمل القديمة نهائيا وايجاد اساليب جديدة ومستحدثة لأداء العمل   (38س)
 فرق العمل )أ( الاثراء الوظيفي )ج(

 الهندرة ()ب الابداع والابتكار )د(

 :عاطلا ، بل يبحث عن عمل يقوم به حتى وان كان عملا غير منتج. انهشخص لا يحب ان يجلس  (39س)
 المستخدم للوقت )أ( المنجز )ج(

 المستفيد من الوقت )ب( المضيع للوقت )د(

 :اتجاه من اتجاهات الصراع التنظيمي ينظر للصراع نظرة واقعية. هو الاتجاه (40س)
 الايجابي )أ( السلبي )ج(

 الموقفي  )ب( المتوازن )د(

 



 

 21 من 1 الصفحات                              يلزم التأكد من القسم واسم المقرر، والنظر إلى ترقيم الصفحات لمعرفة عددها

إدارة أعمال : مـــــالقس  

الإتجاهات الحديثة : ررـــــالمق

 في الإدارة

الثامنالمستوى :   

444 دارز : ـــــالرم   

(2:00) ساعتان : نـــــالزم  

 

   

    

هـ8143-7143من العام الجامعي  الثانيالفصل الدراسي  -الاختبار الفصلي للانتساب المطور   
 

:الهوية الوطنيةرقم   لإسم:ا         

 سؤالا ، يرجى الإجابة عن جميع الأسئلة باختيار إجابة واحدة فقط ( 40)عدد الأسئلة 

  د تفويض المدير للموظفين:من قواع (1س )
 التدريب  )أ( المتابعة (ج)

 التقدير (ب) الترقية )د(

صرفات التي تضر بالفريق، من أهم خواص فريق العمل الناجح: استعداد كل عضو لتنبيه زملائه إلى الت (2س )

 وتسمى بـ :
 خاصية الإلتزام )أ( خاصية التركيز على النتائج (ج)

 خاصية المسائلة (ب) خاصية الخلاف الإيجابي)د(

 قول:    ليس لدي وقت كاف، يعتبر قولاً: (3س)
 صحيحا )أ( خطأ )ب(

 ( توجد نواحي إيجابية عديدة للاتصال الكتابي، ومنها:4س)
 تلزم المرسل اعدادها مسبقا   )أ( الخيارات صحيحةكل  )ج(

 الكتابة تحافظ على حقوق كافة الأطراف )ب( أنها لا تضيع )د(

 ( الشخص الذي يعيش فكرة أنه شمعة تحترق لتضيء للآخرين هو شخص:5س)
 محطم نفسيا )أ( خداع )ج(

  مخطط للمستقبل )ب( مسؤول عن إدارة الآخرين )د(

 لنقاش الصامت على:( يطلق اسم ا6س)
 الصراع التنظيمي)أ( ضغط الغموض )ج(

 ضغط الصراع )ب( ضغوط العمل )د(

 ( إعادة تصميم العمليات بشكل جذري بهدف تحقيق طفرات كبيرة في الأداء خلال فترة زمنية محددة تسمى:7س)
 الهندسة )أ( الابداع الفكري )ج(

 الإدارة العامة )ب( الهندرة )د(

 الصراع الداخلي في المنظمة لعدة أسباب، منها: ( يحدث8س)
 العلاقة الاعتمادية )أ( الخلافات الشخصية  )ج(

 صراع الأدوار )ب( كل الخيارات صحيحة )د(

 ( أحد مراحل تطبيق الهندرة هو: التعرف على فرص التحسين ويتم ذلك من خلال فحص وقياس معايير:9س)
 رضا العملاء )أ( رضا العاملين )ج(

 العلاقات )ب( الجودة)د(

 ( بعض المدراء يعتقدون أن اتباع سياسة الباب المفتوح بشكل دائم سيجعلهم مميزين.10س)
 صحيح)أ( خطأ )ب(

 ( حتى ينجح الحوار لابد أن يكون هناك أسس يبنى عليها، مثل:11س)
 الاستماع الجيد )أ( حل المشكلات  )ج(

 صحيحة كل الخيارات )ب( إزالة الخلاف )د(

 ( تعتبر مقولة أنه لابد أن أقرأ كل شيء بنفسي وبالتفصيل سياسية المدير الناجح.12س)
 خطأ )أ( صحيح )ب(

 ( من أكبر الأخطاء أن نسعى لتنظيم الحياة من حولنا ثم نترك الفوضى في:13س)
 اعمالنا )أ( بيوتنا )ج(

 قلوبنا  )ب( مكاتبنا )د(



 

 21 من 2 الصفحات                              يلزم التأكد من القسم واسم المقرر، والنظر إلى ترقيم الصفحات لمعرفة عددها

 ذ راحتي في العمل.(    أكون أكفأ عندما أخ14س)
 صحيح )أ( خطأ )ب(

 ( بعض الأعمال الخاصة في المدير لا يستطيع تفويضها لأنها تتميز بـ :15س)
 مهم وعاجل )أ( عاجل وغير مهم )ج(

 غير عاجل وغير مهم )ب( مهم وغير عاجل )د(

 مثل المخاطر: ( حينما تطبق المنظمات مدخل إعادة الهندسة فإنها تواجه عدداً من المخاطر 16س)
 المالية )أ( الاستراتيجية )ج(

 الإنتاجية )ب( التسويقية )د(

 ( ليس من الضروري أن أقوم بكل شيء في العمل بنفسي، تعتبر سياسة صحيحة.17س)
 صحيح )أ( خطأ )ب(

 ( بعض المدراء يقوم بمتابعة أوقات الحضور والانصراف للعاملين وتعد من الأعمال التي:18س)
 أن يقوم بها إذا سمح الوقت )أ( ن المفيد أن يقوم بهام )ج(

 ألا يقوم بها  )ب( أن يقوم بها بنفسه )د(

( استناداً لآراء العلماء والباحثين فإن ......... من النوم العميق تتحقق من الساعة العاشرة إلى الساعة 19س)

 الواحدة ليلاً، وبقية ساعات النوم تدخل ضمن النوم الحالم.
 %60 )أ( %70 ()ج

 %80 )ب( %90 )د(

 ( السجل اليومي للوقت:20س)
 معرفة أكثر الأوقات انتاجية )أ( توضيح مقدار الوقت المنقضي في كل نشاط  )ج(

 قت المخطط لها)ب( معرفة هل الوقت المخصص لتنفيذ الأنشطة جاء مطابقا للو )د( استنتاج ما الذي يمكن فعله للحصول على أكبر فائدة من الوقت المتاح

 ( نوع من أنواع التواصل يحدث بين المدراء، وتعتبر الاتصالات:21س)
 الصاعدة )أ( النازلة )ج(

 المتقاطعة )ب( الأفقية )د(

 ( يلجأ المدير إلى التفويض لتحقيق فوائد كثيرة أهمها:22س)
 خفض تردد المرؤوسين عليه )أ( كل الخيارات صحيحة )ج(

 تدريب المرؤوسين )ب( ة المهمةالتفرغ للأنشط )د(

 ( من المعايير لتحديد العمليات التي تتطلب هندرة نظم العمل:23س)
 العمليات الثقيلة )أ( العمليات المستهدفة  )ج(

 العمليات المهمة )ب( العمليات الصعبة )د(

 ( يعتبر التفويض من مهارات:24س)
 إدارة الاتصالات )أ( الإدارة الحكومية )ج(

 إدارة الوقت )ب( إدارة المنظمات ()د

 ( اختلاف أو نزاع أو تعارض بين طرفين أو أكثر يسمى:25س)
 الصراع الذهني )أ( الصراع النفسي )ج(

 الصراع التنظيمي )ب( الصراع الفردي )د(

 العمل:( من الوسائل التي تعين الفرد على الاستفادة القصوى من وقته لتحقيق أهدافه في العمل وخارج 26س)
 الإدارة المالية )أ( إدارة التسويق )ج(

 الإدارة العامة )ب( إدارة الوقت )د(

 (  من المصادر الشخصية لضغط العمل:27س)
 صراع  المهنة    )أ( صراع الدور )ج(

 عبء   الدور   )ب( درجة التوافق بين قدرات الفرد وحاجات العمل )د(

 تفرقة بين الأفراد العاملين في المنظمة ويعتبر ذلك:(     يعمل على إيجاد خلافات و28س)
 الاعتمادية       )أ( سوء استخدام السلطة )ج(

 دقة  الأهداف    )ب( صراع الأدوار )د(

 (  الاوراق غير النشطة:29س)
 لا يحتاجها  أبدا  )أ( لا يحتاج إليها الموظف بصورة منتظمة )ج(

 لا يحتاجها أحيانا )ب( ظمةيحتاج إليها الموظف بصورة منت )د(

 



 

 21 من 3 الصفحات                              يلزم التأكد من القسم واسم المقرر، والنظر إلى ترقيم الصفحات لمعرفة عددها

 ( ............ هي المراد ايصالها من المرسل للمستقبل أثناء عملية التواصل.30س)
 الرسالة )أ( الوسيلة )ج(

 التغذية الراجعة أو المرتدة )ب( الأداء )د(

 ( يقوم المدير باختيار الأشخاص المناسبين للتفويض على أساس:31س)
 المصالح الشخصية )أ( اءالمعارف والأصدق )ج(

 عدد سنوات الخبرة )ب( نضج المرؤوسين )د(

 ( إذا كلف الموظف بمنصبين مختلفين في نفس الوقت: الأول بالأصالة، والثاني بالنيابة فينشأ عن ذلك:32س)
 صراع النفس )أ( غموض الدور )ج(

 صراع الدور )ب( عبء الدور )د(

 عداد له هو:( التفكير في المستقبل والاست33س)
 مهارة تحديد الهدف )أ( مهارة تسجيل وتحليل الوقت )ج(

 مهارة التخطيط )ب( كل الخيارات صحيحة )د(

 ( إن الانسان العادي يحتاج إلى عدد من الساعات من النوم يومياً في المتوسط، وتقدر بـ :34س)
 ساعات 5 )أ( ساعات 6 )ج(

 ساعات 7 )ب( ساعات 9 )د(

 سباب الشخصية الخاصة بالفرد في ضياع وقته وعدم الاستفادة منه:( من الأ35س)
 الخلافات الأسرية )أ( عدم المتابعة الشخصية )ج(

 الاتصالات الهاتفية )ب( ارتكاب المعاصي )د(

 .one way( .............. هي ردة الفعل، ومن غيرها فإن الاتصال يكون في اتجاه واحد، 36س)
 سيلة الاتصالو )أ( الرسالة )ج(

 التغذية المتحولة )ب( التغذية المرتدة )د(

 ساعة في اليوم فسوف أحقق نتائج أفضل. 12( إذا تمكنت مع العمل 37س)
 صحيح )أ( 

 خطأ )ب( 

 ( من النتائج المترتبة على الإحساس بالضغوط: الأثر على الصحة البدنية وينعكس ذلك على الأفراد العاملين.38س)
 الأمور المحبطة )أ( خيارات صحيحةكل ال )ج(

 الاكتئاب والقلق )ب( أمراض مثل السكري     )د(

 (   الذي  يقضي كثيرا من وقته في اللعب على أجهزة الكمبيوتر هو: 39س)
 منجز  للوقت   )أ( المضيع للوقت )ج(

 المستفيد من الوقت )ب( المستخدم )د(

ينظر إلى الصراع نظرة واقعية حيث إن بعض الصراعات مرغوب بها والبعض الآخر غير مرغوب            (40س)

 والإمكانات داخل المنظمة يسمى:
 الاتجاه السلبي)أ( الاتجاه المتوازن )ج(

 الاتجاه الإيجابي )ب( الإتجاه  )د(

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 21 من 4 الصفحات                              يلزم التأكد من القسم واسم المقرر، والنظر إلى ترقيم الصفحات لمعرفة عددها

دارة الاعمالا : مـــــالقس  

  الثامنالمستوى : 

الاتجاهات الحديثه  رر:ـــــالمق

 في الادارة 

444دار ز : ـــــالرم    

(2:00ساعتان ):  نـــــالزم  

   

    

هـ8143-7143الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  -الاختبار الفصلي للانتساب المطور   
 

:الهوية الوطنيةرقم         الإسم:  

 ة عن جميع الأسئلة باختيار إجابة واحدة فقط (سؤالا ، يرجى الإجاب 40)عدد الأسئلة 

  رغم ا الوقت يمر مر السحاب الا ان الانسان الجاد بإمكانه تعويضه  (1س )
 صحيح )أ( )ب(خطا

 ( الوقت من ذهب :2س )
 صحيح )أ( )ب(خطا

 نتج؟( المستخدم للوقت هو ذلك الشخص الذي يقوم بعمل يشغل فيه نفسه حتى وان كان عملا غير م3س)
 )أ(صح خطا )ج(

 ( شي لايمكن تعويضه :4س)
 المال )أ( )ج( الوقت

 النسب )ب( جميع ماسبق )د(

 (يفشل كثير من الناس في ادارة وقتهم بسبب فشلهم في :5س)
 التعليم )أ( العلاقات)ج(

 ادارة الاعمال)ب( )د(ادارة انفسهم

 نا ثم نترك الفوضى في ( من أكبر الاخطاء ان نسعى لتنظيم الحياة من حول6س)
 أعمالنا)أ( بيوتنا)ج(

 مكاتبنا)ب( )د(قلوبنا

 ( شخص يجلس على ألعاب الكمبيوتر ساعات هو :7س)
 المستفيد من الوقت )أ( المضيع الوقت )ج(

 المنجز )ب( مستخدم الوقت )د(

 ( أفضل انسان يتعامل مع الوقت هو :8س)
 المنجز )أ( مستغل الوقت )ج(

 مستخدم الوقت )ب( للوقت مضيع )د(

 ( من أسباب ضياع الوقت الخاصه بالشخص نفسه :9س)
 ارتكاب المعاصي )أ( العلاقات الاسريه )ج(

 الاتصالات الهاتفيه )ب( جميع ماذكر )د(

 ( الاوراق الغير نشطه هي التي لايحتاج إليها الموظف بصوره منتظمه10س)
 صحيح )أ( خطا )ب(

 ده في الليل تعادل ثلاث ساعات نوم في النهار( ساعة نوم واح11س)
 صحيح )أ( خطا )ب(

 ( إذا كنت ذا رأي فكن ذا عزيمة   فإن فساد الرأي في :12س)
 الجدال )أ( إضاعة الوقت )ج(

 إثارة المشاكل )ب( التردد )د(

 ء هو :( قد نجد افرادا" اذكياء ولكن حظهم في الحياة قليل , واحد اسباب هذا الحظ السي13س)
 ضعف الهمه )أ( الإهمال)ج(

 إضاعة الوقت  )ب( جميع ماذكر )د(

 

 ( يعاني أصحاب الشخصيات المهمه من ضيق الوقت بدرجة أكبر من أصحاب الشخصيات العاديه14س)
 صحيح )أ( خطا )ب(

  



 

 21 من 5 الصفحات                              يلزم التأكد من القسم واسم المقرر، والنظر إلى ترقيم الصفحات لمعرفة عددها

 ( من مهارات الوقت :15س)
 مهارة الاجتماعات )أ( مهارة الاتصالات )ج(

 مهارة التفويض )ب( جميع ماذكر )د(

 ( يلجأ  المدير   الى تفويض السلطه لتحقيق فوائد كثيرة منها :16س)
 التدريب  )أ(  )ج(

 الترقيه )ب( )د(

 (  يقوم المدير بوضع أولويات لاستخدام الوقت , والخطوه الاولى في تحديد الاولويات هي :17س)
 تسجيل الانشطه )أ( ترتيب الانشطه )ج(

 تحليل الانشطه )ب( الانشطهتوزيع  )د(

 ( الخانة التي تجعل الفرد كالشمعه التي تحرق نفسها للاخرين ، هي خانة18س)
 )أ(المحطم نفسيا التخطيط للمستقبل)ج(

 الطوارى)ب( الخداع)د(

 ( يقوم المدير بعدم تفويض الاعمال التي لها      :19س)
 مهم وعاجل )أ( عاجل وغير مهم )ج(

 مهم وغير عاجل )ب( ل وغير مهمغير عاج )د(

 ( متابعة المدير لحضور وغياب الموظفين تعد من الاعمال التي :20س)
 من المفيد ان يقوم بها )أ( يجب عليه ان يقوم بها بنفسه )ج(

 يجب عليه ان يقوم بها إذا سمح الوقت )ب( يجب عليه الا يقوم بها )د(

 ( الوسيط بين المرسل والمستقبل :21س)
 الرساله )أ( التغذيه الراجعه او المرتدهج()

 الوسيله )ب( المعلومات )د(

 ( يتدرج الاتصال الكتابي تحت تصنيف الاتصالات حسب :22س)
 عدد الافراد )أ( اتجاه الاتصال )ج(

 مدى الوسيله )ب( طبيعة الاتصال )د(

 ( الاتصالات التي تحمل شكاوي ومقترحات الموظفين هي :23س)
 الاتصالات الافقيه )أ( تصالات النازلهالا )ج(

 الاتصالات الصاعده )ب( غير اللفظية)د(

 (برامج الاتصال الموجوده على الجوال تدخل ضمن الاتصالات :24س)
 الشفهيه )أ( المكتوبه )ج(

 الالكترونيه )ب( غير اللفظي )د(

 ( تصل المعلومات الى المستقبل مشوهه في حالة :25س)
 غموض الرساله )أ( رسالهطول ال )ج(

 طول خط الاتصال )ب( الإفراط في الاتصال )د(

 ( يؤدي طول خط الاتصال إلى  :26س)
 غموض الرساله )أ( الخوف والقلق )ج(

 تحريف الرساله )ب( جميع ماسبق )د(

 ( من الاشياء التي تجعل الاتصال غير فعال :27س)
 اللغه )أ( الجانب النفسي )ج(

 غموض الرساله )ب( اسبقجميع م )د(

 ( يقوم الحوار الناجح على عدة اسس مهمه منها :28س)
 إزالة الخلاف )أ( الاستماع الجيد )ج(

 حل المشكلات )ب( جميع ماسبق )د(

 ( من أسباب الصراع داخل المنظمات :29س)
 العلاقه الاعتماديه )أ( صراع الأدوار )ج(

 لاهدافتعارض ا )ب( سوء استخدام السلطه )د(

 ( حينما يقوم المدير بزرع الفتنه والتفرغه بين العاملين )فرق تسد ( فإن هذا يرجع إلى :30س)
 العلاقات الاعتماديه )أ( العلاقات الشخصيه )ج(

 صراع الادوار )ب( سوء استخدام السلطه )د(

 



 

 21 من 6 الصفحات                              يلزم التأكد من القسم واسم المقرر، والنظر إلى ترقيم الصفحات لمعرفة عددها

 ( يطلق اسم القاتل الصامت على :31س)
 الصراع التنظيمي )أ( ضغوط العمل )ج(

 ضغط الصراع  )ب( ضغط الغموض )د(

 ( حينما يشغل موظف منصبين في وقت واحد , الاول بالاصاله , والثاني بالنيابه ينتج عن ذلك :32س)
 صراع تنظيمي )أ( عبء الدور )ج(

 صراع الدور )ب( غموض الدور )د(

 اجة الفرد إلى :( من أمثلة ضغوط العمل التي تقع على الافراد بسبب طبيعة الوظيفه , ح33س)
 الحريه والاستقلال )أ( تحسين ظروف العمل )ج(

 الشهره )ب( الاجازات)د(

 ( حينما تطبق المنظمات مدخل إعادة الهندسه , فإنها تواجه العديد من المخاطر , مثل المخاطر :34س)
 التسويقيه )أ( الانتاجيه  )ج(

 الماليه )ب( الاستراتيجيه )د(

 تطبيق الهندره هو , التعرف على فرص التحسين , ويتم ذلك من خلال فحص وقياس معايير :(  احد مراحل 35س)
 رضا العاملين )أ( الجودة )ج(

 رضا العملاء )ب( العلاقات )د(

 ( يمكن التعرف على فرق العمل عالية الكفاءه من خلال :36س)
 وحدة المظهر )أ( وضع الخطط )ج(

 اركه البناءهالمش )ب( حضور الاجتماعات )د(

( خاصية فريق العمل الناجح التي تعني , استعداد كل عضو لتنبيه زملائه الى التصرفات التي تضر بالفريق 37س)

 هي :
 التسأل  )أ( الخلاف الإيجابي )ج(

 الإلتزام )ب( التركيز على النتائج )د(

ماهرا" , وإذا ابقوا عليه يؤثر سلبا" ( احد اعضاء فريق العمل الفاشل اذا رحل فإن الفريق يخسر شخصا" 38س)

 عليهم :
 المغرور )أ( المتنصل )ج(

 البيروقراطي )ب( المتميز الفاسد )د(

 ( تتخيل أنك أصبحت رجل اعمال ثريا", وماذا ستفعل ؟ هذه الطريقه من الإبداع وتوليد الأفكار تسمى التفكير 39س)
 بالمقلوب )أ( بالتنقل )ج(

 بالأحلام )ب( مربالتطوير المست )د(

 ( احد متطلبات التفكير الإبداعي التي تعني عدم التفكير في حل واحد هو :40س)
 الاصاله )أ( الطلاقه )ج(

 الاستنباط )ب( المرونه )د(
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ادارة اعمال  : مـــــالقس

  الثامنالمستوى : 

الانجاهات الحديثة  رر:ـــــالمق

 في الادارة 

44دار ز : ـــــالرم    

(2:00ساعتان ):  نـــــالزم  

   

    

هـ1437-1436الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  -الاختبار الفصلي للانتساب المطور   
 

      الإسم:  رقم الهوية الوطنية: 

 سؤالا ، يرجى الإجابة عن جميع الأسئلة باختيار إجابة واحدة فقط ( 40)عدد الأسئلة 

يتقدم الناجحون عن غيرهم بخطوة واحدة  وهي (1س )  
 التفوق الدراسي)ج( 

 المرح والتفاؤل)د(
 الذاتي الانضباط أ()

 الادارة الناجحة)ب( 

 اليوم التالي هو شخصالشخص الذي يفكر دائما في عمل (2س )
 منجز)أ( مستخدم للوقت )ج(

 مضيع لوقت )ب( مستفيد من الوقت )د(

 المكاسب ائد تنظيم الوقت بالنسبة للفرد هو تحقيقفومن  (3س)
 المادية  )أ( الاجتماعية )ج(

 المعنوية)ب( جميع ما ذكر)د(

 من فوائد تنظيم الوقت للمنظمات  (4س)
 المكاسبالاجتماعية  )أ( رفع المعنويات)ج(

 تخفيض التكاليف)ب( جميع ما ذكر )د(

 من الاسباب التنظيمية لضياع وقت العمل (5س)
 الكسل )أ( مطلعة الاولويات )ج(

 غياب التنسيق)ب( التفويض )د(

 تحقق الاستقرار النفسي للفرد هي مهارة: التياحدى مهارات ادارة الوقت  (6س)
  تحديد الاهداف )أ( تعيين الاولويات)ج(

 وتحليل الوقتتسجيل )ب( التفويض)د(

 تقوم المنظمات الناجحة بتسجيل وتحليل الوقت ويعرف تسجيل الوقت الى التعرف على (7س)
 الاهداف )أ( مضيعات الوقت )ج(

 الخطط)ب( الموظفين مشاكل )د(

 في مصفوفة ادارة الوقت حسب الاهمية والاستعجال فان كافة التخطيط للمستقبل هي: (8س)
 مهم وعاجل)أ( عاجل وغير مهم )ج(

 مهم وغير عاجل )ب( غير عاجل وغير مهم)د(

 تحت تصنيف الاتصالات حسب: الكتابييندرج الاتصال  (9س)
 عدد الافراد )أ( اتجاه الاتصال )ج(

 مدى الرسمية)ب( طبيعة الاتصال)د(

 المتقاطعة تحت تصنيف الاتصالات حسب: الاتصالاتتندرج (10س)
 عدد الافراد )أ( اتجاه الاتصال)ج(

 مدى  الرسمية )ب( طبيعة الاتصال)د(

 الاتصال ..هو: نوع من الاتصال وهو الافضل في حالة نقل معلومات ذات طبيعة (11س)
 الشفهي  )أ( الالكتروني)ج(

 المكتوب)ب( غير اللفظي )د(

 يتعلمها الانسان هي مهارة:  التيال مهارات الاتصال  (12س)
 القراءة  )أ( الاستماع )ج(

 التحدث )ب( الحوار)د(
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 يقع فيها المتحدث التيمن الاخطاء  (13س)
 القراءة من الورقة )أ( النظر الى اعلى )ج(

 الاساءة للغير)ب( جميع ما ذكر )د(

 مضر دائما بالمنظمة لأنهينبغي على المنظمة ان تقضي تماما على الصراع التنظيمي (14س)
 صحيح)أ( )ج(

 خطا)ب( )د(

 التنظيمي  يرى ان هناك مستوى  مرغوبا من الصراع لابد من وجوده هو المدخل عمدخلات الصرامدخل من (15س)
 التقليدي )أ( التفاعلي)ج(

 السلوكي)ب( الموقفي)د(

 الصراع بين المشرفين في نفس الوحدة بسب اختلاف الادوار هو صراع(16س)
 فردي )أ( داخل الجماعة)ج(

 ما بين الافراد)ب( ما بين الجماعات)د(

 ة غير متوافقة مع اهدافه وقيمه فان هذا الصراعحينما يطلب من الفرد مهن(17س)
 فردي )أ( داخل الجماعة )ج(

 ما بين الافراد )ب( ما بين الجماعات)د(

 من اسباب الصراع داخل المنظمات (18س)
 ةالعلاقة الاعتمادي)أ( الخلافات الشخصية )ج(

 صراع الادوار )ب( جميع ما ذكر )د(

 تشكل تهديدا ماديا او معنويا او وظيفيا او ماليا للموظف هي: التيظروف  العمل  (19س)
 الصراع التنظيمي  )أ( بيئة العمل  )ج(

 مشاكل العمل )ب( ضغوط العمل)د(

 من المصادر التنظيمية لضغوط العمل (20س)
 نمط الشخصية )أ( صراع الدور )ج(

 الاسرة)ب( جميع ما ذكر)د(

 تؤدي ظروف العمل القاسية الى زيادة(21س)
 الصراع التنظيمي )أ( الامراض  )ج(

 ضغوط العمل)ب( جميع ما ذكر)د(

 لالملللموظف بسبب زيادة ضغوط   البيئةتؤثر على الصحة  التيمن الاثار السلبية  (22س)
 الاحباط )أ( قرحة المعدة )ج(

 الاكتئاب)ب( ضعف التركيز)د(

 يمكن  التعامل مع ضغوط العمل القوية  من خلال اعادة تصميم العمل ويهدف اعادة التصميم الى  (23س)
 التفويض )أ( التمكين )ج(

 اثراء الوظيفة)ب( جميع ما ذكر )د(

 العمل لأداء....تعني التخلص من  القديم نهائيا وايجاد اساليب جديدة ومستحدثة  (24س)
 الهندرة )أ( الابداع والابتكار )ج(

 فرق العمل )ب( جميع ما ذكر )د(

 ترجع اهمية تطبيق منهج اعادة الهندسة بالسعي لتحقيق النجاح في  (25س)
 التوجه بالعميل )أ( جودة المنتجات )ج(

 التكيف مع ال......)ب( جميع ما ذكر)د(

 يتمثل الهدف الرئيس من تطبيق منهج الهندرة في (26س)
 زيادة الاجور)أ( ريذالتحسين الج )ج(

 خفض عدد العمال)ب( جميع ما ذكر)د(

 من اسس الهندرة اعادة تصميم الهيكل التنظيم للمؤسسة بحيث يتحول من  (27س)
 افقي الى راسي)أ( الى جماعيفردي )ج(

 راس الى افقيب() جماعي الى فردي)د(

 تواجه عددا من المخاطر مثل المخاطر فإنهاحينما تطبق المنظمات مدخل اعادة الهندسة  (28س)
 التسويقية )أ( الانتاجية )ج(

 المالية)ب( الاستراتيجية)د(
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 احد مراحل تطبيق  الهندرة هو التعرف على فرص التحسين ويتم ذلك من خلال فحص مقياس معايير: (29س)
 رضا العاملين )أ( الجودة )ج(

 رضا العملاء)ب( العلاقات)د(

 رهو التفكينوع من التفكير يعتمد على مقدمات ويصل منها الى نتائج (30س)
 العلمي   )أ( الناقد)ج(

 المنطقي )ب( الابتكاري)د(

 العلمي للابتكار قهو التطبيالابداع (31س)
 صحيح)أ( )ج(

 خطا)ب( )د(

 من الصفات الانسانية  للشخص المبدع انه: (32س)
 مهذب  وشجاع )أ( خدوم)ج(

 حساس)ب( جميع ما ذكر)د(

 من متطلبات التفكير الابداعي (33س)
 دراسة الحالات )أ( الاستنباط )ج(

 تحليل المضمون)ب( الاستقراء)د(

 تجعل المشاركين يركزون عل  تشخيص الوضع الحالي هي القبعة: التيقيمة التفكير  الابتكاري (34س)
 البيضاء)أ( السوداء )ج(

 الحمراء)ب( الخضراء)د(

 :للفريق العممن الانشطة التقليدية  (35س)
 الميزانية )أ( البيع )ج(

 الشراء )ب( جميع ما ذكر)د(

 هي : مرحلة بدء العمل يم فيها: لفريق العمالمرحلة الرابعة من مراحل بناء  (36س)
 تشكيل الفريق )أ( تحديد الاهداف )ج(

 التعارف بين الاعضاء)ب( توزيع المهام)د(

 تضر  الفريق التي التصرفات  ح ، تعني استعداد كل عضو لتنبيه زملائه الى......خاصية لفريق العمل الناج (37س)
 الالتزام  )أ( بناء الثقة )ج(

 المسائلة )ب( الخلاف الايجابي)د(

 الوظيفية من نفس الادارة او القسم لفرق العماعضاء   يتألف (38س)
 صحيح )أ( )ج(

 خطا)ب( )د(

 تتسم بيئتها بالثبات هي فرق العمل: التيالمنظمات  تنشا فيالتي  لفرق العم (39س)
 الوظيفة )أ( حل المشكلات )ج(

 الادارة العليا)ب( المدارة ذاتيا)د(

 يمكن للمنظمة ان تطبيق العمل بروح الفريق من خلال (40س)
 وحدة  المظهر )أ( قتحفيز الفري )ج(

 تجنب التقسيم)ب( جميع ما ذكر )د(
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الإقتصاد و الإدارة  : مـــــالقس

 المستوى : الأول 

الانجاهات الحديثة  رر:ـــــالمق

 في الادارة 

44دار ز : ـــــالرم    

(2:00ساعتان ):  نـــــالزم  

   

    

هـ1437-1436الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  -الاختبار الفصلي للانتساب المطور   
 

      الإسم:  رقم الهوية الوطنية: 

 الأسئلة باختيار إجابة واحدة فقط (سؤالا ، يرجى الإجابة عن جميع  40)عدد الأسئلة 

............لا يمكن تعويضه1س )  
 )ج( الصحة

 )د(الوقت
 المال  )أ(

 المنصب)ب( 

 يفضل كثير من  الناس في ادارة وقتهم بسبب فشلهم في:(2س )
 التعليم )أ( )ج( ادارة  انفسهم

 العلاقات )ب( ادارة اعمالهم )د(

 مع الوقت هو ليتعامافضل انسان  (3س)
 مضيع الوقت  )أ( المنجز )ج(

 مستخدم الوقت)ب( مستفيد من الوقت)د(

 من فوائد تنظيم الوقت للفرد: ارتفاع الروح المعنوية  (4س)
 صحيح )أ( 

 خطا)ب( 

 انجاز العلم في وقته من ثم تحقيق  معدلات الانتاج المنشودة يدخل ضمن فوائد تنظيم الوقت لـ : (5س)
 الفرد )أ( المجتمع )ج(

 المنظمة)ب( الجميع ما ذكر )د(

 الاسباب التنظيمية  لضياع الوقت: من (6س)
  بالإنترنتالانشغال  )أ( العلاقات الاجتماعية)ج(

 الاجتماعات واللجان الشكلية)ب( جميع ما ذكر)د(

 التسويق  بسبب يلجا بعض الافراد الى (7س)
 لالعمسهولة  )أ( الذاتيالانضباط )ج(

 ضعف  الهمة)ب( جميع ما ذكر )د(

 تحديد الاهداف هو احد مهارات ادارة الوقت وينبغي ان يكون الهدف منها : (8س)
 واضحا ومحددا)أ( واقعيا )ج(

 ب( اخلاقيا) )د(جميع ما ذكر

 لها طابع: التييقوم المدير بعدم تفويض  الاعمال  (9س)
 )أ( مهم وعاجل مهم وغير عاجل )ج(

 ( عاجل وغير مهم)ب غير مهم وغير عاجل)د(

 اتصالات لا  تخضع لنظام معين هي الاتصالات:(10س)
 الافقية )أ( )ج(المتقطعة

 النازلة )ب( الصاعدة)د(

 المستقبل  مشوهة في حالة المعلومات الى تصل  (11س)
  ةغموض الرسال )أ( طول الرسالة)ج(

 الاتصالخط  طول)ب( الافراط في الاتصال )د(

 :تجعل الاتصال غير فعال التيمن الاشياء  (12س)
 اللغة )أ( غموض  الرسالة )ج(

 الجانب النفسي )ب( جميع ما ذكر)د(
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 اسس مهمة منها ةعلى عديقوم بالحوار الناجح  (13س)
 ( ازالة الخلافات)أ حل المشكلات )ج(

 الاستماع الجيد)ب(  مما ذكر  ءشيلا )د(

 كفاءة الادارة بمدى  قدرتها على جعل جو المنظمة خال تماما من الصراع التنظيمي:تقاس (14س)
 صحيح)أ( 

 خطا)ب( 

 جو المنظمة  خال تماما من الصراع التنظيمي: لعلى جعحينما يحدث صراع بمدى  قدرتها (15س)
 صحيح )أ( 

 خطأ)ب( 

 من اسباب الصراع داخل المنظمات:(16س)
 الاعتياديةالعلاقة  )أ( صراع الادوار)ج(

 الخلافات الشخصية)ب( جميع ما ذكر)د(

 للصراع التنظيمي الإيجابيةمن الجوانب (17س)
 الابتكار )أ( التغيير )ج(

  التعاون والتلاحم( )ب جميع ما ذكر)د(

 على   تاسم القاتل الصام يطلق (18س)
 التنظيمي الصراع)أ( ضغط الدم )ج(

 ضغوط العمل( )ب جميع ما ذكر )د(

 :والثاني بالنيابة فانه ينتج عن ذلك  بالأصالةحينما يشغل موظف منصبين في وقت واحد فان الاول  (19س)
  صراع تنظيمي )أ(  عبء  الدور)ج( 

 وردصراع ال)ب(  رغموض الدو)د(

 تقع على  الموظف تلك الضغوط الناتجة عن:التي من انواع الضغوط 20س)
 زيادة الاجور )أ( العملاءخفض عدد  )ج(

  التحسين الجذري)ب( جميع ما ذكر)د(

 يمكن التعامل مع ضغوط العمل القوية من خلال اعادة تصميم العمل ويهدف اعادة التصميم الى (21س)
  التفويض)أ( التأثير )ج

 الوظيفة اثراء)ب( جميع ما ذكر)د(

 فييتمثل الهدف الرئيس من تطبيق منهج الهندرة  (22س)
 لاجورزيادة ا )أ( خفض عائد العمل )ج(

 التحسين الجذري)ب( جميع ما ذكر)د(

 التفريغ ناءثا اكن واضحيال لم ؤالس (21س)
 التفويض )أ( التمكين )ج(

 اثراء الوظيفة)ب( جميع ما ذكر )د(

 تركز اعادة الهندسة الهندرة على : (24س)
 المباني  )أ( العمليات )ج(

 الآلات)ب( جميع ما ذكر )د(

 من الفوائد للمنظمات مثل:تحقق الهندرة العديد  (25س)
 توفير الوقت )أ( نجاح الترقيات )ج(

 تقويض السلطات)ب( جميع ما ذكر)د(

 تطرأ على الشركات بعد تطبيق الهندرة  تحول المديرين من مشرفين الى : التيمن ا لتغيرات  (26س)
 قادة)أ( رؤساء )ج(

 موجهين)ب( ( مهندسين)د

  الهندرة من  :يتكون فريق مشروع  (27س)
 قائد  الفريق)أ( اعضاء الفريق)ج(

 منسق  الفريق)ب( جميع ما ذكر)د(

 تحتاج  الشركات الناجحة الى اعادة  الهندسة  بغرض: (28س)
 مواجهة الخسائر )أ( الاسواق غزو )ج(

 التفوق على المنافسين)ب( جميع ما ذكر)د(
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 احد مراحل تطبيق  الهندرة هو التعرف على فرص التحسين ويتم ذلك من خلال فحص مقياس معايير: (29س)
 رضا العاملين )أ( )ج( الجودة

 رضا العملاء)ب( العلاقات)د(

 نظام كايزن في اللغة اليابانية  يعني الابتكار الجذري:(30س)
  صحيح  )أ( )ج(

 خطا )ب( )د(

 المهمة لتنمية الابداع والابتكار داخل المنظمات:من المتطلبات (31س)
 الرسوم ا لهندسية)أ( مراجعة لوائح وسياسات العمل)ج(

 والتأملالتخيل )ب( توسيع الادراك )د(

 الى الابداع هي القبعة تشير  التيقبعة التفكير الابتكاري  (32س)
 البيضاء )أ( الصفراء)ج(

 الخضراء)ب( الزرقاء)د(

 وسائل تنمية الابداع والابتكار لدى الافرادمن  (33س)
 زيادة الانتماء )أ( تخفيف  الضغوط )ج(

 القراءة  المتنوعة)ب( ع ما ذكرجمي)د(

 :المرحلة الاولى من مراحل بناء فريق  العمل هي:(34س)
 جلسة التعارف)أ( تحديد الهدف )ج(

 تشكيل الفريق)ب( جميع ما ذكر)د(

 :الادارة وبين فريق العمل هوحلقة الوصل بين  (35س)
 الخبير  الخارجي )أ( اكبر الاعضاء سنا )ج(

 قائد الفريق)ب(  جميع ما ذكر)د(

بحيث يؤدون العمل بشكل كامل دون تدخل احد هي  التمكينيتمتع اعضاءها بدرجة عالية من  التيفرق العمل  (36س)

 :فرق عمل:
 الادارة العليا )أ( ذاتياالمدارة  )ج(

 حل المشكلات)ب( الافتراضية)د(

  خاصية من الخصائص الخمس لفريق  العمل  الناجح (37س)
 بناء الثقة)أ(   ( الاتصالات)ج

 ادارة الوقت )ب( القرارات الفعالة)د(

 تدعم اداء فريق العمل: من العوامل التي (38س)
 الذاتيالتقييم  )أ( الاتصال المفتوح)ج(

 الودية البيئة )ب( جميع ما سبق)د(

 :احدث نوع من انواع فرق العمل ظهورا هو فرق العمل: (39س)
 الوظيفية )أ( المدارة ذاتيا )ج(

 الافتراضية )ب الادارة العليا)د(

 نوع من انواع فرق  العمل يطلق عليه مسمى دوائر الجودة هو قرق عمل: (40س)
 الوظيفية )أ( الافتراضية)ج(

 المشكلاتحل )ب(  الادارة العليا)د(
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الإقتصاد و الإدارة  : مـــــالقس

 المستوى : الأول 

الانجاهات الحديثة  رر:ـــــالمق

 في الادارة 

44دار ز : ـــــالرم    

(2:00ساعتان ):  نـــــالزم  

   

    

هـ1437-1436الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  -الاختبار الفصلي للانتساب المطور   
 

الهوية الوطنية:رقم         الإسم:  

 سؤالا ، يرجى الإجابة عن جميع الأسئلة باختيار إجابة واحدة فقط ( 40)عدد الأسئلة 

( تنقسم الاتصالات حسب اتجاه الاتصال الى:1س )  
 عكسية اتصالات)ج( 

 متقاطعة اتصالات)د(
 غير رسمية اتصالات أ()

 اتصالات رسمية)ب( 

 :الايجابية في الاتصالات المكتوبةمن النواحي (2س )
  زيادة فهم الموضوع)أ( اظهار المشاعر )ج(

 تدرء الخلافات )ب( جميع ما ذكر )د(

 يؤدي الافراط في الاتصال الى:( 3س)
 غموض الرسالة  )أ( توضيح الواضحات )ج(

 تحريف الرسالة)ب( جميع ما ذكر)د(

 عبارات هو الاتصالالاتصال الذي لا يعتمد على كلمات او  (4س)
  المكتوب)أ( غير اللفظي )ج(

 الشفهي)ب( الالكتروني  )د(

 :الابتكار في الرسائل الى يؤدي (5س)
 ضمان الاستجابة )أ( صعوبة فهم الرسالة  )ج(

 غموض الرسالة)ب( جذب الانتباه )د(

 :اهم مهارة في الاتصال هي وتعدالتعلم  مهارة اتصال لها السبق في (6س)
  التحدث )أ( تصالالا)ج(

 الحوار)ب( الاحساس بالغير)د(

 سلبيا في الاتصالات وهذا التشويش يحدث في: تأثيرايؤثر التشويش  (7س)
 )أ(الصوت العرض)ج(

 الصورة)ب( جميع ما ذكر )د(

 :ان المستمع الجيد (8س)
 خطه جيد)أ( منصت جيد )ج(

 متحدث جيدب() جميع ما ذكر)د(

 :ا المتحدثهيقع في التيمن الاخطاء (9س)
 القراءة من الورقة )أ( الاساءة لك )ج(

 النظر الى اعلى( )ب جميع ما ذكر)د(

 :يقوم الحوار الناجح على عدة اسس مهمة منها(10س)
  ازالة الخلافات)أ( الاستماع الجيد)ج(

 حل المشكلات )ب( جميع ما ذكر)د(

 في ادارة الوقت هو:اهم عنصر لتحقيق النجاح  (11س)
 ادارة الذات )أ( التفكير الابتكاري)ج(

 التفاؤل)ب( حسن ا لخلق )د(

 :يتوقع المشاكل ويستعد لحلها (12س)
 المضيع الوقت )أ( المستفيد من ا لوقت )ج(

 المستخدم الوقت )ب( المنجز)د(
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 الذي يلتهم الوقت هو تالحو (13س)
 الزائرون( أ) التسويف)ج( 

 الاجتماعات)ب(  الانترنت)د(

 :% من النوم العميق بتحقق من الساعة80استنادا لراي العلماء والباحثين فان (14س)
 ص  1م الى   10)أ( صباحا 4بعد الساعة  )ج(

 صباحا 4 -1)ب( ليس له وقت محدد )د(

 :امامك مفيدا وغير ممتع اذا كان العمل الذي(15س)
 موعدا للبدءحدد  )أ( وظفه لصالحك)ج(

 انطق)ب( احذر القيام به )د(

 :والاستعجال فان خانة الطوارئالأهمية في مصفوفة ادارة الوقت حسب (16س)
 مهم وعاجل )أ( عاجل وغير مهم)ج(

 عاجلمهم وغير )ب( غير عاجل وغير مهم)د(

 خانة:لابداع وممارسة الرياضة والصفو في العبادة هي الخانة التي تساعد على ا(17س)
 الطواري )أ( الضحية )ج(

  التخطيط للمستقبل الخداع)د(

   ولكنها لا تصب مباشرة في مصلحته فانه يكون: تأجيلهااذا كان لدى الفرد اعمال عاجلة ويصعب  (18س)
 الحرائق يطفىكمن )أ( محطم نفسيا )ج(

 عديم المسئولية( )ب ضحية )د(

 :% من اعماله في خانة75لان تكون الانسان المتميز هو الذي يسعى  (19س)
  مهم وعاجل )أ(  غير عاجل ومهم )ج(

 مهم وغير عاجل )ب( غير عاجل وغير مهم)د(

 :منالافكار الخاطئة في ادارة الوقت20س)
 الوقت اغلى من الذهب )أ( وقت كاف لديليس )ج( 

 الوقت كالسيف)ب( الوقت مورد نادر)د(

  في ادارة الصراع داخل المنظمة ما نسبته ريقضي المدي(21س)
  من وقت العمل %20)أ( من قوت العمل %40( )ج

 % من وقت العمل30ا)ب( من وقت العمل %50)د(

 المدير الناجح هو الذي يقوم بـ  (22س)
 الصراع  ةتخفيف حد )أ( انهاء الصراع )ج(

 ادارة الصراع)ب( جميع ما ذكر)د(

  يمكن استخدام الصراع التنظيمي في  (23س)
 التدمير الاداري )أ( حفز الموظفين )ج(

 النمو)ب( )د( جميع ما ذكر

 : توجد عدة مستويات للصراع التنظيمي في (24س)
  ثلاث مستويات )أ( خمس مستويات )ج(

 اربع مستويات)ب( عشر مستويات )د(

 :مختلف المنظمات ولا يمكن تجنبه هو الصراع امر ضروري في المدخل الذي يرى ان (25س)
 مدخل الفكر التقليدي )أ( المدخل التفاعلي )ج(

 السلوكيالمدخل )ب( المدخل الحديث)د(

فيها وبعضها غير مرغوب بها  مرغوبواقعية حيث يرى ان بعض الصراعات  الى الصراع نظرة اتجاه ينظر (26س)

 : هو
 الايجابيالاتجاه )أ( الاتجاه المتوازن)ج( 

 تجاه السلبيالا)ب( الاتجاه الموقفي( )د

 : من اسباب الصراع التنظيمي داخل المنظمات (27س)
 ضعف شخصية المدير)أ( تعارض الاهداف)ج(

  ضغوط العمل)ب( جميع ما ذكر)د(
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 : حد اسباب الصراع التنظيمي هو سوء استخدام السلطة ومن مظاهر هذا السوءا (28س)
 حجب المعلومات )أ( والشائعاتالاكاذيب ( )ج

 المجاملات)ب( )د(جميع ما ذكر

 :من الاثار الايجابية للصراع التنظيميم (29س)
 الحلول الابتكارية )أ( التعاون )ج(

 احداث التغيير)ب( جميع ما ذكر)د(

 :من حدة الصراع من خلال فللتخييلادارة بالتدخل تقوم ا(30س)
  المكافآتمنح   )أ( بطرف ثالثالاستعانة  )ج(

 ةالمنافستشجيع  )ب( جميع ما ذكر )د(

 :من المصادر الشخصية لضغوط العمل(31س)
 نمط الشخصية( )أ فرص الترقية)ج(

 طبيعة المهنة)ب( جميع ما ذكر )د(

 اعراض نفسية مثلومن بينها  ةسلبية ضاريترتب على الاحساس بضغوط العمل اثار  (32س)
 النوبات ا لقلبية )أ( الانفعال السريع)ج(

 النسيان المتكرر)ب( جميع ما ذكر)د(

 تنتج عن زيادة ضغوط العمل التيمن التغيرات السلوكية الضارة  (33س)
 فقدان الشهية )أ( استخدام ادوية مهدئة )ج(

 النزعة ا لعدوانية)ب( جميع ما ذكر)د(

 ::وسائل منهاتتعامل المنظمة مع ضغوط العمل القوية من خلال عدة (34س)
 تالإجازامنح )أ( الحفلات والرحلات)ج( 

 التامين الصحي)ب( جميع ما ذكر)د(

 :التفكير الذي يسعى لاستخلاص النتائج بطرق موضوعية بعيدة عن التحيز والعاطفة هو التفكير (35س)
 الابتكاري )أ( المنطقي )ج(

 الناقد)ب(  العلمي)د(

 ::وجود خيال واسع لد صاحبه هو  الذكاءالذكاء الذي يعتمد على  (36س)
 الاجتماعي )أ( الرياضي)ج( 

 الذاتي)ب( اللغوي)د(

  بها الفرد: يأتي التيتعني وجود اختلاف وتنوع في الافكار  التياحد متطلبات التفكير الابداعي  (37س)
 الاصالة  )أ( الطلاقة( )ج

 المرونة )ب( الاستنباط)د(

 :العقلية للمبدعينمن الصفات  (38س)
 ب الاستطلاعح )أ( تفضيل العمل الغامض)ج(

 الثقة بالنفس)ب( الطموح)د(

 ::الذي يتطلب وجود ستة افراد يفكرون معاى الجماعة واسلوب الابتكار على مست (39س)
 اسلوب ا لقبعات الست )أ( اسلوب الامناء الستة )ج(

 5-3-6  -اسلوب) اسلوب دلقاي)د(

 :الى  الاخضرفي اسلوب القبعات الست يشير الون  (40س)
 التفاؤل )أ( المعلومات)ج(

 النقد)ب(  الابداع)د(

 

  



 

 من 16 الصفحات                              يلزم التأكد من القسم واسم المقرر، والنظر إلى ترقيم الصفحات لمعرفة عددها

21 

الإقتصاد و الإدارة  : مـــــالقس

 المستوى : الأول 

الانجاهات الحديثة  رر:ـــــالمق

 في الادارة 

44دار ز : ـــــالرم    

(2:00ساعتان ):  نـــــالزم  

   

    

هـ1437-1436الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  -الفصلي للانتساب المطور الاختبار   
 

      الإسم:  رقم الهوية الوطنية: 

 سؤالا ، يرجى الإجابة عن جميع الأسئلة باختيار إجابة واحدة فقط ( 40)عدد الأسئلة 

الاتصالات:(اتصالات تتم بين افراد في مستويات تنظيمية مختلفة هي 1س )  
 الافقية)ج( 

 )د(المتقاطعة
 الصاعدة  )أ(

 النازلة)ب( 

 تدخل الاتصالات المكتوبة ضمن الاتصالات:(2س )
 )أ(اللفظية  الشفهية )ج(

 غير اللفظية )ب( جميع ما ذكر )د(

 الاتصال الذي يفيد في سرعة نقل المعلومات لعدد كبير من الافراد في مواقع مختلفة هو الاتصال: (3س)
 المكتوب  )أ( )ج( الالكتروني

 الشفهي)ب( غير اللفظي)د(

 بين المرسل والمستقبل الاتصالخط  يترتب على طول (4س)
   لفي الوسائتحريف  )أ( ضياع الفرص )ج(

 ضياع الرسائل)ب( جميع ما ذكر( )د

 حالة: توضيح الواضحات هو من مستهجنات البلاغة ويحدث في (5س)
 الافراط في الاتصال)أ( طول خط الاتصال  )ج(

 غموض  الرسائل)ب( جميع ما ذكر )د(

 من مظاهر التشويش في الاتصالات (6س)
 عدم الانصات  )أ( عدم وضوح الصوت)ج(

 لغة الرسالة )ب( انصراف المستمعين)د(

 من مهارات الاتصال الشفهي مهارة: (7س)
  ةالقراء)أ( الاستماع)ج(

 )ب(الحديث الحوار )د(

 يتعلمها الانسان هي مهارة: التياول مهارات الاتصال  (8س)
 القراءة)أ( الاجتماع )ج(

 الحديثب( ) الحوار)د(

 :من حسن اختيار الكلمات وتركيب الجمل(9س)
 عرض الافكار في عبارات مشوقة )أ( بين الفعل والفاعل طول الفطن )ج(

 استخدام اساليب ابيع والبيان( )ب جميع ما ذكر)د(

 :تربح العين عند القراءة وتمكن القارئ من حسن متابعة الافكار المطروحة(10س)
  الجداول والاشكال)أ( اساليب البلاغة)ج(

 الترقيم علامات )ب( الفقرات)د(

 :فوائد تنظيم الوقت بالنسبة للمنظمةمن  (11س)
 تعميق القيمة الايجابية )أ( خفض الفاقد والضائع)ج(

 زيادة الناتج القومي)ب( جميع ما ذكر )د(

 :الذي  المستفيد من الوقت هو الشخص (12س)
 لا يجلس عاطلا دون عمل )أ( يفكر في عمل اليوم التالي )ج(

 مفيد ءشييقضي وقته في  )ب( يفلت منه الوقت دون ان يدري)د(
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 يتقدم الناجحون غيرهم بخطوة واحدة وهي: (13س)
 التخطيط( أ) الذاتيالانضباط )ج( 

 ادارة الوقت)ب(  جميع ما ذكر)د(

 :بعدم تفويض الاعمال بخطوة واحدة وهييقوم المدير (14س)
  مهم وعاجل  )أ( عاجل وغير مهم  )ج(

 وغير عاجل مهم)ب( غير مهم وغير عاجل )د(

 :  التيمتابعة المدير لعملية حضور وغياب الموظفين تعد من الاعمال 15س)
 من  المقيد ان يقوم بها)أ( يحب ان يقوم بها بنفسه)ج(

 ان يقوم بها اذا سمح الوقت)ب( يجب الا يقوم بها )د(

 :خانه الانسان الذي يستفيد من وقته بصورة  جيدة هو الذي يحصر معظم اعماله في(16س)
 مهم وعاجل )أ( عاجل وغير مهم)ج(

 عاجلمهم وغير )ب( غير عاجل وغير مهم)د(

 :يقوم بها الفرد من النوع العاجل غير المهم فان  هذا الفرد يكون  التياذا كانت الاعمال (17س)
 ضحية )أ( متوازنا )ج(

  محطما نفسيا في حالة ضغوط)د(

 :  ا وممتعاداذا كان العمل الذي امامك مفي (18س)
 ............)أ( انطلق )ج(

 حدد موعدا للبدء ( )ب وظفه لصالحك )د(

 :هناك اسباب عديدة لضياع الوقت منها ما يسمى بي الحوت الذي يلتهم الوقت ويقصد به (19س)
  الزائرون )أ(  الاتصالات الهاتفية )ج(

 الاجتماعات )ب( التسويف)د(

 :النشطة  بالأوراق( ينظم المدير مكتبه ويصنف الاوراق ال نشطة وغير نشطة وغير ضرورية ويحتفظ 20س)
 لدى سكرتير المكتب )أ( داخل درج المكتب )ج(

 فوق المكتب)ب( في دولاب الحفظ)د(

  مدخل ادارة الصراع الذي يري بان مستوى الصراع يجب ان يكون صفرا هو المدخل:(21س)
  التقليدي)أ( التفاعلي( )ج

 السلوكي)ب( الحديث)د(

  من اسباب الصراع التنظيمي داخل المنظمات صراع الادوار ومعناه: (22س)
 تعرض الاهداف )أ( تعارض الوظائف )ج(

 ندرة الموارد)ب( جميع ما ذكر)د(

   من الاثار السلبية  للصراع (23س)
 احداث التغيير )أ( اهدار الوقت )ج(

 كشف الحقائق)ب( جميع ما ذكر )د(

 : من الاثار الايجابية للصراع التنظيمي (24س)
  ةالحلول الابتكاري )أ( القرارات يالمشاركة ف )ج(

 تفويض السلطات)ب( جميع ما ذكر )د(

 :تقوم الادارة بالتدخل لتنشيط مستوى الصراع من خلال (25س)
 مدخل القوة )أ( مدخل المهادنة )ج(

 تعديل هيكل التنظيم)ب( المشكلاتحل ا)د(

 :تقع عل الموظف تلك الضغوط الناتجة عن التيمن انواع الضغوط  (26س)
 صراع الادوار)أ( بيئة العمل )ج(

 طبيعة العمل)ب( جميع ما ذكر( )د

 : تقع على الافراد بسبب طبيعة الوظيفة حاجة الفرد الى التيمن امثلة الضغوط  (27س)
 تحسين ظروف  العمل)أ( والاستقلاللحرية )ج(

  الشهرة)ب( جميع ما ذكر)د(

 :تترتب على ضغوط العمل اثار سلبية ضارة ومن بينها الامراض البيئي مثل (28س)
 فقدان الشهية )أ( التصرف العصبية )ج(

 السكر وضغط الدم )ب( النسيان المتكرر( )د
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 :تحتاج الى اعادة الهندسة الهندرة هي الشركات التي المنظمات (29س)
 ةالمتعثر )أ( الناجحة )ج(

 القريبة من التعثر)ب( )د(جميع ما ذكر

 :يتمثل الهدف الرئيس من تطبيق اعادة الهندرة في تحقيق تحسين جذري في :(30س)
  اداء الادارة)أ(   اداء نشاط الانتاج )ج(

 اداء التسويق  )ب( جميع ما ذكر )د(

 :تركز اعادة الهندسة الهندرة على(31س)
 مباني الط)أ( العمليات)ج(

 الآلات)ب( جميع ما ذكر )د(

 تحدث على الشركات بعد تطبيق الهندرة التيمن التغيرات  (32س)
 تتم الترقية من داخل المنظمة وليس من خارجها )أ( تحويل الادارات الى فرق عمليات)ج(

 التركيز على الحوافز المعنوية)ب( المصنع خارج المدننقل )د(

 رة دمن فوائد الهن (33س)
 توفير الوقت )أ( زيادة الانتاج )ج(

 تقليل التسلط)ب( جميع ما سبق )د(

 ويطلق عليه اسم  مألوفغير  شيءمن  مألوفاتوجد عدة  انواع من التفكير من بينها التفكير الذي يوجد شيئا (34) 
 التفكير العلمي)أ( التفكير الابداعي )ج(

 التفكير المنطقي)ب( التفكير الخرافي)د(

 :الى نجاح الفرد في اتواصل مع الاخرين يشير نوع الذكاء الذي (35س)
 الذكاء الاجتماعي )أ( الذكاء المنطقي )ج(

 الذكاء الذاتي )ب( الذكاء اللفظي)د(

 ::ر من الافكار هوالمبتكر يقدم اكبر قدالتي تجعل احد جوانب الابداع  (36س)
 الاصالة )أ( الطلاقة )ج(

 المرونة)ب( اعطاء التفاصيل)د(

 من الصفات النفسية للمبدعين: (37س)
 ومهذبانه حساس   )أ( الذاكرة القوية( )ج

 لالصبر والتحم )ب( الطموح العالي)د(

 :وجود ستة افراد يفكرون سويا هو اسلوبيتطلب  الابتكار على مستوى الجماعة الذيأسلوب  (38س)
 القبعات الست )أ( 5-2-6اسلوب )ج(

 الامناء الستة)ب( الشجاعة والصراحة)د(

 ::ترمز الي الابداع هي التيفي اسلوب القبعات الست فان : القبعة  (39س)
 الزرقاء القبعة )أ( ة الحمراء القبع )ج(

  القبعة الخضراء) القبعة البيضاء)د(

ما الذي يحدث لو تم الجمع بين سيارة + قارب في مركبة واحد ...هذا احدى توليد الافكار الابداعية ويطلق  (40س)

 : عليا مسمى
 جالتفكير بالدم )أ( التفكير بالمقلوب)ج(

 بالأحلامالتفكير )ب(  التفكير بالتنقل)د(
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الإقتصاد و الإدارة  : مـــــالقس

 المستوى : الأول 

الانجاهات الحديثة  رر:ـــــالمق

 في الادارة 

44دار ز : ـــــالرم    

(2:00ساعتان ):  نـــــالزم  

   

    

هـ1437-1436الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  -الاختبار الفصلي للانتساب المطور   
 

      الإسم:  رقم الهوية الوطنية: 

 الإجابة عن جميع الأسئلة باختيار إجابة واحدة فقط (سؤالا ، يرجى  40)عدد الأسئلة 

:اتصال تلقائي لا تنظمه لوائح او اجراءات هو(1س )  
 زيادة فهم الموضوع)ج( 

 جميع ما  ذكر)د(
 الاتصال غير الرسمي  )أ(

 الاتصال الافقي)ب( 

 :من النواحي الايجابية في الاتصالات الشفوية(2س )
   حفظ الحقوق )أ( الموضوع  مزيادة فه)ج(

 درء  الخلافات  )ب( الاتصال الرئيسي )د(

 :توضيح الواضحات هو من مستهجنات البلاغة ويحدث في حالة: 3س)
  الافراط في الاتصال )أ( طول خط الاتصالات)ج(

 غموض الرسالة )ب( جميع ما ذكر)د(

 الاتصالاتصال غير مكتوب وغير منطوق يتم بين المرسل والمستقبل هو  (4س)
 الالكتروني)أ( غير اللفظي)ج( 

 الشفهي)ب( د( غير الرسمي)

 :من   التأكدتساعد على تحسين الاتصالات ومعناها  التيهي احدى الطرق  المتابعة (5س)
 اختبار وقت المناسب)أ(  مناسبة الوسيلة )ج(

 وصول المعنى المستهدف)ب( جميع ما ذكر )د(

 :تالاتصالافي من مظاهر التشويش  (6س)
  عدم وضوح الصورة )أ( عدم الاتصال)ج(

 ارتفاع الصوت)ب( جميع ما ذكر)د(

 :اختار مهارة ... قدر لي ان افقد كل مهاراتي ما عدا واحدة لسوف قال قائل: لو (7س)
  الانصات)أ( الكتابة)ج(

 التحدث)ب( الاحساس )د(

 :: من حسن حديثه اوقال(8س)
 انصاتهحسن )أ( حسن حظه )ج(

 حسن خلقه ) جميع ما ذكر)د(

 :يقع فيها المتحدث التيمن  الاخطاء (9س)
 القراءة من ورقة  )أ( التحدث عن نفسه)ج( 

 تحريك اليدين()ب جميع ما ذكر)د(

 :تساعد على نجاح الحوار التيمن  الاسس (10س)
  ازالة الخلافات)أ( حل المشكلات)ج(

 بالرايالتشبث  )ب( استخدام الادلة)د(

 :يتقدم الناجحون غيرهم بخطوة واحدة  هي (11س)
 الانضباط الذاتي)أ(  التفوق الدراسي)ج(

 الناجحة إدارة)ب( المرح والتفاؤل )د(

 : شخص لا يجب ان يجلس عاطلا بل يبحث عن عمل يقوم به حتى وان كان عملا غير منتج (12س)
 المضيع للوقت )أ( المستفيد من الوقت )ج(

 المستخدم للوقت )ب( المنجز)د(
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 :انه بمثابة الطريق الى الفشل (13س)
 الاجتماع غير الفعال( أ) المكتب غير المنتظم )ج(

 التسويف)ب( جميع ما ذكر )د(

 :ادة ويتقلص الرزق كل ذلك بسبب:بتضيع صحة الانسان وتضيع فروض الع(14س)
  تسويف الاعمال)أ( سوء ادارة الذات )ج(

 بالإنترنتالانشغال )ب( عادات النوم )د(

 :( في مصفوفة ادارة الوقت حسب الاهمية والاستعجال فان خانة التخطيط للمستقبل هي15س)
 مهم وعاجل)أ( عاجل وغير مهم)ج(

 مهم وغير عاجل)ب( غير عاجل وغير مهم )د(

 :الانغماس في العاب الكمبيوتر ومطالعة الانترنت(16س)
 مفيدة  ممتعة)أ وممتعةغي مفيدة )ج(

 مفيدة وغير ممتعة)ب( غير مفيدة وغير ممتعة)د(

 :ةالاخرين هي خان ءلنشيتحترق  التيالخانة الى تجعل الفرد كالشمعة 17س)
 الطواري )أ( المحطم نفسيا )ج(

  التخطيط للمستقبل الخداع)د(

 :  نفسيا انها خانة خانة من يضع اعماله فيها يصبح شخصا عديم المسئولية ومحطم (18س)
 مهم وعاجل)أ غير عاجل وغير مهم )ج(

  مهم وغير عاجل( )ب مهم رعاجل وغي )د(

 :% من اعماله بحد اقصى في خانة20هو الي تكون  زالمتميالانسان  (19س)
  مهم وعاجل )أ(  غير عاجل وغير مهم )ج(

 مهم وغير عاجل )ب( عاجل وغير مهم)د(

 :الخاطئة في ادارة الوقتمن الافكار ( 20س)
 الوقت اغلى من الذهب )أ( الوقت كالسيف )ج(

 اتباع الباب المفتوح)ب( الوقت مورد نادر( )د

 : % من  وقت العمل داخل المنظمة في ادارة20يقضي المدير (21س)
  الاتصالات)أ( ضغوط العمل( )ج

 الصراع التنظيمي)ب( الوقت)د(

 : خلو المنظمة من الصراع يعبر عن  (22س)
 ظاهرة صحية )أ( ظاهرة غير صحية)ج( 

 حزم المدير)ب( ضعف المدير)د(

 الصراع بين الاستشاريين والاختصاصيين هو صراع (23س)
 فردي )أ( داخل جماعة واحدة )ج(

 ما بين الافراد)ب( ما بين الجماعات )د(

 : الصراع التنظيمي وهيتوجد عدة مراحل لتطور مفهوم  (24س)
 مرحلتان )أ( اربع مراحل )ج(

 ثلاثة مراحل)ب خمس مراحل )د(

 :المدخل الذي يرى ان مستوى الصراع امر مهم وع...صحة المنظمة هو المدخل: (25س)
 التقليدي )أ( التفاعلي )ج(

 السلوكي)ب( الموقفي)د(

 :مجال هو:اتجاه يري  ان الصراع ظاهرة عادية تحدث في اي  (26س)
 الاتجاه الايجابي)أ( الاتجاه المتوازن )ج(

 الاتجاه السلبي)ب الاتجاه الموقفي( )د

 : من اسباب الصراع التنظيم داخل المنظمات (27س)
 ضعف شخصية المدير)أ( تعارض الاهداف)ج(

  ضغوط العمل)ب( جميع ما ذكر)د(

 :السلطة ومن مظاهر هذا السوءاحد اسباب الصراع التنظيمي هو سوء استخدام  (28س)
 فقدان الشهية )أ( التصرف العصبية )ج(

 السكر وضغط الدم )ب( النسيان المتكرر( )د
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 تحتاج الى اعادة الهندسة الهندرة هي الشركات: التي المنظمات (29س)
 ةالمتعثر )أ( الناجحة )ج(

 القريبة من التعثر)ب( )د(جميع ما ذكر

 الرئيس من تطبيق اعادة الهندرة في تحقيق تحسين جذري في ::يتمثل الهدف (30س)
 )أ(  اداء الادارة  اداء نشاط الانتاج )ج(

 اداء التسويق  )ب( جميع ما ذكر )د(

 تركز اعادة الهندسة الهندرة على:(31س)
 طالمباني)أ( العمليات)ج(

 الآلات)ب( جميع ما ذكر )د(

 تحدث على الشركات بعد تطبيق الهندرة التيمن التغيرات  (32س)
 تتم الترقية من داخل المنظمة وليس من خارجها )أ( تحويل الادارات الى فرق عمليات)ج(

 التركيز على الحوافز المعنوية)ب( نقل المصنع خارج المدن)د(

 رة دمن فوائد الهن (33س)
 لوقتافير وت )أ( زيادة الصلاحيات الممنوحة للمديرين )ج(

 جقليل الانتات )ب( ج+أ)د(

 ويطلق عليه اسم  مألوفغير  شيءمن  مألوفاتوجد عدة  انواع من التفكير من بينها التفكير الذي يوجد شيئا (34) 
 التفكير العلمي)أ( التفكير الابداعي )ج(

 التفكير المنطقي)ب( التفكير الخرافي)د(

 الى نجاح الفرد في اتواصل مع الاخرين: يشير نوع الذكاء الذي (35س)
 )أ( الذكاء الاجتماعي الذكاء المنطقي )ج(

 الذكاء الذاتي )ب( الذكاء اللفظي)د(

 ر من الافكار هو::دتجعل المبتكر يقدم اكبر ق التياحد جوانب الابداع  (36س)
 الاصالة )أ( الطلاقة )ج(

 المرونة)ب( اعطاء التفاصيل)د(

 من الصفات النفسية للمبدعين: (37س)
 ومهذبانه حساس   )أ( ( الذاكرة القوية)ج

 والتحمل الصبر )ب( الطموح العالي)د(

 يتطلب وجود ستة افراد يفكرون سويا هو اسلوب: الابتكار على مستوى الجماعة الذيأسلوب  (38س)
 القبعات الست )أ( 5-2-6اسلوب )ج(

 الامناء الستة)ب( الشجاعة والصراحة)د(

 ترمز الي الابداع هي:: التيفي اسلوب القبعات الست فان : القبعة  (39س)
 الزرقاء القبعة )أ( القبعة الحمراء  )ج(

 القبعة الخضراء ) القبعة البيضاء)د(

ما الذي يحدث لو تم الجمع بين سيارة + قارب في مركبة واحد ...هذا احدى توليد الافكار الابداعية ويطلق  (40س)

 عليا مسمى :
 جالتفكير بالدم )أ( التفكير بالمقلوب)ج(

 بالأحلامالتفكير )ب( التفكير بالتنقل )د(

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                 

    

 توكلنا على اللهبسم الله                                                      

 يا مفهم سليمان فهمنا ...إبراهيم علمنااللهم يا معلم                                            

                                                    هـ1439تجاهات الحديثة مستوى ثامن العام الدراسي الثاني ومراجعة الا التكاليف والكويزات             

    الـــــتكالـــــــــيف                                                        

 :مدخلالمدخل من مداخل إدارة الصراع التنظيمي تقوم فيه الإدارة بمواجهة الشدة بالين هو ــ1س

 تحويل الاهداف -د     الطرف الثالث                               -ج             المهادنة -بالقوة             -أ

 وايجاد اساليب جديدة ومستحدثه لأداء العمل:عن اجراءات العمل القديمة نهائيا التام تعني التخلي  ــ2س
 الاثراء الوظيفي -د             الابداع والابتكار              -جالفرق العمل        –ب        الهندرة –أ 

 من الأسباب الاجتماعية لضياع الوقت-3س
 نظام العمل -د                      الخلافات الاسرية  –ج  عدم النظام        -الاجتماعات    ب –أ 

 المدخل الذي يري ان مستوي الصراع يجب ان يكون )صفر( -4س
 التقليدي -د               علي                    التفا -ج    السلوكي         -ب الموقفي          

 :مهارات الاتصال الكتابي تضم مهارتي: الكتابة والاستماع -5س
 أطخ                       صح                             

 يماً عن السلبيات وينتقد اعضاء فريق العمل بطريقة لاذعة:االهدام هو الشخص الذي يبحث د-6س
 خطاء                                                  صح 

 حسبتندرج الاتصالات المتقاطعة تحت تصنيف الاتصالات - 7س
 طبيعة الاتصال -د                       اتجاه الاتصال -جمدى الرسمية           –ب  عدد الافراد     -أ

 تعتمد الإدارة بتجوال على -8س
 الزيارات الميدانية –د العلاقات الاجتماعية              -التقارير          ج -الاتصالات                 ب -أ

 ........ حجر الزاوية في تعريف مصطلح الهندرة:تعد  – 9س
 الإدارة العلياء-د     الهيكل التنظيمي              -ج         العمليات -ب  الوظائف               –أ 

 اتجاه من اتجاهات الصراع التنظيمي ينظر الصراع نظرة واقعية 10س
 الموافقي  -د                     المتوازن –ج السلبي              -ب             الايجابي     –أ 

 من فوئد تنظيم الوقت للفرد: ارتفاع الروح المعنوية -11س
 خطأ                                                  صح  

 اتالأشياء التي تؤكد على أهمية الابتكار للمنظممن  -12س
 جماعات العمل-د       زيادة الدافعية         -ج  خفض الصراع       -ب      زيادة الإنتاجية –أ 

 نوع من التفكير يعتمد على مقدمات ويصل الى نتائج هو التفكير -13س
 الناقد    -د    داعي                 الإب -ج                المنطقي -ب  العلمي             –أ 

 :للموظف،هي او ماليااو وظيفيأ ظروف في العمل تشكل تهديدا ماديا او معنويا  -14س
       ضغوط العمل -د              بيئة العمل         -ج  مشاكل العمل         -الصراع التنظيمي         ب -أ

 من الاثار السلبية التي تحدث نتيجة الاحساس بضغوط العمل؟ -15س
 تدفق الأهداف-د          تأخر الترقية           -ج          ترك الوظيفة -ب الصراع التنظيمي     –أ   

 واع سجلات الوقت الخاصة: سجل ...نمن ا -16س
 الزيارات -د                  الاجتماعات -ج    المبيعات                -المشتريات                 ب-أ

 الفوائد الأساسية لفرق العمل:من  -17س
 إدارة الوقت –د               العمل الجماعي -ج         الهندسة الإدارية           -الابتكار            ب أ

 علية الاتصالات:امن الطرق التي يمكن استخدامها لتحسين ف-18س
 المتابعة  -د       كتابة الرسالة          -ج      وجود الضوضاء               -المتابعة          ب-أ

 من معوقات الابداع والابتكار لدى الافراد: – 19س 
 التمسك باللوائح -د    تجنب المخاطرة          –ج                الخوف من الفشل -ب المنافسة        –أ 

 
 



 يمكن الاي فرد ان يدير وقته، ويطور ذاته إذا التزم بــ 20س
 
 الصدق -د               العزيمة –ج     المال                    -بعمل            ال –أ 

 يتمثل الهدف الرئيس من تطبيق منهج الهندرة في: -12س
 
 تمكين العاملين -د           إعادة تصميم العمليات -ج        خفض عدد العمال      -زيادة الأجور    ب -أ

 هـ1439كــــــــــويزات اللقــــــاءات عام الدراسي الثاني                                   

   هو شخص لا يدرك أهمية الوقت، ويفلت منه الوقت دون أن يدري؟1س ـ
 المضيع للوقت-ب                                                     المستخدم للوقت            -أ

 ؟للفرد من فوائد تنظيم الوقت 2ـس 
 رفع الروح المعنوية -ج         تحسين صورة المنظمة أمام الغير-  ب     انجاز العمل في وقته-أ

 للشخص نفسة: من أسباب ضياع الوقت 3س ـ
 الزيارات في أماكن العمل-الأجتماعات واللجان التشكيلية   د-ج    التسويف-ب لعلاقات الاجتماعيةب-أ

 :الخاصة اجتماع غير مهم بنسبة لك ـ الجزئية 4س 
 غير عاجل وغير مهم-ب                                              عاجل وغير مهم -أ

 :ـ حالة طارئة5س
 مهم وغير عاجل - ب                                                         مهم وعاجل -أ

 التفويضـ من فوائد مهارة 6س
 اتخاذ القرار-ج       السرعة-ب                   البطي-أ

 :ن معوقات الاتصال طول خط الاتصالم 7س
 القلق والخوف-ب                                   تحريف وتعديل -أ

 من الاتصالات حسب اتجاه الاتصال -8س
 الاتصالات الالكترونية -د         الأتصالات الكتابية-الأتصالات الشفهية   ج -ب    الاتصالات النازلة-أ

 :من طرق تحسين فعالية الاتصال -9س
 التميز-الأهتمام                 د-ج           التركيز –ب              تجنب الضوضاء والتشويش -أ

 :من مهارات الاتصال الكتابي -10س
 القدرة -د           القراءة -ج            الطلاقة    -ب                التحدث  -أ

 هل المطلوب القضاء على الصراع؟                                        -11س
 خطأ -ب                                   صح                                -أ

 المدخل السلوكي لصراع التنظيمي -12س
 ان يكون له حد ادني وحد اقصى -ب                                        لا يتجاوز الحد الأقصى-أ

 مدخل التوازن: -13س
 ان يكون له نظرة عادية –ب         له نظرة واقعية حيث ان بعض الصراعات مرغوب فيها -أ

 يختلف الصراع عن المنافسة - 14س
 خطأ-ب                                                     صح -أ

 من الاثار السلبية لصراع: -15س
 تعطيل الالة من قبل العمال -ب                          ارتفاع الروح المعنوية -أ

 من مصادر ضغوط التنظيمية: -16س
 الاهتمام بجانب الفرد  نفسه -ب                         عبء الدور -أ

 ( X )       عرضه لضغوط من المرأة لرجل اكثرا-17س

 √()    :   عرضه لضغوط من الرجل المرأة اكثر-19س

 هي:المقصود بالهندرة  -20س
 التقليدي التخلي عن الاسلوب -ب                           إعادة تصميم العمليات الإدارية -أ

 هـ1439اني ــي الثــام الدراســديثة العــاهات الحــتجالاير ــاء الأخـــعة اللقـــمراج                  

 يمكن الاي فرد ان يدير وقته ويطور ذاته إذا التزم بالتالي: -1س 
 المرح والتفاؤل                            -ج   اءة الهادفة          القر    -ب               العزيمة والإصرار -أ

 تاح ويفكر ديما في العمل التالي:هو الذي يصل الى أهداف محددة في الوقت الم -2س
 المضيع للوقت -ج         مستفيد من الوقت   ال–ب                            المنجز -أ

 



 فوائد تنظيم الوقت للفرد:  -3س
 انجار العمل بوقته  -ب                       ة                  المعنويرفع الروح  -أ

 فوائد تنظيم الوقت للمنظمة: -4س
 √أ+ب -ج        تخفيض الفاقد والضياع والتكاليف –ب      انجاز العمل بوقته    -أ

 كثير من الناس يفشلون بعلاقاتهم بسبب:-5س
 العلاقات الاجتماعية -ب                                               انضباط الذات  -أ

 :هالخاصة بشخص نفسمن أسباب ضياع الوقت  -6س
 الكسل -ب                 العلاقات الاجتماعية                         -أ

 للمنظمةمن فوائد تنظيم الوقت:-7س
 انجاز العمل بوقته -ب         رفع الروح المعنوية:                              -أ 

 لطارئة:الحالة ا في مصفوفة الوقت -8س
 مهم وغير عاجل-ج غير مهم               عاجل و-ب                         مهم وعاجل -أ

 لاتصال الكتابي حسب:                            يندرج ا -9س
 طبيعة الاتصال–ب                                                مدى الرسمية -أ

 من الصراع: لصراع التنظيمي لا يتجاوز حد أقصىالمدخل الذي يرى ان ا -10س
 ب المدخل التفاعلي                                        √   المخل السلوكي -أ

                                                   يكون عند مستوى صفريرى ان الصراع   لصراع التنظيميالمدخل السلوكي ا -11س
(x) 

 المصادر الشخصية لضغوط العمل:- 11س
 العلاقةاضطراب - ب                                              الشخصيةط نم -أ

 للمنظمة:اتجاه من اتجاهات الصراع التنظيمي يرى ان الصراع فرصة جيدة للتماس مواطن الضعف -12س
 الإيجابيالاتجاه  -ب                           الاتجاه الموقفي                 -أ  

 :تهديد مادي أو معنوي أو وظيفي أو مالي للفرد في العمل -13س
 ضغوط العمل –ب                                           الصراع التنظيمي  -أ

 لضغوط العمل: التنظيميةمن المصادر ا -14س
  عبء الدور–ب                                                نمط الشخصية -أ

  لمترتبة على ضغوط العمل:من الامراض النفسية  – 15س
 النسيان –ب              القالون                                           -أ

 (√ ) تصميم العمليات بشكل جذريهي: إعادة  تعرف الهندر -16س
 (√ )  جذري:بشكل أو الهندرة هي: إعادة تصميم 

 من فوائد الهندرة: -17س
 توفير الوقت -ب                         اتخاذ قرارات الترقيات             -أ

 الهندرة: من مخاطر تطبيق18س
 ب مخاطر سياسية            مخاطر إنتاجية                                  -أ 

 يتكون أعضاء فريق العمل من: -19س
 شخص 20ـ 15من  -ب                                         اشخاص 10-5ن م -أ

 :النفسية _ من صفات المبدعين20س
 طموح عال –ب                 حساس                                       -أ

 (√ ) فهم الأمور وتقديم حلول غير مسبوقة لمشكلات قائمة الابداع هو: التفوق في في- 21س

 (√ ) :بأفكاران الابداع مرتبط  الابتكار هو التطبيق العلمي اللابداع  أي  -22س

  :وتعني تقديم أفكار تتميز بالتالي التفكير الإبداعيحد متطلبات _ الاصالة هي: أ23س
 الندرة –ب                            التفكير بحل واحد           عدم -أ

 هي:كبر قدر من الأفكار الاقتراحات أ انتاج التي تعنيالطلاقة  -24س
 الطلاقة الشكلية  –ب ة                                                                             يالطلاقة اللفظ -أ

 من متطلبات التفكير الإبداعي التي تعني عدم التفكير بحل واحد: -25س
 المرونة ب                        الاصالة                            -أ

 للمنظمات: كاراتمن اهمية الابت – 26س
 البقاء على الأسواق القديمة -ب          داء                                 تحسين الأ -أ 

 



 يحقق المقلد الابتكاري:27-س
 في اقرار الفكرةله السبق   -ب    طر                              تفادي المخا –أ 

 المنظمات:من معوقات الابداع والابتكار لدى  -28س
 مقاومة التغيير -ب                           زيادة الحصة السوقية -أ

 وتوليد الأفكار:اهم طرق الابداع  -29س
 التفكير بالدمج -ب           العصف الذهني                        -أ

 لفرق العمل: ةالاجتماعي ةطاه الأنشمن  -30س
 الاجتماعات والرحلاتتنظيم  -ب                    الجودة                        -أ

 فرق العمل هي: ونمو _تعتبر المرحلة الثالثة من مراحل بناء31س
                   تحديد الهدف-ج       تشكيل فرق العمل-ب   جلسة التعارف                 -أ

                                √                  التجوال هي: اختصار المسافات الجغرافية والمسافات الزمنيةتعريف الإدارة في – 31س

 ق العمل:يـ طرق اتخاذ القرار داخل فر32س
 بالمناقشات -ج                  قاعدة الأقلية -ب            قاعدة الأغلبية   -أ 

مثله لأاعمل واعطاءالمسائل المتعلقة بل شرح موهبةهو الذي يملك أحد أعضاء فريق العمل الناجح  -34س
 هو: االدقيقة عليه

 المعلم-ج            العالم -ب                المفكر –أ 

 هو:الذي يرى انه يتعب تعبأ شديدأعضاء فريق العمل الفاشل نماذج أحد  -35س
 المغرور-ج       شخص مميز وفاسد –ب       الشخص الهدام          -أ

 من الخصائص الخمس لفريق العمل: -36س
 العصف الذهني –ب                                                 الثقةبناء  -أ

 الجميع: به كي يتم تمييز أعضاء الفريق بشي يعرف -37س
 وحدة المظهر –ب               تجنب التقسم                       –أ 

                               هو تعريف: اختصار المسافات الجغرافية والمسافات الزمنية -38س
 التجوال -ب                           الهندرة                 -أ

 منحرفا هي صفة:ن لا يكون صفة من صفات المدير با -39س
 لاستقامةب ا                   الصبر                          -أ

 √ ير في الاشياء الجديدة:الابداع هو: التفك-40س

 √   شياء جديدة  الأالابتكار هو: عمل  -41س

 من فوائد الإدارة في التجوال: -42س
 التفويض الجيد للسلطة -ب                            التكاليف      تخفيض 

 √الهندرة   تعد العمليات حجر الزاوية في  -43س

  من معوقات تطبيق الهندرة: - 44س
 البيروقراطية–ب                          أ انخفاض معدل الأداء  

 فوائد تنظيم الوقت للمجتمع: -45س
 في وقته انجاز العمل-ب                       الأداء تارتفاع معدلا –أ 

 نوع من انوع التفكير يهرب من الواقع ويفسر الأشياء بدون دليل علمي: -46س
 التفكير العلمي -ب                            يالخرافالتفكير  –أ 

 من صفات الافراد المبدعين: -47س
 صفات عملية -ب                            الخلوق             -أ

 مثل:يترتب على الاحتدام الصراع التنظيمي اثار سلبية  -48س
 تعطيل الالة من قبل العاملين -ب                      ضغوط العمل          –أ 

 المصادر التنظيمية لضغوط العمل: -49س
 صراع الدور -ب                     أنماط الشخصية        -أ

 ـ القواعد الأساسية لفرق العمل: 50س
 الهندرة-ب                      إدارة العمل الجماعي -أ

 √ مفهوم لصراع التنظيمي هو: تعارض بين طرفين )الأسباب شخصية او تنظيمية( -51س

 

 وتدقيق: الأخت شوية أملاعداد: حصة الحربي                                                            مراجعة 
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سئلة الكويزات والمراجعة والتكليف لمقرر: ا

. العام الدراسي : الاول 8الاتجاهات الحديثة م

 هـ1439

 **الكوزات**
انماط من الاشخاص تبعا للاستفادة من  4يوجد  (1) س

  الوقت
 المضيع للوقت( )أ 

 المستهلك ب() 

 من فوائد تنظيم الوقت للفرد..( 2س )
 اجتماعيةتحقيق مكاسب  )أ( 

 الغير أمام المنظمةتحسين صوره  )ب( 

 من اسباب ضياع الوقت( 3س)
 اسباب نفسيه )أ( 

 اسباب اجتماعيه )ب( 

 بكفاءةتخطيط وتنفيذ الاعمال  إدارة الوقت هي:( 4س)

 في الوقت وفعالية
  الوقت او الإدارة الفعالة للوقت )كل الاجابتين إدارةعريف ت )أ(

 نفس المصطلح( لأنهاحيحه ص

 الاهتمام بالوقت )ب(

 هو.. بهالسجل اليومي للوقت المقصود ( 5س)
 ساعات العمل في اليوم )أ( 

 معرفة اكثر الاوقات انتاجيه )ب( 

 من شروط نجاح التفويض..( 6س)
 السرعة )أ( 

 المرؤوسينكسب تأييد  )ب( 

 انواع سجلات الوقت في المنظمات( 7س)
 اليومي للوقتالسجل  )أ( 

 سجل عام )ب( 

 تعتبر من غير عمليه الاتصال . (8س)
 المرتدة التغذية )أ( 

 المعلومةايصال  )ب( 

 انواع الاتصالات في المنظمات..( 9س)
 حسب عدد الافراد )أ( 

 حسب القوه )ب( 

 الاتصال الكتروني..( 10س)
 النماذج )أ( 

 الاتصالات الموجودة على الجوال )ب( 

 من معوقات الاتصال...( 11س)
 الجانب النفسي )أ( 

 الاهتمام )ب( 

 **التكليف**

 ؟لفرق العمل الأساسيةمن الفوائد ( 12س)
 العمل الجماعي )أ( 

 الابتكار )ب( 

المدخل الذي يري ان مستوي الصراع يجب ان ( 13س)

 يكون )صفر(
 الموقفي )أ( 

 التقليدي )ب( 

 

 لدي الافراد الابداع والابتكارمن معوقات  (14س)
 المنافسة )أ( 

 الخوف من الفشل )ب( 

التي تحدث نتيجة الاحساس  السلبيةمن الاثار ( 15س)

  بضغوط العمل؟
 الصراع التنظيمي )أ( 

 الوظيفةترك  )ب( 

يتمثل الهدف الرئيسي من تطبيق منهج ( 16س)

 الهندرة في
 تصميم العملياتإعادة  )ب(     زيادة الاجور )أ( 

 الرجال اقل عرضة لضغوط العمل من النساء( 17س)
 صح )أ( 

 خطا )ب( 

علي اهميه الابتكار  تأكدمن الاشياء التي ( 18س)

 للمنظمات؟
 زيادة الانتاجية )أ( 

 خفض الصراع )ب( 

الهدام هو الشخص الذي يبحث دائما عن ( 19س)

 لاذعه السلبيات وينتقد اعضاء فريق العمل بطريقه
  صح )أ( 

 خطا )ب( 

تعد.....حجر الزاوية في تعريف مصطلح ( 20س)

 الهندرة؟
 الوظائف )أ( 

 العمليات )ب( 

اتجاه من اتجاهات الصراع التنظيمي ينظر الي ( 21س)

 الصراع نظرة واقعيه هو اتجاه؟
 الايجابي )أ( 

 المتوازن )ب( 

 لضياع الوقت الاجتماعيةمن الاسباب ( 22س)
  الأسريةالخلافات  )أ( 

 عدم النظام )ب( 

من فوائد تنظيم الوقت للفرد ارتفاع الروح ( 23س)

 المعنوية
 صح )أ( 

 خطا )ب( 

تحت تصنيف  المتقاطعةتندرج الاتصالات ( 24س)

 الاتصالات حسب؟
 عدد الافراد )أ( 

 اتجاه الاتصال )ب( 

من الطرق التي يمكن استخدامها لتحسين ( 25س)

 الاتصال فعالية
 المتابعة )أ( 

 وجود الضوضاء )ب( 

مهارات الاتصال الكتابي تضم مهارتي الكتابة ( 26س)

  والاستماع؟
 صح )أ( 

 خطا )ب( 
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مدخل من مداخل ادارة الصراع التنظيمي تقوم ( 27س)

 بمواجهه الشدة واللين؟ الإدارةفيه 
 القوه )أ( 

 المهادنة )ب( 

 سجلات الوقت الخاص سجلمن انواع ( 28س)
 المشتريات )أ( 

 الاجتماعيات)ب(  

نوع التفكير يعتمد علي مقدمات ويصل منها ( 29س)

 الي انتاج وهو
 العلمي )أ( 

 المنطقي )ب( 

فرد ان يدير وقته ويطور ذاته اذا  لأييمكن ( 30س)

 ب التزم
 العمل )أ( العزيمة )ب(

تهديدا ماديا او معنويا ظروف في العمل تشكل ( 31س)

 او ماليا
 مشاكل العمل )أ( ضغوط العمل )ب(

 تعتمد الادارة بالتجوال علي( 32س)
    الإلكترونيةالاتصالات  )أ( الميدانيةالزيارات  )ب(

 القديمةعني التخلي عن اجراءات العمل ( ت33) س

 العمل لأداءنهائيا وايجاد اساليب جديدة ومستحدثه 
الابداع  )ب(            الهندرة )أ( 

 الابتكارو

 **(1-2المراجعه )**

:ماهو اهم عنصر موجود في الحياة ولا يمكن 1س

 تعويضه؟
   تالوقأ(  ( 

 )ب( الجهد 

فرد ان يدير ويطور ذاته اذا التزم  لأي: يمكن 2س

 منها؟ بأمورويطور ذاته اذا التزم  ىمنها؟ ير بأمور
 والاصرارالعزيمة )أ(  

 اختيار القائد المناسب)ب(  

يدرك اهميه الوقت ويفلت منه هو شخص )لا( :3س

 دون ان يدريت الوق
 المضيع للوقت)أ(  

 المنجز)ب(  

:هوشخص لا يجلس عاطل عن عمل يشغل فيه 4س

 نفسه )اي عمل(
 المستخدم للوقت)أ( 

 المستفيد من الوقت)ب( 

 )للفرد(من فوائد تنظيم الوقت 5س
 رفع الروح المعنوية)أ(  

 انجاز العمل في وقتة)ب(  

:من فوائد تنظيم الوقت للمنظمة رفع الروح 6س

 المعنوية
 )أ( صح خطا)ب( 

 :من فوائد تنظيم الوقت للمجتمع7س
 تحقيق مكاسب مادية)أ(  

 ارتفاع معدلات الاداء)ب(  

 : من اسباب ضياع الوقت اسباب خاصة بالشخص8س

 )نفسه( منها
 خلافات اسريه)أ(  

 الكسل)ب(  

 لضياع الوقت الاجتماعية:من الاسباب 9س
 العامةالزيارات في الاماكن )أ(  

 الأسريةالخلافات )ب(  

 بالوقت؟ الخاصة:من المهارات 10س
 مهارة التفويض)أ(  

 مهارة تحديد عاجل وغير مهم)ب(  

 ؟: من انواع سجلات الوقت الخاصة 11س
 سجل ساعات العمل باليوم)أ(  

 الاجتماعات)ب(  

:يندرج الاتصال الكتابي تحت تصنيف الاتصال 12س

 حسب...
 عدد الافراد)أ(  

 طبيعة الاتصال)ب(  

:تندرج الاتصالات )المتقاطعة( تحت تصنيف 13س

 الاتصالات
 حسب مدى الرسمية)أ(  

 حسب اتجاه الاتصال)ب(  

الموجود على الجوال تدخل  :برنامج الاتصال14س

 ضمن الاتصالات
 الاتصال الكتابي )أ( 

 الاتصال الكتروني)ب( 

 :من مهارات الاتصال اللفظي الكتابي15س
 مهارتي الكتابة و القراءة)أ(  

 مهارة حركية)ب(  

:مهارة الاتصال الكتابي تضم مهارتي الكتابة 16س

 والاستماع
 خطا)أ( صح                   )ب(  

 :من معوقات الاتصال17س
 اللغة)ب(                   المتابعة)أ(  

  

 

 :من طرق تحسين فعالية الاتصال ؟18س
 الافراط في الاتصال)أ(  

 المتابعة)ب(  

:المدخل الذي يري ان الصراع يكون له حد ادني 19س

 الادارةه وحد اقصي تقرر
 المدخل السلوكي)أ(  

 التفاعليالمدخل )ب(  

 :المدخل الذي يكون الصراع فيه صفر20س
 المدخل التفاعلي )أ( 

 المدخل التقليدي)ب( 

:اتجاه من اتجاهات المنظمات حول الصراع 21س

 التنظيمي يري ان الصراع ظاهرة عاديه
 الاتجاه الموقفي )أ( 

 الاتجاه السلبي)ب(  
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 :اتجاه من اتجاهات الصراع التنظيمي ينظر نظرة22س

 واقعية
 الاتجاه الايجابي)أ(  

 الاتجاه المتوازن)ب(  

 :من الاثار السلبية للصراع التنظيمي23س
 الآلاتلجوء العمال الي تعطيل  )أ( 

 والمعدات

 الصراع يقود الي احداث تغير )ب( 

:يعتبر الرجال اقل عرضة لضغوط العمل من 24س

 النساء؟
 صح)أ(  

 )ب( خطا 

 وظيفي او مادي او معنوي او:هي اي تهديد 25س

 مالي للفرد في العمل
 ضغوط العمل)أ(  

 الهندرة)ب(  

 :مدخل المهادنة يعني26س
 مواجهه الشدة باللين )أ( 

 ضغوط العمل)ب(  

 لضغوط العمل التنظيمية:من المصادر 27س
 الحالة النفسية والبدنية )أ( 

 صراع الدور)ب(  

على الاحساس  المترتبة السلبية:من النتائج 28س

 بالضغوط في العمل
 التفكير في ترك الوظيفة )أ( 

 الابتكار )ب( 

 بشكل جذري الإدارية:اعادة تصميم العمليات 29س
 تعريف الهندسة )أ( 

 تعريف الهندره )ب(

 :الهدف )الرئيسي( من تطبيق الهندرة30س
 توفير الوقت )أ( 

اعادة تصميم العمليات او  )ب( 

 التحسين بشكل جذري

 :يعد حجر الزاوية في تعريف مصطلح الهندرة31س
 العمليات )أ( 

 ضغط العمل )ب( 

 :من مخاطر تطبيق مدخل اعادة الهندرة32س
 مخاطر اجتماعيه)أ(  

 مخاطر سياسيه )ب( 

:شكل من اشكال التفكير يعتمد علي مقدمات 33س

 ويصل منها الي نتائج
               التفكير المنطقي )ب(       التفكير الخرافي )أ(

غير  شيءمن  مألوف شيء:التفكير الذي يوجد 34س

 مألوف
 التفكير الخرافي )أ(

 الابتكاري رالتفكي )ب(

:نوع من انواع التفكير يهرب من الواقع ويفسر 35س

 غبية بأمورالظواهر 

 التفكير المنطقي)أ(  

 التفكير الخرافي)ب(  

 المنظمة:من اسباب اهميه الابتكار في 36س

 الأصالة )أ( 

 زيادة الانتاجية )ب( 

:التفوق في فهم الامور وتقديم حلول غير 37س

 لمشكلات قائمة )تعريف( مسبوقة

 الابتكار )أ( 

 الابداع )ب( 

 للأبداع:التطبيق العملي 38س
 الابتكار )أ(

 الابداع )ب(

 العقلية :من اهم صفات المبدعين39س

 قوة الذاكرة )أ( 

 مهذب )ب( 

 :من اهم صفات المبدع الانسانية40س

 يحب الاعمال الصعبة )أ( 

 صريح وخدوم)ب(  

 :من معوقات الابداع والابتكار41س

 تحسين الاداء )أ( 

 الخوف من الفشل)ب(  

 :من فوائد فرق العمل في المنظمات42س

 العمل الجماعي )أ( 

 التعارفجلسة )ب(  

 داخل فريق العمل القرارات:من طرق اتخاذ 43س

 التعاون المشترك )أ( 

 بالتراضي والاجماع)ب(  

:يري انه يتعب تعبا شديدا وان العمل من دونه 44س

 سيخرب

 رقم الهدام )أ( 

 المغرور)ب(  

:يبحث دائما عن السلبيات ويصغر جهود اعضاء 45س

 فريقه

 الكسول )أ( 

 الهدام)ب(  

الهدام يبحث دائم عن السلبيات وينتقد اعضاء :46س

 لاذعةالفريق بطريقه 

 صح )أ( 

 خطا)ب(  

:من الطرق التي تساعد على تطبيق العمل بروح 47س

 الفريق

 وحدة المظهر )أ( 

 السلطة لأسلوب الفريقممارسه قائد )ب( 

 التجوال ؟ بإدارة:ما المقصود 48س

 الميدانيةالزيارات )أ(  

 التوزيع الجيد للعمل)ب( 

الكمبيوتر لساعات  العاب:الشخص الذي يجلس على 49

 طويله يعتبر
 المستخدم للوقت)ب(         المضيع للوقت )أ(



 4من4الصفحات التأكد من القسم واسم المقرر، والنظر إلى ترقيم الصفحات لمعرفة عددها يلزم

 :الشخص الذي يفكر في المستقبل والعمل التالي50س

  المنجز)أ(  

 المضيع للوقت)ب( 

 للمنظمة:من فوائد تنظيم الوقت بالنسبة 51س

 تقليل التكاليف)أ(  

 المشاكل)ب( 

بالشخص  المتعلقة:من مسببات ضياع الوقت 52س

 نفسه

 التميز)أ(  

 الكسل)ب( 

 بالألعاب: الدخول على الانترنت ومواقع تهتم 53س

 يصنف
 مفيد وممتع)أ(  غير مفيد وممتع)ب( 

 :الامور الطارئة تصنف54س
 عاجل وغير مهم)أ(  ومهمعاجل )ب( 

يمكن  :تحت اي بند من الاتصالات يصنف )لا55س

 نطقه ولا يكتب(
 الاتصال الشفهي)أ(  الاتصال الغير اللفظي)ب( 

 :الاتصال الكتابي له عدة مهارات منها56س
  الاستماع)أ(  القراءة)ب( 

:الاتجاه الذي ينظر للصراع على انه فرصه جيدة 57س

 حلهالمعرفة مواطن الضعف والعمل علي 
 الموقفي)أ(  الايجابي)ب( 

 :من الاعراض النفسية التي تسببها ضغوط العمل58س
 العصبية)أ(  النسيان)ب( 

:الهدف الاساسي من الهندرة هو اعادة تصميم 59س

 بحيث يتحول من الشكل الهيكل التنظيمي للمؤسسة
 راسي الي افقي)أ(  افقي الي راسي)ب( 

 يجنيها المنظمات من الهندره:من الفوائد الت 60س
 الوقت(  توفير اختصار الوقت ))أ(  الاهتمام)ب( 

 :يتكون اعضاء الفريق من61س
 اعضاء 5-10)أ(  عضو واحد)ب( 

 للشخص المبدع النفسية:من الصفات 62س
 طموحه عالي)أ(  الذاكرةقوة )ب( 

 للمبدع الإنسانية:من الصفات 63س
  صريح وخدوم)أ(  التحمل)ب( 

 بالأصالة:المقصود 64س
 الجده)أ(  التصادم)ب( 

:الطلاقة التي تعني انتاج اكبر قدر من الافكار 65س

 الطلاقةوالمقترحات هي 
 اللفظية)أ(  الفكرية)ب( 

 هي الطلاقة :السرعه في استدعاء الافكار66س

 الفكرية)أ(     اللفظية)أ(  

والابتكار داخل :من اهم معوقات الابداع 67س

 المنظمات

 الوقت)أ(  

 مقاومة التغيير)ب( 

:احد جوانب الابداع التي تجعل الشخص يقدم 68س

 افكار لم تخطر علي بال كثيرين هو
 المرونةأ( )

 الأصالة)ب( 

:تقديم فكرة لم تخطر علي بال  الأصالة:من انواع 69س

 الاخرين
 الجدهأ( )

 الندرة)ب( 

)الفنية(التي يقوم بها فريق :من ضمن الانشطة 70س

 العمل
 المنتجاتأ( ) 

 الجودة)ب( 

(التي يقوم بها فريق التقليدية:من ضمن الانشطة)71س

 العمل
 المنتجاتأ( ) الميزانية)ب( 

 :المرحله الاولي من مراحل بناء فريق العمل72س
 تحديد الرؤيةأ( ) تشكيل الفريق)ب( 

ضمن طرق :المقصود بطريقه التصويت من 73س

 اتخاذ القرارات داخل فريق العمل هي
 الأغلبية)ب(   الفردية المتميزةأ( )

 :من خصائص فريق العمل الناجح74س
 الفعالة القرارات أ( ) بناء الثقة)ب( 

 :من العوامل التي تدعم اداء فريق العمل75س
   المشاركة في القيادةأ( ) التطويرب( 

للمديرين الاطلاع بشكل :النموذج الذي يتيح 76س

 مباشر على كل ما يجري داخل المنظمة
  الهيكل التنظيمي)أ(  الادارة بالتجوال)ب( 

 :يعتبر الاسلام هو من اوجد الادارة بالتجوال77س
   صح( أ) خطا)ب( 

غرافية ج:يطلق علية اختصار المسافات ال78س

 هو الزمنية  والمسافة
  الصراعأ( ) بالتجوال الإدارة)ب( 

:عندما يخرج المديرين من مكاتبهم الي مواقع 79س

 العمل الفعلية فذلك يسمي
 التفتيشأ( ) بالتجوال الإدارة)ب( 

 : من الصفات الواجب توفرها في المدير المتجول80س
 تفويض السلطةأ( ) العدالة)ب( 

 :من فوائد الادارة بالتجوال81س
 التطورأ( ) 

:من الادوات الهامة التي يحتاجها المدير اثناء 82س

 القيام بالتجوال
 يوجه العاملينأ( ) 

 حسن الاعداد)ب( 

( للأستاذ 2-1تمت كتابة كوزات وتكليف ومراجعه)

 هـ1439 8الاتجاهات الحديثه.م
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 1438لمراجعة الاولى للترم الصيفي ا

 على العملياتتركز اعادة الهندسة ) الهندرة (  -1

من التغيرات التي تطرأعلى الشركة بعد تطبيق الهندرة  -2

فرق تحول وحدات العمل من إدارات متخصصة الى 

  عمليات

  ) لقوة الفريق(يعد الاختلاف داخل فريق العمل  مصدراً  -3

 لأنه يصنع آراء وافكار  جديدة للفريق 

تعتمد فرق العمل الافتراضية على وسائل تواصل فيما بينها  -4

  الالكتروني عن بعدمن خلال التواصل 

 فرق العمل الافتراضيةأحدث انواع فرق العمل ظهوراً هو  -5

) خطأ (  ل من خارج المنظمة يمكن الاستعانة بمدير متجو -6

 يجب ان يكون من المنظمة 

 ) تحسين العلاقات (من الانشطة الاجتماعية لفريق العمل  -7

فرق العمل التي من بين مهامها تحديد رؤية ورسالة  -8

 فرق عمل الإدارة العليا المنظمة هي 

أحد العوامل التي تساعد المنظمة على تطبيق العمل بروح  -9

 لمظهر أي توحيد الملالفريق هو ) وحدة ا

 بس(

يمكن التعرف على الفرق العمل عالية الكفاءة من  -10

 ) المشاركة البناءة (خلال 

 ) الزيارات الميدانية (تعتمد الإدارة بالتجوال على  -11

عندما يخرج المدراء من مكاتبهم إلى مواقع العمل   -12

 ) الادارة بالتجوال (   الفعلية نسمى ذلك

 )متحدث جيد ( المستمع الجيد هو -13

الترفع  عن أي إغراء وعدم الاستجابة لأي ضغوط  -14

المدير المتجول ) نزية من جانب أصحاب النفوذ تعني بأن 

  ) 

من وقت العمل في % 20عن يقضي المدير مالا يقل   -15

 إدارة الصراع الداخلي بالمنظمة 

عندما يقوم المدير بزرع الفتنة بين العاملين هذا يرجع  -16

 م السلطة   سوء استخدا إلى

صفة من صفات المدير المتجول تجعلة يصبح قدوة   -17

 صفة النزاهةوسدا منيعا في وجه الفساد وهي 

حينما يحدث صراع بين ادارة الانتاج وادارة الصيانة    -18

  العلاقة الاعتماديةيرجع هذا الأمر إلى 

حينما يحدث صراع بين المحاسبين ومن يراجع   -19

  ارصراع الأدوالحسابات يرجع إلى 

يمكن للمدير المتجول إجراء عمليات تدريب للعاملين   -20

 صحيح بالمنظمة  

يترب على وجود جو عمل سلبي وغير صحي وجود   -21

 صحيح تنظيمات غير رسمية تمارس المسؤولية  

من فوائد الادارة بالتجوال التوزيع الجيد للعمل وينتج   -22

  التشغيل الكاملعن هذا التوزيع الجيد 

مع ضغوط العمل القوية من خلال يمكن التعامل    -23

 اثراء الوظيفة اعادة تصميم العمل ويهدف إلى 

التخلص من الاسلوب القديم وايجاد اسلوب جديد   -24

 تسمى الهندرة  ومستحدث للعمل

الطموح من الصفات النفسية للشخص المبدع هو   -25

  العالي

يمكن العودة للمدير المتجول ان ينجح من تحديد   -26

  ملاحظته لأدائهمبية للعاملين من خلال الاحتياجات التدري

هي الزيارات افضل طريقة لقياس أداء العاملين    -27

  الميدانية

قياس أداء الافراد بشكل واقعي بدون تحيز يفيد   -28

 بالترقيات المنظمة 

 البيروقراطية من معوقات تطبيق الادارة بالتجوال هي   -29

الانتاج من انواع الجولات حسب النشاط هي جولات   -30

  التسويقو

من انواع الجولات الادارية تقييم الادارة الوسطى    -31

 خطأ 

تخطيط تشمل الجولات الادارية الخاصة بالتسويق   -32

  المنتجات

تشمل الجولات الادارية الخاصة للموارد البشرية  -33

  بالترقيات

نوع من الجولات الادارية هو المعتاد والاكثر  -34

  الجولات المحدودةاستخداما  

المدير المتجول منهج التكيف عند قيام الادارة يستخدم  -35

 صحيح    جوهرية بالهيكل التنظيمي بإجراء تغييرات

اداة من ادوات المدير بالتجوال يحتاجها المدير لكشف  -36

  حقيبة الافكارالمبدعين هي  

والاحباط لدى  يمكن للمدير المتجول أن يحول اليأس  -37

 عي الانصات الوا العاملين إلى تفاؤل من خلال

يعتمد المدير المتجول على عدة دعائم لبناء ثقة  -38

  خلال الوفاء بالعهود للعاملينالعاملين من 

هي من المواقف الصعبة التي تواجه المدير بتجواله  -39

 انتشار الشائعات

منهج يستخدمه المدير في التعامل مع المواقف الصعبة  40

يستخدم طرح الاسئلة عن المشكلة ووضع الحلول لها وهو  

 منهج التحقيق

 

 

 

 

 

 



 

 

 1438المراجعة الثانيه للترم الصيفي لعام 

)على الاداء الجماعي وليس (على ماذا تعتمد فرق العمل ؟  

  الفردي(

يقدم افكار مميزة عن (احد جوانب الابداع يجعل الشخص 2

 ) الاصاله (   الاخرين

هي احد جوانب الابداع التي تجعل الشخص يقدم الاصاله:

 افكارمميزه عن الاخرين 

الخوف من (من معوقات الابداع والابتكار لدى الافراد  ) 3

 (الفشل  

(ما يميز المنظمات التي لها السبق في الابتكار هو وجود    4

 ( قائد ابتكاري) 

() )مستنسخ خلاقة يتصف بها المقلد الابتكاري    (صف5

 لانه يقلد ويبتكر من التقليد (

(احد متطلبات التفكير الابداعي والتي تعني عدم التفكير في 6

 ( المرونهحل واحد     )

(الطلاقة التي تعني انتاج اكبر قدر من الافكار والمقترحات     7

 ( الطلاقة اللفظية)

(احد متطلبات التفكير الابداعي تعني بتجميع الاشياء 8

 )هي الاستنباط ( المتفرقة وتربط بينها 

( الندرة تعتبر من خصائص الاصالة حيث تجاوز الواقع 9

 ) ان الفكرة تتسم بالندرة (ومعناه

) أي ان الفكره  (من خصائص الاصالة هو تجاوز الواقع10

 لابد ان تتسم  بالندرة (

لموظف في بيئة عملة بالتعب وعدم الاتزان يشعر ا(11

)ظروف  لوجود ظروف كثيره ولكن هذه الظروف تعتبر

 ضغوط العمل 

(المخ له جانب ايسر وجانب ايمن .  يختص ) الجانب 12

 بـ  التفكير التحليلي والواقع والمنطق ( الايسر

يتكون اعضاء فريق العمل في الهندرة  من عدد من ( 13

او  5وليس اقل من   10 – 5)هذا العدد من    الافراد يبلغ

 ( 10اكثر من 

يتميز الشخص المبدع بـ بعض الصفات النفسية من هذه ( 14

 )الطموح العالي(     الصفات التي تميزه عن غيره

) التخلص من القديم نهائيا وإيجاد  ماهي الهندرة ؟( 15

 اساليب جديدة لاداء العمل (

الهندرة  تسمى التجهيز  مرحلة من مراحل تطبيق( 16

)في هذه المرحلة يتم فيها دراسة الوضع الحالي  للهندرة

 والاقتناع بالهندرة واقناع العاملين  (

عند زيادة ضغوط العمل على الموظف قد يسبب بعض (17

 ) ضعف التركيز (   الامراض النفسية

)ارضاء جميع  لكي تنجح الهندرة ليس من الضروري( 18

 العاملين (

يطلق على الصراع  بين المحاسبين العاملين للمنظمة  (19

 ) صراع الأدوار(  وبين المدققين للحسابات

عندما يحدث الصراع بين دائرة الانتاج ودائرة الصيانة ( 20

 )العلاقة الاعتمادية(   يسمى

يظهر هذا الصراع عند اعطاء موظف مهام  ليقوم بها ( 21

 ردي()صراع ف  لاتندرج مع اهدافة  وقيمة

 بين والتفرقة افتعال الازمات  في المدير يقوم حينما(  22

 )الاستخدام السيئ للسلطة ( يعبر ذلك عن العاملين

 ) في العمل وقت من% 20 عن يقل مالا المدير يقضي( 23

 (   المنظمة داخل الصراع إدارة

 من الاخطاء التي تقع فيها الشركات عند تطبيق الهندرة( 24

 )تقوية العمليات وليس تغييرها لابد من تغييرها كاملة (

)توفير  تحقق الهندرة العديد من الفوائد للمنظمة ومنها(25

 الوقت( 

 )بروح الفريق(  من فوائد الهندرة تشجيع العمل(26

)الادلة  لكي  حتى يكون الحوار ناجحً يفضل استخدام( 27

 تبين للشخص حقيقة الواقع (

التواصل يستطيع المرسل جذب انتباه (  في عملية 28

 ) عملية التشويق ( المستقبل من خلال

) نقص الدافعية  تؤدي ضغوط العمل المنخفضة الى( 29

 وانخفاض الاداء لدى الافراد (

 )صح(    الرجال أقل عرضه لضغوط العمل من النساء (30

 ) الحوت الذي يلتهم الوقت ( يطلق على التسويف( 31

)الخلافات   ب الاجتماعية لضياع الوقتمن الاسبا( 32

 الاسري
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