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مقدمة
ــل  ــة المهــام البســيطة، ب ــى أتمت ــم يعــد يقتصــر دوره عل ــة، إذ ل ــات الحديث ــاً أساســياً فــي مراحــل هندســة البرمجي ــذكاء الاصطناعــي مكون ــح ال أصب
أصبــح يســاهم فــي دعــم التحليــل، والتصميــم، والاختبــار، والصيانــة. ومــن خــال التكامــل مــع النمــاذج اللغويــة الكبيــرة القــادرة علــى الفهــم والتوليــد 
والتعلّــم مــن البيانــات البرمجيــة، يشــهد المجــال تحــولًا جذريــاً أتــاح للمطوريــن أدوات ذكيــة تعــزز مــن الإنتاجيــة وتفتــح آفاقــاً جديــدة للإبــداع. كما يســهم 
هــذا التطــور فــي رفــع جــودة البرمجيــات مــن خــال اكتشــاف الأخطــاء مبكــراً واقتــراح حلــول فوريــة قائمــة علــى المعرفــة الســابقة للنمــاذج. ويمكّــن 
هــذا التحــول فــرق التطويــر مــن بنــاء أنظمــة أكثــر اســتقراراً وكفــاءة بوقــت أقــل وجهــد محــدود، مــع تحســين تجربــة المســتخدم النهائــي بشــكل مســتمر.

ــة تعليمــات دقيقــة  ــا يمكّنهــم مــن صياغ ــر، بم ــارات هندســة الأوام ــان أســس ومه ــات مــن إتق ــن مطــوري البرمجي ــى تمكي ــل إل يهــدف هــذا الدلي
ــر البرمجيــات وتحســين أداء التطبيقــات. كمــا  ــة تُســاهم فــي تحقيــق أفضــل المخرجــات مــن النمــاذج اللغويــة وتوظيفهــا بفعاليــة فــي تطوي وفعّال
يســتعرض الدليــل تطبيقــات عمليــة وأمثلــة واقعيــة لهندســة الأوامــر فــي ســياقات تطويــر البرمجيــات، مثــل توليــد الأكــواد البرمجيــة، ودعــم عمليــات 
ضمــان الجــودة والاختبــار، وتعزيــز أمــن الأنظمــة، وغيرهــا مــن المهــام ذات الصلــة. ويركــز الدليــل كذلــك علــى الأبعــاد الأخلاقيــة ومبــادئ الاســتخدام 
المســؤول، لضمــان توظيــف هــذه التقنيــات بشــكل آمــن وموثــوق. وبذلــك، يقــدم الدليــل إطــاراً متكامــاً يجمــع بيــن المعرفــة النظريــة والتطبيقــات 

العمليــة لدعــم المطوريــن فــي بنــاء حلــول مبتكــرة قائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي.
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النماذج اللغوية الكبيرة
تشــهد النمــاذج اللغويــة الكبيــرة تطــوراً نوعيــاً جعلهــا فــي صــدارة إنجــازات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، إذ لــم يعــد دورهــا مقتصــراً علــى معالجــة 
ل  النصــوص فحســب؛ بــل توســع ليشــمل أنماطــاً متعــددة مــن البيانــات كالأصــوات والصــور ومقاطــع الفيديــو. تســتند هــذه النمــاذج إلــى بنيــة المحــوِّ
)Transformer( التــي أحدثــت نقلــة نوعيــة فــي تحليــل تسلســل الكلمــات والتنبــؤ بالمدخــات التاليــة، معتمــدة علــى مليــارات المعامــات وكميــات 

نهــا مــن فهــم مكونــات اللغــة وترابطهــا. ضخمــة مــن البيانــات، ممــا يمكِّ

 Fine( ــق ــط الدقي ــل الضب ــات متعــددة، مث ــر تقني ــام مختلفــة عب ــف وفــق مه ــا للتكيّ ــى قابليته ــد إل ــل تمت ــا، ب ــى بنيته لا تقتصــر هــذه النمــاذج عل
Tuning(، والتعلــم داخــل الســياق )In-Context Learning(، والتعلــم بعــدد قليــل مــن الأمثلــة )Few-Shot Learning(. وقــد ازداد الاهتمــام 
بهــذه النمــاذج فــي الســنوات الأخيــرة باعتبارهــا أنظمــة موحــدة ومتعــددة الأغــراض يمكــن توجيههــا مــن خــال أوامــر مكتوبــة بلغــة طبيعيــة لتنفيــذ 
هــة إليهــا، إذ إن الأوامــر المصاغــة  وظائــف متنوعــة. ومــع ذلــك، تعتمــد جــودة مخرجــات النمــاذج اللغويــة علــى دقــة صياغــة الأوامــر )Prompts( الموجَّ
بطريقــة جيــدة غالبــاً مــا تُســهم فــي تحقيــق نتائــج أكثــر اتســاقاً وجــودة. وقــد أدى ذلــك إلــى ظهــور هندســة الأوامــر )Prompt Engineering( كإحــدى 
المهــارات المحوريــة فــي التفاعــل مــع هــذه النمــاذج، ليــس فقــط للمهندســين والباحثيــن فــي مجــالات الــذكاء الاصطناعــي، بــل أيضــاً للمتخصصيــن 

فــي قطاعــات مهنيــة مختلفــة مثــل التعليــم والرعايــة الصحيــة، ممــا يعكــس الــدور المتنامــي لهــذه النمــاذج فــي مختلــف المجــالات.

هندسة الأوامر وأهميتها
تشــير هندســة الأوامــر )Prompt Engineering( إلــى عمليــة تصميــم وتحســين الأوامــر بهــدف توجيــه النمــاذج اللغويــة الكبيــرة نحــو توليــد المخرجــات 
المطلوبــة بدقــة وفعاليــة. فمــن خــال صياغــة الأوامــر بجــودة عاليــة، يتــم تزويــد النمــوذج بالســياق والتعليمــات والأمثلــة التــي تســاعده علــى فهــم 
المقصــود والاســتجابة بالطريقــة المُثلــى التــي يرغــب بهــا المســتخدم. كمــا تُمكــن هندســة الأوامــر المطوريــن والباحثيــن مــن تحســين أداء النمــاذج 
ــر مباشــرة للتحكــم بمخرجــات  ــة "برمجــة" غي ــر الوقــت والمــوارد، إذ تُعــد الأوامــر بمثاب ــدة، وتوفي فــي مهــام محــددة، واستكشــاف تطبيقــات جدي
النمــاذج وتخصيصهــا. كمــا توفــر هندســة الأوامــر إطــاراً لتوثيــق أنمــاط خاصــة ببنيــة الأوامــر لمعالجــة مهــام متعــددة تســاعد علــى تكييــف النمــاذج 

فــي مجــالات مختلفــة.

ومــع التوســع الســريع فــي اســتخدام النمــاذج اللغويــة، يتزايــد دور هندســة الأوامــر كأداة أساســية لفهــم إمكانــات هــذه النمــاذج وتوظيفهــا بفعاليــة 
فــي التطبيقــات العمليــة، مثــل المســاعدات الافتراضيــة، وبوتــات المحادثــة، وأدوات الــذكاء الاصطناعــي الحــواري. ومــن المتوقــع أن تســهم هندســة 
الأوامــر فــي تطويــر واجهــات أكثــر وضوحــاً للتحكــم بالمخرجــات، وفتــح فــرص جديــدة فــي ســوق العمــل، ممــا يجعلهــا عنصــراً محوريــاً فــي إطــاق 

القــدرات الكاملــة للنمــاذج اللغويــة الكبيــرة.
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مميزات هندسة الأوامر
تُعد هندسة الأوامر أداة أساسية لتعزيز قدرات النماذج اللغوية وتوسيع مجالات استخدامها، إذ تتيح عدداً من الفوائد، من أبرزها:

	ໟ النموذج تزويد  خلال  من  بالمعلومات،  وثراءً  دقةً  أكثر  مخرجات  على  الحصول  في  بدقة  الأوامر  تصميم  يُسهم  النموذج:  أداء  تحسين 
بتعليمات واضحة وسياق محدد.

	ໟ.تقليل التحيز والمخرجات غير المرغوبة: تساعد هندسة الأوامر على الحد من التحيز وتقليل احتمالية توليد محتوى مسيء أو غير مناسب

	ໟ.تقليل الغموض: تساعد الأوامر المصاغة بدقة على توضيح السياق وتقليل الغموض، مما يقلل من هلوسة الاستجابات ويعزز الموثوقية

	ໟ ــال فــي المخرجــات: تتيــح هندســة الأوامــر توجيــه ســلوك النمــوذج نحــو اســتجابات أكثــر اتســاقاً وقابليــة للتنبــؤ بمــا يعكــس التحكــم الفعَّ
الهــدف المطلــوب.

	ໟ تحسين تجربة المستخدم: توفر الأوامر الواضحة والمباشرة تجربة أكثر سلاسة وسهولة في التفاعل مع النماذج، مما ينعكس إيجاباً على
رضا المستخدم وجودة تفاعله.
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أبرز حالات الاستخدام
تتيح هندسة الأوامر للمطورين الاستفادة من النماذج اللغوية المتقدمة في تحسين الإنتاجية، وضمان جودة الأكواد، وتسريع التعلم. فيما يلي 

أبرز حالات الاستخدام:

البرمجة

	ໟ المتكررة الأكواد  وأتمتة  الأولية  الأكواد  توليد 
لتقليل وقت التطوير.

	ໟ لتعزيــز بنيتهــا  وتحســين  الأكــواد  هيكلــة  إعــادة 
الصيانــة. قابليــة 

	ໟ API( التطبيقات  برمجة  واجهات  مع  التكامل 
الخدمات  مع  الربط  أكواد  لتوليد   )Integration

.)End Points( الخارجية وتوثيق نقاط النهاية

ضمان الجودة

	ໟ المساعدة على تصحيح الأخطاء عبر تحليل رسائل
الخطأ أو السجلات )Logs( واقتراح الحلول.

	ໟ لتغطية  )Test Generation( الاختبارات  توليد 
سيناريوهات الاستخدام المختلفة.

	ໟ أسبابها وتحليل  الأخطاء  تتبع  على  المساعدة 
الجذرية.

تعزيز الأمان

	ໟ واقتراح البرمجية  الأكواد  في  الثغرات  اكتشاف 
حلول بديلة.

	ໟ.اقتراح تحسينات لتعزيز الأمان في قاعدة البيانات

	ໟ توليد اختبارات أمان من خلال إنشاء حالات اختبار
لمحاكاة الهجمات والتحقق من أمان التطبيقات.

التعلم والتطوير

	ໟ.تعلم لغات برمجة وأطر عمل جديدة

	ໟ.توثيق الأكواد وإضافة التعليقات التوضيحية

	ໟ الهندسة العكسية للأكواد لفهم وتحليل المشاريع
القديمة أو غير الموثقة.
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أساسيات هندسة الأوامر
والتحكّم في سلوكها وجودة مخرجاتها.  اللغوية  النماذج  الفعّال مع  التفاعل  الأوامر خطوة محورية لفهم كيفية  بأساسيات هندسة  الإلمام  يُعد 
يستعرض هذا القسم المفاهيم الأساسية لهندسة الأوامر، بما يشمل أنواع الأوامر، وعناصر بناء الأمر، وطريقة بناء الأوامر، مما يوفّر أساساً عملياً 

لتطبيق هذه المفاهيم في سياقات تطوير البرمجيات.

أنواع الأوامر

في سياق هندسة الأوامر، يُستخدم مصطلحا أوامر المستخدم )User Prompts( وأوامر النظام )System Prompts( للإشارة إلى نوعين مختلفين 
من التوجيهات التي يتعامل معها النموذج اللغوي أثناء توليد الاستجابة. 

تشير أوامر المستخدم إلى التعليمات المباشرة أو الأسئلة التي يُقدمها المستخدم أثناء التفاعل مع النموذج، وتُركز على تحقيق مهمة محددة أو إنتاج 
مخرجات معينة في لحظة التنفيذ. في المقابل، تشير أوامر النظام إلى مجموعة من التعليمات التي يضعها المطوّر للتحكم في سلوك النموذج 
وتحديد قواعده العامة، وتنفّذ في الخلفية دون أن تكون مرئية للمستخدم النهائي. ولا يمكن للمستخدم الاطلاع على أوامر النظام أو تعديلها أو 

تجاوزها من خلال أوامره الخاصة، إذ تُطبق لضمان اتساق السلوك، وأمان المخرجات، والالتزام بالسياسات المعتمدة.

وبشكل عام، تُحدد أوامر النظام كيف يتصرّف النموذج، بينما تُحدد أوامر المستخدم ما الذي يُطلب من النموذج فعله، ويُعد الجمع بينهما من 
أفضل الممارسات لضمان اتساق المخرجات وجودتها في بيئات التطوير والتفاعل الذكي. كما أن استخدام أوامر النظام يساعد على: 

	ໟ.توليد استجابات أكثر تخصيصاً ودقة

	ໟ.ضمان الالتزام بإرشادات محددة وثابتة خلال التفاعل بين المستخدم والنموذج

	ໟ.تشغيل أوامر متعددة بنفس مجموعة التعليمات الثابتة دون الحاجة إلى تكرارها في كل مرة

	ໟ.تزويد النموذج بمعلومات لا يمكن للمستخدم النهائي رؤيتها أو تعديلها
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	ໟ الإعدادات وتحديد و)Vertex AI Studio(، وذلك من خلال ضبط   )OpenAI Platform( اللغوية مثل للنماذج   )GUI( الرسومية  الواجهات 
سلوك النموذج في بداية المحادثة.

	ໟ التي تعتمد على النماذج اللغوية، مثل المساعدات الذكية، تُدمج تعليمات النظام في الكود )Integrated Systems( في التطبيقات المدمجة
البرمجي، وغالباً ما يتم تطبيق ذلك عبر الواجهات البرمجية )API( للنماذج اللغوية مثل )OpenAI( و )Vertex AI( وتضمين الأوامر في حقول 

مخصصة داخل الطلب، مثل: 

وتُطبق أوامر النظام أولًا لضبط سلوك النموذج وسياقه العام، ثم تُنفذ أوامر المستخدم بعد ذلك لتنفيذ المهام المحددة ضمن الإطار الذي حددته 
أوامر النظام. يختلف مكان تطبيق هذه الأوامر بحسب السياق التقني، ومن أبرز الطرق:

{
“role”: “system”,
“content”: “أنت مساعد ذكاء اصطناعي متخصص في توليد 
”الأكواد البرمجية
}
{
“role”: “user”,
“content”: "أنشئ كود بايثون يقوم بعملية الضبط الدقيق لنموذج 
BERT "
}
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عناصر بناء الأوامر
مثل  بالمهمة،  المتعلقة  المعلومات  بجميع  النموذج  تزويد  على  المحتوى  يركز  والهيكلة.  المحتوى  رئيسيين:  بجانبين  وفعاليته  الأمر  جودة  تتأثر 
التعليمات، والأمثلة، والمعلومات السياقية، وغيرها. بينما تشير الهيكلة إلى كيفية تنظيم المحتوى بطريقة واضحة، مثل طريقة عرض المعلومات 
واستخدام القوالب، مما يؤثر في جودة الاستجابة. وعلى الرغم من عدم وجود طريقة صحيحة أو خاطئة لتصميم الأوامر، إلا أن هناك استراتيجيات 
شائعة يمكن أن تحسّن من أداء النموذج في تقديم الاستجابة المطلوبة. يستعرض الجدول )1( أبرز هذه العناصر، حيث تنقسم إلى عناصر أساسية 
تشمل الهدف والتعليمات الرئيسية، وأخرى اختيارية ترتبط بالتحكم في سلوك النموذج وأسلوبه قبل توليد الاستجابة، التي غالباً ما يشار إليها 

بأوامر النظام.
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العنصر

الهدف

التعليمات

المعلومات السياقية

المهمة التي يهدف المستخدم إلى تحقيقها، ويكون الهدف إما محدداً أو عاماً.
مثال: توليد دالة بلغة )Python( تقوم بترتيب قائمة المستخدمين حسب تاريخ إنشاء الحساب.

المعلومات التي يعتمد عليها النموذج لأداء المهمة. يطلق عليها أيضاً بـ”المستندات” أو “بيانات 
الإدخال”.

مثال: هذه الدالة ستُستخدم في نظام )backend( يعتمد على )Django( ويتعامل مع آلاف السجلات.

الجدول )1(: العناصر الأساسية والاختيارية لبناء الأوامر

الوصف

العناصر الأساسية

العناصر الاختيارية

تعيين الدور
تعيين دور معين للنموذج اللغوي، مما يساهم في توليد إجابات ذوات شخصية واضحة وملائمة 

للدور المطلوب.
مثال: تصرّف كمطور برمجيات خبير في )Python( وتحسين الأداء.

القيود أو الضوابط التي يجب على النموذج الالتزام بها عند توليد الاستجابة، التي تشمل ما يمكن القيود
وما لا يمكن للنموذج القيام به.

.)Python 3.10( مثال: لا تستخدم مكتبات خارجية، ويجب أن يكون الحل متوافقاً مع

تحديد النبرة أو الأسلوب الذي ينبغي للنموذج محاكاته أثناء توليد الاستجابة. مثل أن يجيب بطريقة النبرة
علمية، أو بأسلوب عامي.

مثال: استخدم أسلوباً تقنياً احترافياً موجّهاً لمطوري البرمجيات.

صيغة الاستجابة التي يحددها المستخدم. مثل أن تكون الإجابة بصيغة )JSON(، أو جدول، أو تنسيق الاستجابة
فقرة، أو قائمة نقطية. يطلق عليها أيضاً بـ”الهيكل” أو “العرض”.

مثال: قدّم الإجابة على شكل كود برمجي، ثم قدّم شرحاً مختصراً بنقاط.

إعادة موجزة لأهم التعليمات في نهاية الأمر، خصوصاً القيود وصيغة الاستجابة.الملخص
باختصار: قدّم دالة )Python( محسّنة، دون استخدام لمكتبات خارجية، مع شرح تقني واضح.

تعليمات لكيفية أداء المهمة المستهدفة.
مثال: اكتب الكود باستخدام لغة )Python(، مع شرح مختصر لكل خطوة، وراعِ أفضل ممارسات الأداء.
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طريقة بناء الأوامر
ينتشر استخدام مصطلحي الأمر )Prompt( وقالب الأمر )Prompt Template( في مجال هندسة الأوامر كمفهومين مرتبطين ببناء وكتابة الأمر 

للنماذج اللغوية، ويستعرض هذا القسم الفرق بينهما، ودواعي الاستخدام لكل منهما.

الأمر 

أو أمثلة، أو نص جزئي يُطلب من  اللغوي. يمكن أن يحتوي الأمر على أسئلة، أو معلومات سياقية،  تُرسل مباشرة للنموذج  تعليمات محددة 
النموذج إكماله.

مثال: “اكتب دالة )Python( للتحقق من صحة مدخلات نموذج تسجيل مستخدم.”

خصائص الأمر:

	ໟ.يُكتب للاستخدام مرة واحدة

	ໟ.خاص بالمهمة الحالية

	ໟ.قد يتضمن أسئلة أو معلومات سياقية أو صيغة المخرجات

	ໟ.لا يمكن إعادة استخدامه بسهولة دون إعادة الصياغة

قالب الأمر 

يشير قالب الأمر إلى هيكل نصي )Textual Structure( مُعد مسبقاً لتوجيه النموذج اللغوي نحو أداء مهمة محددة. يعد نسخة عامة من الأمر 
يتضمن متغيرات قابلة للتعديل )Placeholders(، ويمكن إعادة استخدامه بمجرد تغيير القيم. يعتمد قالب الأمر على مزيج من محتوى ديناميكي 

يتغير حسب السياق ومدخلات المستخدم، ومحتوى ثابت يُحدد التعليمات العامة وأسلوب الصياغة للأمر. 

يُنصح باستخدام قالب الأمر عندما يُتوقع حصول تكرار في أي جزء من الأمر، مما يساهم في أتمتة المهام، كما يُستخدم عادة في التطبيقات 
.)Claude API(و )OpenAI API( المعتمدة على النماذج اللغوية الكبيرة، وذلك عبر ربطه بالواجهات البرمجية لهذه النماذج، مثل

مثال:“راجع الكود البرمجي التالي بلغة }اللغة{، وحدد الأخطاء المحتملة، ثم اقترح تحسينات تتوافق مع أفضل الممارسات: }الكود{”

حيث تشير }اللغة{ إلى اللغة البرمجية كعنصر متغير يتم استبداله باللغة المستهدفة. ويشير }الكود{ إلى الكود البرمجي المطلوب مراجعته.

خصائص قالب الأمر:

	ໟ.قابل لإعادة الاستخدام

	ໟ.يحتوي على عناصر متغيرة تعتمد على مدخلات المستخدم

	ໟ.يحتوي على محتوى ثابت لتوجيه النموذج إلى تحقيق أهداف الأمر

	ໟ.يستهدف المهام العامة والمتخصصة
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فوائد استخدام قوالب الأوامر:

الاتساق

ضمان هيكل ثابت للأوامر عبر تفاعلات متعددة.

الكفاءة

إمكانية استبدال المحتوى المتغير بسهولة دون الحاجة إلى إعادة كتابة الأمر.

سهولة الاختبار

اختبار مدخلات مختلفة وتقييم الاستجابات فورياً من خلال تغيير الجزء المتغير فقط.

قابلية التوسع 

تساعد التطبيقات المعتمدة على النماذج اللغوية على تنظيم الأوامر بمرونة، مما يؤدي إلى سهولة 
إدارة التطبيق مع ازدياد نموه.
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طرق استخدام قوالب الأمر:
يمكن استخدام قوالب الأمر عبر بيئات مختلفة، وذلك بحسب طبيعة المشروع أو الأداة المستخدمة، ومن أبرز الطرق لاستخدام قوالب الأمر:

	ໟ )GUI( الواجهات الرسومية
توفر كثير من منصات النماذج اللغوية واجهة محادثة رسومية يمكن إدخال القوالب فيها مباشرة والتحكم بالمتغيرات والأدوات المساعدة، مثل 

.)Anthropic Console(و )OpenAI Platform(

	ໟ )API( الواجهات البرمجية
يعد هذا الأسلوب الأكثر استخداماً لدى المطورين، لمرونته وسهولة الدمج مع التطبيقات الخارجية.  يستعرض المثال التالي كيفية الربط مع الواجهة 

البرمجية للنموذج )GPT-4( باستخدام لغة )Python(، وإرسال الأمر مع تعليمات النظام إلى النموذج.

from openai import OpenAI
client = OpenAI(api_key="YOUR_API_KEY")
response = client.chat.completions.create(
  model="gpt-4",
  messages=[
      {"role": "system", "content": "أنت مساعد ذكي يجيب بإيجاز وباللغة العربية."},
      {"role": "user", "content": "اشرح ما هو الذكاء الاصطناعي؟"}
 ]
)
print(response.choices[0].message.content)

https://console.anthropic.com/dashboard
https://platform.openai.com/chat
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	ໟ أدوات وسيطة

هناك أدوات متخصصة لبناء تطبيقات معتمدة على النماذج اللغوية الكبيرة، تساعد على تخصيص وتحسين المعلومات التي تولدها النماذج. من 
أشهرها إطار عمل )LangChain( الذي يمكّن المطورين من بناء سلاسل أوامر )Prompt Chains( جديدة أو تخصيص قوالب موجودة مسبقاً، 

مما يجعل هندسة الأوامر أكثر كفاءة.

يحمل مدخلات  متغير  الرد، ومحتوى  أسلوب  مثل  ثابت  بإضافة محتوى  للقالب،  عامة  بناء صيغة  كيفية  الكود  يستعرض  التالي،  المثال  وفي 
المستخدم أو بيانات من مصادر خارجية.

template = """
.أنت خبير في التجارة الإلكترونية
.اكتب إجابة واضحة ومبسطة
{question} :سؤال المستخدم
"""
user_question = "ما فوائد التجارة الإلكترونية للشركات الصغيرة؟"
prompt = template.format(question=user_question)

https://www.langchain.com/
https://www.langchain.com/
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أساليب كتابة الأوامر
ينــدرج تحــت هندســة الأوامــر مجموعــة مــن الأســاليب المتنوعــة للتعامــل مــع النمــاذج اللغويــة بمــا يتناســب مــع المهــام والأهــداف المختلفــة، وذلــك 
لتحقيــق أقصــى اســتفادة مــن قــدرات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي. يســتعرض هــذا القســم أبــرز هــذه الأســاليب، مــع حــالات اســتخدام مختلفــة 
فــي مجــال هندســة البرمجيــات وأمثلــة عمليــة توضــح كيفيــة تطبيقهــا، تتضمــن الأمثلــة مهمــة واحــدة كحالــة اســتخدام عامــة "تحســين أداء تطبيــق 

ويــب". وقــد صيغــت هــذه المهمــة علــى النحــو التالــي:

ح الأسباب المحتملة، وآثارها على تجربة المستخدم" "اقترح طريقة لتحسين أداء تطبيق ويب يعاني من بطء في التصفح، ثم وضِّ

ح هذه المهمة بطريقة مختلفة، بإظهار مستويات متعددة من التوجيه والتعقيد والمنهجية. وفي كل أسلوب توضَّ
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)Few-Shot Prompting( هندسة الأوامر بأمثلة قليلة
يعتمــد أســلوب هندســة الأوامــر بأمثلــة قليلــة علــى تضميــن عــدد محــدود مــن الأمثلــة داخــل الأمــر بهــدف توجيــه النمــوذج اللغــوي نحــو أداء المهمــة 
ــح للنمــوذج كيفيــة التعامــل مــع المهمــة وتوليــد الإجابــة المرجــوة، ممــا يتيــح للنمــوذج فهــم الســياق،  المطلوبــة. تعمــل هــذه الأمثلــة كمرشــد يوضِّ
واســتخلاص النمــط المطلــوب، ثــم تعميمــه وتطبيقــه علــى مدخــات جديــدة، كمــا أنهــا تمكّــن النمــوذج مــن التكيّــف مــع مهــام جديــدة باســتخدام 
عــدد محــدود جــداً مــن الأمثلــة، وتوجيهــه لإنتــاج مخرجــات متســقة ووفــق تنســيق محــدد ومطلــوب. فــي المقابــل، يتأثــر مســتوى الأداء بدرجــة كبيــرة 
بجــودة صياغــة الأمــر، إذ قــد تــؤدي الصياغــة غيــر الدقيقــة إلــى مخرجــات ضعيفــة، ممــا يســتلزم أن تكــون الأمثلــة المقدّمــة واضحــة ومعبّــرة عــن 

الهــدف لضمــان نتائــج دقيقــة ومتوافقــة مــع الأهــداف المنشــودة.

حــالات الاســتخدام: تصنيــف تقاريــر الأخطــاء حســب النــوع، واســتخراج حقــول منظمــة مــن ســجلات غيــر منظمــة، واقتــراح تحســينات للكــود بنفــس 
أســلوب المشــروع.

إليك بعض الأمثلة حول كيفية اقتراح حلول لمشكلات تقنية

الموضوع: ضعف أمان قاعدة البيانات

الحل المقترح: استخدام تقنيات التشفير لحماية البيانات

الموضوع: بطء تحميل الصور في تطبيق الويب

الحل المقترح: ضغط الصور وتقليل حجمها

 

الآن اقترح حلًا تقنياً لتطبيق ويب يعاني من بطء في التصفح

مثال
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)Chain-of-Thought Prompting( أوامر تسلسل الأفكار
منطقياً،  استدلالًا  تتطلب  التي  المهام  في  اللغوية  النماذج  أداء  لتحسين  المصممة  الأوامر  هندسة  تقنيات  إحدى  الأفكار  تسلسل  أسلوب  يعد 
أو حسابياً، أو اتخاذ قرارات. يقوم هذا الأسلوب على معالجة المشكلة عبر تفكيكها إلى خطوات متتابعة، بحيث يُبنى الحل تدريجياً للوصول إلى 
الاستنتاج النهائي، كما يتميز بقدرته على تحسين دقة النموذج في المسائل المعقدة التي تتطلب استدلالًا متعدد الخطوات، مما يحفز النموذج 
لتنفيذ الحل خطوة بخطوة. ويتيح للمطوّرين تتبع سلسلة الأفكار للتحقق من صحة المنطق المتبع في كل خطوة. في المقابل، يستهلك هذا 

الأسلوب موارد ووقتاً أكثر مقارنةً بالإجابة المباشرة، لأن النموذج ينتج خطوات متعددة من الأفكار قبل الوصول إلى الإجابة النهائية.

ــح اســتجابتك علــى  ــاء أمــر يعتمــد علــى تسلســل الأفــكار، يضيــف المســتخدم عــادةً تعليمــات مثــل: "اشــرح منطقــك خطــوة بخطــوة" أو "وضِّ لبن
ــه للنمــوذج اللغــوي. وبذلــك، لا يُطلــب مــن النمــوذج إعطــاء النتيجــة فقــط، بــل أيضــاً عــرض الخطــوات الوســيطة  مراحــل" فــي نهايــة الأمــر الموجَّ

التــي قادتــه للوصــول إليهــا.

حــالات الاســتخدام: تحليــل ســجلات الخطــأ، وتحديــد الســبب الجــذري لهــا، وتفكيــك المتطلبــات المعقــدة إلــى مهــام محــددة قابلــة للتنفيــذ، والمقارنة 
بيــن خوارزميــات مختلفة.

ح الأسباب المحتملة، وآثارها  اقترح طريقة لتحسين أداء تطبيق ويب يعاني من بطء في التصفح، ثم وضِّ
في تجربة المستخدم، اشرح استجابتك خطوة بخطوة.

مثال
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)Multimodal Chain of Thought( أوامر تسلسل الأفكار متعددة الصيغ
أســلوب يحفــز النمــوذج علــى الاســتدلال وعــرض مســار التفكيــر عبــر صيــغ متعــددة، مثــل الصــور أو الصوتيــات. علــى عكــس النهــج التقليــدي 
لأســلوب تسلســل الأفــكار الــذي يركــز علــى البُعــد اللغــوي فقــط، يقــوم النهــج متعــدد الصيــغ علــى دمــج المعلومــات النصيــة والبصريــة، ممــا يعــزّز 

مــن قدرتــه علــى حــل المســائل التــي تشــمل العناصــر اللغويــة والبصريــة معــاً، وذلــك ضمــن إطــار عمــل مــن مرحلتيــن: 

	ໟ.المرحلة الأولى: توليد المبررات استناداً إلى المعلومات المتضمنة في النص والصورة

	ໟ.المرحلة الثانية: استنتاج الإجابة النهائية بالاعتماد على تلك المبررات

حــالات الاســتخدام: تشــخيص مشــاكل واجهــة المســتخدم مــن لقطــات الشاشــة وســجلات الخطــأ، والتحقــق مــن اتســاق مخططــات البيانــات مــع 
الأكــواد، واســتخراج بيانــات منظمــة مــن صــور الجــداول ووصــف الأعمــدة.

حلل هذا الرسم البياني الخاص بزمن استجابة الخادم وعدد الطلبات في تطبيق الويب، ثم اشرح أسباب 
بطء التطبيق واقترح حلولًا تقنية لتفادي هذه المشكلة.

مثال



دليل هندسة الأوامر للمطورين

20

)Tree of Thoughts( أوامر شجرة الأفكار
يشــير الأســلوب إلــى تحفيــز النمــوذج نحــو استكشــاف فــروع متعــددة مــن الاســتدلال أو الأفــكار قبــل الوصــول إلــى المخــرج النهائــي. وهــو إطــار عــام 
يتجــاوز أســلوب سلســلة الأفــكار، وذلــك عبــر النظــر فــي مســارات تفكيــر متعــددة وتقييمهــا ذاتيــاً بمــا يقــود إلــى الحــل الأمثــل. يمكــن تمثيلــه بهيــكل 
شــجري يبــدأ بالمشــكلة الأساســية، ثــم يولــد خطــوات متعــددة علــى شــكل "أفــكار" كمــا فــي أســلوب تسلســل الأفــكار. يتــم بعــد ذلــك تقييــم كل 
ــن هــذا الأســلوب النمــوذج  خطــوة ومــدى تقدمهــا نحــو الحــل، ثــم يقــع الاختيــار علــى الخطــوات المتقدمــة ومتابعتهــا فــي المخــرج النهائــي. كمــا يمكِّ
مــن التراجــع عنــد التنبــؤ بــأن المســار المختــار لــن يــؤدي إلــى حــل جيــد. يعــزّز ذلــك مــن قــدرة النمــوذج علــى حــل المشــكلات المعقــدة عبــر استكشــاف 
مســارات تفكيــر متعــددة بشــكل متفــرّع بــدلًا مــن اتبــاع سلســلة وحيــدة مــن الأفــكار. يحاكــي هــذا الأســلوب طريقــة تفكيــر البشــر فــي تجربــة حلــول 
ــة.  ــر الاســتراتيجي بمعــدل نجــاح أعلــى مــن الطــرق التقليدي ــار الأنســب، وقــد أثبــت نجاحــه فــي مهــام تتطلــب التخطيــط والتفكي ــم اختي مختلفــة ث
كمــا يســمح بالتعامــل مــع حالــة عــدم اليقيــن )uncertainty( أثنــاء الاســتدلال، وذلــك لتقديــر مــدى موثوقيــة كل مســار، ممــا يتيــح نتائــج أكثــر دقــة 
واعتماديــة فــي المواقــف الحساســة. فــي المقابــل، يتطلــب هــذا الأســلوب قــدراً كبيــراً مــن المــوارد الحســابية، نظــراً إلــى حاجتــه إلــى تتبــع فــروع 

متعــددة مــن الحلــول المحتملــة والقــدرة علــى التراجــع واستكشــاف بدائــل عــدة أثنــاء البحــث عــن الحــل.

حــالات الاســتخدام: تصحيــح الأخطــاء المعقّــدة عبــر توليــد فرضيــات متعــددة وتتبــع آثارهــا، واقتــراح تحســينات علــى الكــود عبــر تحليــل التأثيــر فــي 
مســارات مختلفــة.

اقترح ثلاث طرق ممكنة لتحسين أداء تطبيق ويب بطيء. اشرح آلية العمل والمزايا والعيوب لكل طريقة. 
بعد ذلك، اختر الطريقة الأكثر فعالية، ووضح سبب اختيارك.

مثال
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)Self-Consistency prompting( أوامر الاتساق الذاتي
يُعــد هــذا الأســلوب امتــداداً لمنهجيــة تسلســل الأفــكار، حيــث يقــوم علــى توليــد عــدة مســارات اســتدلالية مســتقلة ومختلفــة مــن النمــوذج، ثــم 
اختيــار النتيجــة الأكثــر شــيوعاً واتســاقاً لاعتمادهــا كمخــرج نهائــي. يســاهم هــذا النهــج فــي رفــع مســتوى الموثوقيــة والدقــة، عبــر الاعتمــاد علــى مبــدأ 
الإجمــاع المبنــي علــى متوســط اســتجابات متعــددة لنفــس الأمــر. أدى ذلــك إلــى تحســين الأداء مقارنــة بأســلوب تسلســل الأفــكار التقليــدي الــذي 
يعتمــد علــى مســار تفكيــر واحــد، لأن النمــوذج يتجنــب الأخطــاء الحســابية الشــائعة مــن خــال المقارنــة والتصويــت بيــن حلــول متعــددة. يواجــه هــذا 
الأســلوب تحديــات فــي الاســتهلاك المرتفــع للمــوارد الحاســوبية والزمنيــة مقارنــة بتوليــد إجابــة واحــدة، نظــراً إلــى حاجــة النمــوذج إلــى إنتــاج عــدة 

مســارات مــن الأفــكار المســتقلة لنفــس الســؤال.

حــالات الاســتخدام: التخطيــط التسلســلي للمهــام المعقــدة، وتوليــد فرضيــات متعــددة لمســار الخطــأ ثــم تحديــد الســيناريو الأرجــح، وتحليــل المخاطــر 
الأمنيــة المحتملــة وترتيبهــا حســب الاتســاق مــع بنيــة النظــام.

ــح الأســباب الشــائعة التــي تــؤدي إلــى بــطء  ر برمجيــات يهتــم بتحســين تجربــة المســتخدم، وضِّ بصفتــك مطــوِّ
التصفــح فــي تطبيقــات الويــب، ثــم اقتــرح حلــولًا عمليــة قابلــة للتنفيــذ، مثــل اســتخدام تقنيــات التخزيــن 

المؤقــت، أو تطبيــق اســتراتيجيات التحميــل البطــيء )Lazy Loading( أو تحســين أداء جافــا ســكريبت.

مثال
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)Directional Stimulus Prompting - DSP( أوامر تحفيزية موجهة
يعتمــد هــذا الأســلوب علــى إشــارات توجيهيــة لدفــع النمــوذج اللغــوي نحــو توليــد نــوع محــدد مــن الاســتجابات المطلوبــة، ممــا يســاعد علــى ضبــط 
منظــور أو نبــرة الاســتجابة. كمــا يتميــز بالقــدرة علــى تحســين الدقــة والكفــاءة عبــر التركيــز علــى العناصــر المهمــة داخــل النــص، مثــل تحديــد الكلمــات 
المفتاحيــة لمقالــة فــي مهــام التلخيــص. يتطلــب الأســلوب إعــداداً دقيقــاً لضمــان فعاليــة التوجيهــات، فــي المقابــل يعــزز موثوقيــة المخرجــات فــي 
المهــام التــي تتطلــب مراعــاة دقيقــة للســياق. كمــا يُقلــل مــن حجــم البيانــات المطلوبــة ويختصــر زمــن المعالجــة عبــر التركيــز علــى “المحفــزات” المهمــة 
بــدلًا مــن إدخــال كــم كبيــر مــن الســياقات غيــر الضروريــة. يــؤدي ذلــك إلــى تكلفــة حاســوبية أقــل للحصــول علــى نتائــج جيــدة، دون التقليــل مــن جــودة 

المخرجات.

حــالات الاســتخدام: توليــد كــود ملتــزم بقيــود صريحــة، وفحــص الكــود البرمجــي مــن ناحيــة اســتهلاك الذاكــرة وتقديــم توصيــات قابلــة للتنفيــذ، 
وتوليــد ســيناريوهات اســتخدام للتطبيــق وفــق شــخصيات محــددة وقيــود واضحــة.

قدم ثلاثة تفسيرات مختلفة لمشكلة بطء التصفح في تطبيقات الويب، واقترح الحلول الممكنة وآلية 
تطبيقها. ثم حدد الحل الأكثر دقة وقابلية لتحسين تجربة المستخدم.

مثال
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)Retrieval Augmented Generation – RAG( التوليد المعزز بالاسترجاع
يجمــع هــذا الأســلوب بيــن اســترجاع المعلومــات مــن مصــادر خارجيــة وقــدرات النمــاذج اللغويــة التوليديــة علــى إنتــاج اســتجابات تعتمــد علــى معرفــة 
ــدة، ويســاعد علــى  حديثــة أو متخصصــة فــي مجــال معيــن.  يتيــح ذلــك اتســاقاً أكبــر فــي المعلومــات الواقعيــة، ويحســن موثوقيــة الاســتجابات المولَّ
التخفيــف مــن مشــكلات الهلوســة أو الاســتجابات المضللــة. يقــوم هــذا الأســلوب علــى إرســال مدخــل محــدد واســترجاع مجموعــة مــن المســتندات 
ذات الصلــة مــن مصــدر معيّــن )مثــل ويكيبيديــا(. ثــم دمــج هــذه المســتندات ضمــن الســياق مــع الأمــر الأصلــي وتمريرهــا إلــى النمــوذج اللغــوي لإنتــاج 
المخــرج النهائــي.  تعتمــد جــودة المخرجــات بشــكل مباشــر علــى جــودة وملاءمــة البيانــات الخارجيــة المســترجعة. إذا كان مصــدر المعرفــة يحتــوي علــى 
معلومــات قديمــة أو غيــر دقيقــة أو منحــازة، ســينعكس ذلــك ســلباً علــى إجابــات النمــوذج. لــذا، يتطلــب ذلــك توفيــر مصــادر موثوقــة لضمــان دقــة 

المعلومــات المســتخدمة.

حــالات الاســتخدام: الحصــول علــى ردود فنيــة مدعومــة بمقــالات مــن قاعــدة المعرفــة والتذاكــر القديمــة وســجلات الأنظمــة، والتأكــد مــن توافــق 
الرخــص مفتوحــة المصــدر مــع سياســات المؤسســة، والإعــداد الســريع للمطوريــن الجــدد عبــر شــرح هيكليــة البيانــات وخطــوات البنــاء والتشــغيل.

باستخدام بيانات وإرشادات تحسين الأداء من )Google Analytics 4(، اقترح خطة لمعالجة بطء التصفح 
في تطبيق ويب، مع تحديد الأسباب الأكثر شيوعاً، وشرح آثارها في تجربة المستخدم.

مثال
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أفضل الممارسات لبناء الأوامر
ــة الأوامــر الموجهــة للنمــاذج  ــن والمبرمجيــن لتحســين فعالي ــى المطوري ــة لهندســة الأوامــر الموجهــة إل يقــدم هــذا القســم خلاصــة إرشــادات عملي

ــة. ــات البرمجي ــذ فــي البيئ ــة للتنفي ــر دقــة واتســاقاً وقابل ــة، وضمــان مخرجــات أكث اللغوي

تقديم تعليمات واضحة ومحددة
الــة لتخصيــص ســلوك النمــوذج وتحســين مخرجاتــه. لذلــك، ينبغــي أن تكــون التعليمــات  يعــد توجيــه النمــوذج بتعليمــات واضحــة ومحــددة وســيلة فعَّ

واضحــة ومباشــرة وموجــزة، وأن تتضمــن المعلومــات المطلوبــة وشــكل المخرجــات المرغــوب. 
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ال أمر عام وغير فعَّ ✕

أمر واضح ودقيق✓

حلل سجل الخادم التالي:

”ERROR /api/v1/login TimeoutException user_id=1021 08:25:41 2025-10-13“
الأمر

هذا خطأ في تسجيل الدخول. الاستجابة

هــذا الأمــر غامــض ولا يوضّــح المطلــوب بدقــة؛ فهــو لا يحــدد نــوع المعلومــات المــراد 
اســتجابات ســطحية وغيــر منظمــة. إلــى  يــؤدي  أو طريقــة عرضهــا، ممــا  اســتخراجها 

ملاحظات 

استخرج من السجل التالي الحقول المحددة:

ERROR /api/v1/login TimeoutException user_  08:25:41  2025-10-13“ الســجل: 
”id=1021

الحقول:

)timestamp, level, endpoint, error type, user_id(

الأمر

الاستجابة

هــذا الأمــر فعّــال ويوضــح المطلــوب بدقــة، إذ يوجّــه النمــوذج لاســتخراج حقــول محــددة وإخراجهــا 
بصيغــة منظمــة )JSON(، ممــا ينتــج اســتجابات دقيقــة وقابلــة للاســتخدام البرمجــي.

ملاحظات 

{
  "timestamp": "08:25:41 13-10-2025",
  "level": "ERROR",
  "endpoint": "/api/v1/login",
  "error_type": "TimeoutException",
  "user_id": 1021
}
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إضافة المعلومات السياقية
تضميــن جميــع التعليمــات والمعلومــات التــي يحتاجهــا النمــوذج إلــى حــل المشــكلة، ممــا يســاعد النمــوذج علــى فهــم القيــود والتفاصيــل الخاصــة 

بالمهمــة المطلوبــة وتنفيذهــا بأفضــل طريقــة ممكنــة.  وتشــمل المعلومــات الســياقية الفعّالــة مــا يلــي:

	ໟ.المعلومات الأساسية التي يمكن للنموذج الرجوع إليها أثناء توليد الاستجابات

	ໟ.ه سلوك النموذج وتتحكم في طريقة تفاعله القواعد أو القيود التي توجِّ
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أمر عام بدون معلومات سياقية ✕

أمر محدد يتضمن معلومات سياقية✓

أنشئ كود )Python( لبناء واجهة إدخال بيانات. الأمر

الاستجابة

لم يتم تحديد نوع الواجهة ولا الغرض من الواجهة أو الأداة المراد استخدامها.  ملاحظات 

.)Streamlit( لبناء واجهة إدخال بيانات مستخدم باستخدام مكتبة )Python( أنشئ كود

يجب أن تحتوي الواجهة على حقول لإدخال الاسم، والعمر، والبريد الإلكتروني، وزر “إرسال”.

عند الضغط على الزر، تُعرض البيانات في صندوق منسق.

استخدم ألواناً محايدة، وتأكد أن التصميم متجاوب مع مختلف أحجام الشاشات.

الأمر

الاستجابة

للواجهــة،  الوظيفــي  والغــرض   ،)Streamlit( المســتخدمة  المكتبــة  د  حــدَّ الأمــر واضــح،  هــذا 
ــه النمــوذج لتوليــد كــود مناســب وواضــح الهــدف. والتصميــم العــام لهــا، ممــا وجَّ

ملاحظات 

name = input(“Enter your name: “)
age = input(“Enter your age: “ )
print(“Hello” , name(

import streamlit as st
st.title("نموذج إدخال بيانات المستخدم")
name = st.text_input("الاسم:")
age = st.number_input("العمر:", min_value=1, max_value=100)
email = st.text_input("البريد الإلكتروني:")
if st.button("إرسال"):
    st.success(f"الاسم: {name}\nالعمر: {age}\nالبريد الإلكتروني: 
{email}")
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تنظيم وهيكلة الأوامر
ــى فهــم  ــا يســاعد النمــوذج عل ــة وتفســيرها بدقــة. كم ــى فهــم المعلومــات المضمن ــة الأوامــر فــي قــدرة النمــوذج عل ــم وهيكل ــر طريقــة تنظي تؤث

ــر: ــة الأوام ــرز الممارســات فــي هيكل ــات واســتخدامها بطريقــة صحيحــة. ومــن أب ــزاء المعلوم ــن أج العلاقــات بي

	ໟ مع الأوامر البسيطة: تشير المقدمة إلى كلمة أو عبارة متبوعة بنقطتين رأسيتين تُستخدم )Prefixes( استخدام المقدمات التوضيحية
لتوسيم نوع المعلومة داخل الأمر.

مثال: يمكن استخدام مقدمات مثل )TASK( أو )CLASSES( أو )OBJECTS( لتوضيح مكوّنات مختلفة داخل النص.

	ໟ في الأوامر المعقدة أو محددات بصيغ أخرى لفصل مكونات )XML( في  الأوامر المعقدة: يُوصى باستخدام وسوم )XML( استخدام وسوم
الأمر بشكل واضح.

مثــال: يمكــن الاســتعانة بعبــارات مثــل )BEGIN( أو )END( أو الأقــواس}{  لتحديــد الأقســام المختلفــة داخــل الأمــر الطويــل، ممــا يســاعد النمــوذج 
علــى تمييــز التعليمــات الفعليــة عــن المحتــوى الإضافــي بطريقــة أكثــر دقــة ووضوحــاً.

أمر غامض وغير منظّم ✕
)TypeScript( إلى )JSON( حوّل هذا الكود من صيغة الأمر

الاستجابة

ــة )Interface( أو شــيء  ــل، هــل هــو إنشــاء واجه ــوب مــن التحوي ــة المطل ــح بدق ــم يوضّ ل
)Object( أو نمــوذج بيانــات )Model(؟ 

ونتيجة لذلك، قدّم النموذج مخرجات غير مناسبة للغرض البرمجي المطلوب.

ملاحظات 

{
  “userId”: 1021,
  “username”: “Ahmad”,
  “isActive”: true,
  “roles”: [“admin”, “editor”]
}

:)TypeScript( كود
const data = { userId: 1021, username: “Ahmad”, isActive: 
true, roles: [“admin”,”editor”] };
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صياغة أفضل باستخدام المقدمات التوضيحية✓

:TASK

أنشئ تعريف واجهة )Interface( بلغة )TypeScript( بناءً على الشيء التالي:

:JSON

الأمر

الاستجابة

هــذا الأمــر فعّــال ويوضــح المطلــوب بدقــة، إذ يوجّــه النمــوذج لاســتخراج حقــول محــددة وإخراجهــا 
بصيغــة منظمــة )JSON(، ممــا ينتــج اســتجابات دقيقــة وقابلــة للاســتخدام البرمجــي.

ملاحظات 

{
  “userId”: 1021,
  “username”: “Ahmad”,
  “isActive”: true,
  “roles”: [“admin”, “editor”]
}

interface User {
  userId: number;
  username: string;
  isActive: boolean;
  roles: string[];
}
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تقسيم المهام المعقدة إلى أوامر أبسط
ــى  ــة. ولتحســين اســتجابات النمــوذج مــع هــذه الحــالات، يُنصــح بتقســيم الأمــر إل تتطلــب المهــام المعقــدة تعليمــات متعــددة وخطــوات تفصيلي
مهــام فرعيــة صغــرى. تســاعد هــذه الأوامــر الفرعيــة علــى زيــادة التحكــم، وتســهيل تصحيــح الأخطــاء، وتحســين الدقــة. ومــن أبــرز الطــرق فــي تقســيم 

الأوامــر المعقــدة: 

	ໟ تقسيم المهمة إلى مهام فرعية، وإرسالها إلى النموذج بشكل متتابع. يُنصح باستخدامها في المهام :)Chain Prompt( تسلسل الأوامر
التسلسل،  أمراً منفصلًا، وتترابط الأوامر معاً في تسلسل منطقي. في هذا  التي تتضمن خطوات متتابعة، فتصبح كل خطوة  المعقدة 

يُستخدم الأمر الأول كمدخل للأمر التالي، ويُعد مخرج الأمر الأخير هو الناتج النهائي.

	ໟ تقسيم المهمة إلى مهام فرعية، وإرسالها إلى النموذج بشكل متوازٍ. يُنصح باستخدامها :)Aggregate Responses( تجميع الاستجابات
في المهام المعقدة التي لا يتطلب لتنفيذها ترتيب محدد، وذلك من خلال إرسال الأوامر بشكل منفصل ثم تجميع استجابات النموذج في 

أمر نهائي للحصول على نتيجة واحدة شاملة. 

تحليل سلوك الشراء في متجر إلكتروني لتحديد المنتجات الأنسب للعروض الترويجية القادمة، بالاعتماد على 
بيانات المبيعات وبيانات التفاعل مع المنتجات.

المهمة الأولى

)1-A( المهمة

تحليل مجموعتي البيانات: بيانات المبيعات وبيانات المنتجات المفضلة.

وذلك من خلال تقسيم المهمة إلى مهمتين، ثم إرسال الأوامر الخاصة بكل مهمة بشكل متوازٍ.

أنشئ شريط تنقل )Navigation Bar( في أعلى الصفحة يحتوي على شعار 
في الجهة اليسرى وثلاثة روابط في الجهة اليمنى، ويكون التصميم متجاوباً مع 

الشاشات الصغيرة. 

تحليل بيانات المبيعات

الأمر

.)Store_Sale_Data( بيانات الشراء المدخلات

يُتوقع أن تحتوي النتيجة على عدد المبيعات لكل منتج خلال الربع الأخير، منسقاً 
.)JSON( بصيغة

النتيجة المتوقعة
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)1-B( المهمة

حدّد المنتجات التي تمت إضافتها إلى عربة التسوق أو تم الاطلاع عليها بشكل 
متكرر دون إتمام عملية الشراء. يرجى تنظيم النتائج بصيغة )JSON( بحيث يكون 

.)Value( وعدد مرات مشاهدتها هو القيمة ،)Key( اسم المنتج هو المفتاح

تحليل سلوك التصفح

الأمر

.)Products_Data( بيانات المنتجات المدخلات

يُتوقع أن تحتوي النتيجة على عدد المنتجات التي حظيت باهتمام المستخدمين 
.)JSON( منسقاً بصيغة

النتيجة المتوقعة

المهمة الثانية

اجمع بيانات المبيعات وبيانات المنتجات التي حصلت على اهتمام المستخدمين، 
ثم أنشئ قائمة بالعروض المقترحة، بحيث تمثل 75% من المنتجات الأعلى مبيعاً، 

و 25% من المنتجات الأكثر اهتماماً من المستخدمين.

تجميع البيانات: بيانات المنتجات الأعلى مبيعاً وبيانات المنتجات الأكثر تفاعلًا، ثم تحليلها لإنشاء 
قائمة بالعروض المقترحة.

الأمر

.)TASK_1B_RESPONSE( و )TASK_1A_RESPONSE( المدخلات

يُتوقع أن يحتوي المخرج على قائمة بالعروض الترويجية للمنتجات، تتضمن مزيجاً 
من أكثر المنتجات مبيعاً والمنتجات التي أظهرت تفاعلًا مرتفعاً من المستخدمين.

النتيجة المتوقعة
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التعديل على معاملات النموذج 
يتضمــن كل طلــب يُرســل إلــى النمــوذج قيــم معامــات )Parameters( تتحكــم فــي كيفيــة توليــد الاســتجابة. يُمكــن أن ينتــج النمــوذج مخرجــات 
مختلفــة بنــاءً علــى اختــاف هــذه القيــم، لــذا يُنصــح بتجربــة إعــدادات متعــددة للوصــول إلــى أفضــل أداء للمهمــة المطلوبــة. قــد تختلــف المعامــات 

المتاحــة مــن نمــوذج إلــى آخــر، لكــن أكثرهــا شــيوعاً هــي:

	ໟ .التي يمكن للنموذج توليدها في الاستجابة )Tokens( هي الحد الأقصى لعدد الوحدات :)Max Output Tokens( عدد الوحدات القصوى
تُستخدم القيمة المنخفضة للحصول على استجابات أقصر، والقيمة الأعلى للحصول على استجابات أطول.

	ໟ (: يُحدد معامل الحرارة مدى تنوع المخرجات، فالقيم المنخفضة )مثل: 0 – 0.3( مناسبةModel Temperature( معامل حرارة النموذج
للأوامر التي تتطلب استجابات دقيقة ومحددة، والقيم الأعلى )مثل: 1.0 – 2.0( تناسب المخرجات الإبداعية والمتنوعة. بينما القيمة )0( 

فتعني أن النموذج يختار الوحدات ذات الاحتمالية الأعلى )نتائج شبه ثابتة(.  

	ໟ الاحتمالات على مجموعة من  بناءً  التالية  الوحدات  النموذج  يختار  كيف  المعامل  هذا  يحدد   :)Top-P Sampling( )ب(  أعلى  عينات  أخذ 
التراكمية. يختار النموذج الوحدات الأعلى احتمالًا إلى الأقل حتى يصل مجموع احتمالاتها إلى الحد الأعلى وهو قيمة )Top-P(. على سبيل 
المثال، إذا كانت احتمالات الوحدات )A=0.3, B=0.2, C=0.1( وكان )Top-P=0.5(، فسيختار النموذج A أو B فقط ويستبعد C. لذلك، 

تُستخدم قيمة منخفضة لهذا المعامل للحصول على مخرجات أكثر اتساقاً، وقيمة أعلى للحصول على مخرجات أكثر عشوائية وتنوعاً.
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هندسة السياق
ــر شــمولية مــن هندســة الأوامــر، حيــث يركــز علــى تصميــم  ــاره إطــاراً أوســع وأكث ظهــر مصطلــح هندســة الســياق )Context Engineering( باعتب
وإدارة تدفــق المعلومــات الداخلــة إلــى أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي والخارجــة منهــا. فبينمــا تركــز هندســة الأوامــر علــى صياغــة مجموعــة مــن التعليمــات 
فــي نــص واحــد، فــإن هندســة الســياق تتجــاوز ذلــك نحــو أســاليب أكثــر شــمولية لاســتخراج المعرفــة مــن مصــادر متعــددة وتنظيمهــا داخــل نافــذة 

الســياق.

تُعنــى هندســة الســياق بتصميــم وبنــاء أنظمــة ديناميكيــة توفــر المعلومــات والأدوات المناســبة، بالصيغــة المناســبة، وفــي الوقــت المناســب، 
لتمكيــن النمــوذج اللغــوي مــن إنجــاز المهمــة المطلوبــة بكفــاءة.

 )Prompt( ــع يتجــاوز التصــور التقليــدي باعتبــاره مجــرد أمــر ولفهــم هندســة الســياق، مــن الضــروري إعــادة صياغــة مفهــوم "الســياق" بشــكل موسَّ
م إلــى النمــوذج اللغــوي. فالســياق يشــمل جميــع العناصــر والمعلومــات التــي يحصــل عليهــا النمــوذج قبــل توليــد الاســتجابة، كمــا هــو موضــح  يُقــدَّ

فــي الشــكل )11(.

الشكل )1(: أبرز العناصر التي يتضمنها السياق

السياق

أوامر النظامالأدوات المتاحة

الذاكرة قصيرة 
المدى

المخرجات المهيكلة

الذاكرة طويلة 
المدى

المعلومات 
المسترجعة

أوامر المستخدم
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1أبرز عناصر السياق

 )System Prompt( أوامر النظام

مجموعة أولية من التعليمات تحدد سلوك النموذج أثناء المحادثة، ويمكن أن تتضمن أمثلة أو قواعد وغير ذلك.

)User Prompt( أوامر المستخدم

المهمة أو السؤال المباشر القادم من المستخدم.

)Short-Term Memory( الذاكرة قصيرة المدى

المحادثة الحالية، بما في ذلك استجابات المستخدم والنموذج.

)Long-Term Memory( الذاكرة طويلة المدى

النموذج  تعلمها  التي  المستخدم  تفضيلات  تشمل  السابقة،  المحادثات  من  عدد  عبر  جمعها  يتم  مستمرة  معرفة  قاعدة 
وملخصات المشاريع السابقة وغيرها من المعلومات المكتسبة.

)RAG( المعلومات المسترجعة من أساليب التوليد المعزز بالاسترجاع

المعرفــة المســترجعة مــن مصــادر خارجيــة، مثــل المعلومــات ذات الصلــة مــن المســتندات أو قواعــد البيانــات أو الواجهــات 
.)APIs( ــة البرمجي

)Available Tools( الأدوات المتاحة

.)send_email، check_inventory :جميع الدوال أو الأدوات المتاحة التي يمكن للنموذج استدعاؤها )مثل

)Structured Output( المخرجات المهيكلة

.)JSON، Markdown :تعريف بالصيغة المرغوبة لاستجابة النموذج )مثل
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خصائص هندسة السياق

	ໟ.نظام متكامل: تشير هندسة السياق إلى بُنية شاملة تُنفذ قبل استدعاء النموذج الرئيسي، وليست مجرد أمر أو قالب أمر ثابت

	ໟ.ديناميكية: تتميز هندسة السياق بالقدرة على التكيف اللحظي بما يتناسب مع طبيعة المهمة المباشرة ومتطلباتها

	ໟ الوقت الصحيح، وذلك )الأدوات( في  )المعلومات( والقدرات  المعرفة  السياق على توفر  تعتمد هندسة  المناسبة:  المعلومات والأدوات 
لضمان ألا يفتقر النموذج إلى التفاصيل الأساسية اللازمة.

	ໟ أهمية الصياغة: تؤثر طريقة عرض المعلومات بشكل مباشر في كفاءة الأداء. فالمُلخص الموجز أفضل من إلقاء كم ضخم من البيانات غير
المعالجة، كما أن المخطط الواضح للأداة أفضل من التعليمات الغامضة.

ومــن هــذا المنطلــق، لــم يعــد بنــاء وكلاء ذكاء اصطناعــي فعّاليــن وموثوقيــن يتمحــور حــول إيجــاد أمــر مثالــي أو الاعتمــاد علــى تحديثــات النمــاذج فقــط، 
بــل أصبــح يعتمــد بدرجــة أكبــر علــى هندســة الســياق وتوفيــر المعلومــات الصحيحــة والأدوات المناســبة بالشــكل الصحيــح وفــي الوقــت المناســب. 
ويمثــل ذلــك تحديــاً متعــدد الجوانــب يتطلــب فهمــاً دقيقــاً لحالــة الاســتخدام، وتحديــد المخرجــات المرجــوة، وتنظيــم المعلومــات الأساســية بصــورة 

ــن النمــوذج اللغــوي مــن أداء مهامــه بكفــاءة وفعاليــة. منهجيــة تمكِّ
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التحديات والأبعاد الأخلاقية
يتناول هذا القسم أبرز التحديات والأبعاد الأخلاقية المرتبطة باستخدام النماذج اللغوية وهندسة الأوامر، مع تسليط الضوء على مخاطر الأوامر 

المضللة، وحماية البيانات والملكية الفكرية، وأهمية الالتزام بمبادئ الاستخدام المسؤول لضمان تطبيق آمن وموثوق للتقنيات الذكية.

مخاطر الأوامر المضللة
ــة، أو  ــر آمن ــاج مخرجــات غي ــى إنت ــر قصــد- بطريقــة تدفــع النمــوذج اللغــوي إل ــة -عمــداً أو عــن غي ــى التعليمــات المصاغ ــة إل تشــير الأوامــر المضلل
ــر الأخلاقيــة والأمنيــة  ــة، أو مخالفــة للسياســات. وقــد تــؤدي هــذه الأوامــر إلــى تجــاوز الضوابــط أو تضميــن محتــوى لا يتوافــق مــع المعايي مضلل
المعتمــدة. لذلــك، ينبغــي علــى المطوريــن التحقــق مــن ســامة الأوامــر والمخرجــات قبــل اعتمادهــا فــي البيئــات التشــغيلية، وضمــان تطبيــق آليــات 
المراجعــة والتحقــق والفلتــرة الأمنيــة ضمــن مراحــل التطويــر. كمــا يُوصــى بــأن تعمــل المؤسســات علــى تأهيــل فــرق العمــل وتوعيتهــا بمخاطــر الأوامــر 
المضللــة وآليــات الحــد منهــا، لضمــان اســتخدام النمــاذج التوليديــة بصــورة مســؤولة وآمنــة ومتوافقــة مــع السياســات الوطنيــة للــذكاء الاصطناعــي.

الملكية الفكرية وحماية البيانات
قــد تُنتــج النمــاذج اللغويــة التوليديــة مخرجــات تتضمــن بيانــات شــخصية أو معلومــات حساســة، أو أعمــالًا محميــة بموجــب حقــوق الملكيــة الفكريــة. 
لــذا، يتعيّــن علــى المطوريــن التأكــد مــن أن المحتــوى الناتــج لا ينتهــك حقــوق النشــر أو الاســتخدام، وأنــه يتوافــق مــع أنظمــة حمايــة البيانــات 
ــم الأوامــر،  ــد تصمي ــات )Data Minimization( عن ــى مــن البيان ــدأ الحــد الأدن ــزام بمب ــا ينبغــي الالت ــاً. كم ــاً ودولي ــا محلي ــة المعمــول به والخصوصي
وتجنّــب إدخــال بيانــات ســرية أو معلومــات تخــص الأفــراد أو المؤسســات. يجــب كذلــك علــى المؤسســات وضــع سياســات واضحــة لتخزيــن البيانــات 

ومشــاركتها، وتدريــب فــرق التطويــر علــى أفضــل ممارســات الخصوصيــة لضمــان الامتثــال للأنظمــة وتعزيــز ثقــة المســتخدمين. 

مبادئ الاستخدام المسؤول
تؤكــد مبــادئ اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي الصــادرة مــن الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا( علــى ضــرورة تبنــي مبــادئ 
الاســتخدام المســؤول، بمــا فــي ذلــك النزاهــة والإنصــاف، والموثوقيــة، والشــفافية، وقابليــة التفســير. كمــا ينبغــي علــى المطوريــن تطبيــق هــذه 

ــل. ــوى مضل ــى أضــرار أو محت ــؤدي إل ــة، ولا ت ــة ودقيقــة وآمن ــد صياغــة الأوامــر، لضمــان مخرجــات عادل ــادئ عن المب

https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/AIGuidelinesForTheGeneralPublic.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/AIGuidelinesForTheGeneralPublic.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/AIGuidelinesForTheGeneralPublic.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/AIGuidelinesForTheGeneralPublic.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/AIGuidelinesForTheGeneralPublic.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/AIGuidelinesForTheGeneralPublic.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/AIGuidelinesForTheGeneralPublic.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/AIGuidelinesForTheGeneralPublic.pdf
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المراجع
•	 Google Cloud, Introduction to prompting

•	 Llama, Prompting Guide

•	 OpenAI, Prompt Engineering

•	 Anthropic, Prompt Engineering Overview

•	 IBM, Prompt Engineering Techniques

•	 Microsoft, Prompt Engineering Concepts

•	 Prompting Guide, The Complete Guide to Prompt Engineering for AI Models 

https://cloud.google.com/vertex-ai/generative-ai/docs/learn/prompts/introduction-prompt-design
https://www.llama.com/docs/how-to-guides/prompting/
https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering
https://docs.anthropic.com/en/docs/build-with-claude/prompt-engineering/overview
https://www.ibm.com/think/topics/prompt-engineering-techniques
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-foundry/openai/concepts/prompt-engineering
https://www.promptingguide.ai/
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Studies@sdaia.gov.sa
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الدراســـة مـــن خـــال مســـح الرمـــز 

الاســـتبيان. لتعبئـــة 
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